
1 

**88  

 

 
 
 

 المركز  مورديᗷ ةالخاصمدونة قواعد سلوك 
 ᢝᣠر   الدوᗫᖔاسات الهجرة لتطᘭس 

 
 

ام وثᘭقة هلسنᢝᣞ الختامᘭة وميثاق الأمم المتحدة:   ᡨᣂة وميثاق الأمم المتحدة، واحᘭالختام ᢝᣞقة هلسنᘭوث ᢝ
ᡧᣚ م المنصوص عليهاᘭالق

ام الحقوق المᙬساوᗫة للرجال وال ساء، ᗷ ᢝᣦمثاᗷة قᘭم شاملة   ᡨᣂة، واحᘭسانᙏرامة الإ᜻ة والᘭة، والعدالة الاجتماعᘭسان الأساسᙏحقوق الإ
ام بها.    المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرةى دل يتوقع من موردي السلع والخدمات  ᡧ ᡨᣂالال 

 
وتوصᘭات الدولᘭة  اتفاقᘭات  المتحدة  العمل  الأمم  و᛿الة  وضعتها  والتوصᘭات) ᛿ما  الاتفاقᘭات  (أي  الدولᘭة  العمل   ᢕᣂمعاي : ᛿انت 

 المتخصصة الثلاثᘭة، منظمة العمل الدولᘭة، ᗷمثاᗷة الأساس الذي ᛒسᙬند إلᘭه ال᜻ثᢕᣂ من مدونة قواعد السلوك هذه. 
 

إل م أي مورد ᘌقدم منتجات أو خدمات  ᡧ ᡨᣂلᘌ الهجرة أن الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات  المركز  ᗷالإضافة إᣠ قᘭم وثᘭقة هلسنᢝᣞ  -،  يها يتوقع 
ᢝ الفقرات  -وميثاق الأمم المتحدة 2الختامᘭة

ᡧᣚ ة الملخصة أدناهᘭالعمل الدول ᢕᣂمعايᗷ ادئ المتعلقةᘘالمᗷ ،4-9 .3 
 

 نطاق التطبيق  .１
المركز  ᡧ لدى  ᢕᣌالمسجل الموردين  الهجرة لجميع  لتطᗫᖔر سᘭاسات   ᢝᣠالدو المركز  توقعات  السلوك هذه  قواعد  أحᜓام مدونة  تحدد 

أن تنطبق هذه المᘘادئ عᣢ  المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرة  توقع  يالدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرة أو الذين تتعامل معهم.  
ᡧ من الᘘاطن.   ᢕᣌعة والمقاولᗷة أو التاᘭانات الأم أو الفرعᘭ᜻اسات الهجرة  توقع  ي الموردين وموظفيهم والᘭر سᗫᖔلتط ᢝᣠمن  المركز الدو

ᡧ من الموردين التأᜧد من أن مدونة قواعد السلوك هذه يتم إᗷلاغها إᣠ موظفيهم   ᢕᣌعة وكذلك أي مقاولᗷة والتاᘭانات الأم والفرعᘭ᜻وال
 ة ᘌفهمها الجميع. ᗷاللغة المحلᘭة وᗖطᗫᖁقالᘘاطن ، وأن يتم ذلك  

 
ᡧ المستمر  .２ ᢕᣌالتحس 

ᢝ مدونة قواعد السلوك هذه الحد الأدᡧᣍ من المعايᢕᣂ المتوقعة من الموردين إᣠ المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر 
ᡧᣚ توفر الأحᜓام المنصوص عليها

.  سᘭاسات الهجرة. يتوقع المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرة من الموردين السᢝᣙ لتجاوز أفضل الممارسات الدولᘭة والصناعᘭة  
لضمان سعيهم أᘌضا  أᘌضا أن ᛒشجع موردوها مورديهم ومقاوليهم من الᘘاطن وأن ᘌعملوا معهم   المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرة توقع ب 

للوفاء ᗷمᘘادئ مدونة قواعد السلوك هذه. ᘌدرك المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرة أن الوصول إᗷ ᣠعض المعايᢕᣂ المنصوص  
ᢝ مدونة قواعد السلوك هذه هو عم

ᡧᣚ استمرار  عليهاᗷ ظروف مᜓان عملهم ᡧ ᢕᣌتحس ᣢشجع الموردين عᚱست ثابتة وᛳة ولᘭكᘭة دينامᘭل
    وفقا لذلك. 

 
 الإدارة والرصد والتقيᘭم  .３

، قد وضعوا أهدافا واضحة نحو تلبᘭة المعايᢕᣂ المنصوص  المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرة  توقع  ب ᡧᣍكون الموردون، كحد أدᘌ أن
ᢝ مدونة قواعد السلوك هذه.  

ᡧᣚ اسات الهجرة  توقع  بعليهاᘭر سᗫᖔلتط ᢝᣠانة أنظمة الإدارة  المركز الدوᘭشاء وصᙏឝقوم موردوها بᘌ أن
، وأن ᘌقوموا ب شاط مراجعة ومراقᘘة وتعدᘌل عملᘭاتهم الإدارᗫة وعملᘭاتهم التجارᗫة  المناسᘘة المتعلقة ᗷمحتوى  مدونة قواعد السلوك هذه

ᢝ مدونة قواعد السلوك هذه. 
ᡧᣚ ادئ المنصوص عليهاᘘلضمان توافقها مع الم    

 
 
 
 
 
 

 
ᢝ أوروᗖا، الوثᘭقة الختامᘭة، مؤتمر القمة الأول لرؤساء دول أو حكومات مؤتمر الأمن والت  1المادة ) 2(

ᡧᣚ (أ) السابع والثامن لمؤتمر الأمن والتعاون . ᢝᣞا، هلسنᗖأورو ᢝ
ᡧᣚ عاون 

)3 ( : ᢝᣠالموقع التا ᣢاتها عᘭة وتوصᘭات منظمة العمل الدولᘭاملة لاتفاقᝣالنصوص ال ᣢمكن الاطلاع عᘌen/index.htm--http://www.ilo.org/global/standards/lang. 
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 العمل: 
 

 حᗫᖁة تكᗫᖔن الجمعᘭات والمفاوضة الجماعᘭة  .４
فوا ᗷحق العمال الذي ᘌمارسونه ᗷحᗫᖁة، دون   ᡨᣂعᘌ ه أنᘌاسات الهجرة من موردᘭر سᗫᖔلتط ᢝᣠيتوقع المركز الدو ᡧ ᢕᣂم مصالحهم  تميᘭتنظ ᢝ

ᡧᣚ ،
ᡧ يتعلق ᗷممارسة  وتعᗫᖂزها والدفاع عنها والمفاوضة الجماعᘭة، فضلا عن حماᘌة هؤلاء   ᢕᣂالعمال من أي إجراء أو أي شᜓل آخر من أشᜓال التمي

ᢝ التنظᘭم والقᘭام ᗷالأᙏشطة النقابᘭة والمفاوضة الجماعᘭة. 
ᡧᣚ 4حقهم 

 
５.  ᢝᣤي أو الإلزا ᢔᣂالعمل الج 

 5يتوقع المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرة من موردᘌه حظر العمل القᣄي أو الإلزاᗷ ᢝᣤجميع أشᜓاله. 
 

 عمالة الأطفال  .６
عاما أو، إذا ᛿انوا أعᣢ    14من موردᘌه ألا ᛒستخدموا: (أ) الأطفال الذين تقل أعمارهم عن  المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرة  توقع  ب

ᢝ يتم فيها تنفᘭذ العقد، ᛿لᘭا أو جزئᘭا، أو سن نهاᘌة التعل  ᡨᣎلدان الᘘلد أو الᘘه قانون الᗷ سمحᛒ لسن العمل الذي ᡧᣍم  من ذلك، الحد الأدᘭ
ᣢلدان،  أيهما أعᘘلد أو الᘘذلك ال ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣤب عملهم الذي يرجح أن يؤذي،   18 ؛ (ب) الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن الإلزاᛞسᚽ سنة
ᢝ يؤدى فيها، صحة هؤلاء الأشخاص أو سلامتهم أو أخلاقهم.  ᡨᣎعته أو الظروف الᘭحᜓم طبᗷ6 

 
ᡧ ال .７ ᢕᣂتمي 

  ᡧ ᢕᣂف والمهنة دون تميᘭالتوظᗷ ما يتعلقᘭه ضمان تᜓافؤ الفرص والمعاملة فᘌاسات الهجرة من موردᘭر سᗫᖔلتط ᢝᣠيتوقع المركز الدو
ف ᗷه   ᡨᣂعᘌ ب آخر قدᛞوأي س ᢝᣘأو الأصل الاجتما ᢝᣤأو الأصل القو ᢝᣒاᘭأساس العرق أو اللون أو الج س أو الدين أو الرأي الس ᣢع

ᢝ ل  ᡧᣎموجب القانون الوطᗷ .أخذᘌ ا ،  من العقدᘭا أو جزئᘭل᛿ كون فيها الأداءᘌ ᢝ ᡨᣎلدان الᘘلد أو الᘘ7ل 
 

 الأجور وساعات العمل وظروف العمل الأخرى  .８
ات منتظمة لا تᗫᖂد عن شهر   ᡨᣂف ᣢة ، عᘭالعملة القانونᗷ اسات الهجرة من مورديها ضمان دفع الأجورᘭر سᗫᖔة لتطᘭتتوقع اللجنة الدول
ᢝ للموردين أن ᘌحتفظوا ᚽسجل مناسب لهذه المدفوعات. ولا ᛒسمح ᗷالاقتطاعات  

ᡧᣙᘘ ᗫو . ᡧ ᢕᣌة للعمال المعني ᡫᣃاᘘامل ومᝣالᗷ ، واحد
و  ᡫᣄالᗷ لاغ العمال  من الأجور إلاᗷللموردين إ ᢝ

ᡧᣙᘘ ᗫة المعمول بها، وᘭحدده القانون أو اللوائح أو الاتفاقات الجماعᘌ القدر الذيᗖط و
ᢝ يوفرها الموردون أقل   ᡨᣎألا تكون الأجور وساعات العمل وظروف العمل الأخرى ال ᢝ

ᡧᣙᘘ ᗫل دفعة. و᛿ بهذه الاقتطاعات وقت ᡧ ᢕᣌالمعني
ᘭمحل السائدة  الظروف  أفضل  العمل  مواتاة من  أرᗖاب  ة من  ᢕᣂة كبᘘسᙏ  ᢝᣗتغ  ᢝ ᡨᣎال الجماعᘭة  الاتفاقات   : ᢝ

ᡧᣚ الوارد النحو   ᣢأي ع) ا 
ᢝ التجارة أو الصناعة المعنᘭة 

ᡧᣚ أو اللوائح المعمول بها) ، للعمل من نفس الطابع الذي يتم إجراؤه ᡧ ᢕᣌم؛ القوانᘭوالعمال؛ قرارات التحك  
ᢝ يتم فيها العمل.  ᡨᣎالمنطقة ال ᢝ

ᡧᣚ8 
 
 
 

 
ᡧ لمنظمة العمل الدولᘭة رقم  4( ᢕᣌتᚏالأساس ᡧ ᢕᣌالاتفاقيت ᢝ

ᡧᣚ ادئᘘم، 87)  ترد هذه المᘭة حق التنظᘌة وحماᘭة النقابᗫᖁة، 98، ورقم 1948، الحᘭم والمفاوضة الجماعᘭالتنظ ᢝ
ᡧᣚ 1949، الحق . 

ᡧ لمنظمة العمل الدولᘭة رقم 5( ᢕᣌتᚏالأساس ᡧ ᢕᣌالاتفاقيت ᢝ
ᡧᣚ دأᘘ1957، إلغاء السخرة، 105ورقم  1930السخرة،  ،  29) يرد هذا الم . 

ᡧ لمنظمة العمل الدولᘭة رقم  6( ᢕᣌتᚏالأساس ᡧ ᢕᣌالاتفاقيت ᢝ
ᡧᣚ ادئᘘللسن، 138)  ترد هذه الم ᡧᣍة الأمم المتحدة لحقوق الطفل.  1999، أسوأ أشᜓال عمل الأطفال، 182ورقم   1973، الحد الأدᘭاتفاق ᢝ

ᡧᣚو 
ᡧ لمنظمة العمل الدولᘭة رقم  7( ᢕᣌتᚏالأساس ᡧ ᢕᣌالاتفاقيت ᢝ

ᡧᣚ ادئᘘالأجور، 100)  ترد هذه الم ᢝ
ᡧᣚ الاستخدام والمهن)، لعام 111ورقم    1951، المساواة ᢝ

ᡧᣚ) ᡧ ᢕᣂ1958، التمي . 
ᢝ منظمة العمل الدولᘭة رقم  8(

ᡨᣎاتفاقي ᢝ
ᡧᣚ ادئᘘة الأجور، 95)  ترد هذه المᘌوط العمل (العقود العامة)،  94ورقم  1949، حما ᡫᣃ ،1949  :ناول وقت العمل (انظرᙬت ᢝ

ᡨᣎات الᘭعدد من الاتفاق ᢝ
ᡧᣚو ،

en/index.htm --lang/ time-standards/work-labour-international-by-covered-http://www.ilo.org/global/standards/subjects.( 
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 الصحة والسلامة  .９
وᗫتوقع المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرة من موردᘌه أن ᘌكفلوا قدر الإمᜓان عملᘭا: (أ) أن تكون أماᜧن العمل والآلات والمعدات  

 ) الصحة؛   ᣢع المخاطر  من  وخالᘭة  آمنة  لسᘭطرتهم  الخاضعة  ᗫائᘭة  بوالعملᘭات  ᡧ ᢕᣂوالف الᘭ᜻مᘭائᘭة  والعوامل  المواد  تكون  أن   (
) عند الاقتضاء، توفᢕᣂ ملاᚽس  جوالبيولوجᘭة الخاضعة لسᘭطرتها خالᘭة من المخاطر عᣢ الصحة عند اتخاذ تدابᢕᣂ الحماᘌة المناسᘘة؛ (

 9واقᘭة ومعدات واقᘭة ᛿افᘭة للحᘭلولة دون وقᖔع حوادث أو آثار ضارة ᗷالصحة، ᗷالقدر الممكن عملᘭا عᣢ نحو معقول. 
 

   حقوق الإᙏسان: 
 

 حقوق الإᙏسان .１０
ᢝ  يتوقع المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات 

ᡧᣚ ا وضمان عدم تواطئهمᘭسان المعلنة دولᙏة حقوق الإᘌام حما ᡨᣂه دعم واحᘌالهجرة من مورد
وعᣢ وجه الخصوص، لا ᘌجوز لموردي المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرة وموظفيهم، ᚽشᜓل مᘘاᡫᣃ      -10انتهاᝏات حقوق الإᙏسان. 

ᢝ أي ممارسة  
ᡧᣚ الانخراط ، ᡫᣃاᘘم ᢕᣂتمنع،  أو غ ᢝ ᡨᣎسان الᙏة لحقوق الإᘭالدول ᢕᣂوالمعاي ᡧ ᢕᣌجملة أمور،  تتعارض مع القوان ᢝ

ᡧᣚ عمل الأطفال
 . ᡫᣄᛞالᗷ ا والاتجارᘭواستغلالهم ج س  

 
 المضاᘌقة والمعاملة القاسᘭة أو اللاإᙏسانᘭة.１１

ᗷ ᡧكرامة   ᢕᣌئة تعامل جميع الموظفᚏب ᣢه خلق والحفاظ عᘌاسات الهجرة من موردᘭر سᗫᖔلتط ᢝᣠستخدم  يتوقع المركز الدوᘻ ام ولن ᡨᣂواح
أي تهدᘌدات ᗷالعنف أو الاستغلال أو الاعتداء الج ᢝᣓ أو التحرش أو الإساءة اللفظᘭة أو النفسᘭة. ولا ᛒسمح ᗷأي معاملة قاسᘭة أو لا  

ᢝ من أي نᖔع، ᛿ما لا ᘌجوز التهدᘌد ᗷمثل هذه المعاملة. 
ᡧᣍدᗷ راه أو عقابᜧة أو إᘭسانᙏإ 

 
 الألغام.１２

المكونات   أو  للأفراد  المضادة  الألغام  تص يع  أو  بيع   ᢝ
ᡧᣚ ᛒشاركوا  ألا  موردᘌه  من  الهجرة  سᘭاسات  لتطᗫᖔر   ᢝᣠالدو المركز  وᗫتوقع 

ᢝ صنع الألغام المضادة للأفراد. 
ᡧᣚ المستخدمة 

 
 وسط: 

 
１３. ᢝ

᡽ᣎبي 
ᗷحماᘌة   المتعلقة  الحالᘭة  واللوائح  ᗫعات  ᡫᣄᙬلل الامتثال  موردᘌه  من  الهجرة  سᘭاسات  لتطᗫᖔر   ᢝᣠالدو المركز  ᢝ  .  البᚏئةيتوقع 

ᡧᣙᘘ ᗫو
للموردين، حيثما أمكن، أن ᘌدعموا اتᘘاع نهج تحوᢝᣖ إزاء المسائل البᚏئᘭة، وأن ᘌضطلعوا ᗷمᘘادرات لتعᗫᖂز قدر أᢔᣂᜧ من المسؤولᘭة  

ᢝ دورة الحᘭاة. البᚏئᘭة، وأن 
ᡧᣚ مةᘭتنفذ ممارسات سل ᢝ ᡨᣎمة الᘭات السلᘭالتكنولوج ᡫᣄᙏ ᣢشجعوا عᛒ 

 
 المواد الᘭ᜻مᘭائᘭة والخطرة  .１４

ᢝ البᚏئة وលدارتها لضمان مناولتها ونقلها وتخᗫᖂنها  
ᡧᣚ شᜓل خطرا إذا تم إطلاقهاᘻ ᢝ ᡨᣎها من المواد ال ᢕᣂة وغᘭائᘭمᘭ᜻د المواد الᘌجب تحدᘌ

 وលعادة تدوᗫرها أو إعادة استخدامها والتخلص منها ᚽشᜓل آمن. 
 

 مᘭاه الᣆف الصᢝᣑ والنفاᘌات الصلᘘة  .１５
  ᢝᣑف الصᣆة ومرافق الᘭات الصناعᘭات والعملᘭة الناتجة عن العملᘘات الصلᘌاه العادمة والنفاᘭة المᘘجب مراقᘌ  والتحᜓم فيها ومعالجتها

 حسب الاقتضاء قᘘل تᗫᣆفها أو التخلص منها. 
 

 انᘘعاثات الهواء  .１６
والمواد الᘭ᜻مᘭائᘭة انᘘعاثات الهواء من المواد الᘭ᜻مᘭائᘭة العضᗫᖔة المتطايرة ، والهᘘاء الجوي ، والمواد المسᘘᙫة للتᝏቯل ، والجسᘭمات ، 

 المسᙬنفدة للأوزون 

 
)9 : ᢝ

ᡧᣚ اتها ومدونات ممارساتها المحددةᘭة وتوصᘭات منظمة العمل الدولᘭاتفاق ᢝ
ᡧᣚ ادئᘘترد هذه الم  (-labour-international-by-covered-http://www.ilo.org/global/standards/subjects

en/index.htm-andhealth/lang-safety-tandards/occupationals.   
ᢝ الاتفاق العالᢝᣥ للأمم المتحدة (انظر 10(

ᡧᣚ سان وتردᙏلحقوق الإ ᢝᣥادئ مستمدة من الإعلان العالᘘهذه الم (http://www.unglobalcompact.org/Issues/human_rights/index.html.(
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اق الناتجة عن العملᘭات ورصدها ومراقبتها ومعالجتها حسب الاقتضاء قᘘل تᗫᣆفها أو   ᡨᣂة للاحᗫᖔف المنتجات الثانᘭجب توصᗫو
 التخلص منها. 

 
 تقلᘭل النفاᘌات ، وزᗫادة إعادة التدوᗫر إᣠ أقᣕ حد  .１７

ᢝ المصدر أو من خلال ممارسات مثل تعدᘌل  
ᡧᣚ اه والطاقة ، أو التخلص منهاᘭذلك الم ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ، جميع أنواعهاᗷ اتᘌل النفاᘭجب تقلᘌ
 عملᘭات الإنتاج والصᘭانة والمرافق واسᘘᙬدال المواد والحفظ وលعادة التدوᗫر وលعادة استخدام المواد. 

 
 : ᢝ

ᡨᣚالسلوك الأخلا 
 

 فسادال .１８

ᡧ المحلᘭة  يتوقع   ᢕᣌام القوان ᡨᣂواح ، ᢝ
ᡨᣚوالأخلا ᢝ

ᡨᣚالسلوك الأخلا ᢕᣂمعاي ᣢأعᗷ ام ᡧ ᡨᣂه الالᘌاسات الهجرة من موردᘭر سᗫᖔلتط ᢝᣠالمركز الدو
از والاحتᘭال والرشوة.  ᡧ ᡨᣂالاب ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢذلك ع ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،أي شᜓل من أشᜓال الممارسات الفاسدة ᢝ
ᡧᣚ وعدم الانخراط 

 
 تضارب المصالح  .１９

يتوقع من موردي المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرة أن ᘌكشفوا للجنة الدولᘭة لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرة عن أي موقف قد يᘘدو  
الهجرة  لتطᗫᖔر سᘭاسات   ᢝᣠالدو المركز  عقد مع  ᗷ ᢝموجب  ᡧᣎمه أو  إذا ᛿ان لأي مسؤول  المصالح، وأن ᘌكشفوا   ᢝ

ᡧᣚ أنه تضارب  ᣢع  
ᢝ أعمال المورد أو أي نᖔع من العلاقات الاقتصادᘌة مع 

ᡧᣚ عᖔالمورد. مصلحة من أي ن  
 

 الهداᘌا والضᘭافة  .２０
  يتوقع المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرة من موردᘌه عدم تقدᘌم أي فائدة مثل السلع أو الخدمات المجانᘭة أو فرص العمل أو 

ᢝ المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرة من أجل ᘻسهᘭل أعمال الموردين مع
ᡧᣛعات لأحد موظᘭهالمب . 

لن ᘌقᘘل المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرة أي دعوات لحضور الأحداث الᗫᖁاضᘭة أو الثقافᘭة أو عروض العطلات أو الرحلات  
فيهᘭة الأخرى أو النقل أو الدعوات لتناول وجᘘات الغداء أو العشاء.  ᡨᣂال 

 
 

ᢝ النظر فᘭما إذا ᛿ان المورد ᘌعتᢔᣂ مؤهلا للᙬسجᘭل ᛿مورد أو للقᘭام ᗷأعمال تجارᗫة مع   
ᡧᣚ ادئ عاملاᘘام بهذه الم ᡧ ᡨᣂكون عدم الالᘭس

 المعمول بها.  المركز الدوᢝᣠ لتطᗫᖔر سᘭاسات الهجرةوفقا لسᘭاسات وលجراءات 
 

  ᢝ
ᡧᣚ ادئ المنصوص عليهاᘘة وفقا للمᗫممارساتهم التجار ᡧ ᢕᣌتحس ᣢاسات الهجرة عᘭر سᗫᖔلتط ᢝᣠشجع موردي المركز الدوᙏ نحن

   مدونة قواعد السلوك هذه. 


