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1. Uvod

Materijal za obuku uraden je u okviru projekta Borba protiv trgovine ljudima — faza | (THB/IFS/1), koji
je finansirala Evropska unija iz sredstava Instrumenta za stabilnost' u cilju borbe protiv organiziranog
kriminaliteta i trgovine ljudima u AzerbejdZanu, Bosni i Hercegovini, Moldaviji i Turskoj. Projekat je
proveo ICMPD (Medunarodni centar za razvoj migracione politike) u partnerstvu sa FIIAPP (Fundacion
Internacional y para Iberoamérica de Administracién y Politicas Publicas) i FEI (France Expertise
Internationale), s fokusom na jaCanje nacionalne, regionalne i transnacionalne saradnje medu
organima za provodenje zakona. Projekat je trajao od januara 2013. do septembra 2014. godine.

U okviru Projekta unaprijeden je kapacitet zemalja za prikupljanje i analiticku obradu podataka vezanih
za trgovinu ljudima; promovirana je razmjena informacija i ve¢a koordinacija u borbi protiv trgovine
ljudima; i povecéan je kapacitet Siroke lepeze aktera potreban, za efikasnije rasvjetljavanje i borbu
protiv trgovine ljudima. Projekat se sastojao iz tri komponente. Komponenta 1 je bila fokusirana na
prikupljanje podataka/kriminalisticko-obavjestajnih saznanja i analitiku u cilju unapredenja ukupne
baze znanja o trgovini ljudima u svim zemljama koje su bile uklju¢ene u Projekat. Komponenta 2 je
pruzila platformu za sistematsku razmjenu informacija unutar i medu sve Cetiri zemlje. Cilj Komponente
3 bio je jacati kapacitete relevantnih aktera, ukljuCujuci i agencije koje se nalaze na prvoj liniji borbe
protiv trgovine ljudima, policijske sluzbenike, tuzitelje i druge, u cilju razotkrivanja situacija i poc€initelja
krivicnih djela koja se odnose na trgovinu ljudima.

Materijal za obuku je pripremljen u okviru Komponente 3 Projekta, u cilju jacanja kapaciteta relevantih
aktera potrebnih za djelotvornije postupanje u otkrivenim slu€ajevima trgovine ljudima. Materijal je
izradio samostalni policijski ekspert. Sadrzaj materijala se nadograduje na sve ono $to je obradeno
u okviru komponenti 1 i 2 Projekta. Materijal za obuku je testiran i dalje prilagoden kroz seriju obuka
odrzanih u AzerbejdZanu, Bosni i Hercegovini, Moldaviji i Turskoj u julu i augustu 2014. godine.

Materijal je konscipiran na nacin koji ¢e omoguciti njegovu fleksibilnu primjenu. Smjernice i prateci
materijal su u znatnoj koli€ini pripremljeni za edukatore koji ¢e voditi obuku, s tim da se edukatori
potiCu da ovaj materijal koriste kao temelj na osnovu kojeg mogu sadrzaj i metode izvodenja nastave
prilagoditi sredini i stru¢nom profilu polaznika.

1 Cilj Instrumenta Evropske unije za stabilnost je povezivanje sigurnosti i razvoja. Glavni cilj je bio podrzati mjere o€uvanja
ili ponovne uspostave uvjeta pod kojima zemlje partneri EU mogu raditi na ostvarivanju svojih dugoroc¢nih ciljeva razvoja. U
martu 2014. godine je uspostavljen Instrument koji doprinosi stabilnosti i miru, a koji je zamijenio Instrument za stabilnost.
Za viSe informacija o Instrumentu koji doprinosi stabilnosti i miru vidi http://ec.europa.eu/dgs/fpi/what-we-do/instrument_
contributing_to_stability_and_peace_en.htm (06/08/2014)
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2. Rjecnik

Rjecnik pojmova, skracenica i akronima koriStenih u ovom materijalu (u verziji na engleskom):

AHT
CE
CS
CSE

Sluzbena zabiljeska

EU

Zelena zemlja
ICMPD

ID
IFS
ILO
LP
MR
NGO

OSCE

PEACE

PP
PTSD
RP

Crvena zemlja
Matrica procjene rizika

SIT
THB
TIP
uc
UN

UNODC

Anti Human Trafficking (borba protiv trgovine ljudima)
Case Exercise (prakti¢na vjezba na konkretnom primjeru)
Case Study (hipoteticki slucaj)

Crime Scene Examination (uvidaj na mjestu dogadaja)

Obrazac za evidentiranje odluka i razloga za njihovo donoSenje u
toku policijske istrage

Evropska unija
Fiktivna zemlja koja se spominje u ovom materijalu

International Centre for Migration Policy Development
(Medunarodni centar za razvoj migracione politike)

Identitet

Instrument za stabilnost

International Labour Organisation (Medunarodna organizacija rada)
Plan nastavnog sata

Medijski resurs

Nevladina organizacija

Organisation for Security and Co-operation in Europe (Organizacija
za sigurnost i saradnju u Evropi)

Akronim za model strukture razgovora — (P) planiranje i priprema,
(E) angaziranje i objaSnavanje, (A) opis, (C) zatvaranje i (E)
evaluacija

PowerPoint

Post-traumatski stresni poremeca;j
Simulacijska vjezba

Fiktivna zemlja koja se spominje u materijalu

Vizualni instrument koji pomaze u procjeni potencijalne
vjerovatnoce i ozbiljnosti rizika

Specialist Investigative Techniques (posebne istrazne radnje)
Trafficking in Human Beings (trgovina ljudima)

Trafficking in Persons (trgovina osobama)?

Under Cover (prikriveni)

United Nations (Ujedinjene nacije)

United Nations Office on Drugs and Crime (Ured Ujedinjenih nacija
za droge i kriminal)

2 Napomena: THB i TIP se odnose na isti fenomen — trgovinu ljudima. Radi se samo o stilskom odabiru raznih organizacija.
Ne postoji pravna niti bilo koja druga razlika izmedu onoga na $to se ova dva akronima odnose.
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3. Sadrzaj materijala

Materijal je raznovrsnog sadrzZaja i sastoji se iz viSe dijelova.

To su:

Plan nastavnog sata;

Hipoteticki slu€ajevi;

PraktiCne vjezbe na konkretnim primjerima;
Simulacijske vjezbe;

Medijski resursi;

PowerPoint prezentacije.

Osnovni koncept je da svi dijelovi materijala budu medusobno povezani kroz planove nastavnih sati.
Tako naprimjer, u jednom planu nastavnog sata opisan je sadrzaj koji se treba predstaviti didakticki (to
jeste, kroz prezentaciju u vidu frontalne nastave). U mnogim slu¢ajevima, u planovima nastavnih sati
su u kra¢im crtama opisane vjezbe koje se rade plenarno (svi polaznici u jednoj velikoj grupi), kao i
vjezbe koje se rade u manjim grupama. U vecini planova nastavnih sati je identificirana jedna ili druga
vrsta sadrzaja, koji mozete koristiti uz prezentacije i viezbe ili u svrhu nadogradnje znanja.

Razlog za takvu metodologiju je da se omoguci vrac¢anje na razne kontekste i da se sprijeCi dupliciranje
sadrzaja materijala.

PreporuCuje se da pogledate jedan ili vise planova nastavnih sati da biste vidjeli kako ova struktura
izgleda u praksi.
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4. Opis sadrzaja materijala

4.1. Plan nastavnog sata

Svi planovi nastavnih sati prate istu osnovnu strukturu. To je:

B Uvod, koji sadrzi:
»  Ciljeve — opce ciljeve uc€enja u toku Casa;
»  Ciljnu grupu polaznika — s detaljima grupa kojima je materijal namijenjen;
»  Prethodno znanje — prethodno znanje koje polaznici trebaju imati o odredenoj nastavnoj tematici.

B Tematske oblasti, od kojih je svaka podijeljena u:
» Vrijeme — procjena vremena potrebnog za obradu zadane teme;
» lzvodenje — predlozene metode poducavanja;
» Informacije za edukatora — razne vrste smjernica za izvodenje nastavne teme.

4.2. Hipoteticki slucajevi

HipotetiCki sluCaj daje detaljan opis slu€aja trgovine ljudima od pocetka do kraja. On obuhvata nekoliko
kompleksnih dilema. Hipoteticki slu¢ajevi u ovom materijalu odrazavaju stvarne predmete iz prakse u
zemljama korisnicama Projekta.

4.3. Prakti¢ne vjezbe na konkretnom primjeru

Prakti¢ne vjeZzbe na konkretnim primjerima pruZaju jednostavan i kratak opis jednog aspekta slu€aja
trgovine ljudima, naprimjer, zaustavljanje vozila tokom rutinske patrole.

4.4. Simulacijske vjezbe

Simulacijska vjezba podrazumijeva niz instrukcija, koje tipi€¢no opisuju nacin na koji se uspostavlja
interakcija medu polaznicima, nakon Sto su preuzeli odredene uloge iz vjezbe. Uloge mogu biti
direktno povezane s njihovim radnim duznostima i zadacima, radnim duznostima i zadacima drugih
sluzbenika koji rade na borbi protiv trgovine ljudima ili s iskustvom Zrtava, osumnji¢enih ili svjedoka.

4.5. Medijski resursi
Medijski resursi podrazumijevaju bilo koju sliku, video, tonsku ili grafiCku prezentaciju.

4.6. PowerPoint prezentacije

PowerPoint prezentacija je sadrzaj didaktiCke prezentacije u PowerPointu. NajéeS¢e se koristi za
razvoj konkretnih segmenata stru¢nog znanja. To je generalno jednostavan tekst, s tim da postoje i
slike i poveznice s drugim medijskim resursima.
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5. Indeks sadrzaja

5.1. Plan nastavnog sata

Plan nastavnog sata 1..........cccooociiiiiiiiieiinninns Nelegalna migracija ili trgovina ljudima?

Plan nastavnogsata 2..........ccccoooeiiiiiiiiiiceennnn. Pokazatelji

Plan nastavnog sata 3..........ccccccvvvvvvviiniinnnnnnn, Razgovor/ispitivanje radi utvrdivanja statusa zrtve
Plan nastavnog sata 4...........cccocciiiiieiiiiinnnnnns Procjena rizika

Plan nastavnog sata 5...........cccccciiiiieiiinnnins Potrebe Zrtava

Plan nastavnog sata 6..........ccccooeeeeviviiiiiiiennn. Razgovor/ispitivanje radi prikupljanja dokaza
Plan nastavnog sata 7......ccccccceeviiiivieieeiiicinnennn. Posebne istrazne radnje

Plan nastavnog sata 8...........ccccciiiiieiiiiiniins SluZbene zabiljeSke

Plan nastavnog sata 9...........cccccciiiieiiiinnins Uvidaj na mjestu dogadaja

5.2. Hipoteticki slucajevi

HipotetiCki slu€aj 1...........evvvvvvivriiiiiiiiiiiiiiiiiiinns Radna eksploatacija

HipotetiCki slu€aj 2............uvvvvviireiiiiiiiiiiiiiiiininns Seksualna eksploatacija

HipotetiCki slu€aj 3...........euvviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis Eksploatacija u vidu prisilnog sluzenja u domacdinstvu
HipotetiCki slu€aj 4......cccoooeeviiiiiiiiiii e, Eksploatacija u vidu bavljenja nezakonitim aktivnostima

5.3. Prakti¢ne vjezbe na konkretnim primjerima

Sve prakti¢ne vjezbe su zasebna cjelina pod nazovom ,PraktiCne vjezbe na konkretnim primjerima.

To su:

PraktiCna viezba 1........cccciiiiii i, Nestale osobe

PraktiCna viezba 2...........ccccccvvviniiiiiiiiiiiiiiii, Na cesti

PraktiCna viezba 3 ........cccccceiiiiiii e SluZenje u domacinstvu
PraktiCna viezba 4 ..........cccccoiiiiiiiis Javna kuca

PraktiCna viezba 5........ccccoviiiiiii, Farma

PraktiCna viezba 6 ...........ccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiii, Nezakonita radnja — prosjacenje

5.4. Simulacijske vjezbe

Simulacijska viezba 1..............ccceee, Na cesti
Simulacijska viezba 2...............cco, Sluzenje u domacinstvu
Simulacijska vjezba 3 ........ccccccoiiiiiiiiiis Radna eksploatacija
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9.5. Medijski resursi

Medijski resurs 1........cccccceuurivrrinnviiiriireiiininnnn, Scenarij ,Farma pilica*
MedijsKi resurs 2.........ccccceeeeeiiiiiiiiiiieeee e Nadzor i tajno pracenje
Medijski resurs 3.........ccceeeeiiiiiiiiiiiieieeee e Mjesto dogadaja

5.6. Prezentacije u PowerPointu

PowerPoint 1 .......ociiiiiiiice Definicije trgovine ljudima i nelegalnih migracija
PowerPoint 2. Identifikacija trgovine ljudima

PowerPoint 3 ... Razgovori/ispitivanja

PowerPoint 4 .........ccoooi i, Procjena rizika

PowerPoint S ... Potrebe Zrtava

PowerPoint 6...........ovviieeiiiii e Uvidaj na mjestu dogadaja

1 4 Borba protiv trgovine ljudima



6. Bibliografija

CARIM EAST - Consortium for Applied Research on International Migration, Legal Aspects of
Struggle against Human Trafficking in Azerbaijan, Alovsev Aliyev, June 2013

ICMPD Training Needs Analysis - Fight against Trafficking in Human Beings — Phase 1
(THB/IFS/1) — For beneficiary countries of Azerbaijan, Bosnia and Herzegovina, Moldova, and
Turkey, May 2014 (unpublished)

ILO Combating forced labour: a handbook for employers and business. International Labour Office.
Geneva, 2008

ILO Operational indicators of trafficking in human beings. International Labour Office. Geneva, 2009

OSCE Needs Assessment Report, Anti-trafficking response in Republic of Azerbaijan:
Assistance and services available to victims of trafficking and forced labour. Baku 2012

OSCE Office of the Special Representative and Co-ordinator for Combating Trafficking in Human
Beings, Trafficking in Human Beings for the Purpose of Organ Removal in the OSCE Region:
Analysis and Findings, Occasional Paper Series no. 6 July 2013 http://www.osce.org/cthb/103393

OSCE Report of the Tenth Alliance against Trafficking in Persons Conference -
“Unprotected Work, Invisible Exploitation: Trafficking for the Purpose of Domestic Servitude”,
Vienna, 17-18 June 2010 http://www.osce.org/secretariat/75804

OSCE Trafficking in human beings for the purpose of labour exploitation - A reference paper for
Bosnia and Herzegovina 2011 (Trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije — Referentni materijal s
osvrtom na Bosnu i Hercegovinu, 2011.)

Reigeluth, C.M. et al Instructional-Design Theories and Models — A New Paradigm of Instructional
Theory Volume Il, Lawrence Erlbaum Associates, 1999

Scott,S, G.Craig, A.Geddes Experiences of Forced Labour in the UK Food Industry, Bristol
University, 2012

Shepherd, E. Investigative Interviewing: The Conversation Management Approach. Oxford
University Press, 2010

UN Protocol against the smuggling of migrants by land, sea and air, supplementing the United

Nations convention against transnational organized crime General Assembly resolution 55/25.
New York, NY, United Nations General Assembly, 2000. (Protokol UN-a protiv krijumc&arenja

Materijal za obuku: Vodi¢€ za korisStenje 1 5



migranata kopnom, morem i vazduhom, uz Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog
organizovanog kriminala; Rezolucija Generalne skupstine 55/25. New York, NY, Generalna
skupstina Ujedinjenih nacija, 2000.)

UN Protocol to prevent, suppress and punish trafficking in persons, especially women and children,
supplementing the United Nations convention against transnational organized crime. General
Assembly resolution 55/25. New York, NY, United Nations General Assembly, 2000. (Protokol UN-a
za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudima, posebno Zenama i decom, uz Konvenciju
Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala. Rezolucija Generalne skupstine
55/25. New York, NY, Generalna skupstina Ujedinjenih nacija, 2000.)

UNODC Anti-Human Trafficking Manual for Criminal Justice Practitioners, 2009, New York

UNODC Case law database http://www.unodc.org/cld/index.jspx

UNODC First Aid Kit for Use by Law Enforcement Responders in Addressing Human Trafficking,
2010, Vienna

UNODC Global Report on Trafficking in Persons, 2012, Vienna https://www.unodc.org/unodc/en/
human-trafficking/global-report-on-trafficking-in-persons.html

USDOS. Trafficking in Persons Report 2013. Washington, DC, United States of America Department
of State, 2013 and 2014 http://www.state.gov/j/tip/ris/tiprpt/

Zimmerman, C, M. Hossain, K. Yun, B. Roche, L. Morrison, and C. Watts, 2006, Stolen

Smiles. The physical and psychological health consequences of trafficking in women, London
School of Hygiene and Tropical Medicine: London

1 6 Borba protiv trgovine ljudima



Trgovina ljudima - Kako voditi istragu?
Materijal za obuku sluzbenika za provodenje zakona

Planovi nastavnih sati

Plan nastavnog sata 1: Nelegalna migracija ili trgovina ljudima?
Plan nastavnog sata 2: Pokazatelji trgovine ljudima

Plan nastavnog sata 3 : Razgovor/ispitivanje radi utvrdivanja statusa zrtve u predmetima
trgovine ljudima

Plan nastavnog sata 4: Procjena rizika u predmetima trgovine ljudima
Plan nastavnog sata 5: Potrebe Zrtava u predmetima trgovine ljudima

Plan nastavnog sata 6: Razgovor/ispitivanje radi prikupljanja dokaza - vodenje razgovora i
PEACE ispitivanje u istragama trgovine ljudima

Plan nastavnog sata 7: Posebne istrazne radnje u istragama trgovine ljudima
Plan nastavnog sata 8: Sluzbene zabiljeSke u predmetima trgovine ljudima

Plan nastavnog sata 9: Uvidaj na mjestu dogadaja u predmetima trgovine ljudima







Trgovina ljudima - Kako voditi istragu?
Materijal za obuku sluzbenika za provodenje zakona

Planovi nastavnog sata 1
Nelegalna migracija ili trgovina ljudima?







1o UVO . s 5
11 CHlJVi i ————— 5
1.2 Ciljna grupa polaznika ...........rrenmnmnsnmsmsmsmssssss s 6
1.3 Prethodno Znanje ... 6
2. Medunarodne definCije........cmmmmmmnmmmnmnmmnmnssr s 7
2.0 TraJANJe ... ——————————— 7
2.2 IZVOGENJE ....vecccrceccsr e s sr s e e e e e e e 7
2.3 Informacije za edUuKatora .........ccccecrevemensnenesnenssnesess s 7
3. Domace zakonodavstVo ... 9
B B 1 171 11T TSP 9
3.2 1ZVOAENJE ..o —————————— 9
3.3 Informacije za eduKatora ... ———— 9
4. Vjezba ,tri zemlje" ... —————— 10
41 TraJanje.rs s ———————— 10
L AT T (= 1T 10
4.3 Informacije za edUKatora ... e 10
4.4  Narativ—dio 1. ——————— 11
4.5  Narativ — dio 2. ————— 12

4.6 Narativ = dio 3. ——————— 13






1. Uvod

Ovaj plan nastavnog sata obuhvata medunarodne definicije trgovine ljudimai krijumcarenja migranata.

U vrlo malom broju zemalja domace zakonodavstvo sadrzi medunarodne definicije u neizmijenjenom
obliku; u vecini zemalja, medutim, medunarodne definicije su u odredenoj mjeri izmijenjene.

Medunarodne definicije se ve¢ nekoliko godina sve viSe usvajaju kao osnove definicija u domaéem
zakonodavstvu; vecina zakona, ali ipak ne svi zakoni, o borbi protiv trgovine ljudima i krijum&arenja
migranata Sirom svijeta su uskladeni s medunarodnim standardima.

Prednosti u¢enja medunarodnih defincija su sljedece:

B Polaznici shvataju principe koji leze u osnovi ,njihovog“ zakonodavstva;
B Zbog toga oni bolje razumiju svoje domace zakonodavstvo;

B Polaznici bolje razumiju zakonodavstvo drugih zemalja;

B Asve to omogucava efikasnu medunarodnu saradnju.

Zakonodavstvo predstavlja osnovnu nastavnu temu, s tim da moze biti prilicno suhoparno. Osim toga,
vazno je da praktiCari budu ne samo u stanju prisjetiti se zakonskih odredbi, nego i primijeniti ih u
praksi.

Zbog toga ovaj ¢as obuhvata didaktiCku prezentaciju, a nakon toga interaktivhu vjezbu, kojom ¢e
se kod polaznika aktivirati energija i koja ¢e im omoguditi da primijene zakonske odredbe u raznim
situacijama.

Snazno se preporucuje predstavljanje medunarodnih definicija, kao i definicija iz relevantnih zakona
koji su na snazi u vasoj zemlji.

1.1. Ciljevi

Po zavrSetku ove nastavne teme polaznici ¢e biti u stanju:

B Prisjetiti se elemenata medunarodnih definicija o trgovini ljudima i krijumcarenju osoba;
B Objasniti klju¢ne razlike izmedu trgovine ljudima i krijumc&arenja osoba;
B Primijeniti medunarodne definicije na razne kontekste i pojavne oblike trgovine ljudima.

(Opcionalno)

B Prisjetiti se odredbi relevantih domacih zakona;
B Primijeniti domace zakonodavstvo u raznim kontekstima.
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1.2. Ciljna grupa polaznika

Ova nastavna tema je namijenjena svima koji se u svom radu mogu susresti s trgovinom ljudima, kao
§to su, na primjer:

Socijalni radnici;

Zaposleni u nevladinim organizacijama (NVO);
Policijski sluzbenici;

Tuzitelji;

Sudije i zaposleni u sudskim organima.

1.3. Prethodno znanje

Nije potrebno prethodno znanje.
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2. Medunarodne defincije

2.1. Trajanje

20-25 minuta.

2.2. lzvodenje

Preporu€eni metod izvodenja ovog dijela sesije je didaktiCka prezentacija u PowerPointu na temu
,definicija trgovine ljudima i krijumcarenja osoba“.

2.3. Informacije za edukatora

Informacije su iste kao informacije u PowerPoint prezentaciji, s tim da su navedene i u ovom dijelu
kako bi vam bile dostupnije.

Trgovina ljudima je definirana kao:

B Radnja - $ta je uradeno.
B Sredstva — kako je uradeno.
B Svrha - zasto je uradeno.

.,Radnja“ podrazumijeva:

B Vrbovanje;

[ | Prijevoz;

B Premjestanje/transfer;
B Pruzanje utoCista;

B Prihvat osoba.

,oredstva“ podrazumijevaju:

B Prijetnju ili upotrebu sile ili drugih oblika prisile ili otmice;
Prevaru;

Obmanu;

Zloupotrebu modi ili poloZaja bespomocnosti;

Ako pristanak nije iskren, izvrSitelj krivicnog djela trgovine ljudima ne moze navesti pristanak
Zrtve u svoju odbranu;

Da bi osoba imala status zrtve trgovine, ona ne mora biti podvrgnuta sili niti prijetnji upotrebe
sile.
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»ovrha*“ podrazumijeva:

B Svrhu eksploatacije.

»Eksploatacija“ podrazumijeva (minimalno):

B Eksploataciju prostituiranja drugih ili druge oblike seksualne eksploatacije;
B Prisilni rad ili prisilno pruzanje usluga;
B Ropstvo ili odnose sli¢ne ropstvu;

B SluZenje;

B Uzimanje ljudskih organa.

Definicija ,,krijumé&arenja osoba“:

,Priskrbljivanje, u svrhu direktnog ili indirektnog stjecanja finansijske ili druge materijalne koristi,
od nezakonitog ulaska osobe u drzavu stranu koje ta osoba nije drzavljanin ili u njoj nema trajno
boraviste.”

Kljuéne razlike izmedu trgovine ljudima i krijum¢&arenja osoba su:

Prisila

B Da bi kriviéno djelo bilo kvalificirano kao trgovina ljudima, potrebna bi¢a tog djela su: vrbovanje
uz prijetnju, obmanu, zloupotrebu modéi, itd.
B |sta nisu prisutna kod krijum¢&arenja osoba: krijum&arenje osoba ne podrazumijeva prisilu.

Transnacionalni karakter

B Trgovina ljudima moze biti interna, unutar granica jedne drzave.
B Krijum¢arenje osoba obavezno podrazumijeva prelazak medunarodnih granica.

Drzava nasuprot osoba

B Krijumc€arenje migranata je krivicno djelo protiv migracionih politika i javnog reda drzava.
B Trgovina ljudima je krivicno djelo protiv fizickih osoba.
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3. Domace zakonodavstvo

3.1. Trajanje

Razli¢ito, ovisno o relevantnim zakonskim propisima.

3.2. lzvodenje

Preporuceni metod izvodenja ovog dijela sesije je didakticka prezentacija sli¢na didaktiCkoj prezentaciji
na temu medunarodnih definicija u gornjem tekstu.

3.3. Informacije za edukatora

Na edukatoru je da odluc€i kako ¢e najbolje ukljuciti domace zakonodavstvo u ovu lekciju.

Opcije su:

B Didakticko predstavljanje domaceg zakonodavstva odmah nakon prezentacije na temu
medunarodnih propisa;

B Vjezba poredenja slicnosti i razlika izmedu domacih i medunarodnih propisa;

B Rad na vjezbi opisanoj nize, po zavrSetku vjezbe prezentacija domacih propisa, nakon Cega
uCesnici trebaju sve to primijeniti na scenarije iz vjezbe.
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4. Vjezba ,tri zemlje*

4.1. Trajanje

20-25 minuta.

4.2. lzvodenje

Ovo je energican i interaktivan metod predstavljanja kljuénih zakonskih koncepata trgovine ljudima
i krijumcarenja osoba. Koristen je nekoliko puta u raznim situacijama i uvijek je privukao pozitivne
reakcije.

U njemu se koriste imaginarne zemlje koje su polaznicima u ucionici predstavljene nizovima stolica u
vrlo jednostavnoj simulacijskoj vjezbi.

4.3. Informacije za edukatora

Postavite tri niza stolica ispred svih polaznika. S lijeva na desno: u nizu s lijeve strane su tri stolice; u
sredini je pet stolica; i tri stolice su s desne strane.

Lijevi niz stolica predstavlja ,Zelenu zemlju®; niz stolica u sredini predstavlja ,Crvenu zemlju“; stolice
s desne strane su ,Plava zemlja“.

Ukoliko zZelite, mozete postaviti i odredene boje na kosoj tabli uz svaku ,zemlju®.

Zamolite da se javi Sest dobrovoljaca koji ¢e dobiti svoje uloge, a mozZete dobiti pozitivniji odgovor ako
polaznicima kazete da jedino §to se od njih oCekuje je da sjede — a ne da govore!

Neka troje sjedne u ,Zelenu zemlju“; dvoje u ,,Crvenu zemlju®; i jedno u ,Plavu zemlju®.

U svrhu izvodenja ovog plana nastavnog sata koristite slova, s tim da mozZete koristiti i stvarna imena
dobrovoljaca.

A, Bi C su u ,Zelenoj zemlji; D i E su u ,Crvenoj zemlji; F je u ,Plavoj zemlji“.

Trebate proc¢i kroz narativni tekst s pauzama, kako biste omogudili ostatku grupe da zakljuci koja
su djela pocinjena. Takoder su date informacije kako biste sa svakom grupom analizirali vjeZbu po
njenom zavrsetku.
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4.4. Narativ - dio 1

Procitajte sljededi tekst grupi:

.Zelena zemlja je vrlo siromasna. Veéina njenih stanovnika sanja o odlasku u bogatu Plavu zemlju;
izmedu Zelene i Plave zemlje je smjeStena Crvena zemlja, koja je siromasna, ali ipak ne toliko
siromasna koliko Zelena zemlja.

A'i B su siromasni poljoprivrednici u Zelenoj zemlji; zele oti¢i u Crvenu zemlju. Raspituju se i ¢uju da
bi im C mogao/mogla pomoci da napuste zemlju. Odlaze kod C i on/ona kaze da im moze pomoci,
ali da ¢e ih to pojedinacno kostati po 5.000 americ¢kih dolara. Prihvate ponudu. Na dogovoreni datum
C dolazi u automobilu i odvozi A i B na udaljeni dio granice sa Crvenom zemljom. C rukom pokazuje
pravac i kaze da ¢e ih neko ¢ekati na drugoj strani granice.”

Zamolite Ai B da predu u prostor Crvene zemlje.

U ovoj fazi, s obzirom na date informacije, €ini se da se radi o djelu nelegalne migracije (osoba Ai B)
i 0 krijumcarenju osoba (osoba C).

Za sada jo$ uvijek ne znamo namjeru osobe C. Mogucée je da uprkos onome $to u prvi mah mislimo,
C ipak namjerava predati A i B u ruke trgovaca ljudima, u kojem slu€aju bi C pocinio/pocinila djelo
trgovine ljudima. To moze naglasiti neko od polaznika, u suprotnom, pitajte ostale u€esnike koji bi u
ovom slucaju bili elementi bi¢a krivi€nog djela trgovine ljudima.

Vjerovatno ¢e uslijediti diskusija, jedan ili viSe polaznika ¢e ukazati na poteSkocCe u dokazivanju djela
trgovine ljudima protiv osobe C. To je istina, ali pitajte polaznike koji bi istrazni pristupi pomogli u
dokazivanju djela. Medu primjerima su posebne istrazne radnje, kao &to je kriminalistiCko vjeStaCenje
podataka o komunikacijama i sadrzaja komunikacija, dalja istraga u cilju otkrivanja ¢ime se osoba C
bavila u proslosti i da li su te radnje u konacnici dovele do trgovine ljudima, te radnje na pracenju daljih
aktivnosti osobe C.
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4.5. Narativ - dio 2

Procitajte sljededi tekst grupi:

»o druge strane granice, u Crvenoj zemlji, D je do¢ekao Ai B. D im saop¢i da Ce ih prevesti do Plave
zemlje. Putovanje Ce trajati nekoliko dana. Odvodi ih na jednu udaljenu farmu na kojoj su skriveni
skupa s drugim osobama. Nakon dva dana D se pojavljuje. DoSao je kamionom tipa kontejner. Oko
dvadeset osoba ulazi u kontejner i kamion odlazi. Putovanje je dugo i uvjeti su vrlo loSi. Osoba A se
razboli. Osoba B i druge osobe pocnu vikati i udarati po zidovima kontejnera.

Kamion se zaustavlja i osoba D im prilazi da bi s njima porazgovarala. Kada je Cuo/€ula da je osoba A
bolesna, D joj ponudi da je odveze na farmu svog prijatelja E. Tamo ¢e se A oporaviti i imat ¢e posao
sve dok osoba D ne bude opet tim istim putem prolazila. Dani na farmi osobe E su dugi, ali je naknada
za rad dobra. Tamo ima hrane i osoba A ¢e spavati u spavaoni s viSe leZajeva.

Osoba A pristaje i odvozi se na farmu osobe E. Po dolasku na farmu osobe E, osoba A shvati da ée
spavati na podu ispod neke masine. Mora raditi 12 sati dnevno; nema naknade za rad. Osoba E kaze
osobi A da ¢e raditi u zamjenu za smjestaj i hranu. Hrana je loSa.

Osoba B nastavlja put sa osobom D. Tri dana kasnije vrata kontejnera se otvaraju. Stigli su u neki
grad. Osoba D im kaZe da su stigli u glavni grad Plave zemlje i da ih sada ostavlja same.*

Pitajte polaznike koja su, po njihovom mis$ljenju, krivicna djela do tog trenutka pocinjena.

U prvi mah se ¢&ini da je osoba D trgovala osobom A, odvodecdi je na farmu osobe E i time pocinila
krivicno djelo trgovine ljudima. Takoder se u prvi mah &ini da je pocinila i krivicno djelo krijum¢&arenja
osoba time &to je dovela osobe Ai B u Crvenu zemlju i osobu B u Plavu zemlju. Opet ¢e dokazivanje
djela trgovine ljudima protiv osobe D ovisiti o0 namjeri osobe D. Moguce je da je osoba D iskreno
mislila da ¢e osoba E dobro postupati s osobom A. Medutim, istraga odnosa izmedu osoba D i E moze
itekako pokazati da je osoba D bila uveliko svjesna onoga $to ¢e se dogoditi osobi A.

Jasno je da je osoba E pocinila krivicno djelo trgovine ljudima.

Osoba B je pocinila djelo nelegalne migracije. Potrebno je napomenuti da djelo nelegalne migracije
koju je pocinila osoba B nije obuhvaceno medunarodnim protokolima. Jedina djela migracije koja
su obuhva¢ena medunarodnim protokolima su, u najkracem, ona djela koja podrazumijevaju
priskrbljivanje, kako bi se ostvarila, direktno ili indirektno, finansijska ili druga materijalna korist, od
nezakonitog ulaska osobe u zemlju.
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4.6. Narativ-dio 3

Procitajte sljededi tekst grupi:

,Osoba B luta po glavhom gradu Plave zemlje tri dana. Gotovo umire od gladi. PokuSava na raznim
mjestima naci posao. Tre¢eg dana odlazi u restoran u vlasniStvu osobe F i trazi posao. F kaze osobi
B da zna da je osoba B nelegalni migrant iz Zelene zemlje i da moZe raditi u restoranu do 16 sati
dnevno, ali bez naknade za rad, bez slobodnih dana, spavat ¢e na podu u kuhinji i dobivat ¢e samo
ostatke hrane iz restorana. Osoba B prihvata uvjete.

Uprkos svim poteSskoCama, osoba A se oporavila u Plavoj zemlji i, prema tvrdnjama vlasnika farme
E, sada stvara probleme. Osoba E poziva osobu D koja dolazi na farmu i krijumcari osobu A u
Crvenu zemlju. Osoba D ostavlja osobu A samu u glavnom gradu. Osoba A pokuSava naci posao, ali
bezuspjedno. Stoga poc€inje da prosi na ulicama glavnog grada.”

Pitajte polaznike koja su krivi¢na djela, po njihovom misljenju, po&injena.

Cini se da je osoba F pocinila kriviéno djelo trgovine ljudima zato $to je eksploatisala bespomoénost
(polozaj ranjivosti) osobe B. Eksploatacija bespomocénosti (polozaja ranjivosti) je koncept koji ponekad
moze izazvati opreCna misljenja. Moguce je tvrditi da razna zaposlenja predstavljanju izrabljivanje
bespomocnosti na ovaj ili onaj nacin. Medutim, okolnosti u ovom slu€aju pokazuju vrlo jasnu i cini€nu
eksploataciju osobe koja je na ivici gladi.

Osoba A nije zrtva trgovine jer je sama donijela odluku da prosi — niko ne izrabljuje osobu A.

Osoba D je pocinila novo djelo krijum&arenja osoba, dovodeci osobu A u Plavu zemlju. Medutim, s
obzirom na date Cinjenice, ona nije pocinila novo djelo trgovine ljudima. Ona je jednostavno ostavila
osobe Ai B u Crvenoj zemlji; ona nije ukljuéena u vrbovanje osobe B za rad u restoranu u vlasnistvu
osobe F, niti u bilo koji segment eksploatacije osobe B.
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Materijal za obuku sluzbenika za provodenje zakona

Planovi nastavnog sata 2
Pokazatelji trgovine ljudima







Sadrzaj

L V1 o 5
1.1 Ciljne grupe Polaznika ..........cccorerirrenirrenssrenssrenssressses e sessssessssenss 5
1.2 CilJeVi UCBNJA.....cccrecrrcrireernessss s e e 5
1.3 Prethodno Znanje ... 5
2. Pokazatelji trgovine [judima.........ccooornnnnnnnn———— 6
2.0 TraJaNJe . ———————————— 6
2 AT -1 6
2.3 Informacije za edUKAtOra ..o 6
3. Upravljanje procesom prepoznavanja djela trgovine ljudima............cccoeervrnne. 8
31 TraJanje . ——————————— 8
3.2 IZVOGENJE ...t e e e e 8
3.3 Informacije za edukatora ... —————— 8
4. Uradite t0 SAMi ... 10

5. Dodatak A - Pokazatelji trgovine ljudima ... 1






1. Uvod

1.1. Ciljne grupe polaznika

Svi oni koji ¢e, vjerovatno prirodom svoga posla, do¢i u kontakt s potencijalnim Zrtvama trgovine
ljudima.

1.2. Ciljevi u€enja

Na kraju ove lekcije polaznici ¢e biti u stanju:

Prisjetiti se potrebnih mjera kada nastoje prepoznati pokazatelje trgovine ljudima;
Planirati upravljanje situacijama prvog susreta s potencijalnim Zrtvama;

Objasniti logiku svog plana;

Pokazati primjenu tih planova na simulirane scenarije;

Opisati $ta je bilo dobro, a §ta ne, u simuliranom scenariju;

Opisati operativne postupke koje bi proveli u slu€aju susreta s potencijalnim Zrtavama.

1.3. Prethodno znanje

Nije potrebno prethodno znanje.
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2. Pokazatelji trgovine ljudima

2.1. Trajanje

Izmedu 1 sata i 90 minuta, ovisno o veli€ini grupe i broja prakti¢nih vjezbi na konkretnim primjerima
(vidi dalji tekst).

2.2. lzvodenje

Vjezba u malim grupama, koristeci prakti¢ne vjezbe na konkretnim primjerima i informacije iz Dodatka
A u ovom planu nastavnog sata.

2.3. Informacije za edukatora

Generalno, identifikacijski razgovor radi utvrdivanja statusa zrtve se obavlja nakon $to su prepoznati
odredeni pokazatelji. To moze biti u sastavu planirane operacije koja se provodi na osnovu obavjestajnih
saznanja, u toku rutinskog pregleda na grani¢nom prijelazu, u lukama ili na aerodromima, ili u toku
klasi¢nih rutinskih poslova policije.

Pokazatelji trgovine ljudima u tri faze su opisani u Dodatku A u daljem tekstu. Preporucujemo da to
procitate i upoznate se s njima prije poCetka sata. Mozda postoje neke specifinosti lokacije na kojoj
radite ili odredeni oblik trgovine ljudima koji preovladava na toj lokaciji, Sto ¢ete mozda spomenuti
tokom Casa.

Prakti¢ne vjezbe su konrektno opisane da bi se olakSalo izvodenje ovog Casa, iako se mogu Koristiti
i u ve¢em broju narednih ¢asova.

Ima ukupno 3est sluajeva koji se odnose na sve primarne oblike i faze trgovine ljudima. To su:

Nestale osobe;

Na ulici;

SluzZenje u domacinstvu;
Javna kuéa;

Farma;

o0k wWwh -~

Nezakonita aktivnost — prosjacenje.
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Svaka prakti¢na vjezba prati isti format, to jeste:

Narativ (opis ili prepri¢avanje slucaja).

Koji su pokazatelji prisutni?

Sta biste jos trebali doznati?

Stoga, da li se radi o krivicnom djelu trgovine ljudima?
Kako biste to doznali?

Svaka prakti¢na viezba vam daje opsezne instrukcije koje ¢e vam pomoci da odrzite Cas.

Vjezba

Podijelite plenarnu grupu u Sest manjih grupa (po jedna za svaku pojedinacnu vjezbu). Na vama
je da odlucite koliko treba biti grupa, ovisno o ukupnom broju polaznika, prirodi njihovog posla i
oblicima trgovine ljudima u mjestu u kojem se provodi obuka.

Podijelite prvi dio svake vjezbe svakoj grupi posebno, tj. narativni dio.

Takoder, svim grupama podijelite i Dodatak A uz ovaj plan nastavnog sata — pokazatelji trgovine
ljudima.

Zamolite ih da procitaju narativni dio i da ga uporede sa sadrzajem Dodatka A.
Svakoj grupi dajte od 10 do 15 minuta da u narativnom dijelu prepoznaju pokazatelje.
Na kraju, razgovarajte sa svim grupama plenarno. Prvo ih zamolite da procitaju tekst, a nakon

toga da prepoznaju prisutne pokazatelje. Mozete koristiti informacije iz dijela pod nazivom ,Koji su
pokazatelji prisutni?“ u svakoj vjezbi posebno, sto bi olakSalo plenarnu diskusiju s u¢esnicima.
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3. Upravljanje procesom prepoznavanja djela
trgovine ljudima

3.1. Trajanje

Izmedu 1 sat i 90 minuta, ovisno o veli€ini grupe i broju prakticnih vjeZzbi na konkretnim primjerima
(vidi dalji tekst).

3.2. lzvodenje

Kombinacija didaktiCke prezentacije i viezbe u manjim grupama.

3.3. Informacije za edukatora

Kako cCete izvesti ovaj dio lekcije ovisi od nekoliko faktora, izmedu ostalog, i od iskustva polaznika i
onoga $ta rade.

Mozete:

B Biti facilitator diskusije;

Odrzati didakticku prezentaciju;
B Kombinirati i jedno i drugo.

Bez obzira koji pristup odaberete, sliedeée klju¢ne tehnike prepoznavanja djela trgovine ljudima
pomoci ¢e vam u diskusiji 0 odgovorima uc€esnika.

B Ako mozZete, promatrajte grupu/osobu koja trazi pokazatelje prije nego $to s njom budete
razgovarali.

B Vodite raCuna o tome ko se nalazi gdje, kada pridete grupi; to vam moze pomoci da identificirate
njihove uloge.

B Ako je moguce, neka jedna osoba postavlja pitanja, dok drugi prate reakcije i interakciju u grupi.

B Promatraci trebaju pratiti znake prijateljstva i straha ili nelagode u grupi.

B Razmislite o tome da grupi postavite pitanje i da pratite ko ¢e dati odgovor. To vam moze pokazati
ko u grupi drZi kontrolu.

B Razmislite o tome da postavite pitanje svakoj osobi u grupi. Pratite da li ¢e neko dati odgovor
umjesto drugog. | to vam moZe pokazati ko drzi kontrolu.

B Neka sve to traje onoliko dugo koliko vam je potrebno da prepoznate ,glasnogovornike® grupe.

B NEMOJTE dozvoliti tim ,glasnogovornicima“ da preuzmu kontrolu.
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Medu ,glasnogovornicima“ su ljudi koji tvrde da su poslodavci/menadzeri.

PokuS$ajte razgovarati sa svakom osobom pojedinacno.

Pokus$ajte potpuno podijeliti grupe, umjesto da odvajate po jednu osobu iz grupe.

Ako ostavite ljude u grupi, to moze dovesti do zastraSivanja i trgovci ljudima mogu otkriti ko vam
daje informacije.

Vodite raCuna o ljudima koji se dobrovoljno javljaju da vam prevode, zato $to su mozda upravo
oni trgovci ljudima.

U nekim slucajevima éete mozda morati koristiti ,dobrovoljne prevoditelje®. Koristite ih §to je
manje moguce i to samo da biste prikupili osnovna saznanja. Uvijek kasnije provjerite ono $to
su tacno rekli.

Ako planirate odlazak na lice mjesta ili operaciju, povedite sa sobom prevoditelje.
Potencijalnim Zrtvama ¢e mozda trebati pomo¢ dok budu s vama razgovarale.

Nemoijte koristiti prevoditelja kao pomocnika: pomoc¢nik treba posjedovati drugadije vjestine.
Nemojte koristiti oCigledne ,prijatelje“ Zrtve, prije nego $to takvu mogucénost vrlo pazljivo
razmotrite.

Ako planirate oti¢i na lice mjesta ili provesti operaciju, pokusajte sa sobom povesti odredene
osobe koje ¢e vam biti podrdka.

Izvr8ite zakonit pretres prostorija/lokacije/vozila u kojima ste zatekli ljude.

IzvrSite zakonit pretres osoba koje ste zatekli.

Evidentirajte sve dokaze koje ste pronasli i mjesto na kojem ste ih pronasli.

UVIJEK RAZMISLJAJTE NA FORENZICKI NACIN — mnogi predmeti mogu imati tragove koji su
vrlo korisni za istragu.

Vjezba

U istim grupama zamolite polaznike da razmisle o sljedecéim pitanjima u vezi sa ,svojom* prakticChom
vjezbom:

B Sta biste jo$ trebali pronaci?
B Stoga, dali se radi o trgovini ljudima?

| Kako ¢ete to doznati?

Na kraju, razgovarajte sa svim grupama plenarno. Koristite informacije iz svih vjezbi, Cime Cete
olak&ati plenarnu diskusiju s u€esnicima.

Simulacijska vjezba

Razmotrite mogucnost rada na simulacijskoj vjezbi 1 — Na ulici.

Ova simulacijska vjezba je bazirana na prakti¢noj vijezbi na konkretnom primjeru 2 — Na ulici.
Ona vam omogucéava da razvijate proces ucenja kroz simulaciju.

Detaljne instrukcije se nalaze u samoj simulacijskoj vjezbi.
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4. Uradite to sami

Postoji veliki broj resursa koji su sastavni dio ovog programa obuke, a koje mozete prilagoditi lokalnim
uvjetima ili polaznicima obuke. MozZda Zelite koristiti osnovnu strukturu ovih prakti¢nih vjezbi za
osmidljavanje drugih vjezbi, koje ¢e biti direktno vezane za kontekst u kojem provodite obuku.
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5. Dodatak A - Pokazatelji trgovine ljudima

Ovi pokazatelji su podijeljeni na vise nacina.

Prvo, grupisani su u:

[ | PolaziSne lokacije;
B Tranzitne lokacije;
B OdrediSne lokacije.

Drugo, polaziSne i tranzitne lokacije su podijeljene na razne aspekte procesa trgovine ljudima. One
obuhvataju (uz manje varijacije medu njima):

Vrbovanje;
Oglasavanije;
Prostorije;

Transport;
Komunikacije;
Finansijska sredstva.

Trece, pokazatelji odrediSne lokacije su podijeljeni na ,opée pokazatelje®, ,djecu” i razne vidove
eksploatacije, ukljuujudi i

Seksualnu eksploataciju;
Radnu eksploataciju;
Sluzenje u domacinstvu;
Nezakonitu aktivnost.
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Polazisne lokacije

Obmana, pri¢e o poslovima koje su ili lazne ili nevjerovatne da bi bile istinite, kao Sto je pri¢a o
buduc¢nosti filmske zvijezde. Tu spadaju i price osoba osumniji¢enih za trgovinu ljudima koji za
sebe tvrde da su zvijezde u koSarci, bogati privrednici, itd.

.Zakletve“ prije odlaska. Ovo je povezano s tradicionalnim religijama u nekim dijelovima svijeta
i koriste se kao metod kontrole; zakletve i tome sli€no, nazivaju se jo$ ,vraCanjem®, ,juju” (razne
amajlije) i dr.

Fotografije Zena uz pramenove kose ili drugih dijelova tijela, posebno fotografije obucenih i golih
Zena. Ovo je drugi pokazatelj mjere kontrole povezane s tradicionalnom religijom i vrlo ¢esto
predstavlja izopacenost tradicionalnih praksi.

Osobe koje su neocekivano napustile podrucje prebivalista.

Vidljive povrede ili prijetnje mogu ukazivati na silu ili prisilu radi vrbovanja osobe.

Deformiteti kod djece za koje je moguce zakljuCiti da nisu nastali rodenjem, posebno kada se
primijete kod dvoje ili vise djece. Na nekim polaziSnim lokacijama osakacivanje djece se vrSi
namjerno radi prosjacenja.

Djeca ,pod ugovorom* koja primaju naknadu za rad.

Nestale osobe koje se vode kao nestale duzi vremenski period. Vjerovatno se tu radi o djeci.

Oglasavanje

12

Ponuda moguénosti migracije, posebno kada migracija na odredenoj lokaciji/lokacijama podlijeze
zakonskim uvjetima.

Oglasi koji kazu ili podrazumijevaju da osoba koja emigrira (transnacionalno ili interno) nece
snositi nikakve troSkove. U slu€aju trgovine ljudima, novac se rijetko uplaéuje prije odlaska;
uobicCajenija je praksa da trgovci ljudima kazZu Zrtvi da novac moZze vratiti po dolasku na odrediste.
Ponuda posla samo jednom rodu ili samo mladima.

Ponuda posla u odredenim industrijama, zanatima ili zanimanjima s visokom prevalencijom
trgovine ljudima radi eksploatacije. Ovo varira ovisno o lokaciji. Medu primjerima su neke vrste
poslova u tekstilnoj industriji, usluge u domacinstvu i rad povezan sa komercijalnom prodajom
seksa, naprimjer, plesacice u barovima i rad u drugim segmentima zabavne industrije.

Ovi oglasi mogu biti oglaseni u raznim formama: kao posteri u prodavnicama, preko turistickih
agencija, kao broSure, novinski oglasi, itd.

Svi dokazi o pozivima od nepoznatih osoba ili samoinicijativnom prilasku osobama uz ponudu
posla na nekoj drugoj lokaciji.

Obavjestajna saznanja prikupljena od gradana koja ukazuju na neformalne oglase sa sustinski
istim sadrzajem kao i gore opisani objavljeni oglasi.

Pokloni koje odrasle osobe daju djeci i mladima bez bilo kakvog o€iglednog razloga.

Putnicke agencije koje nude zaposljavanje bez ugovora i koje unaprijed placaju sve nastale
troSkove.
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Javne kuce iz kojih su seksualne radnice emigrirale u druga podrucja (moZzda su otidle svojom
voljom ili su mozda prevarene ili su mozda oni, koji su ih vrbovali/preuzeli, vrbovali i druge
osobe).

Sve §to sugerira da su odrasle osobe prisle djetetu ili mladoj osobi u poku$aju da se s njima
~Sprijatelje” u prostorijama ili u neposrednoj blizini sirotidta, Skola ili negdje drugo gdje se okupljaju
ranjiva djeca i maloljetnici.

Osobe koje nude posao na lokacijama na kojima se potencijalni migranti okupljaju, kao $to su
autobusne stanice, odmorisSta za teretna vozila, itd.

Postojanje nereguliranih agencija za rad i zapo$ljavanje na drugim lokacijama.

Svi dokazi o pratniji ili kontroli kretanja.

Djeca koja putuju sa osobama koje nisu njihovi roditelji ili rodbina.

Grupe djece koja putuju s jednom odraslom osobom (sve ovo moze ukazivati na to da se radi o
odrasloj osobi koja vrbuje.)

Pisma, telefonski pozivi, e-mailovi i sli€no, poslani na polazisnu lokaciju, a koji ukazuju da
osoba, koja je emigrirala, nema slobodu kretanja i sli¢no, na odredi$noj lokaciji.

Finansijska sredstva

Novac isplacen roditeljima ili starateljima za dijete koje ¢e raditi pod ugovorom i sl. Iznosi uplata
istraZiteljima u nekim zemljama mogu se Ciniti vrlo malim.

Informacije ili obavjestajna saznanja koja ukazuju na poku$aj povrata duga od porodice ili drugih.
Zahtjev za povratom moze biti upucen nakon §to protekne dosta vremena otkako je osoba
napustila lokaciju porijekla.

Doznake koje Salju migranti, posebno kada je novac doznacen porodici od strane druge osobe.
Vazno je zapamtiti da se doznake $alju i nakon legitimne migracije i krijumcarenja bez elemenata
trgovine ljudima. Neki trgovci ljudima, medutim, novac Salju porodici da bi privoljeli zrtvu na vecu
poslusnost, smanjili moguénost bijega i imali argument u svoju odbranu u slu€aju otkrivanja i
hap&enja. lako je doznake, vezane za trgovinu ljudima, tedko razlikovati od drugih vrsta doznaka,
nadzor nad procesom od tre€ih strana moze biti pokazatelj da je doznaka povezana s trgovinom
ljudima.
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Tranzitne lokacije

Osobe putuju u grupi, dok su svi dokumenti u posjedu samo jedne osobe.

Grupe putuju zajedno, putnici ne govore istim jezikom ili svi razumiju jedan jezik vrlo malo. To
moZe ukazivati na krijum¢&arenje osoba ili trgovinu ljudima.

Putni pravci, koje koriste osobe iz odredenog podrucja, koji su obavjestajne sluzbe ili istrazni
organi ranije oznacili kao rute trgovine ljudima. Vozila u privathom vlasniStvu i vozila javhog
prijevoza koriste se u svrhu trgovine ljudima.

Putni troSkovi pla¢eni od strane druge osobe. To mogu biti troSkovi javnog prijevoza ili uplata
izvrSena vozacu putni¢kog automobila ili kamiona.

Svi dokazi o obrac¢anju s nesluzbenim zahtjevom za prijevoz osoba u kamionu, posebno ako se
radi o prekograni¢nom prijevozu. (Znacaj ovoga varira od lokacije do lokacije s obzirom da takav
neformalni prijevoz moze biti i uobicajena praksa. Medutim, na nekim lokacijama je izrazito
neregularno vrsiti neovlasten prijevoz putnika).

Osobe u parovima ili manjim grupama, kada odredeni broj osoba ima putnu kartu u jednom
smjeru, a drugi putnici imaju povratne karte. To mozZe znaciti da su putnici s kartom u jednom
pravcu moguce zrtve trgovine ljudima, a putnici s povratnom kartom eventualno trgovci ljudima.
Ovo moZze biti posebno vazno ako su putnici s kartom u jednom pravcu krenuli na put na nagovor
putnika s povrathom kartom i ako ne znaju da druga osoba, za razliku od njim, ima povratnu
kartu. Na nekim lokacijama je vrlo jak pokazatelj bila povratna avionska karta s povratkom veé
istog danaili s prvim narednim letom.

Kupovina karata na Salteru prijevoznika ili u zadnjem trenutku, posebno avionskih karata. Ovo
moze biti povezano s odgovorom u kratkom roku trgovcima ljudima koji su rezervirali ,prodaju”
ili moze biti kontramjera istrazi.

Djeca koja putuju s odraslim osobama koje nisu njihovi roditelji ni rodbina.

Grupe djece koje putuju s jednom odraslom osobom.

Zaustavljanje u blizini granice ili kontrolnih punktova radi promjene nacina transporta; naprimjer,
izlazak iz vozila i nastavak putovanja pjeske.

Osobe za koje je ustanovljeno da kod sebe imaju identifikacijske (ili druge) dokumente druge
osobe, kada su zaustavljene radi rutinske kontrole ili prilikom provjere na grani€énom prijelazu.
Podjela i/ili sakupljanje dokumenata prije ili nakon provjere identiteta ili putnih dokumenata (ovo
ukazuje na situaciju opisanu pod tackom iznad).

14

TroSkove smjestaja cijele grupe snosi samo jedna osoba. Ovo moze ukazivati na Cinjenicu da
druge osobe u grupi nemaju pristup novcu.
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Finansijska sredstva

B Jedna osoba je u posjedu novca, dok druge osobe u grupi kod sebe nemaju novca. | ovo ukazuje
na mogucnost da ostali nemaju pristup novcu.
B Jedna osoba u grupi ima novac u domacoj valuti, dok druge nemaju.

B Redoviti telefonski pozivi, posebno medunarodni, upuceni na iste destinacije. Mozda postoje
dokazi da su telefonski pozivi upuéeni na polaziSne lokacije u procesu trgovine ljudima.
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Odredisne lokacije

Op¢i pokazatelji

16

Subjektivno vjerovanje zrtve da mora raditi protivno svojoj volji.
Nametnuti radni uvjeti.

Nemoguénost pregovaranja o radnim uvjetima.

Nemoguénost prekida radnog angazmana.

IzraZavanje straha ili tieskobe.

Ograni€ena komunikacija s drugima.

Nepoznavanije jezika.

Nepovjerenje prema nadleznim organima.

Bojazan iskazivanja imigracionog statusa.

Pasos ili dokumenti su u posjedu druge osobe.

Osoba ima lazne identifikacijske ili putne dokumente.

Osoba je pronadena na odredenoj lokaciji ili je povezana s odredenom vrstom lokacije za koju
postoji vjerovatnoca da se koristi u svrhu eksploatacije.

Osoba ne zna adresu boravka ili adresu na kojoj radi.

Druge osobe govore u ime osobe kojoj se vi obracate.

Losi smjestajni uvjeti ili smjestajni uvjeti ispod standarda.

Povrede koje su ocigledno rezultat fizickog napada.

Povrede ili o8tecenja koji su tipi€ni za odredene poslove ili mjere kontrole.
Povrede koje su ocigledno posljedica mjera kontrole.

Nemogucénost raspolaganja zaradom.

Bilo koji dokaz o kontroli kretanja.

Osoba svojim ponasanjem ostavlja dojam da je dobila instrukcije od nekoga.
Osoba vjeruje da ne moze otiéi.

Prekomjeran broj radnih sati/dana.

Nema naknade za rad (ili je naknada za rad vrlo niska).

Nema slobodnih dana.

Ogranicen kontakt s porodicom ili vanjskim svijetom.

Porijeklo iz polaziSne lokacije u lancu trgovine ljudima.

Prijetnje Zrtvi ili tre€oj strani.

Lazna obecanja.

Ogranicavajuée mjere.

Ograni€ena ili zabranjena drustvena interakcija.

Nemoguénost pristupa zdravstvenoj zastiti.

,Discipliniranje“ putem kaznjavanja.

Vrlo ograni€eni drustveni kontakti.

Osobi se prijeti da ¢e biti predana organima vlasti.

Osoba vjeruje da je u duzni¢kom ropstvu.

Prijetnje nasiljem ili nasilje protiv osobe ili clanova njene porodice ili voljenih osoba.
Osoba se nalazi u situaciji ovisnosti o drugima.
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Odvojen smjestaj druge djece.

Jedu odvojeno od drugih ¢lanova ,porodice®.

Jedu samo ostatke hrane.

Radna ili seksualna odjeca djecije veli€ine.

Djeca putuju sama, bez prisustva odraslih osoba.

Djeca putuju u grupama sa osobama koje nisu njihovi srodnici.
Tvrdnje da je dijete ,pronadeno® samo, bez nadzora.

Igracke, kreveti ili djeCija odje¢a na neodgovarajuéim lokacijama, naprimjer, u javnim ku¢ama,
fabrikama, itd.

Strah ili pona$anje koje ne odgovara dobi djeteta.

Djeca nemaiju pristupa obrazovanju.

Nemaju vremena za igru.

Nemaju kontakta s roditeljima ili starateljima.

Nemaiju prijatelja medu vrdnjacima izvan mjesta rada, itd.
Djeca bez staranja s telefonskim brojevima taksi sluzbi.

Seksualna eksploatacija

Ispod 30 (varira u odnosu na lokaciju i trziste).

Oglasi za javne kuée, itd. u kojima se nude Zene i djevojke iz odredenih etni¢kih/nacionalnih
grupa).

Nocenje i rad na istoj lokaciji.

Klijentela je ograni¢ena na odredenu etni¢ku grupu.

TetovaZze ili druge oznake koje ukazuju da su osobe u ,vlasnidtvu® onih koji ih eksploatisu.
Komentari klijenata seksualnih radnica da se nisu smijeSile ili nisu saradivale.

Zene mijenjaju javne kuée ili naizmjeniéno rade na vise lokacija.

Zene koje uvijek imaju pratnju, naprimjer, do i od radnog mjesta, prodavnice, itd.

Zene rade najvedéi dio dana i no¢i ili nemaju slobodnog dana, a ako imaju, onda vrlo rijetko.
Zene koje Zive ili putuju u grupi.

Zene s vrlo malo odjeée.

Najveci dio odjece koju imaju je ,seksualnog* tipa.

Na lokalnom jeziku ili jeziku klijenata samo znaju rijeCi koje se odnose na seks.

Zene bez novca u gotovini.

Grupe zZena putuju zajedno, ali ne govore isti jezik.

Nemaiju identifikacijske dokumente.

Dokazi o nezasticenom i/ili nasilnom seksu.

Dokazi da potencijalne zrtve ne smiju odbiti nezasticeni seks, itd.

Dokazi da je osoba kupljena i preprodana.

Dokazi o grupama Zena za koje se sumnja da su pod kontrolom drugih.
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Radna eksploatacija

Primjeri: rad u poljoprivredi ili gradevinarstvu, rad pod vrlo loSim uvjetima, rad u zabavnoj ili usluznoj

industriji, itd.

B Obavijesti napisane na stranim jezicima.

B Mijesta na kojima radnu snagu ¢ine migranti, ali gdje bitne obavijesti (npr. znaci bitni za zdravlje
i sigurnost) nisu napisane na stranim jezicima.

B Poslodavac ili Sef nije u stanju izdati potrebne dokumente prilikom zapo$ljavanja radnika
migranata.

B Poslodavac ili Sef ne vodi evidenciju plata ispla¢enih radnicima.

B LoSa oprema za zdravlje i sigurnost na radu ili nepostojanje takve opreme.

B Nepostojanje obavijesti o zdravlju i sigurnosti na radu.

B Oprema dizajnirana ili prilagodena radu djece.

B Dokazi o povredama zakona o radu.

B Grupe ljudi smjestene u radnim prostorijama koje rijetko ili nikad ne napustaju.

B Osobe su smjestene u trodnim ili neodgovarajuc¢im prostorijama (naprimjer, u poljoprivrednim ili
industrijskim objektima).

B Nepostojanje odgovarajuce odjete za rad (naprimjer, nepostojanje zastitne ili tople odjece).

B Mjere sigurnosti osmisljene tako da osobe stalno budu u zatvorenom prostoru.

B Bilo koji dokazi da se od radnika zahtijeva da plate odredeni iznos za alat, hranu ili smjesta;j ili da
se troskovi po tim osnovama odbijaju od njihove zarade.

B Radnici ne primaju platu.

B Radnici nemaju ugovor o radu.

B Prekomjeran rad.

B Ovisnost o poslodavcu u pogledu vise sastavnih elemenata Zivota, naprimjer, rad, prijevoz,
smijesta;j, itd.

B Nametnut smjestaj.

B Radnici nikada ne napustaju prostorije bez poslodavca.

B OgraniCeno kretanje.

B Novc€ana kazna kao disciplinska mjera.

B Radnici jedu samo ostatke hrane.

B Radnici podvrgnuti uvredama, zloupotrebi, prijetnjama ili nasilju.

B Nepostojanje osnovne obuke i/ili certifikacije, licenci, itd.

Sluzenje u domaginstvu

18

Smijestaj u porodici.

Osoba ne jede s ostatkom porodice.

Osoba nema svoj privatni prostor.

Spava u zajednickoj ili neodgovarajuéoj prostoriji.
Poslodavac ih prijavio kao nestale osobe.
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Osobe rijetko ili nikada ne napustaju ku¢u da bi se bavile drustvenim aktivnostima.
Osobe nikada ne napustaju ku¢u bez poslodavca.

Osobe se hrane samo ostacima hrane.

Podvrgnute su uvredama, zloupotrebi, prijetnjama ili nasilju.

Nezakonita aktivnost

Dijete, stariji migranti ili migranti s invaliditetom, pasivno ili aktivnho prose na javnim mjestima ili
u sredstvima javnog prijevoza.

FiziCke povrede za koje se sumnja da su nastale sakaéenjem.

Svi dokazi koji upucuju na to da je grupa kolektivno premjeStana viSe puta, iz jedne zemlje u
drugu, u odredenom vremenskom periodu.

Velike grupe djece istog etnitkog porijekla kre¢u se s manjim brojem odraslih osoba.

Kretanje grupa dok putuju sredstvima javnog prijevoza, naprimjer, hodanje po vozu.

Djelovanje u organiziranim kriminalnim grupama.

Bande Ciji su pripadnici istog etnickog porijekla.

Bande koje se sastoje uglavnom od djece.

Ista osoba je staratelj nekoliko djece.

Pojava novih oblika kriminalnih aktivnosti bandi.

Kaznjavanje zbog toga Sto nisu dovoljno sakupili/ukrali.

Svi pripadnici bande Zzive skupa.

Svi pripadnici bande putovali su zajedno do odrediSne zemlje.

Pripadnici bande Zive s ljudima koji nisu njihovi roditelji.

Dokazi da je osoba bila uklju€ena u izvrSenje slicnih krivi¢nih djela u nekoj drugoj zemlji.

Djecu bez pratnje ,pronasle” odrasle osobe iz iste zemlje/etnicke zajednice.

Velike grupe dnevno prelaze znatne razdaljine, naprimjer, putuju od jednog grada do drugog.
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1. Uvod

Namjera ovog nastavnog sata nije poduCavanje o nacinu vodenja detaljnog razgovora sa zrtvom/
zrtvom svjedokom/osumnijienim, nego da se pokaze osnovna dobra praksa, koja se primjenjuje
posebno u razgovoru, u cilju otkrivanja potencijalnih Zrtava trgovine ljudima.

Koristi se prilagodena verzija standardnog modela strukture razgovora, PEACE.

1.1. Ciljni polaznici obuke

Ovaj Cas je namijenjen svim osobama koje se mogu u svom radu susresti s trgovinom ljudima. To su,
izmedu ostalog:

Policijski sluzbenici;

Pripadnici Grani¢ne policije;

Inspektori rada;

Socijalni radnici;

Inspektori sanitarno-zdravstvene inspekcije i inspekcije zastite na radu;
Nastavno osoblje.

U okviru ove nastavne tematike postoji nekoliko vjezbi, koje se odnose na posebne oblike trgovine
ljudima i situacije, koje mozda nisu relevantne za neke druge profesije. Program nudi Sirok izbor
drugih vjezbi, koje se mogu prilagoditi odredenim profesijama uz pomo¢ osnovne strukture ovog
plana nastavnog sata.

1.2. Ciljevi uéenja

B U kra¢im crtama opisati eventualne izazove tokom razgovora radi utvrdivanja statusa Zrtve
trgovine ljudima.
B Navesti svrhu identifikacijskog razgovora radi utvrdivanja statusa zrtve trgovine ljudima.

Prisjetiti se osnovnih elemenata modela PEACE prilikom vodenja razgovora.

B Opisati kako se model PEACE moze primijeniti na razgovore radi prepoznavanja zrtve trgovine
ljudima.

B Objasniti razne pristupe koji su potrebni u planiranim i neplaniranim razgovorima.

1.3. Prethodno znanje
Pretpostavlja se da su polaznici ve¢ savladali lekciju 2: ,Pokazatelji trgovine ljudima®.

Ovisno o polaznicima, mozda ¢ete prije ove lekcije obraditi odabrane dijelove lekcije 6: ,Razgovori
radi prikupljanja dokaza“.
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2. Svrha razgovora koji se obavlja radi utvrdivanja
statusa trgovine ljudima

2.1. Trajanje

5 — 10 minuta.

2.2. lzvodenje

Moguce je didaktiCko izvodenje ove nastavne jedinice uz koriStenje nize navedenih informacija.
Medutim, koncepti nisu komplicirani i trebalo bi biti moguée podsjetiti polaznike kroz facilitaciju na
njihovo prethodno iskustvo u obavljanju poslova na provedbi zakona.

2.3. Informacije za edukatora

Svrha razgovora radi utvrdivanja statusa Zrtve trgovine ljudima je da se utvrdi postojanje osnova
sumnje da se osobom trguje i, ukoliko postoje osnovi sumnje, koju je mjeru ili mjere potrebno poduzeti.

Generalno, razgovori radi utvrdivanja statusa Zrtve trgovine ljudima se vode nakon $to su ve¢ otkriveni
neki pokazatelji. To moze biti u sklopu planiranja akcije, koja se provodi na temelju obavjestajnih
podataka, u toku rutinskih kontrola na granici, u lukama i na aerodromina ili u toku rutinskih poslova
policije.
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3. Izazovi razgovora radi utvrdivanja statusa zrtve

trgovine ljudima

3.1. Trajanje

5 — 10 minuta.

3.2. lzvodenje

Kao u prethodnoj nastavnoj jedinici — didaktiCko izvodenije ili facilitacija.

3.3. Informacije za edukatora

Razgovor radi utvrdivanja statusa zrtve trgovine ljudima, u sustini, je sliCan vecini drugih vrsta

razgovora koje vodi policija. Medutim, u ovom slu€aju postoji nekoliko posebnih izazova, kao $to su:

Vrijeme — Cesto je na raspolaganju vrlo kratko vrijeme.

Lokacija — vjerovatno¢a da se razgovor odvija na lokacijama koje za tu svrhu nisu idealne, kao
8to su asfaltno proSirenje uz cestu, na radnim mjestima, stanicama sredstava javnog prijevoza,
itd.

Privatnost — povezana s lokacijom, ali, takoder, i ne postoji zato $to su drugi Cesto prisutni, medu
njima i potencijalni trgovci ljudima.

Zakonska ovlastenja — mozda nemate zakonska ovlastenja da postavljate pitanja.

Pokazatelji — mogu postojati, s tim da mozda nisu dovoljno uvjerljivi.

Razgovor radi utvrdivanja statusa Zrtve trgovine ljudima vode osobe koje rade na kvazi-policijskim
poslovima (kao §to su inspektori inspekcije rada i inspekcije zastite na radu), kao i osobe, ¢iji rad
nije povezan s provedbom zakona (naprimjer, zaposleni u nevladinim organizacijama ili socijalni
radnici), koje nisu proSle kroz obuku i nemaju iskustvo u vodenju takvih razgovora.
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4. Model PEACE

4.1. Trajanje

5 — 10 minuta.

4.2. lzvodenje

Preporucuje se da se osnovna struktura modela PEACE izvede didakticki.

Mnogi polaznici nisu €uli za PEACE. Principi modela PEACE se mogu s velikim brojem polaznika
obraditi putem facilitacije, s tim da to ipak ne bi bilo efikasno koriStenje vremena, posebno za nastavnu
jedinicu koja se odnosi na razgovor radi utvrdivanja statusa Zrtve trgovine ljudima.

Mozda su se polaznici upoznali s modelom PEACE na obukama iz vodenja razgovora u druge svrhe.
Medutim, mozda se ne mogu najbolje prisjetiti svih detalja i, osim toga, postoje razlike izmedu primjene
modela PEACE na razgovor radi utvrdivanja statusa Zrtve trgovine ljudima i drugih vrsta razgovora.
Stoga, €ak i kada su polaznici upoznati s modelom PEACE, preporucuje se didakti¢ko predstavljanje
osnova modela na samom pocetku obrade nastavne jedinice.

Dijapozitiv 1 (pod nazivom ,PEACE — osnove®) prezentacije u PowerPointu, pod nazivom ,PEACE
model vodenja razgovora u slu€ajevima trgovine ljudima®, sadrzi informacije iz daljeg teksta. Na
dijapozitivu su date osnovne informacije, a objasnjenje pod ,napomenama®“.

4.3. Informacije za edukatora

[Engleski] akronim PEACE znadi:

Planiranje i priprema (Planning and preparation)
Angaziranje i objasnjavanje (Engaging and explaining)
Opis (Account)

Zatvaranje razgovora (Closure)

Evaluacija (Evaluation)
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PEACE - objasnjenje pojmova

Priprema i planiranje — ova faza se odnosi, naprimjer, na planiranje mjesta na kojem ¢e se
odrzati razgovor, ko ¢e voditi razgovor i koja ¢e pitanja postavljati.

AngaZziranje i objasnjavanje — izgradnja odnosa ili povjerenja sa ispitivanom osobom, odredivanje
sluzbenika koji ¢e voditi razgovor i objasnjenje razloga za razgovor.

Opis — glavni dio razgovora u kojem ispitivana osoba daje svoj opis onoga §to se desilo.
Ispitivane osobe se poti€u na slobodno prisjec¢anje dogadaja (bez prekidanja). Nakon toga se
slika upotpunjuje pitanjima raznih vrsta.

Zatvaranje — u ovoj fazi ovlasteni sluzbenik koji vodi razgovor provjerava da li ispitivana osoba Zeli
nesto dodati, objasnjava joj $ta slijedi nakon razgovora i zahvaljuje svim osobama na razgovoru.

Evaluacija — analiza izjava i dono$enje odluke o potrebnim mjerama, kao $to su dodatni razgovori
ili poduzimanje istraznih radniji.

Planovi nastavnog sata 3: Razgovor radi utvrdivanja statusa zrtve trgovine ljudima 9



5. PEACE model primijenjen na razgovor radi
utvrdivanja statusa zrtve trgovine ljudima

5.1. Trajanje

Otprilike 1 sat bez simulacijskih vjezbi. Tri sata sa simulacijskim vjezbama.

5.2. lzvodenje

Preporuceni pristup je didakticko predstavljanje nize navedenih informacija ili facilitacija grupe i
ponavljanje uz informacije navedene ispod.

Facilitacija se moZe raditi na plenarnoj sesiji u vidu ,analitickog razmisljanja“ i zapisivanja odgovora
na kosoj tabli ili bijeloj plogi.

Zatim se nauceno primjenjuje na jednom od hipotetiCkih slu€ajeva.

5.3. Planiranje i priprema - informacije za edukatora

U kontekstu razgovora radi utvrdivanja statusa zrtve trgovine ljudima faza planiranja i pripreme je
najvaznija.

B Budite spremni — moZete se pripremiti i za neplanirane i za planirane susrete s potencijalnim
Zrtvama trgovine ljudima.

O Neplanirani — upoznajte se s tim kako trgovina ljudima moZe izgledati tamo gdje radite, s
oblicima trgovine ljudima s kojima Cete se vjerovatno susresti i s pokazateljima koji ih mogu
otkriti. Razmislite o posljedicama trgovine ljudima po same Zrtve. Ovo je vazno, s obzirom
da Zrtve trgovine ljudima mogu reagirati drugacije od onoga $to vi oCekujete. Razmislite o
svojim zakonskim ovlastenjima i opcijama koje su vam na raspolaganju kroz procedure kao
§to je va$ nacionalni mehanizam upucivanja Zrtava.

O Planirani — koje sve jezike mozete ¢uti? Obezbijedite kvalificirane prevoditelje. Koliko imate
sluzbenika koji vam mogu pomoci? Kako se trebaju rasporediti? S kojim zadacima cete ih
upoznati? Da li imate izbor lokacije na kojoj ¢ete voditi razgovor radi utvrdivanja statusa
zrtve trgovine ljudima?

B Budite upoznati s osnovama — Postoje jednostavne i djelotvorne tehnike koje mozete koristiti
u slu€aju susreta s potencijalnim slu€ajevima trgovine ljudima (planirani i neplanirani). Upoznajte
se s njima. One su objasnjene u okviru nastavne teme br. 2 ,Pokazatelji trgovine ljudima“i u istoj
nastavnoj temi su predloZene vjezbe koje ¢e vam omoguditi praktiCnu primjenu tih tehnika.
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Nemojte ih dovesti u opasnost — U nekim okolnostima razgovor moze Zrtve trgovine ljudima
dovesti u ozbiljnu opasnost. Ako mislite da je to slucaj, razmislite o drugim metodama istrazivanja
i/ili razmislite o tome da termin razgovora pomijerite.

Razgovarajte s kolegama — Situacija u kojoj trebate voditi razgovor radi utvrdivanja statusa
zrtve trgovine ljudima moze nastupiti brzo i neoCekivano. Razgovarajte sa svojim kolegama o
nacinu na koji ¢ete isplanirati tok razgovora; ko ¢e postavljati pitanja, kako ¢ete razdvojiti osobe,
za €im trebate tragati, itd.

Vjezba

Podijelite u€esnike u parove.

Podijelite narativni dio vjezbe broj 3 ,Sluzenje u domacdinstvu® ili ga procitajte naglas.

Vodite racuna o tome da polaznici ve¢ mogu biti upoznati s ovom vjezbom ako su presli nastavnu

temu 2 ,Pokazatelji trgovine ljudima“. Medutim, ipak je potrebno osvjeziti njihovo poznavanje detalja

iz narativnog dijela. Ako su presli nastavnu temu 2, time ¢e se skratiti vrijeme potrebno za ovu vjezbu.

Parovima recite da planiraju i da se pripreme za razgovor s mladom djevojkom, kako bi otkrili da li
se eventualno radi o Zrtvi trgovine ljudima. Pretpostavite da nije potreban prevoditelj.

Recite parovima da za planiranje imaju pet minuta. Objasnite da je ovaj rok realan; ustvari, mozda
je puno duzi od vremena kojeg bi imali na raspolaganju u vecini stvarnih situacija.

Dok planiraju, razmislite o tome da na parove izvrSite veéi pritisak tako Sto éete reéi, naprimjer:
.Djevojka kaZe da ¢e se njen poslodavac brzo vratiti kuéi, a ona jo$ uvijek nije sav posao zavrsila“ i
»Sada je postala uistinu zabrinuta i pita kada ¢e moci nastaviti s radom®, itd. Ovako postupite samo
dva puta.

Poslije pet minuta kaZite parovima da je vrijeme isteklo i da se vrate na svoja mjesta.

Zamolite jedan par da se dobrovoljno javi i predstavi svoj plan, te objasni logiku kojom se vodio.
Pitajte druge parove da li imaju nesto dodati.

Ponovo predite preko sadrzaja, uz gore navedene informacije.

Pitajte parove kako su se osjecali pod pritiskom vremena. Da li je to bilo kao u stvarnom radu? Kako
bi postupali pod pritiskom vremena u stvarnosti?

Na kraju, pitajte sve uCesnike Sta mogu uraditi kako bi planirali takve susrete u svom radu.
Napomenite da to ne bi trebalo biti vezano samo za scenarij slu€aja trgovine ljudima u domacinstvu.
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5.4. Angaziranje i objasnjavanje - informacije za edukatora

Sluzbenici koji vode razgovor trebaju uvijek biti svjesni potrebe da grade povjerenje i bliskost s
potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima.

Slusajte i iskazite postovanje — vodite raCuna o tome da je svako iskustvo jedinstveno za datu
osobu. Aktivno sluSajte i budite otvoreni.

Prvo postavite opéenita pitanja — koristite normalan stil konverzacije; mozda nece biti odgovarajuci
u svakom slucaju, ali vam Cesto pomaZze da se pribliZite osobi s kojom razgovarate.

Nemojte ostaviti dojam da Zelite otkriti slu¢aj trgovine ljudima — postoje smjernice za druge vrste
razgovora koji se obavljaju PEACE metodom (kada vam se preporucuje da ispitivanim osobama
kazete koja je svrha razgovora). Ako kazete da nastojite utvrditi da li postoje osnove sumnje da se
radi o trgovini ljudima, vecina osoba vjerovatno nece znati $ta to znaci, a one koje to znaju mogu iz
straha Sutjeti. Ako to kazete, mozete time alarmirati i potencijalne pocinitelje djela trgovine ljudima.
U Dodatku A se nalazi lista predloZenih pitanja koja bi vam trebala pomoc¢i u osmi$ljavanju pristupa
prirodne konverzacije.

Koristite otvoren govor tijela — nasmijeSite se ili koristite druge kulturoloSki odgovarajuce znake
kojima éete pokazati da ne predstavljate prijetnju i da samo Zelite razgovarati. Cak i ako ne razumijete
kulturu osobe s kojom razgovarate, uradite ono $to moZete.

Pratite osobu s kojom razgovarate kako biste uocili znake opusStanja tokom razgovora, kao $to su
smijeSak i otvoreni govor tijela. PokuSajte prepoznati Sta je ispitivanu osobu opustilo i koristite iste
znake u daljem toku razgovora.

Tajni znak — razmislite o tome da osobi kaZete da koristi odredene znake, naprimjer, da podigne lijevi
kaZiprst ako je u opasnosti.

Simulacijska vjezba

Razmislite o simulacijskog vjezbi pod nazivom ,Radnik u domacinstvu®“. Kompletne instrukcije o
ovoj simulacijskoj vjezbi su date u dijelu koji sadrZi opis simulacijskih vjezbi.

Simulacijska vjezba pod nazivom ,radnik u domacinstvu® je podijeljena u dva dijela. MozZda Cete
odabrati samo prvi dio u kojem se ispituje faza angaZziranja i objasnjavanja razgovora na osnovu
PEACE modela. Drugi dio se odnosi na fazu opisa (vidi dalji tekst).

U simulacijskoj vjezbi ,Radnik u domacinstvu“ date su smjernice za izmjenu vjezbe, uvodenjem

prakti¢ne vjezbe s farmom ili javnom kuc¢om. Ovim su vam date opcije kako bi ova nastavna tema
bila Sto relevantnija za ucesnike.
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5.5. Opis - informacije za edukatore

Razgovor radi pribavljanja korisnih obavjestenja, koji se vodi prema PEACE modelu, poc€inje slobodnim
prisje¢anjem ispitivane osobe. Slobodno prisje¢anje znaci da osoba pri¢a svoju verziju priCe, pri Cemu
je sluzbenik ne prekida.

Ovaj pristup razgovoru radi utvrdivanja statusa Zrtve trgovine ljudima vjerovatno ne odgovara svim
slu€ajevima u kojima nastojite otkriti potencijalne zrtve. Kada je vrijeme vrlo kratko, kao Sto ¢e Cesto
biti, sluzbenik koji vodi razgovor mora vie voditi raCuna o pravcu razgovora.

Kontrola nad tokom razgovora ne znaci jednostavno postavljanje zatvorenih pitanja: pitanje na samom
pocetku razgovora: ,Da li se vama trguje?“ samo ¢e prepasti vecinu Zrtava trgovine ljudima i postaviti
direktnu barijeru izmedu vas i njih.

lako slobodno prisje¢anje mozda ne odgovara u svim identifikacijskim razgovorima radi utvrdivanja
statusa Zrtve trgovine ljudima, druge tehnike opisivanja odgovaraju. Prvo se trebaju koristiti otvorena
pitanja, odgovori se trebaju evidentirati, kao i svako pojasnjenje koje ispitivana osoba da u odgovoru
na druga otvorena pitanja ili, kada je odgovarajuce, na zatvorena pitanja.

Naprimjer, zatvoreno pitanje moZe odgovarati kada odgovori na otvorena pitanja ne pruzaju jasne
informacije i kada se €ini da je ispitivana osoba puna straha. To je zadnja moguénost, s tim da mozete
razmisliti o postavljanju direktnih pitanja, kao $to je pitanje: ,Da li vas je neko zastrasio?“ Ovo se moze
kombinirati sa ,tajnim znakom* opisanim u gornjem tekstu, pod ,Angaziranje i objasnjavanje®.

B Otvorena pitanja — poCnite razgovor radi utvrdivanja statusa zZrtve otvorenim pitanjem koje ¢e
biti primjereno situaciji, ali ne direktno u vezi s trgovinom ljudima, nego, naprimjer: ,Cime se

bavite?“
B Razvijajte odgovor —ovisno o odgovoru ispitivane osobe, razvijajte razgovor s drugim pitanjima,
kao Sto su: ,Znadi, radite kao ? (upiSite sve Sto su osobe rekle da rade). Kazite

mi kako je izgledao vas danasniji dan.“ Naprimjer, odgovor se moze razviti kada kazete: ,Znadi,
Vi ? (upisite aktivnost koju su osobe pomenule). Koliko sati dnevno to radite?”

B Zatvorena pitanja — u nekim slu€ajevima ¢ete mozda odluciti da postavljate potpuno zatvorena
pitanja, kao naprimjer: ,Da i u (upiSite lokaciju na kojoj rade) radite vise od

dvanaest sati dnevno?“ ili ,Da li poc€injete raditi prije zore/da li zavr§avate u ranim vecernjim
satima?“

B Teme koje moZete odabrati su: gdje osobe spavaju, jedu, gdje se druze i da li imaju povrede na
tijelu ili tragove sakacenja. Bez obzira koje teme odaberete za ispitivanje, uvijek trebate nastojati
da poCnete sa otvorenim pitanjem, trebate pokazati da aktivno slusate i koristite djelimi¢no i
potpuno zatvorena pitanja samo kada to odgovara.

B Polako uvodite direktna pitanja o trgovini ljudima — pocnite pitanjem o tome $ta se trenutno
njima deSava, a nakon toga predite na ono $to im se dogodilo u proslosti.
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B Aktivno sluSanje — to podrazumijeva cijeli niz tehnika koje pokazuju da osobu s kojom
razgovarate sludate, ¢ime se gradi povjerenje i potiCu ispitivane osobe da dalje govore. Jedna
tehnika je da ponovite dio odgovora ili da napravite komentar u vezi s onim $to je rekla. Time
Cete dodatno pokazati da ih sve vrijeme sluSate.

B Tajni znak — razmotrite opciju da osobi kazete da koristi neki znak ako se ne osje¢a komotno
da odgovori na odredeno pitanje ili jedan znak za ,da“ a drugi znak za ,ne“. Za dalje smjernice
vidi dio ,Opis“ u daljem tekstu.

B Kontinuirano evaluirajte — da li se ono $to vam je reCeno uklapa u ono $to znate o procesu
trgovine ljudima, kako osoba s kojom razgovarate odgovara, sve povrede ili drugi fiziCki dokazi
koje primijetite i Sta smatrate normalnim u vasim okolnostima?

Simulacijska vjezba

Razmislite o simulacijskoj vjezbi ,Radnik u domacinstvu“. Potpune instrukcije za ovu vjezbu se
nalaze u dokumentu s opisom simulacijskih vjezbi.

Simulacijska vjezba pod nazivom ,Radnik u domacinstvu“ je podijeljena u dva dijela. Drugi dio se
odnosi na fazu opisivanja dogadaja u okviru razgovora koji se obavlja na osnovu PEACE modela.

5.6 Zatvaranje - informacije za edukatora

Postoje razlike u zatvaranju razgovora koji se vodi na osnovu PEACE modela radi utvrdivanja statusa
zrtve trgovine ljudima i razgovora koji se vodi na osnovu PEACE modela radi pribavljanja informacija
korisnih za dokazivanje u krivicnom postupku.

Ako ste u toku razgovora dobili dovoljno informacija ha osnovu kojih moZete zakljuciti da se radi o
djelu trgovine ljudima i da ¢ete poduzeti dalje radnje, tada trebate reci osobi koje su to radnje. Mozda
nece biti dovoljno da im to jednostavno saopcite. Naprimjer, mozda ¢ete reci osobi za koju sumnjate
da je Zrtva trgovine ljudima da pode s vama; ako joj policijski sluzbenik kaze da pode s njim, vecina
osoba to mogu protumacditi kao liSavanje slobode. lako ¢e to mozda biti tedko, trebate uraditi sve to
mozete da biste pojasnili viSe; u suprothnom ¢ete mozda odvratiti osobu, za koju sumnjate da je Zrtva
trgovine, da saraduje u toku istrage.

Mozda sumnjate da se radi o trgovini ljudima, ali ipak nemate dovoljno informacija da biste poduzeli

direktnu akciju. U takvoj situaciji zatvarate razgovor time S$to ispitivanoj osobi dajete informacije o
tome Sta ona moze uraditi ukoliko zeli kontaktirati policiju ili drugu relevantnu agenciju.
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U

toj situaciji uzmite u obzir sljedecée sugestije:

Pitajte da li vam jo$ neSto Zele reci.

Dajte im moguénost da vam kazu da li se boje ili misle da su u opasnosti.

Razmislite o tome da osobi omogucite da vam da znak u odgovoru na direktno pitanje vezano

za strah ili opasnost.

Objasnite Sta mogu osobe uraditi ako su u opasnosti i dajte im kontakt brojeve policije, broj

Lvrucée linije®, itd.

Ako su dio grupe, uradite sve §to mozete kako biste sprijecili njihov povratak u grupu, sve dok ne

budete razgovarali s drugim osobama iz te grupe ili s kolegama koji su s njima obavili razgovor.

Nemojte davati obecanja koja ne moZete ispuniti.

Uzmite od njih kontakt informacije, ako mozete.

Trebate jasno naglasiti da iako mozda smatrate da od ispitivane osobe niste dobili dovoljno

obavjestenja da biste potvrdili da se radi o trgovini ljudima, postoji vise nacina na koje mozete

djelovati. Naprimjer:

O Ako su primjetne tjelesne povrede, mozda su posljedica fizickog napada i mogli biste
pokrenuti istragu.

O Mozda postoje problemivezaniza zdravlje i bezbjednost usljed opreme za rad, mjesta boravka,
hrane, itd., time biste vi ili zaposleni u nekoj drugoj agenciji mogli poduzeti odredene radnje.

O Osoba s kojom razgovarate je mozda maloljetna ili mozda sumnjate da se radi o maloljetnoj
osobi; to vam daje mogucnost da je odvedete na sigurnu lokaciju ili u instituciju koja ¢e se
0 njoj starati.

O Takoder, ako se radi o ugroZenoj punoljetnoj osobi, mozda imate ovlastenja da je sklonite
na sigurno.

O Mozda postoje povrede propisa o zdravlju i sigurnosti na radu ili higijeni, itd., $to vama ili
drugim agencijama omoguc¢ava da poduzmete odgovarajuée radnje.

O Mozda cete ustanoviti povrede propisa o migracijama ili prijavi poslovne djelatnosti, sto vas
obavezuije ili vam omogucava da zadrzite ispitivanu osobu. To moZe biti vrlo izazovna situacija
zato Sto osobu lisSavate slobode, dok pritom jo$ uvijek pokuSavate da odrzite blizak odnos s
njom kako biste povecali moguénost da ¢e vam dati informacije vezane za trgovinu ljudima.

O Sli¢no pitanje se postavlja kada osobu liSite slobode zbog izvrSenja krivicnog djela, osobu
koju su trgovci primorali na izvrSenje. U ta djela spadaju, izmedu ostalog, krada, seksualni
delikti, prosjacenje, itd. U nekim slu€ajevima cete mozda imati diskreciono pravo da odlucite
o tome da li ¢ete osobu lisiti slobode; u drugim slu€ajevima céete biti obavezni da je liSite
slobode, a da nakon toga razgovarate o okolnostima s istraziteljima i tuziteljima, koji mogu
odluciti da obustave krivicni postupak protiv osobe za koju se sumnja da je Zrtva trgovine
ljudima ili da pokrenu sudski postupak u kojem ¢e optuzba biti odbacena.

Vjezba

Uc€esnici trebaju analitiCki razmisliti o tome Sta je potrebno za zatvaranje razgovora vodenih radi
utvrdivanja statusa zrtve trgovine ljudima, a $to su upravo vidjeli u simulacijskoj vjezbi. Analizirajte
njihove odgovore uz pomoc¢ gore navedenih informacija.
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5.7 Evaluacija - informacije za edukatore

U toku formalnijih razgovora mozda ¢ete biti u stanju posvetiti viSe vremena evaluaciji onoga sto ste
Culi. Medutim, u vecini razgovora vodenih radi utvrdivanja statusa zrtve trgovine ljudima moze se
desiti da imate vrlo malo vremena.

Evaluacija razgovora, koji se vode u cilju prepoznavanja potencijalnih Zrtava trgovine ljudima moze

biti teSka i stresna, s obzirom da ¢ete mozda morati donijeti odluku dok ste jo$ na terenu, uz malo

informacija i znajuci da ispitivanu osobu necete ponovo vidjeti ukoliko ne poduzmete odredene radnje.

Prilikom evaluacije razgovora uzmite sljedece u obzir:

B Poku$ajte evaluaciju raditi u kontinuitetu u toku razgovora.

B Ako niste zadovoljni s ne€im Sto vam je receno, provjerite to s kolegama.

B Razmotrite da li se pri¢a koju ste Culi uklapa u druge okolnosti, kao Sto su fizi€ko i mentalno
zdravlje osoba ili dokazi iz prostora u kojem su osobe zateCene.

Vjezba

Pitajte sve uCesnike kako ocjenjuju slu€aj iz simulacijske vjezbe koju su posmatrali i 0 kojoj su
razgovarali.

Da li razgovor ukazuje na to da je osoba zrtva trgovine ljudima?
Koji razlozi idu u prilog njihovoj evaluaciji?
Koje bi radnje poduzeli?

Ako smatraju da nemaju dovoljno indicija da se radi o trgovini ljudima, te stoga ne mogu poduzeti
dalje radnje, pitajte ih koje bi radnje u suprotnom poduzeli.

1 6 Borba protiv trgovine ljudima



Vjezba

Ova vjezba je koriStena u pokusnim fazama izrade nastavnog materijala. Moze se koristiti kao
formativni ili sumativni instrument. Pristup opisan u daljem tekstu moze biti prilagoden raznim
kontekstima.

Koristeci stolice, simulirajte ,kupe u vagonu® ili ,sjedista u autobusu®.
Odaberite Sest uesnika koji ¢e imati ulogu ,putnika“.

Svakog posebno upoznajte s onim $to ¢e ispricati o sebi kada im pripadnik Grani¢ne policije i drugi
budu postavljali pitanja. Osobne pri¢e se trebaju razlikovati. Slijedi Sest mogucih primjera:

B Osoba bez kvalifikacija putuje na odredenu lokaciju, kod sebe ima tek nesto novca i nada se
da ¢e nacdi posao po dolasku na odrediste.

B Osoba sa zanimanjem (obrtnik, naprimjer, elektriar, vodoinstalater, itd.) vraéa se s godiSnjeg
odmora na posao koji obavlja vec tri godine.

B Osoba sa kvalifikacijama putuje radi zaposlenja na osnovu ugovora, koji je sklopila preko
agencije za zapoSljavanje.

B Osoba s kvalifikacijama putuje, nema ugovora, ali se planira vratiti za mjesec dana ukoliko ne
nade posao i kod sebe ima dovoljno novca za smjestaj i povratnu kartu, ako bude potrebno.

B Osoba bez kvalifikacija se javila na oglas za zapoSljavanje gradevinskih radnika koji je
objavljen na internetu. Ona nema ugovor, ima samo broj telefona koji ¢e pozvati po dolasku
na odrediste.

B Osoba bez kvalifikacija ima ugovor, ali s nerealnim opisom posla, s obzirom da se radi o osobi
bez kvalifikacija i/ili nerealno dobrim uvjetima.

Ostali u€esnici se potom upoznaju s okolnostima (,0Ovo je voz/autobus koji putuje od tacke X do
tacke Y* itd.) i potrebno im je reci da trebaju $to brze postaviti pitanja svakom od putnika u ,,vozu/
autobusu®, kako bi vidjeli da li se radi o trgovini ljudima.

Podijelite u€esnike u parove. Recite svakom paru da razmisli o lekciji razgovora radi utvrdivanja
statusa Zrtve trgovine ljudima, koju su upravo presli i viezbali, i da se pripreme za postavljanje

pitanja jednom od putnika u ,vozu/autobusu®.

Nakon $to prode pet minuta, recite svakom paru posebno da odabere po jednog ,putnika® i da mu
postave pitanja.

Po zavrSetku razgovora, sa svakim parom razgovarajte o razgovoru koji su obavili s ,putnikom®.
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6 Prilog A - Primjer pitanja koja se postavljaju u

toku razgovora radi utvrdivanja statusa zrtve
trgovine ljudima

6.1. Pitanja vezana za fazu vrbovanja

Sta vam je redeno u vezi s poslom koji ¢ete obavljati?

Kakvo iskustvo imate u radu na tim poslovima?

Kolika ¢e vam biti plata/koji su vam uvjeti zaposlenja ponudeni?

Kako ste saznali za taj posao?

Ako vam je neko rekao za taj posao, ko je to bio?

Da li ste o tom poslu razgovarali licno/putem telefona/tekstualnih poruka/e-maila?

Ako ste posao nasli preko oglasa, gdje ste progitali oglas? Sta je pisalo u oglasu? Da li jo$ uvijek
imate oglas kod sebe?

Ko snosi vase putne troSkove do mjesta u kojem ¢ete dobiti posao?
Ako ne snosite vi, ko onda snosi troskove? Sta vam je re¢eno u vezi s povratom tog iznosa?
Sta vam je reeno u vezi s odlaskom/rutom kojom éete i¢i/nacinu prijevoza koji éete koristiti?

Kada putujete?

6.2. Pitanja vezana za fazu transporta

18

S kim putujete?

Kako se zovu?

Kako ste ih upoznali?
Imate li novca kod sebe?

Koliko?
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B Da li ste bilo kome dali novac da ga za vas ¢uva?

B Ko vam je platio kartu?

B Da liimate putne dokumente (kartu, itd.)?

B Ako nemate, da li znate ko ima?

B Ako neko drugi €uva vase dokumente, kada ste ih dali toj osobi?
B Da liimate licne dokumente (licnu kartu, pasos, itd.)?

B Mozete li mi reéi kojim ste putnim pravcem isli?

6.3. Pitanja vezana za fazu eksploatacije

Koje radno iskustvo imaju do sada?

B Koje ste poslove do sada obavljali?

B Koje ste poslove najvise voljeli?

B Koja su vas$a pozitivha i negativna iskustva na tim poslovima?

B Koliko dugo ste obavljali te poslove?

B Kada ste prestali raditi kao ? (upiSite navedenu profesiju).

m  Cime ste se bavili nakon $to ste zavrsili taj posao i dok ste &ekali na sljedeéi?
B Gdje trenutno radite?

B Dalije to sve Cime se bavite otkako ste dosli ovamo?

B To zvudi kao zanimljiv posao. Recite mi nesto vise o tome.

B Dali je to Sto ste i oCekivali da Cete raditi po dolasku ovdje? (Ako je odgovor na pitanje ,ne",
pitajte ,Pa zasto niste to radili kada ste dosli ovamo?“)
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Koliko su plaéeni?

B Sta sada radite? To zvudi kao tezak posao. Koliko novca dobijete za taj posao?
B Ako biste uspjeli ustedjeti malo novca, Sta biste s njim uradili?

B Koliko ste daleko od toga da to isto radite sada? Da li vam je potrebno viSe novca ili samo mala
suma da ponovo to isto radite?

B Da li ste uspjeli ustedjeti bilo koju sumu novca otkad radite ovaj posao?
B Ako imate viSka novca, kako ga najradije troSite da se zabavite?
B Ko vam ¢uva novac ako uspijete nesto ustedjeti?

m  Kolika vam je plata?

Radni uvjeti

B U koliko sati pocinjete raditi?

B U koliko sati zavrSavate s radom?

B Gdje idete u toku pauze za rucak?

B Sta volite jesti na poslu?

B Sta radite u toku pauze?

B Staradite kada zavrsite s jelom u toku pauze?

B Kazite mi neSto o mjestu na kojem radite. Koliki je prostor? Kako izgleda?
B Sta se de$ava kada je hladno/vruée? Da li imate ventilator/grijalice?

B Sigurno ozednite dok ste u polju. Kako dodete do osvjezenja?

m  Koliko vam traje pauza?

B Da li ste slobodni da u toku pauze napustite fabriku/bar/restoran?

20 Borba protiv trgovine ljudima



Sloboda kretanja

m  Sta najviSe volite raditi kada imate slobodan dan?
B Ko ide s vama?

m  Sta kupujete?

m  Sta ste kupili otkako ste dosli ovamo?

B Da li samiizlazite?

B Koju vrstu hrane volite? Gdje se nalazi najblizi restoran koji sluzi takvu hranu? Da li ste bili u
njemu? Kada ste zadnji put ili u restoran?

B Da li idete u dzamiju/crkvu/hram? U koju? Kada su mise/molitve, itd? Kada ste zadnji put bili
tamo?
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1. Uvod

Procjena nivoa rizika je klju€na u istrazi djela trgovine ljudima. Svaka osoba, koja je uklju¢ena u borbu
protiv trgovine ljudima, treba biti upoznata s procesom, kako bi mogla dati smislen i koristan doprinos
tom procesu, kada se to od nje trazi.

Procjene rizika u oblasti trgovine ljudima je vjerovatno jedinstveno kompleksan zadatak u krivicnom
pravu i srodnim disciplinama. Obi¢no je uklju¢en veliki broj pocinitelja, Cesto na velikoj geografskoj
povrsini (uklju€ujuci i strane zemlje), koji iskoriStavaju zastraSene i isprepadane osobe koje mozda
nisu spremne s vama saradivati.

Medutim, principi koji leZe u osnovi ovog procesa su jednostavni i predstavljaju nesto sto svakodnevno
radimo u svim aspektima naseg zivota. Ovim planom nastavnog sata nastojimo polaznicima pruziti
eksplicitno razumijevanje onoga $to vec rade i kako to mogu primijeniti u kontekstu trgovine ljudima.

Edukatori ne bi smjeli ovu nastavnu temu dozivljavati kao izoliranu. Potrebno je stalno se vraéati na
ovu temu i primjenjivati je u okviru drugih planova nastavnih sati iz ovog programa, u vieZbama i radu
na hipoteti¢kim slu€ajevima.

1.1. Ciljevi u€enja

Po zavrSetku ovog modula polaznici ¢e biti u stanju:

Prisjetiti se osnovnih principa procjene rizika;

Objasniti pojmove ,otkloniti“, ,prihvatiti, ,smanijiti“, ,izbjeci“ i ,prenijeti;
Opisati ,matricu procjene rizika“;

Objasniti koncept ,dinamicne procjene rizika“;

Primijeniti principe procjene rizika u kontekstu trgovine ljudima prilikom simulacijskih vjezbi.

1.2. Ciljna grupa polaznika

Ova nastavna tema je namijenjena svima koji se u svom radu mogu susresti s trgovinom ljudima, kao
Sto su, na primjer:

B Socijalni radnici;

Zaposleni u nevladinim organizacijama (NVO);
Policijski sluzbenici;

Tuzitelji;

Sudije i zaposleni u sudskim organima.
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U ovu nastavnu temu je uvrsteno nekoliko vjezbi, koje se odnose na odredene oblike i kontekste
trgovine ljudima, koji ne moraju biti relevantni za ove profesije. Program nudi veliki broj vjezbi, koje se
mogu prilagoditi odredenoj profesiji uz pomo¢ osnovne strukture ovog plana nastavnog sata.

1.3. Prethodno znanje

Nije potrebno prethodno znanje.
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2. Definicija rizika

2.1. Vrijeme

20 — 25 minuta.

2.2. lzvodenje

Preporu€eni metod izvodenja ovog dijela sesije je kombinacija didaktiCke prezentacije i vjezbe.

2.3. Informacije za edukatora

Rizik je definiran kao vjerovatno¢a da ¢e nastati potencijalna opasnost i §ta ¢e se dogoditi ako
opasnost nastane.

Procjenom rizika se identificiraju te opasnosti, odreduje se tezina posljedica i odlu€uje o radnjama
koje ¢e se poduzeti.

lako vam fraza ,procjena rizika“ nije poznata, to je ipak nesto &to radite viSe puta dnevno, uglavhom
potpuno nesvjesno. U svakodnevnom zivotu to ne mora biti svjestan proces, zato sto vas je vase
zivotno iskustvo naucilo kako da prepoznate opasnosti i kako ih izbjedi ili se s njima izboriti. Generalno,
ovaj proces je vrlo djelotvoran; u suprotnom, vi mozda ne biste bili tu gdje se sada nalazite. Problem
nastaje kada dodete u sredinu koja vam je nepoznata ili kada se ne&to novo pojavi u vaSem okruzenju.

Za mnoge prakti¢are trgovine ljudima je vjerovatno jedan od novih i nepoznatih problema. S obzirom

da je problematika nova i kompleksna, vjerovatno niste u stanju djelotvorno procijeniti rizike koje ona
predstavlja.
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Vjezba — Prelazak preko ceste
U ovoj vjezbi koristimo svakodnevnu situaciju kako bismo ilustrirali procjenu rizika, kako se rizici
mogu razlikovati i $ta moZzemo uraditi kako bismo na njih odgovorili. To mozemo vrlo lako uraditi u

ucionici.

lako je vjeZba vesela i zabavna, njena poruka je vrlo ozbiljna i ona predstavlja dobar uvod u temu,
a iskustvo pokazuje da pomaze ljudima da primijene njene koncepte na scenarije trgovine ljudima.

Ovu vjezbu mozete uraditi kao jednu od aktivnosti u razredu ili mozZete jednostavno ispri€ati pricu.
Zamolite tri uCesnika da se jave dobrovoljno.
Dva ¢e imati ulogu pjeSaka, dok Ce treci voziti automobil.

Kazite u€esnicima da se nalaze u zemlji u kojoj automobili voze lijevom stranom ulice (Ujedinjeno
Kraljevstvo, Australija, Indija, Japan, itd.).

Jedan od dva pjeSaka je iz takve zemlje; drugi pjeSak je turista i dolazi iz zemlje u kojoj se vozi
desnom stranom (SAD, Gana, Francuska, Srbija, itd.).

(Svakako da scenarij mozete promijeniti tako da se pje$aci nalaze u zemlji u kojoj se vozi desnom
stranom, u skladu sa saobracajnim pravilima u vasoj zemlji).

Dva pjeSaka ¢ekaju da predu ulicu.
Vozac¢ koji upravlja vozilom vozi u pravcu pjeSaka.
Zamolite pjeSake da gledaju u pravcu iz kojeg oCekuju vozila.

PjeSak koji gleda u ispravhom pravcu ostaje na trotoaru; pjeSaka koji gleda u pogreSnom pravcu
,<automobil“ udari.

Nije vazno da li pjeSaci tvrde da su obojica gledala u ispravnom smijeru ili ¢e sli¢ni komentari doci
od ostalih u€esnika — ovo moZete iskoristiti za podizanje energije tako Sto ¢ete ih pitati zbog €ega
to tvrde, izraziti suprotno misljenje, itd.

Sada predstavite sljedeci koncept:

Pitanja koja postavljamo kada vrSimo procjenu rizika:

B Ko ili $ta predstavlja rizik?
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B Staje rizik?
B Koji je nivo rizika?
B Koje je mjere potrebno poduzeti, otkloniti, prihvatiti, smanijiti, izbje¢i, prenijeti?

Ovo se moze uraditi didaktickim predstavljanjem gore navedenih informacija ili facilitacijom vjezbe
.prelazak preko ceste” na sliedeci nacin:

Pitanje: Ko ili Sta predstavlja rizik?

Odgovor:

B Pjesaci.

B Mozda vozac.

B Mozda drugi korisnici ceste i svjedoci.

Pitanje: Sta je rizik?

Odgovor:
Fizicka ili psiholoSka povreda vozaca.
Ostecenje vozila.
Cekanije da policija izvr$i uvidaj saobraéajne nesrece.

[ |

[ |

[ |

B TroSkovi uvidaja nesrece.

B TroSkovi lijeCenja povrijedenih strana.
B Trauma za svjedoke.

[ |

Novinski natpisi loSi za turizam.
Pitanje: Koji je nivo rizika?

Odgovor:

B S obzirom na predstavljene Cinjenice, nivo se razlikuje za ova dva pjeSaka.

B Ozbiljnost rizika bi za oba pjeSaka bila ista da su obojica udarena autom — da su pretrpjeli
povrede ili da je eventualno nastupila smrtna posljedica.

B Razlika je u vjerovatnodi rizika za obojicu.

B Stanovnik zemlje u kojoj se vozi lijevom stranom ulice vjerovatno bi automatski pogledao na
desnu stranu, veca je vjerovatno¢a da bi odmah primijetio automobil te tako izbjegao rizik.

B Turista iz zemlje u kojoj se vozi desnom stranom ulice bi vjerovatnije pogledao na lijevu stranu,
ne bi vidio automobil, automobil bi ga udario i bio bi povrijeden.

Pitanje: Sta moZe pjesak koji dolazi iz zemlje u kojoj se vozi lijevom stranom ulice uraditi da bi:
B Otklonio rizik od sebe;

[ | Prihvatio rizik;
B Smanijio rizik;
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B |zbjegao rizik; i
B Prenio rizik sa sebe na drugog?

Odgovori:

Otklonio:

Jednostavno moZze prestati putovati u zemlje u kojima se vozi lijevom stranom ulice.
Prihvatio:

MozZe jednostavno zakoraciti na ulicu i nadati se da nema saobracaja, da ¢e ga vozac primijetiti ili
da vozac vozi preniskom brzinom da bi mu prouzroc€io tjelesne povrede.

Smanjio:

Moze vjezbom steéi naviku da svjesno razmislja o pravcu iz kojeg dolaze vozila. Moze na to
zaboraviti i vratiti se na stare navike, s tim da bi Sansa za to bila manja.

Izbjegao:

Treba koristiti samo obiljezena mjesta za prijelaz ceste ili podvoznjake za pjeSake, mostove, itd., ili
se svugdje voziti taksijem.

Prenio:

PjeSak ne bi bio u stanju prenijeti sve te rizike, ali moze biti u stanju prenijeti neke. Naprimjer, ako
koristi usluge taksi prijevoza, neki rizici koji bi se odnosili na njegovu obavezu da plati troSkove
bolni¢kog lije€enja, u slu€aju saobracajne nesrece bi bili prenijeti na osiguranje vozaca taksi vozila.
Mozete raditi samo sa onim Sto vam je poznato

Zapamtite da odluke koje se odnose na rizik mozete donijeti samo tako Sto ¢ete ih bazirati na

informacijama koje su vam poznate ili na informacijama za koje mozete razumno ocekivati da ¢e
vam biti poznate.
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3. ,Matrica procjene rizika“

3.1. Trajanje

10 — 15 minuta, ovisno o tome da li ¢ete raditi vjeZbu.

3.2. lzvodenje

Preporu€eni metod izvodenja ovog dijela sesije je kombinacija didaktiCke prezentacije i vjezbe.

3.3. Informacije za edukatora

Koristan instrument koji vam pomaze da procijenite nivo rizika je ,matrica procjene rizika“.

OZBILJNOST

SREDNII
RIZIK

>OO0OZAr<oAamMmeg
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Kao $to mozete vidjeti, na vertikalnoj osi je ,vjerovatnoc¢a“ ishoda, dok je na horizontalnoj osi ozbiljnost
posljedica ishoda. Brojke su umnoS&ci vrijednosti u redu na vrhu i u lijevom stupcu tabele. Tako je
najnizi nivo rizika 1 za ozbiljnost ishoda i 1 za vjerovatnoc¢u nastanka — 1 x 1 je 1. NajviSi nivo rizika
je 5 x5, odnosno 25.

Vazno je primijetiti i boju svakog kvadrata. Cak i ako postoji vrlo velika vjerovatno¢a ishoda, skupa s
vrlo niskom ozbiljnoS¢u ishoda, cjelokupan nivo rizika ostaje gotovo potpuno zelen; isto se odnosi i na

sluCajeve kada je ozbiljnost velika, ali je Sansa da ¢e se dogoditi vrlo mala.

Kombinacija boja i rezultati mnozenja vam omogucavaju da vizualizirate nivoe rizika i da uporedite
nivoe rizika za rizike koje ste identificirali.

Vjezba

Zamolite sve u€esnike da primijene ,matricu procjene rizika“ na osobe iz prethodne vjezbe pod
nazivom ,Prelazak preko ceste”.
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4. Dinamicna procjena rizika

4.1. Trajanje

Oko 10 minuta.

4.2. lzvodenje

Didakti¢ka prezentacija.

4.3. Informacije za edukatora

Dinami¢na procjena rizika (koja se ponekad naziva i ,kontinuirana procjena rizika“) je proces

kontinuirane procjene promjene nivoa rizika u svjetlu novih informacija i dogadaja.

Bitno je da dinami€no procjenjujete rizik u istrazi trgovine ljudima s obzirom da se okolnosti mogu vrlo
brzo mijenjati.

Svakako da nije moguce dati smjernice za svaku mogucu situaciju, ali ovaj primjer je dobra ilustracija:

Nivo rizika od napada je visok u slu¢aju kada je osoba osumnji¢ena za trgovinu ljudima nasilna
i ako je napala zrtvu, od ranije je poznata policiji zbog nasilja i jo$ uvijek je na slobodi.

Zrtva je smjestena u sigurno i tajno skloniste; cjelokupan nivo rizika od napada je smanjen.
Druge osobe su Cule osobu u skloniStu kako preko telefona opisuje lokaciju na kojoj se skloniste
nalazi; nivo rizika od napada se povecava.

VjestaCenjem telefonskih poziva te osobe u skloniStu je utvrdeno da je stupila u kontakt s nasilnim
trgovcem ljudima koji je joS uvijek na slobodi; nivo rizika od napada je sada joS visi, vjerovatno
znatno Visi.

Osumniji¢eni je uhap$en u blizini sklonista, optuzen je i nalazi se u pritvornoj jedinici; nivo rizika
od napada je smanjen.
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5. Rizik od trgovine ljudima

5.1. Trajanje

Oko 45 minuta.

5.2. lzvodenje

Preporu€eni metod izvodenja ovog dijela sesije je kombinacija didaktiCke prezetacije i viezbe.

5.3. Informacije za edukatora

Ko je izlozen riziku ili Sta je izlozeno riziku?
(Napomena: lista nije konacna)

Zrtve trgovine ljudima;

Porodica Zrtve;

Svako ko je uklju¢en u istragu, ko daje podrsku, itd.;
Svjedoci;

Vjerovatnoca da ¢e se istraga uspjesSno zavrsiti;

Povjeravanje Zrtava u policiju i prijava slu¢ajeva.
Sta predstavlja rizik?
(Napomena: lista nije konac¢na)

Napad na/zastraSivanje zrtava trgovine ljudima ili njihovih porodica od strane kriminalaca;
ZastraSivanje svjedoka;

Kriminalci ¢e nastaviti viktimizirati osobe ako ne budu osudeni;

Ako zrtve/svjedoci izgube povjerenje u sistem, ne¢e ubuduce svjedociti;

Odbijanje ili izolacija, ako se zrtve bez prethodne podrske vrate kuci;

Istrazne radnje kriminalcima Ce biti otkrivene i kompromitirane.
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Koji je nivo rizika?

To ovisi o odredenom broju faktora, ukljuCujuéi i odgovore na sljedec¢a klju¢na pitanja:

Da li su kriminalci u stanju do¢i do zrtve ili njene/njegove porodice?

U kojoj su mjeri kriminalci nasilni?

Kakvo je fiziCko zdravlje zrtve/zrtava?

Kakvo je psiholoSko zdravlje zrtve/zrtava?

Ako je neka istrazna radnja otkrivena, u kojoj mjeri ¢e posljedice biti opasne ubuduce?

(Napomena: lista nije konac¢na)

Koje je radnje potrebno poduzeti?

To ovisi 0 svim gore navedenim faktorima, a primjeri su:

Smjestaj osoba za koje se sumnja da su zrtve trgovine ljudima u sigurna sklonista i primjena
drugih zastitnih mjera;

Pruzanje usluga savjetovanja i medicinske njege traumatiziranim zrtvama/zrtvama s povredama;
Odredivanje pritvora osumniji¢enim licima;

Pruzanje podrske Zrtvama trgovine ljudima kako bi se vratile kuci;

Obezbjedenje prostora za svjedoke/zrtve u kojem ¢e svjedociti putem video-linka ili anonimno;
KoriStenje metoda sakrivanja vodenja istraznih radnji, naprimjer, pronalazak osoba za koje se
sumnja da su Zrtve u operaciji, koja ostavlja dojam da je provedena u okviru rutinskih policijskih
poslova.

(Napomena: lista nije konacna)
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Vjezba — Primjena procjene rizika na istragu kriviénog djela trgovine ljudima

Dio 1

U ovoj vjezbi se koristi vieZzba na konkretnom primjeru br. 5 pod nazivom ,Farma“ u cilju primjene
principa procjene rizika.

Podijelite u€esnike u manje grupe.

Podijelite prvi dio vjezbe i zamolite sve grupe da odgovore na sljedeca pitanja:

B Ko je izlozen riziku ili $ta je izlozeno riziku?

m  Sta predstavlja rizik?

B Koji je nivo rizika?

B Koje je radnje potrebno poduzeti? Otkloniti, prihvatiti, smanijiti, izbjeci, prebaciti?
Edukator:

Ko ili $ta je izlozeno riziku?

B |zgleda da su ljudi na farmi izloZzeni glavnom riziku;
B Takoder bi mogao postojati i rizik po ljude koji kupuju krompir.

Sta predstavlja rizik?

U ovoj fazi glavni rizik se odnosi na zdravlje ljudi na farmi. Oni ne nose posebnu odjecu, izgleda da
nemaju odgovarajuce higijenske uvjete (nema toaleta niti kupaonice), zive i rade u neadekvatnim
uvjetima. Mogu se povrijediti i razboljeti. Osim toga, tu su prisutne industrijske masine. Mogu se
povrijediti ili oboljeti od neke bolesti.

Rizik po javno zdravlje koji se javlja u takvim situacijama se mozda ne smatra trenutacnim rizikom.
Ako ljudi vrSe preradu hrane na lokaciji na kojoj nema sanitarnog ¢vora i kupaonica, postoji rizik od
Sirenja zaraznih bolesti na ljude koji konzumiraju tu hranu.

Mozda postoji daleko veci broj rizika, ali na osnovu samo onoga $to smo uocili ne mozemo biti u
potpunosti sigurni. To ne znaci da trebamo prihvatiti takvu situaciju — daleko od toga. Okolnosti
ukazuju da trebamo nastaviti s istragom, sve dok ne budemo mogli provesti odgovarajucéu procjenu
rizika.
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Koji je nivo rizika?

TeSko ga je procijeniti na osnovu datih informacija. Naprimjer, moguce je da mjesto na kojem osobe
spavaju nije adekvatno, ali ono ne predstavlja rizik po zdravlje. Faktori koji mogu to promijeniti
su promjena vremenskih uvjeta, doba godine, kvalitet ,kreveta“, vrsta pokrivaca, vodootpornost
objekta, itd. Mala je vjerovatnoc¢a da bi Cist i suh kamp-krevet prouzro€io opasnost i ako bi ona
nastala, nivo ozbiljnosti bi bio nizak. Vlazan, prljav karton ima daleko vecu ozbiljnost i vijerovatnoc¢u
rizika.

Nepostojanje mokrog ¢vora i kupaonice predstavlja najveci problem. Ovo mozete procijeniti putem
detaljnije provjere lokacije i razgovora s prisutnim osobama.

Koje je radnje potrebno poduzeti?

| ovo ovisi o onome Sto zateknete na licu mjesta. Ako vam se €ini da nema higijenskih uvjeta, onda
trebate ozbiljno razmisliti o tome da li da ljude uklonite iz takve situacije. To vazi bez obzira da li
se radi o trgovini ljudima. Mozda su higijenski uvjeti ipak adekvatni, iako nisu savrseni, te je stoga
moguce rizik prihvatiti. Takoder je moguce da postoje neke jednostavne mjere koje bi se mogle
predloziti, a koje mogu smanijiti rizik.

Cak i ako se ne radi o trgovini ljudima, relevantna institucija treba poduzeti odredenu radnju da bi
smanijila rizik po same radnike i javnost.

Dio 2

Kazite u€esnicima da, u toku prvog razgovora radi utvrdivanja statusa zrtve, jedan radnik kaze da
im prijeti muSkarac, koji govori lokalnim jezikom, da ¢ée dobiti ,ovo"“ ako budu izazivali probleme,
pritom ,ovo“ znadi bejzbol palica s kojom hoda naokolo i s vremena na vrijeme zalupa po vratima.
Radnik kaze sluzbeniku gdje se palica nalazi.

Sluzbenici razgovaraju s muskarcem koji nosi bejzbol palicu. On im kaze kako se zove i oni vrSe
provjeru u sistemu postojecih operativnih saznanja. KaZzu mu da isprazni dZzepove. Kada ih isprazni,
oni nalaze nekoliko li¢nih karata osoba s kojima su prethodno razgovarali. Jedna je s njegovom
slikom, ali drugacijim imenom. Kada sluzbenici provjere ime u sistemu postoje¢ih operativnih
saznanja, utvrde da se radi o osobi koja je ranije osudivana zbog krivicnih djela s elementima
nasilja.

Ko ili Sta je izlozeno riziku?

B Ljudi koji rade na farmi.
B Buduca istraga.
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Sta predstavlja rizik?

Rizik postoji po ljude na farmi, barem u smislu psiholoskih posljedica zbog prijetnjii s obzirom na
kombinaciju nasilnog ponasanja tog muskarca i ranijih presuda za krivicnha djela s elementima
nasilja, a eventualno i u smislu fizi¢kih napada.

Rizik postoji i po buducu istragu, zato Sto ¢e potencijalni svjedoci biti upladeni i najvjerovatnije
nece saradivati s organima ukoliko se ne uvjere da sluzbenici poduzimaju djelotvorne radnje
protiv tog muskarca.

Koji je nivo rizika?

Opet, ovo je teSko potpuno precizno procijeniti. Medutim, Cini se da je vjerovatnoca potencijalne
opasnosti postala vec¢a i da je ozbiljnost, takoder, vec¢a, s obzirom da postoje dokazi o nasilju
i da bi nasilje moglo imati teSke posljedice.

Zapamtite da potencijalni rizici, identificirani u ranijoj fazi, jo$ uvijek postoje.

Koje je radnje potrebno poduzeti? Otkloniti, prihvatiti, smanijiti, izbje¢i, prenijeti?

18

MozZete razmotriti otklanjanje rizika od muskarca koji prijeti. To mozete uraditi tako Sto ¢ete ga
liSiti slobode/pritvoriti. Jo$ uvijek nije jasno da li se radi o trgovini ljudima (iako, $to vise imamo
informacija, to sve viSe izgleda da bi se moglo raditi upravo o trgovini ljudima), ali vjerovatno
je zakonom prepoznato i kriviéno djelo napad na Zivot, tijelo ili druge slobode.

Takoder mozete otkloniti rizik tako $to Cete odvesti radnike na bezbjedno mjesto. Medutim, to
podrazumijeva da znate na koju Cete ih lokaciju odvesti. Prostor u sklonistu je vrlo ograni¢en
i Cesto nema mjesta za osobe za koje se sumnja da su zrtve trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije. Ako sklonite osobe za koje sumnjate da su Zrtve, a one nemaju gdje boraviti
niti imaju sredstva da bi se prehranile, onda rizik po njih dolazi iz viSe izvora, izmedu ostalog,
mogu biti izloZene riziku od ponovnog ulaska u lanac trgovine ljudima.
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6. Nista nije savrseno

Vazno je zapamtiti da nema savrSenog sistema procjene rizika, posebno u kompleksnom kontekstu
trgovine ljudima.

Jedino mozete dati sve od sebe i provesti iskrenu procjenu onoga $to se od vas razumno oCekuje da
vam je poznato.
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Trgovina ljudima - Kako voditi istragu?
Materijal za obuku sluzbenika za provodenje zakona

Planovi nastavnog sata 5
Potrebe zrtava trgovine ljudima
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1. Uvod

Razumijevanje i rjeSavanje potreba Zrtava trgovine ljudima je izuzetno vazno za svakoga ko je uklju¢en
u borbu protiv ovog fenomena.

Prvo, postoji osnovna humanitarna potreba za pruzanjem pomoci Zzrtvama kriminaliteta kako bi se
mogle oporaviti od posljedica krivicnih djela, razviti svoj potencijal i doprinijeti drustvenoj zajedinici.

Drugo, sto je posebno vazno za sluc€ajeve trgovine ljudima, mozda je zakonom propisana obaveza
da se vodi raCuna o potrebama Zzrtava.

Trece, u krivicnopravnom sistemu postoji potreba za prakti¢nim pristupom; ukoliko ne vodite raCuna o
potrebama zrtava, mozda necete imati ni sviedoka; a ako nemate svjedoka, vjerovatno necete imati
ni ¢vrste dokaze.

lako Cesto postoje osobe i agencije s posebnom ulogom u pruzanju podrske Zrtvama, ipak je svako
pojedinaéno odgovoran da pruzi podrSku od trenutka prepoznavanja potencijalne zrtve. Ako se
podrska ne pruzi na samom pocetku, Zrtva se moZze vratiti u stanje ugrozenosti i/ili mozda nece pruziti
dragocjena obavjestenja ili obavjestajne podatke.

Da biste shvatili kako mozete odgovoriti na potrebe zrtava, bitno je prvo shvatiti efekat procesa
trgovine ljudima po njegove Zrtve i zaSto trgovina ljudima ima takav efekat. Stoga u prvom dijelu ove
nastavne teme sagledavamo efekat trgovine ljudima po Zrtve.

Drugi dio se odnosi na implikacije tih efekata na sluzbenike koji se u okviru svojih poslova i zadataka
profesionalno bave borbom protiv trgovine ljudima i u njemu je istrazeno nekoliko prakti¢nih koraka
ka savladavanju tih efekata.

1.1. Ciljna grupa ucesnika

Ova nastavna tema je namijenjena svima koji se u svom radu mogu susresti s trgovinom ljudima,
izmedu ostalog:

Policijskim sluzbenicima;

Pripadnicima Grani¢ne policije;

Inspektorima rada;

Socijalnim radnicima;

Inspektorima sanitarno-zdravstvene inspekcije i inspektorima sigurnosti na radu;

Prosvjetnim radnicima.
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1.2. Ciljevi ucenja

B Navesti izazove s kojima se Zrtve trgovine ljudima suoCavaju;

Identificirati sve one koji mogu Zrtvama pruziti pomog;

B  Opisati kako ¢e podrska fizickom i psiholoSkom oporavku Zrtve pomoci polazniku obuke da
sudjeluje u krivicnopravnom procesu.

1.3. Prethodno znanje

Nije potrebno.
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2. Efekat trgovine ljudima na zrtve

2.1. Trajanje

30 minuta.

2.2. lzvodenje

Didakti¢ka prezentacija i ,Informacije za edukatora®.

2.3. Informacije za edukatora

Ustvari, svaki Covjek u svom Zivotu dozivi neko traumatsko iskustvo: smrt voljene osobe, povreda usljed
nesrece, gubitak posla, itd. Za vecinu ljudi trauma je relativno kratkoro¢an fenomen. Oni se oporave
kroz prirodne mozdane procese zacjeljivanja, podrsku porodice i prijatelja ili fiziCku rehabilitaciju.

Osobi se teSko oporaviti od traume kada postoji nekoliko otezavajucih faktora. U nekim slu€ajevima
osobe mogu biti ve¢ ranjive na traumu, posebno ako su veé dozivjele traumatsko iskustvo u proslosti, a
od kojeg se nisu u potpunosti oporavile. Neke situacije, kao §to je, naprimjer, rat, mogu proizvesti veliki
broj dogadaja intenzivne traumatske prirode. Neke druge situacije mozda nemaju isti intenzitet, ali
mogu dugo trajati. Nasilje u porodici, naprimjer, mozZe podrazumijevati niz incidenata koji pojedina¢no
ne moraju biti traumatski. Medutim, u medusobnoj kombinaciji i tokom duzeg vremenskog perioda oni
mogu biti visoko traumatski.

Sustina traume je da ,ona nadjacava psiholoske i bioloSke mehanizme odbrane Zrtve. Ona nastaje
kada unutrasnji i vanjski resursi nisu adekvatni u odbrani od eksterne prijetnje.”

Biti zrtvom trgovine ljudima je vrlo traumati¢an dogadaj. Sljedeci faktori doprinose proizvodnji traume:

1 UNODC. Anti Human Trafficking Manual for Criminal Justice Practitioners - Module 3: Psychological reactions of victims
of trafficking in persons. 2009, United Nations: New York, p.2. (UNODC. Priru¢nik za borbu protiv trgovine ljudima za
prakticare krivicnog prava — Modul 3: PsiholoSke reakcije zrtava trgovine ljudima. 2009. Ujedinjene nacije: New York, str. 2)
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Dogadaji

Iskustvo Zrtve trgovine ljudima vjerovatno nastaje kada su dogadaji nepredvidivi i izvan kontrole.
Priroda procesa vrbovanja zrtava je takva da zrtva ,predvida“ da ¢e se nesto dogoditi (naprimjer,
»dobit ¢u dobro pla¢en posao®) sto se, ustvari, na kraju ne dogodi (ona nije plaéena). Nepredvidivost
ostaje prisutna kroz cijeli proces trgovine ljudima.

Gubitak kontrole je, takoder, kljuéni element. Zrtva ¢e vjerovatno pretpostaviti (i éesto joj je izrigito
reCeno) da ¢e imati normalnu kontrolu nad svojim Zivotom (“Moéi Cu Zivjeti onako kako normalno i
zivim*) kada, ustvari, potpada pod strogu kontrolu (,Ne smije$ izaéi iz ovog objekta, radi ono Sto ti se
kaze da radis.“)

Mjere kontrole

Zrtve se mogu kontrolirati putem vi§e mjera koje obuhvataju, izmedu ostalog, ograni¢avanja kretanja,
nasilje i zlostavljanje.

Svi ovi pojmovi se trebaju Sire shvatiti i Cesto su medusobno povezani. Naprimjer:

B Kretanje“ moze biti ogranic¢eno fizickim preprekama, kao $to su zidovi, brave i bodljikava zica.
Takoder, moze biti ograni¢eno prijetnjama fizickog napada na zrtvu ili njenu porodicu, prijavljivanja
Zrtve nadleznim organima zbog ,poc€injenog krivi€nog djela“ ili ukidanja ,povlastica®;

B Nasilje" moZe imati oblik direkthog napada, verbalnih prijetnji, nasilja nad drugimaili €ak suptilne
primjene nasilja;

B Zlostavljanje®* moze imati vise oblika, koji se kre¢u od nasilnih napada do konstantnog
poniZzavanja i ataka na samopoS$tovanje osobe.

ViSestruka trauma

Bitan aspekt traumatizacije Zrtava trgovine ljudima je viSestrukost: postoji veliki broj traumatskih
dogadaja, koji se javljaju u razli¢itim vidovima. Neki su dovoljni da prouzrokuju traumu sami po sebi
(silovanje ili teSka povreda na radu, naprimjer), ali kada se deSavaju u kombinaciji s drugim efektima
trgovine ljudima, trauma postaje daleko dublja.

Stoga, koje su posljedice takve traumatizacije?

Simptomi traume

U studijama o zrtvama trgovine, ljudima su identificirani simptomi koji su navedeni ispod. Potrebno
je napomenuti da su se prve studije fokusirale uglavnom na zrtve trgovine ljudima u svrhu seksualne

eksploatacije. Medutim, u novijim studijama su utvrdeni slicni simptomi kod Zrtava drugih oblika
trgovine ljudima. Identificirani simptomi su:
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B |stovremeni;

B Fizicki;

B Simptomi mentalnog zdravlja;

B Post-traumatski stresni poremecaj (PTSP).
Istovremeni

Ovo se odnosi na istovremeno prisustvo vise vrsta simptoma. Studije su pokazale da do jedne polovine
Zrtava trgovine ljudima (npr, onih koji su bili seksualno eksploatirani) moze pokazivati 12 razlicitih
fizickih simptoma, u periodu do 14 dana nakon iskustva u lancu trgovine ljudima. Potom simptomi
slabe, s tim da ¢ak i nakon otprilike 28 dana, 7 posto Zrtava joS uvijek pokazuje 11 razli€itih simptoma.

Fizi€ki
NajceSc¢e prijavljeni simptomi kod Zrtava trgovine ljudima u svrhu seksualne eksploatacije su bili:
Umor;

Gubitak tjelesne teZine;
Neuroloski simptomi (poremecaiji nervnog sistema, kao $to su slabost misica, konfuzija i bol);

Gastrointestinalni problemi (stomacni problemi i poremecaj rada crijeva).
Simptomi mentalnog zdravlja

Cesto prijavljeni i primije¢eni simptomi mentalnog zdravlja obuhvataju:

B Depresiju;

B Tjeskobu;

B Neprijateljsko raspolozZenje.

Post-traumatski stresni poremec¢aj (PTSP)

To je poremecaj mentalnog zdravlja prouzrokovan izlozenoScu jednom ili vise traumatskih dogadaja.
Identificirane posljedice PTSP-a obuhvataju:

B Rekurentno prisjecanje traumatskih dogadaja;

| PoteSkoc¢e sa snom;
B Bezosjecajnost.

Planovi nastavnog sata 5: Potrebe zrtava trgovine ljudima 9



Postoji razlika izmedu ,jednostavnog® i ,kompleksnog“ PTSP-a. Jednostavni PTSP je rezultat jednog
traumatskog dogadaja; kompleksni PTSP je rezultat viSe dogadaja.

Zrtve trgovine ljudima pate od kompleksnog PTSP-a s obzirom da su &esto doZivljavale viestruke
traumatske dogadaje.

S vremenom, simptomi PTSP-a imaju tendenciju opadanja, iako to ovisi 0 okolnostima i osobi. Mogu
se ponovo javiti u vrijeme stresa.

Kao &to je navedeno u gornjem tekstu, najvise nam je poznata trgovina ljudima u svrhu seksualne
eksploatacije (skoro isklju€ivo Zena); jos uvijek dolazimo do novih informacija o zrtavama drugih oblika
trgovine ljudima i one pokazuju da se PTSP, takoder, javlja i kod tih osoba.

Vjezba

Ova vjezba zahtijeva vrlo osjetljivo i pazljivo postupanje.

Zamolite sve u€esnike da razmisle o nekom traumatskom dogadaju iz svog Zivota. To moze biti iz
licnog ili profesionalnog Zivota.

Kazite im da se od njih ne oCekuje da o tome naglas govore.

Dajte im oko jedne minutu za razmisljanje.

Zatim ih zamolite da razmisle o efektu koji je takav dogadaj imao na nacin na koji su kasnije
funkcionirali u Zivotu. Sada ih zamolite da razmisle o tome koji bi efekat bio da su dozivjeli drugi
traumatski dogadaj u svom zivotu, istovremeno kad i prvi ili odmah nakon njega.

Ovo ¢e najvjerovatnije proizvesti mirnu atmosferu u kojoj ¢e svi u€esnici razmisljati u tiSini.

Pitajte u€esnike koji bi, prema njihovom misljenju, bili korisni odgovori koji bi pomogli osobama koje

su dozivjele traumu. Evidentirajte odgovore metodom po vasem izboru i o tome razgovarajte sa
svim ucesnicima.
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3. Potrebe zrtava

3.1. Trajanje

30 minuta.

3.2. lzvodenje

Didakti¢ka prezentacija i ,Informacije za edukatora®.

3.3. Informacije za edukatora

Op¢i principi potreba zrtava su:

B Zrtve trgovine ljudima trebaju biti identificirane kao Zrtve kriviénog djela;
B S njima se ne smije postupati kao s kriminalcima;
B S njima se ne smije postupati samo kao sa izvorom dokaza.

Indentifikacija osoba kao zrtava

Ovo je bitan element borbe protiv trgovine ljudima i nije ga uvijek lako posti¢i. Primjeri propusta u
identifikaciji obuhvataju i sljedece:

B Zauzimanje stava da se zateCene Zene ili muskarci ,samo prostituiraju“ (prejudicirani stav
primijenjen na seksualne radnike) i zanemarivanje svih indicija koje upucuju na trgovinu ljudima;

B ZakljuCak da je prijava radne eksploatacije samo spor oko ugovora o radu;

B Vjerovanje da su osobe ,drustveni otpadnici®, ,pijanice®, ,ovisnici® itd., a ne ranjive osobe koje se
bukvalno iskoristavaju kao robovi;

B Prihvatanje prituzbi o ,kradi“ i drugih navoda o krivicnim djelima od strane poslodavaca protiv
,Zaposlenih®, bez ispitivanja i vodenja istrage;

B Postupanje s osobama jednostavno, kao s neregularnim migrantima, bez provodenja istrage o
okolnostima njihovog prisustva na odredenoj lokaciji.

Planovi nastavnog sata 5: Potrebe zrtava trgovine ljudima 1 1



Zrtve se ne tretiraju kao kriminalci

Mnoge Zrtve trgovine ljudima su pocinile ,krivicna djela“ u procesu trgovine ljudima. Tu se moZe raditi
o posljedici nelegalnog prelaska granice, rada bez potrebnih dokumenata ili direktne eksploatacije tih
osoba kroz nezakonite aktivnosti, kao $to su prosjacenje ili sitne krade.

Postupanje sa zrtavama ne samo kao sa izvorom dokaza

Jasno je da su zZrtve trgovine ljudima bitan izvor dokaza. Uistinu, mozda su i najvazniji izvor. Ako s
njima ne postupate kao s ljudskim bi¢ima i ako ne vodite raCuna o njihovim osnovnim potrebama,
vjerovatno necete dugo imati te izvore dokaza. Razlog je taj Sto ¢e vjerovatno prestati saradivati u
istrazi i/ili odbiti da svjedoCe na sudu.

Sugerirani odgovor

Cjelokupnim odgovorom u toku svakog procesa, koji slijedi nakon $to se otkrije djelo trgovine ljudima,
treba osigurati da su Zrtve Sto je moguce bezbjednije i da se osjecaju Sto bezbjednijim.

U daljem tekstu su opisane neke klju¢ne radnje, koje je potrebno poduzeti, da bi se ostvario ovaj cil;.

Potrebno je primijetiti da struktura odgovora na te potrebe varira medu zemljama, ovisno o raspoloZivim
resursima, prirodi konkretnog sluc¢aja i zakonima. U nekoliko slu€ajeva sugerira se razmatranje
poduzimanja odredenih mjera (kao $to su mjere socijalne podrdke), koje mozda nisu zvani¢no na
raspolaganju. To je potrebno uvijek uraditi na nacin koji nece biti u suprotnosti s domacéim zakonima i
tek nakon $to se provede odgovarajuca procjena rizika za takva neformalna rjeSenja

Istrazna faza

B Procijenite rizik po zrtvu od poCetka; nastavite provoditi procjenu rizika tokom vaseg cjelokupnog
postupanja sa zrtvom.

B Procijenite fiziCko i psihicko zdravlje osobe, za koju sumnjate da je Zrtva, i obezbijedite
odgovarajuci tretman, Sto prije mozete.

B Govorite jasnim, jednostavnim jezikom i provjeravajte da li vas zrtva razumije.

B Objasnite ko ste i koja je vada uloga; to uradite i za svaku drugu osobu koja je uklju¢ena u
proces.

B Objasnite im prava koja imaju prema domacéim zakonima. Naprimjer, pravo na privremeni
boravak, pravo na podrSku socijalnog radnika i organiziranje smjestaja.

m  Caki ako nije propisano ,pravo® na socijalnu podrsku, razmislite o moguénosti da je osigurate.

B Kada god mozete, objasnite Sta se deSava i zasto.
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B Pretrazivanje i medicinski pregled Zrtava se moze obaviti samo uz njihov pristanak, koji donose
na osnovu potpunih informacija.

B Nemojte obecavati ono §to ne moZete ispuniti.

B RaditezajednospraktiCarimaiz drugih disciplina na planiranju sveobuhvatnogimultidisciplinarnog
pristupa.

B Koristite odgovarajuce tehnike prilikom ispitivanja ugrozenih zrtava.

B Uvijek imajte na umu postupak povlacenja tuzbe nakon $to se utvrdi da je osoba pocinila djelo u
sklopu procesa trgovine ljudima radi eksploatacije.

B Zrtvi i (kada to odgovara) njenoj porodici pruzite zastitu putem mijera kao $to su osiguranje
sklonista, tretiranje svih informacija o lokaciji skloniSta kao tajne, izrada plana za urgentno
pruZanje pomodi, itd.

Postupak prije i u toku sudenja

B Nastavite raditi procjenu rizika.

B | dalje objasnjavajte Sta se dogada i zbog Cega, i uvijek ih obavjestavajte o vremenu i datumu
zakazanih roc€ista, objasnite im postupak pred sudom (uklju€ujuéi i, naprimjer, zastitne mjere,
kao Sto su svjedocCenje iza paravana i putem uredaja za prijenos slike i zvuka), recite im ko ¢e
biti na rodistu, itd.

B Vodite raCuna o tome da su ,kanali“ komunikacije uvijek otvoreni prije sudenja i u toku postupka
sudenja.

B Uz podrSku relevatnih profesionalnih lica pratite fiziCko i psihi¢ko stanje Zrtve.

B Nastavite saradivati s prakti¢arima iz drugih disciplina radi identifikacije posebnih potreba svake
Zrtve.

B Mozda vam je na raspolaganju formalni proces pruzanja socijalne i prakti¢ne podrske Zrtvama
trgovine ljudima; u suprotnom, razmislite kako biste ga mogli obezbijediti.

B Obezbijedite smjestaj koji odgovara rizicima s kojima se zrtve suocavaju.

B Ako razmatrate povratak zrtve u lokaciju njenog porijekla, uradite procjenu rizika i utvrdite koji je
vid podrske moguce Zrtvi pruZiti, prije nego Sto donesete odluku o njenom povratku.

B Vodite raCuna o osnovnim stvarima, kao naprimjer, kako ¢e Zrtva doc¢i do suda.

B Da li su Zrtve obavezne da svjedoCe na sudu varira medu zemljama. Kada pravni sistem to
omogucava, a zrtve odbiju da svjedoCe, njihovu odluku treba postivati. Ako su po zakonu
obavezne da svjedocCe, vrlo je bitno da im to objasnite i da im pruzite svu mogucu podrsku.

Postupak nakon sudenja

B Zapamtite da se potreba za podrSkom Zrtvama nastavlja i nakon okonc€anja sudskog postupka.

B Pronadite organizacije koje pruzaju odgovarajuce usluge reintegracije i rehabilitacije i saradujte
S njima.

B Ponudite ,kanal® komunikacije kako biste omogucili zrtvama da prijave sve &to ih zabrinjava ili
sve prijetnje njihovoj bezbjednosti.
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Vjezba

Ova vjezba je zasnovana na vjezbi na konkretnom primjeru br. 4 — Javna kuca.

Ova vjezba se moze uraditi u manjim grupama ili plenarno sa svim uc€esnicima.

lli procitajte naglas prvi dio vjezbe (sve do naslova ,Koji pokazatelji postoje?*“ ili, (5to bi bilo bolje),
podijelite primjerke teksta uCesnicima da bi ga sami procitali.

Zamolite u€esnike da razmisle o sljedecim pitanjima:

U kojem stanju fiziCkog zdravlja ¢ete, prema vasim o¢ekivanjima, zateci te zene?
Koje simptome traume mozete olekivati kod tih zena?

Sta mislite, koje su njihove trenutaéne potrebe kao Zrtve?

U kontekstu onoga Cime se vi bavite, kako biste mogli odgovoriti na te potrebe?

Informacije za edukatora vezane za diskusiju na temu sadrzaja vjezbe

(U daljem tekstu su navedene samo neke kljucne stvari i lista nije konacna)

Fizicko zdravlje

B Vjerovatno su Zene imale nezasti¢eni seks. Vjerovatno postoji visok rizik od bolesti koje se
prenose seksualnim putem.

B Opdci uvjeti na lokaciji su Stetni po zdravlje, tako da Zene pate od raznih oboljenja i bolesti
prouzro€enih takvim uvjetima.

B |z onoga Sto mozZemo vidjeti, €ini se da je hrana na toj lokaciji bila neadekvatna, te stoga
mozemo pronaci simptome neuhranjenosti.

B  Takoder, postoje odredeni dokazi o postojanju krvi u nekim ,kabinama“ koji mogu ukazivati na
to da su neke (ako ne sve) zZene bile fiziCki napadnute.

B Ne mozemo jo$ uvijek rec¢i sve dok ne budemo razgovarali sa Zenama i ne uzmemo u obzir
rezultate medicinskih pregleda, ali s obzirom da Zene borave tamo gdje rade i da je javna kuca
,isoko frekventna“ lokacija, vjerovatno ¢e pokazivati fizicke simptome umora.

Trauma

B |ako joS uvijek ne moZzemo sa sigurno$cu tvrditi da li su zene dale svoj pristanak ili nisu, ako
se pokaze da se sa Zenama trgovalo, onda su silovane viSe puta.

B Ovisno o tome koliko dugo tamo borave, mozda stotine ili ¢ak hiljade puta.
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Stoga Cete vjerovatno primijetiti simptome PTSP-a, kao i rekurentna prisje¢anja, poteSkoce
sa spavanjem i bezosjecajnost.

Vjerovatno ¢e imati i neke druge simptome, izmedu ostalog, simptome depresije, tjeskobe i
neprijateljskog raspolozenja.

Trenutacne potrebe

Cini se da procjena fizickog stanja svake Zene treba biti prvi prioritet u ovom sluéaju, kako bi
bilo moguce poduzeti aktivnosti na pruzanju pomoci.

Prljavi uvjeti na lokaciji ukazuju na to da su Cista odjeca i kupanje, takoder, prioriteti (nakon sto
razmotrite sve potrebe za klini¢kim sudsko-medicinskim pregledom).

Potrebno je uzeti u obzir i osnovne stvari, kao naprimjer, kada su i Sta Zene zadniji put jele i
pile.

Pod pretpostavkom da se sumnja na trgovinu ljudima, Zene se trebaju izmjestiti na sigurnu
lokaciju.

Zene mozda imaju tjeskobu u vezi s prijetnjama upuéenim njima liéno i njihovim porodicama
ili strah da ¢e njihova seksualna eksploatacija biti javno obznanjena u sredinama u kojima su
Zivjele.

RjesSavanje potreba

Vrlo je bitno da se Zenama objasni sve Sto Ce uslijediti.
Medicinski pregled treba biti obavljen iz prakti¢nih razloga $to je prije moguée (pod uvjetom
da daju dobrovoljan pristanak).
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1. Uvod

Razgovor sa Zrtvama, svjedocima i osumnji¢enicima predstavlja vrlo bitan element svake krivicne
istrage. Ispitivanje radi pribavljanja dokaza moze u sebi nositi odredenu mistiku i policijski sluzbenici,
koji ga obavljaju, smatraju da se radi o kompleksnom i izuzetno teSkom zadatku.

Filozofija koja lezi u osnovi ove nastavne tematike gleda narazgovore, koji se obavljaju radi pribavljanja
obavjestenja, jednostavno kao na konverzaciju koja se vodi u odredenu svrhu. Kada polaznici obuke
shvate elemente opce konverzacije, koju viSe puta svakodnevno vode, bit ¢e u stanju primijeniti ono
Sto vec¢ nesvjesno znaju i isto znati primijeniti na razgovor koji se obavlja radi pribavljanja dokaza.

Izazovi razgovora koji se obavljaju u toku istrage krivicnog djela trgovine ljudima (posebno razgovori
sa zrtvama) razlikuju se od izazova u istrazi djela opceg kriminaliteta. Sli¢niji su izazovima u istragama
kriviCnih djela silovanja, serijskog zlostavljanja i fizickog napada s elementima nasilja. Osnovna pitanja
su sljedeca:

B Kirivieno djelo trgovine ljudima mozZe biti vrlo kompleksno, Cesto se izvrSava tokom duzZeg
vremenskog perioda, na ve¢em broju lokacija i obuhvata veci broj osoba koje su povezane s
Cinjenjem tog djela. To znaci da ima puno stvari koje se Zrtve trebaju sjetiti.

B Traumatizirajuéi efekti krivicnog djela trgovine ljudima utje€u na zrtvinu sposobnost prisje¢anja
svega $to se dogodilo.

B Zbog metoda kontrole, kao 8to su saucesnistvo u izvrSenju nezakonite radnje, eksploatacija
statusa neregularnih migranata ili straha od posljedica na rodbinu, Zrtve mogu dati neistinite
iskaze.

B Kroz pazljivo, osjetljivo postupanje i obavljanje razgovora Cesto je moguce dobiti istinit iskaz.
Medutim, ako se on razlikuje od prvog iskaza, to moze izazvati probleme tokom sasluSanja u
postupku pred sudom.

B Briga o zrtvi nakon obavljanja razgovora je vrlo bitna ako se od zrtve oCekuje da svjedoci pred
sudom.

1.1. Ciljna grupa polaznika

Ova nastavna tema je namijenjena prije svega onima koji imaju ulogu u vodenju istraga krivi¢nih djela
trgovine ljudima, uklju€ujudi i:

B Sve sluzbenike koji obavljaju razgovore sa Zzrtvama, svjedocima ili osumnjienicima radi
pribavljanja obavjestenja.
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1.2. Ciljevi ucenja

Po zavrSetku obrade ove nastavne teme, polaznici ¢e biti u stanju:

B Navesti osnovni cilj razgovora koje obavlja policija;
B Navesti pet faza razgovora:
O (P) Priprema i planiranije;
O (E) AngaZiranje i objasnjavanje procesa i sadrzaja;
O (A) Opis dogadaja koji daje Zrtva/svjedok;
O (C) Zatvaranje razgovora na odgovarajuci nacin;
O (E) Evaluacija sadrzaja razgovora.
B Objasniti zbog Cega je potrebno planirati razgovore;
Opisati prakticne korake koje je potrebno poduzeti prilikom planiranja razgovora;
Identificirati naCin angaziranja ispitivane osobe na razgovor radi pribavljanja dokaza (bez obzira

da li se radi o svjedoku, zrtvi ili osumnji¢enom);

Objasniti kada razgovor treba preéi u fazu opisivanja;

Objasniti koncept ,slobodnog prisje¢anja®;

Identificirati otvorena, specifi¢na, zatvorena i sugestivna pitanja i objasniti razlike medu njima;
Opisati kako se razgovor treba zatvoriti;

Identificirati praktiCne korake u evaluaciji sadrzaja razgovora;

Planirati i pripremiti simulirani razgovor sa zrtvom/svjedokom;

Identificirati odgovaraju¢e radnje i nacine angaziranja i objasSnjenja u razgovoru sa zrtvom/
svjedokom.

1.3. Prethodno znanje

PoZeljno je da su polaznici ve¢ savladali nastavnu temu broj 3: ,Razgovor radi utvrdivanja statusa
Zrtve trgovine ljudima“.

Sta je razgovor?

Razgovor koji obavlja policija sa svjedokom ili osumniji¢enim je u sustini konverzacija. lako postoje
neke klju¢ne razlike u odnosu na svakodnevnu konverzaciju, ipak postoji daleko vie slicnosti nego
razlika.

Da bi policijski sluzbenik obavio djelotvorno ispitivanje radi pribavljanja dokaza, on mora prije svega
razumijeti konverzaciju: njenu svrhu, strukturu i tehnike vodenja konverzacije. S obzirom da u toku
dana vodite na stotine, ¢ak i hiljade konverzacija, poznato vam je sve sto trebate znati o njima, zar
ne? Ako ste izrazito samosvjesni, onda mozda znate; medutim, ako ste poput velike vecine nas,
vjerovatno ne znate.

U okviru ove teme ¢emo se prvo osvrnuti na strukturu opée konverzacije, kako bismo mogli primijeniti
naucene lekcije na specijaliziranu vrstu konverzacije, kao $to je ispitivanje koje obavlja policija.
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2. Konverzacije

2.1. Staje konverzacija?

Ovaj dio sadrzi informacije o osnovnim pravilima konverzacije. Svrha je da se zapoCne proces ucenja
u kojem ¢emo vidjeti kako se komponente opce konverzacije (koje, ustvari, svako zna i koristi)
prenose na ispitivanje radi prikupljanja dokaza. Drugim rije€ima, fokusiraju¢i se na ono $to ucesnici
vec rade (iako mozda toga nisu svjesni), nastojat ¢emo demistificirati proces djelotvornog ispitivanja
radi pribavljanja dokaza.

Pred vama je izbor. Mozete prvo facilitirati plenarnu diskusiju, a potom raditi viezbu pod nazivom
Lpracenje konverzacije® ili mozete prvo uraditi viezbu, a nakon toga facilitirati diskusiju svih polaznika.

Iskustvo pokazuje da vjezbe, kada se njima poc€inje rad, aktiviraju vrlo visok nivo energije i da su
koristan ,ledolomac*; nedostatak je taj $to neki ljudi ponekad ostanu zbunjeni takvim redoslijedom.

Facilitirana diskusija

Svim ucesnicima postavite sljedece pitanje:

Sta je konverzacija?

Konverzacijom se postize sljedece:

B Razmjenjuju se informacije;

B Ona ukazuje na odnos medu u€esnicima (moze osnaziti postojece odnose ili uspostaviti nove);

B Konverzacija je viSe od pukog izgovaranja rijeci, s obzirom da obuhvata cijeli niz neverbalnih
komunikacija.

Kako je konverzacija strukturirana?

Svaka konverzacija ima istu osnovnu strukturu:

B Otvaranje;

[ ] Razmjena;
B Zatvaranje.
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Osnovna pravila konverzacije su sljedeca:

Konverzacija zahtijeva saradnju;

Saradnja je signalizirana;

Kada konverzacija po¢ne, u€esnici u konverzaciji imaju obavezu da nastave razgovarati;
Zatvaranje konverzacije ne smije drugoga/druge zbuniti, niti uvrijediti.

Primjer

Dvoje ljudi koji se poznaju susrecu se u hodniku. Jedno od njih kaze: ,Zdravo. Kako si?“ Drugi odgovara:
,Dobro sam*“. U ovom primjeru nema saradnje i druga osoba je signalizirala da ne zeli saradivati.

Drugo dvoje ljudi se susre¢e u hodniku. Jedan od njih kaze: ,Zdravo, Kako si?! Drugi odgovara:
,Dobro, a ti?“ U ovom primjeru saradnja je signalizirana. Prva osoba moze jednostavno reci:
,Dobro*, ¢ime bi signalizirala da ne Zeli nastaviti konverzaciju, s tim da bi to bilo neobi¢no i izvan
opceg ,pravila“. Iniciranjem kontakta one su signalizirale da Zele razgovarati; takav nagli prekid
konverzacije, ¢ak bez ,hvala® itd., mogao bi biti uvredljiv.

Bez obzira Sta je, ustvari, reCeno, neverbalna komunikacija moze poreci ili nadjacati znacenje
izreCenih rijeci. Naprimjer, ,Ugodan dan [ti zelim]“ je prijatna i pozitivha reCenica kojom se zavrSava
konverzacija, ali kada je izreCena uz grimase ili samo progundana, ona prenosi potpuno drugacije
znacenje i na ivici je prijetnje.

Vjezba — Praéenje konverzacije

Odaberite ili zamolite dva u€esnika da povedu medusobnu konverzaciju.

Izvedite ih sale.

Recite im da razgovaraju (naprimjer) o tome zasto navijaju za odredeni fudbalski klub, o
najomiljenijem igrac€u, o tome Sta im se dopada u njegovom stilu igre, itd.

Za sve to im je dovoljno pet minuta. Na kraju konverzacije i jedan i drugi trebaju imati odredena
saznanja o misljenju drugoga o temi o kojoj su razgovarali.

Podijelite ostale ucesnike u tri grupe i svakoj grupi dajte jedno od sljedecih pitanja na koje trebaju
odgovoriti, a u vezi s prethodnom konverzacijom izmedu dva ucesnika.

B Kako je konverzacija otvorena? (Pratite polozaj tijela, kako su se predstavili, kako su uveli
temu, itd.)

B Kako su uvodene nove teme razgovora? (Komentari se mogu dati ili mozete traziti komentare
u vezi s tim)
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B Koje su neverbalne poteze pravili tokom konverzacije? (Sjedili su, pravili geste rukama, o€ima,
itd.)

Kazite uCesnicima, koji prate konverzaciju, da jednostavno samo promatraju. Oni se ne smiju
ukljucivati u konverzaciju. Mogu praviti zabiljeSke, ukoliko to Zele.

Stavite dvije stolice jednu do druge, po mogucnosti na odredenoj udaljenosti.

Vratite dva uc€esnika koji ¢e voditi konverzaciju u salu, recite im da sjednu na stolice i da pocnu
razgovarati.

Prekinite ih nakon pet minuta i dajte im dvije ili tri minute za razmisljanje. Tako ¢e dva u€esnika, koja
su vodila konverzaciju, mo¢i razmisliti o tome da li su iSta doznali u toku razgovora, dok ¢e ostali
uCesnici promatraci moci razmisliti o tome da li su primijetili ono Sto se od njih trazilo da prate.

UcCesnici se sada trebaju vratiti na svoja mjesta.

Pitajte dva u€esnika, koja su vodila konverzaciju, da li su im sada poznatija ,razmi$ljanja, stajalista,
osjecanja“ partnera o odabranoj temi. MozZete ih zamoliti da vam daju primjere onoga $to su doznali.

Cijeloj grupi recite koja su pitanja promatraci dobili.

Pitajte promatraCe da kazu Sta su primijetili.

Dodatne smjernice

Pretpostavlja se da ¢e barem nesto primijetiti, ali Cak i ako je generalni odgovor slab ili bez detalja,
i to je dragocjen pokazatelj da ne razmisljamo puno o konverzaciji — ona se samo desava. Mi, kao

sluzbenici koji vodimo ispitivanja radi pribavljanja dokaza, trebamo o razgovoru i njegovom toku
razmisliti.

2.2. Naizmjeni¢no ucesce u konverzaciji, teme i mo¢

U ovom dijelu sesije uvodimo neke formalne koncepte strukture konverzacije.
Naizmjeni€no uzimanje rijeci
Da bi se vodila konverzacija, oc€igledno je da ucesnici u konverzaciji naizmjeni¢no uzimaju ucescée u

razmjeni informacija.
Osnovna ,pravila“ naizmjeni¢nog uc¢esca su:
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B Na svakog uCesnika u konverzaciji dode red da govori i red da slusa drugog/druge;

Dobrovoljna izmjena u€esca stavlja pritisak na onog ko slusa da se ukljuci u razgovor;

B Odbijanjem ,ponudenog“ redoslijeda ponovo se stavlja pritisak na onog ko govori da nastavi
konverzaciju.

B Nedobrovoljna izmjena u€eSca, kada jedan ucesnik prekida drugog, predstavlja zahtjev tog
uCesnika da ,uzme rijec".

B Pritisak da ,preuzmete rijec” je snazan kada vam se signalizira.

Naizmjenic¢no ucesce je signalizirano na sljedec¢i nacin:

B Verbalno — dobrovoljan prekid govora, aktivno traze¢i odgovor uz fraze poput: ,Sta vi mislite?”
B Neverbalno — klimanje glavom, gestovi, grimase, priblizavanje ili udaljavanje od drugih u¢esnika,
proizvodnja glasnih zvukova bez izgovorenih rijeci, itd.

Brzina i uestalost zamjene:

B Odrasle osobe, koje imaju dugo iskustvo u vodenju konverzacije, svjesne su ,pravila“
naizmjeni¢nog uzimanja rijeci;

B U konverzaciji izmedu odrasle osobe i djeteta odrasla osoba nesvjesno uskace, prerano uzima
svoj red da se obrati djetetu (mozda zbog frustracije), $to znaci da odrasla osoba zauzima
najvise vremena govoreci, dok su odgovori limitirani;

B Slican fenomen konverzacije izmedu roditelja i djeteta moze se primijetiti i kod ,ljudi od mo¢i*
(npr. policije), kada to nesvjesno rade u toku razgovora sa osobama koje u njihovoj percepciji
nemaju moc;

B Ovakav pristup moze, takoder, dovesti i do postavljanja zatvorenih pitanja, potvrdivanja
pretpostavki, itd.

Kontrola i briga

Svi u€esnici u konverzaciji donose odluku o kontroli putem:
Pristupa vremenu u kojem govore;

Odabira teme i progresije;

Brige — brige o sebi i brige o drugoj osobi;
Vlastitog sebe — to isklu€uje drugu osobu i njenu perspektivu;

Drugih — svjesno se uzimaju u obzir stajaliSta koja su drugi prethodno izrazili, itd.
Odabir teme

Teme se uvode putem komentara, pitanja za misljenje ili postavljanja pitanja. Nakon razmjene misljenja
o temi (koja moze trajati neko vrijeme), jedan ucesnik razvija konverzaciju uvodenjem druge teme.
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Odnos moc¢i

Struktura konverzacije &esto odrazava odnos mo¢i medu uéesnicima. Cak se moze i koristiti (svjesno
ili podsvjesno) za jacanje odnosa moci.

Prema stereotipu, ,nadmocan® u€esnik najve¢im dijelom govori, ima kontrolu nad ,smjenom® u
konverzaciji i bira teme. Sve u svemu, ovakav nacin najvjerovatnije izaziva ponizno ponasanje kod
manje ,moc¢nog“ uesnika.

U sluéaju policije, postoji nekoliko pitanja u vezi s ovim. Cak i kada ne postoji ,nadmo¢nost” na strani
sluzbenika koji vodi razgovor, puka €injenica da je pripadnik policijskih snaga znaci da ¢e ga osoba, od
koje se prikupljaju obavjestenja, smatrati nadmoénim. Stoga, ispitivana osoba moze pokorno davati
odgovore. | neki policijski sluzbenici mogu sebe smatrati ,nadmoénim*i aktivno provoditi kontrolu tako
Sto ¢e, naprimjer, oni govoriti najveéim dijelom. Uistinu, moZda neki vjeruju da ovaj visoko samouvjeren
pristup predstavlja put do saznanja istine.

Ovo ima potencijalno ozbiline posljedice. Sto vige sluzbenik koji vodi razgovor govori, to manje
ispitivana osoba ima moguénost da govori. Ako sluzbenik govori najveéi dio vremena, manja je
vjerovatnoc¢a da ¢e sluSati kada konacno ispitivana osoba da odgovor. Kada sluzbenik govori vise
nego $to je potrebno, time se poveéava Sansa da on/ona namece vlastito misljenje u pogledu onoga
Sto se dogodilo, umjesto da to dozna od ispitivane osobe. U takvoj situaciji ispitivana osoba dobiva
snaznu poruku da je tu da bi sluSala, a ne da bi govorila. Cjelokupan efekat toga je da se time
umanijuju ili eliminiraju informacije od ispitivane osobe.

Stoga, kontrolu treba vrsiti kroz pristup vremenu u kojem se govori, kroz odabir tema i progresiju.
Sluzbenici koji vode razgovor trebaju, takoder, biti vrlo senzitivni prema fenomenu ,odnosa mo¢i* i

poduzeti sve moguce mjere da bi smanijili njegov ucinak. Neki od nacina na koje je to moguce uraditi,
razmotrit ¢e se u drugom dijelu Plana nastavnog sata.
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3. PEACE

3.1. Objasnjenje modela PEACE

PEACE je [engleski] akronim koji oznagava metod ispitivanja, koji se uglavnom Kkoristi u radu policije.
On znadi:

P — planiranje i priprema

E — angaZiranje i objasnjenje
A — opis

C — zatvaranje

E — evaluacija

3.2. Koja je svrha ispitivanja radi prikupljanja dokaza?

Razgovor radi prikupljanja dokaza je strukturirana konverzacija koja se vodi u naroCitu svrhu —
radi pribavljanja taCnog opisa dogadaja (ili serije dogadaja) od Zrtava, svjedoka ili osumniji¢enih.
Informacije, koje se dobiju u toku ovog razgovora, koriste se zajedno s drugim informacijama da bi
se odlucilo o radnjama koje ¢e se poduzeti, kao $to su podnoSenje sluzbene prijave protiv osobe za
izvrSeno krivicno djelo, obavljanje daljih ispitivanja ili provodenje dodatne istrage.

Cak i kada sadrzaj razgovora nema snagu dokaza na sudu (naprimjer, u nekim zemljama, odredena
policijska istrazivanja vodena u prvoj fazi ili razgovori koje vode druge agencije koje nemaju policijske
nadleznosti), dobra je praksa da se koristi PEACE model i smjernice date u ovom Planu nastavnog
sata.

Cilj razgovora nije da se dode do priznanja ili opisa dogadaja, koji ¢e se uklopiti u druge dokaze, niti
da se potvrde predrasude ili stereotipi sluzbenika koji vodi razgovor.

3.3. Komparativna struktura opée konverzacije i razgovora vodenih na
osnovu PEACE modela

Struktura razgovora vodenog na osnovu PEACE modela je sli¢na strukturi opée konverzacije, uz
odredene dodatke.
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Pocetak

Zavrsetak
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Konverzacija

Planiranje

MozZda potrebno u odredenoj mjeri, ali
Cesto je prisutno vrlo malo svjesnog
planiranja.

Otvaranje

Raznovrsno, ovisno o svrsi konverzacije,
ucesnicima i odnosima.

Razmjena

Drustvene norme se trebaju postivati,
npr. naizmjeni¢no u¢esée u konverzaciji,
signaliziranje saradnje, nastavak
konverzacije, itd.

U mnogim slu¢ajevima faza razmjene
miSljenja signalizira odnos moci.

Ponekad je strukturirana na nacin na koji
pokriva teme, ali ¢eSce nije.

Zatvaranje

Postoji vise metoda. Oznacava zatvaranje
konverzacije, njime se moze sumirati
ishod ili osnaziti veza.

Evaluacija

Moze biti formalna, ali u vecini sluCajeva
sadrzaj konverzacije nije nikad svjesno
evaluiran ili je evaluacija interna i
neformalna.

Razgovor voden na osnovu
modela PEACE

Planiranje
Zahtijeva svjesno planiranje na osnovu
raspolozivih saznanja.

Angazirati i objasniti

Treba dati konkretne informacije o svrsi
razgovora, detalje o sluzbeniku, itd., ali
mora biti u skladu s druStvenim normama
da bi konverzacija bila pozitivha i imala
rezultate.

Potrebna svjesna nastojanja da se
izgrade i odrZe odnosi.

Opis

Potrebno je postivati drustvene norme,
ali naizmjeni¢no ucescée u razgovoru itd.,
treba se izricito razmotriti i planirati.

Posebno je potrebno koristiti tehnike kao
$to su usporeni govor, predaja kontrole
ispitivanoj osobi, iniciranje slobodnog
prisje¢anja, itd.

Svrha opisivanja treba biti strukturirana
prema fazi planiranja i informacijama do
kojih dolazite kako opisivanje dogadaja
napreduje.

Zatvaranje

Treba biti u skladu s drustvenim
normama, ali i sadrzavati konkretne
informacije u pogledu toga Sta se dalje
moze desiti. U ovoj fazi je potrebno
ispitivanoj osobi pruziti moguénost da
iskaze ono $to nju zabrinjava.
Evaluacija

Treba biti svjesna i konkretna da bi se
vidjelo koji su ciljevi iz plana ostvareni

i koje se istrazne mogucnosti nude,
potrebno je iskoristiti i evaluaciju kao
osnovu za planiranje daljih razgovora.
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4. Planiranje

Trebate planirati (Sto je viSe moguce) sve faze razgovora. Jasno je da ¢e, ono $to ispitivana osoba
kaze, mijenjati va$ plan tokom razgovora, ali postoji viSe aspekata razgovora koji se ipak mogu
isplanirati. Planiranje obuhvata pronalazak ve¢ postojecih saznanja i utvrdivanje okolnosti, dogadaja
i osoba od interesa, prakti¢na pitanja kao $to su oprema, nacin postupanja sa ispitivanom osobom i
opce i specifitne teme, koje su adekvatne i/ili su neophodne.

Prakti¢na pitanja

To su:

B Koja su dosadadnja saznanja, j. koje informacije ve¢ postoje?
m  Sta Zelimo doznati?

B Gdje ¢e se odrzati razgovor?

B Ko ¢e obaviti razgovor?

B Kako ¢e se razgovor snimati?

Dosadasnja saznanja

Ona mogu doc¢i iz nekoliko izvora, uklju€ujuéi i okolnosti u kojima su osobe pronadene, gdje su
zateCene, u kojim su uvjetima zateCeni, sve §to su eventualno rekle prije nego Sto su pronadene,
imovina u njihovom posjedu, itd.

Sta Zelimo doznati?

To je cilj razgovora. Generalno, primarni cilj je da se dobije Sto iskreniji iskaz. Pod odredenim
okolnostima mogu postojati razli¢iti primarni ciljevi, naprimjer, kada se vjeruje daljudima prijeti opasnost
od nanoSenja ozbiljnih povreda i kada se vjeruje da ¢e se putem razgovora osobe u opasnosti modi

locirati. Jasno je da iskaz mora biti iskren, ali se ipak mozda prvo Zelimo fokusirati na to, jedno, pitanje.

Vjerovatno postoji odredeni broj drugih specifi¢nih ciljeva, kao $to su utvrdivanje uloge osumniji¢enika,
identifikacija sistema komunikacije i utvrdivanje da li je osoba pod kontrolom i ako jeste, na koji nacin.
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Takoder je dobra praksa identificirati sva ,pitanja koja su bitna za istragu® (o kojima ¢e biti viSe rijeci
u daljem tekstu), kao Sto su pitanja potrebna za dokazivanje optuzbe, pitanja potrebna da bi se
razjasnile nejasnoce, kojih ste ve¢ svjesni, ili pitanja putem kojih je mogu¢e doci do informacija o
kretanju klju¢nih osoba. Mozete biti svjesni nekih od njih u toku faze planiranja, dok ¢ée se druge
informacije otkriti tokom razgovora.

Gdje ¢e se obaviti razgovor?

To ovisi 0 vaSim zakonskim propisima i okolnostima. Osnovni minimalni uvjeti za lokaciju razgovora
trebaju biti sljedeci:

Da je lokacija &to €iS¢a i ugodnija;
Da je opremljena s dovoljno stolova, stolica, itd.;
Da je &to je viSe moguce zasti¢ena od uznemiravanja;

Da je opremljena s potrebnom radnom opremom na osnovu smjernica, zakonskih propisa, itd.

Ko ¢e obaviti razgovor?

| to ovisi o vasim zakonskim propisima i konkretnim okolnostima va$e lokacije. Preporucuje se
sljedece:

[ | Idealno bi bilo da razgovor obave barem dva sluzbenika;

B Sluzbenici koji obavljaju razgovor trebaju biti adekvatno obuceni, naprimjer, za obavljanje
razgovora s ranjivim zrtvama;

B Sluzbenici koji obavljaju razgovor trebaju se na odgovarajuci nacin ponasati prema ispitivanim
osobama.

Rod sluzbenika koji obavlja razgovor je pitanje o kojem se ve¢ neko vrijeme vodi ,vruc¢a“ debata u
globalnim krugovima borbe protiv trgovine ljudima. U nekim zemljama to ne predstavlja problem zato
$to zakon nalaze $ta je potrebno uraditi (tj. da, generalno govoreéi, samo zene mogu ispitivati zene).
Tamo gdje postoji izbor, neki sudionici debate tvrde da Zene trebaju ispitivati muskarci, tvrdeci da ce
u nekim slu¢ajevima Zene bolje odgovarati na pitanja koja postavlja sluzbenik nego sluzbenica. lako
mozda ovdje ima validnih argumenata, op¢i konsenzus je da se preferira da sluzbenice obavljaju
razgovor sa zenama, posebno kada postoji vjerovatnoc¢a da ¢e Zena, s kojom se vodi razgovor, otkriti
neke intimne detalje o seksualnoj aktivnosti.

Kako ¢e se razgovor snimati?

To je drugo pitanje koje, takoder, ovisi o kombinaciji zakonskih propisa i okolnosti. Slijede neka klju¢na
pitanja:
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B Svaki vid elektronskog snimanja smanjuje pritisak na ispitivanu osobu i omogucéava ,slobodniji*
tok razgovora;

B Snimanjem se biljeze reakcije, $to moze biti korisno za dokazivanje u krivicnom postupku (iako,
ovisno o reakciji, to moze i odmodi);

B Elektronsko snimanje (posebno video snimanje) moze omoguciti prepoznavanje ispitivane
osobe ili, ako nista drugo, ispitivana osoba moze biti u strahu da ¢e je neko prepoznati;

B Cak i ako koristite neku vrstu elektronskog snimanja, prema dobroj praksi, savjetujemo i
zapisivanje klju¢nih €injenica, s obzirom da ¢e ih mozda biti teSko naéi na snimku, koji ponekad
moze biti vrlo dug.

Ponasanje

Za trenutak svjesno razmislite o svom ponasanju tokom razgovora. Razmislite o tome na koji nacin
cete pomodi ispitivanoj osobi da se opusti i ostane opustena, koliko god je moguce, tokom cijelog
razgovora, kako biste sebi pruzili priliku da dobijete najtacnije i najkompletnije informacije.

Odgovarajuc¢e pona3anje je vrlo sli€no pona8anju u toku konverzacije. Neke osobe, one koje su
vjeste u vodenju konverzacije, rade te stvari instinktivno. | vi to moZete, u svakom trenutku, ali je vec¢a
vjerovatnoc¢a da ¢ete neke stvari raditi samo ponekad. Sada cete uraditi jednu manju vjezbu kako
biste postali svjesniji Sta predstavlja odgovarajuce ponasanje.

Vjezba — Ponasanje

Cilj ove vjezbe je da se pokaze koji su vidovi ponaSanja odgovarajuci za razgovor. Ona ¢e pokazati
i kako je svjesnim koridtenjem ovih procesa, koji se koriste u vjezbi, moguée opustiti atmosferu.

Ova vjezba ¢e vjerovatno proizvesti malo smijeha — §to je djelomi¢no i namjera, a komentar o tome
se nalazi u daljem tekstu. Humor je pozitivan, ali se treba drzati pod kontrolom, kako ne bi zasjenio
vrlo ozbiljnu poruku ove vjezbe.

Zamolite sve u€esnike da se nasmijeSe.

Vjerovatno ¢e se neki poCeti glasno smijati. Svi se trebaju nasmijesiti, ali ne i glasno smijati. To
treba uraditi na veseo i opusten nacin kako bi se u€esnici opustili i da bi se pokazao opustajudi
efekat koji osmijeh ima na druge. Edukator ¢e mozda pokazati kako izgleda usiljeni osmijeh (izrazi

lica koji su jasno usiljeni i ne predstavljaju prirodan osmijeh).

Zatim edukator kaZe da ¢e im saopditi jednu tuznu vijest; uCesnici trebaju imati zabrinut izraz lica.
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Ono $to im edukator kaze treba biti donekle tuzno, npr. ,Nisam spavao cijelu no¢ zato $to je jedan
pas lajao.“ | ovdje moze biti odredena doza humora, ali i Sansa da se ispitaju i pokazu razni nivoi
,zabrinutog”“ izraza lica.

Zamolite sve polaznike da zauzmu opusten poloza; tijela.

Sake trebaju biti odmaknute od usta, ruke ne smiju biti prekrizene, polozaj tijela treba biti uspravan,
a ne pogrbljen, ali ipak bez napetosti uz prekomjernu paznju.

Edukator ¢e mozda proSetati po sali i komentirati razne polozZaje tijela — preblizu, predaleko,
pogrbljeno, napeto s prevelikom paznjom, itd. i zamoliti u€esnike da budu opusteniji. Ovo se treba
nastaviti sve dok polozaj tijela svih u€esnika ne bude onakav kakav u ovoj vjezbi treba biti. Edukatori
¢e mozda odluciti da ispriaju priCu o Zlatokosoj [i tri medvjeda] — u svakoj situaciji s kojom se
Zlatokosa suoci, ona isprobava dvije opcije prije nego to nade trec€u, ,pravu® opciju.

Sada ucesnike zamolite da zauzmu ispravan polozaj tijela pored osobe koja sjedi do njih.

Odaberite jednog ucesnika i sjedite ispred njega s opustenim poloZajem tijela.

Zamolite uCesnike da vam kazu kako bi se osjecali kada bi s vama pri€ali o nekoj neutralnoj temi,
kao Sto je vrijeme, omiljena hrana, itd.

Dok vam budu govorili, nagnite se i skroz im se pribliZite.
Zamolite uCesnike da opisu to to radite i Sta je dobro, a Sta nije.

Potom zamolite u€esnike da se nagnu naprijed i da produ kroz isti postupak i pronadu odgovarajucu
x<distancu u nagnutom polozaju®.

Edukator sada treba ucCesnicima reéi da su se upravo susreli s osobom ispred njih. Kako ¢e se
pozdraviti, itd.?"

Ucesnici to trebaju demonstrirati.

Nakon toga svi ucesnici o tome razgovaraju s naglaskom na ulogu koju imaju kultura, rod i odnos
moci.

Ucesnika, kojeg ste odabrali, pogledajte pravo u oci.

Nakon toga uradite opet isto — da li je to previSe? Pitajte uCesnike $ta je tu dobro, a Sta nije.

1  Obratite ve¢u paznju na simboli¢no dodirivanje i taktilnu komunikaciju (komunikaciju dodirom).
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Nakon toga ucesnici trebaju to isto demonstrirati sa svojim partnerima.

Klimanje glavom — edukator zamoli jednog u€esnika da mu kaze nesto o odredenoj temi — i klima
glavom kako on govori.

Predite na parove — jedan u€esnik nesto govori, a drugi klima glavom — zatim zamijene uloge.

Zvuci podrske — edukator nekoga nesto pita, bilo Sta — klima glavom i pravi zvukove — kada osoba
prestane govoriti, edukator zasuti.

Objasnite rijeci podrske, (vazno je da ih ne hvalite), uzvikivanje ,uh-uh® i Sutnju.
Predite na parove koiji ¢e to prakticirati.
Na kraju naglasite da iako je vjeZzba mozda bila zabavna, svrha je da vam se pomogne da izgradite
odnos, koji je neophodan, da biste dobili Sto taénije i potpunije informacije.
Opce teme

Teme ne smiju biti kontroverzne — naprimjer, teme se trebaju odnositi na vrijeme, sport, licna
interesovanja, neko generalno zajednicko iskustvo, itd.

Takoder je potrebno iskoristiti priliku i provjeriti da li se ispitivana osoba osje¢a udobno, da li je dobila
hranu, da li se dovoljno odmorila, itd.

Specifi¢ne teme

Potrebno je predstaviti sluzbenika koji obavlja razgovor i druge prisutne osobe. Svrha i struktura

razgovora trebaju biti ukratko opisani. Potrebno je objasniti svu tehni¢ku opremu koja ¢e se koristiti,
kao naprimjer, oprema za snimanije slike i zvuka (video i audio oprema).
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5. Angaziranje i objasnjenje

Ovo je u sustini umjetnost pretakanja planiranog postupanja u praksu, angaziranje osobe za razgovor
o op¢im temama i zatim prelazak na konkretne teme, kao $to su detaljne informacije o prisutnima,
struktura razgovora, svrha, itd.

Ovo je takoder i vrijeme za uvodenje:

B Fokusiranog prisjecanja;
B Detaljnog opisa;
B Prijenosa kontrole.

Fokusirano prisje¢anje

Precizno sjec¢anje zahtijeva fokusiranu paznju i ogromnu koncentraciju. Vodite racuna da se $to manje
odvraca paznja. Sami potvrdite da, mozda, nece biti lako sjetiti se svih stvari i recite ispitivanoj osobi
da se treba opustiti §to je vise moguce.

Detaljan opis

Ispitivana osoba mozda nece samoinicijativno dati puno informacija. Razlozi mogu biti stvarni ili
pretpostavljeni odnosi moéi sa sluzbenikom koji obavlja razgovor ili pretpostavka ispitivane osobe
da sluzbenik ve¢ zna dosta stvari (ovakvo mislienje moze biti pojacano nevjestim postupanjem
sluzbenika koji obavlja razgovor).

Takoder, razlog moze biti i ,uredivanje” opisa od strane ispitivane osobe da bi dala ,pouzdan® te stoga
uvjerljiv opis. Vjerovanje u ono o ¢emu se pri¢a ne podrazumijeva obavezno i tacnost, iako se Cesto
misli da podrazumijeva.

Stoga, sluzbenik koji obavlja razgovor napominje ispitivanoj osobi da ,treba detaljno iznijeti sve §to joj
je poznato®, drugim rije¢ima, da nista ne ispusti. Medutim, ako se jednostavno kaze ,molim vas da nam
date detaljan opis®, to vjerovatno nece biti dovoljno, posebno kada pred sobom imate ranjivu zrtvu-
svjedoka. Kompletna sredina — okolina, nacin na koji postupaju sluzbenici koji obavljaju razgovor,
njihova neverbalna komunikacija, itd. — treba opustiti ispitivanu osobu i dati joj nabolju $ansu da pruzi
§to je viSe moguce informacija.
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Vjezba — Opis jednostavnog zadatka

Zamolite u€esnika da opiSe neku uobi€ajenu radnju — pravljenje €aja, koristenje lifta, itd.

Kada ucesnik da opis, opis razlozite u sastavne komponente, koje ¢e pokazati trazeni nivo detalja.
Koristeci primjer ,Soljice ¢aja“, prvi opis bi mogao biti poput ovoga: ,Stavite vodu da provri, stavite
¢aj u Soljicu i zalijete vodom.“ Ovaj opis mozete prosiriti tako Sto Cete pitati: ,Stavite vodu da provri?
Mozete li opisati kako to radite?“ Ova pitanja mogu povuéi za sobom sljedec¢i odgovor: ,Uspete
vodu u Serpicu. Serpicu stavite na kolo, upalite $poret i voda se kuha dok ne provri.“ Ovaj opis
mozete dalje razvijati pitanjem: ,Odakle sipate vodu?“. ,Iz slavine®. ,A gdje se nalazi slavina?“ ,U
kuhinji.“ ,OpiSite slavinu®, itd.

Trebate i¢i onoliko daleko koliko je potrebno da slikovito objasnite traZeni nivo detalja.

Alternativho, mozete sami opisati Soljicu €aja, navodeci sve detalje kako biste demonstrirali kako
se daje ,detaljan opis® i nivo podataka koji takav opis pruza.

Kazite u€esnicima da se ovaj pristup moze Koristiti da bi se ispitivanim osobama demonstrirao
traZeni nivo detalja.
Prijenos kontrole
Vjerovatno ¢e ispitivana osoba o€ekivati niz pitanja od strane sluzbenika koji obavlja razgovor. Razlog
moze biti percepcija o sluzbeniku kao autoritetu i/ili na€in na koji mediji prikazuju razgovore s policijom
— kao razgovore kojim dominira policija.
Uloga sluzbenika koji obavlja kognitivni razgovor je uloga facilitatora. Drugim rijeCima, on/ona
omogucava ispitivanoj osobi da pruzi precizan opis dogadaja. Ovo zahtijeva od sluzbenika da kontrolu

prenese na ispitivanu osobu.

Kontrola se treba prenijeti eksplicitno.
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Vjezba - Prijenos kontrole

Edukator treba u€esnicima reci da se ,prijenos kontrole“ vrsi sve vrijeme u opcoj konverzaciji (vidi
,.Naizmjeni¢no uzimanije rijeci“ u gornjem tekstu).

Zatim treba traziti primjere.
To mogu biti stvari poput pitanja: ,Gdje ste do sada?“, ,Sta ste radili?*, itd.

Edukator treba potom ukratko objasniti koncept ,maksimalnog kvantiteta“. Razlog je da vas doprinos
konverzaciji bude $to viSe informativan, ali ne vise od ovoga. To je osnovno nacelo konverzacije
koje u¢imo od djetinjstva i njegovo narusavanje se moze shvatiti kao nepristojnost. Osim ukoliko se
od njih eksplicitno ne trazi da iznesu $to viSe detalja, ispitivane osobe ¢e nastojati postivati pravilo
»-maksimalnog kvaniteta“.

Edukator sada treba traziti primjere fraza i reCenica koje Ce ispitivanoj osobi pokazati da ona sada
ima kontrolu.

Primjeri odgovarajucih fraza:

B Nisam bio/bila tamo. Ne znam §ta se dogodilo. Vi ste tamo bili. Molim vas, recite mi Sta se
dogodilo.”

B Molim vas da mi kaZete sve ¢ega se sjecate.”

B Nemojte ispustiti niti jedan detalj. Ho¢u da mi sve kazete."
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6. Opis

Cesto je donekle tesko definirati kada taéno razgovor prelazi iz faze ,angaziranja i objasnjenja“ u fazu
Lopisivanja®“.

Osoba s kojom se obavlja razgovor moze dobrovoljno otkriti Cinjenice u toku faze ,angaZiranja
i objasnjenja“. To se mozZe desiti, naprimjer, u toku rane opce konverzacije koja dovodi do opisa
konkretnih Cinjenica u predmetu pod istragom. Takoder se mogu traZiti dodatni detalji o konceptima,
koji su naveli ispitivane osobe da pocnu opisivati dogadaj s informacijama bitnim za istragu.

Otpocinjanje faze opisivanja ne znaci da postoji potreba da se zavrSi s fazom ,angaZziranja i
objasnjavanja“. Kako razgovor bude odmicao, sluzbenik koji obavlja razgovor ée mozda morati pojacati
neke gore opisane koncepte, naprimijer, s ,detaljnim opisom®. Sluzbenici koji obavljaju razgovor ¢e
gotovo sigurno trebati objasniti nove koncepte, naprimjer, mentalna rekonstrukcija konteksta.

Na sluzbeniku, koji obavlja razgovor, ostaje da o tome donese odluku. Vjerovatno ¢e sluzbenik to
odrediti na osnovu faktora, kao $to su li€nost i kognitivni razvoj ispitivane osobe, okolnosti dogadaja
i nivo iskustva sluzbenika.

Proces je fluidan. Struktura nije rigidna, niti se treba po svaku cijenu slijediti. To je okvir koji pomaze
sluzbenicima, koji obavljaju razgovor, da dobiju najtacniji moguci opis dogadaja.

Ne zaboravite da odrzite isti polozaj tijela, pozicioniranje, itd., kao §to je to objasSnjeno u fazi planiranja.

Struktura opisa

Pocinje se od opcenitog, a onda se fokus suzava. To je opéi pristup. Ovaj ciklus moze trajati tokom
cijelog razgovora ili je moguéa serija ciklusa ,od opéeg do konkretnog“ u toku razgovora. Faze
razgovora su generalno sljedece:

Slobodno prisje¢anje;
Otvorena pitanja;
Konkretna zatvorena pitanja;

Ovisno o okolnostima, eventualni povratak na slobodno prisje¢anje, itd.

Slobodno prisje¢anje

Opis osoba daje kroz slobodno prisje¢anje, bez da je sluzbenik, koji obavlja razgovor, prekida i
postavlja pitanja.
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Ispitivanim osobama je potrebno reéi da trebaju opisati dogadaj svojim rijeCima i da trebaju dati §to
viSe detalja, to jeste, da trebaju dati ,detaljan opis svega $to se dogodilo®. Sluzbenici koji obavljaju
razgovor ¢e mozda upotrijebiti pristup ,opisa jednostavnog zadatka“ koji je opisan u gornjem tekstu.

Opis kroz slobodno prisje¢anje moze biti vrlo kratak, mozda svega u nekoliko rijeci. Medutim, moze
biti i vrlo dug i trajati duze vremena.

Teoretski, moguce je da opis kroz slobodno prisje¢anje pruzi sve informacije za kojima sluzbenik, koji
obavlja razgovor, traga, ali je to vrlo nevjerovatno. To znaci da se sluzbenici trebaju vraéati na opis
dogadaja kroz slobodno prisje¢anje i proSiriti ga s pitanjima.

Idealno bi bilo da razgovor obavljaju dva sluzbenika. Jedan od njih mozZe postavljati pitanja, a drugi
biljeZiti odgovore. Cak i kada se razgovor snima na audio ili video traku, biljeZenje odgovora je dobra
praksa zato Sto omogucava sluzbeniku da zabiljezi sve ono na Sta Zeli detaljnije obratiti paznju u toku
razgovora.

Vjezba - Pitanja za poticanje slobodnog prisje¢anja

Pitajte sve uCesnike: ,Koja biste pitanja koristili kako biste potaknuli opis dogadaja kroz slobodno
prisje¢anje?“

Primjeri:

,Molim vas, recite mi sve §to vam je poznato?“
,Molim vas, moZete li mi reci $ta se tacno dogodilo?*
.Mozete li opisati Sta se dogodilo juCer/prosle sedmice?*, itd.

Otvorena pitanja

Otvorena pitanja su naj¢esce pitanja koja poc€inju sa upitnim zamjenicama: ko, sta, gdje, kada, zasto,
kako. Izuzetak u razgovorima sa zrtavama trgovine ljudima je taj to se “zasto” pitanja uglavnom ne
koriste, s obzirom da se mogu shvatiti kao implikacija krivice na strani Zrtve.

Otvorena pitanja se trebaju postavljati radi podsticanja slobodnog prisje¢anja. Otvorena pitanja se
preferiraju zato $to omogucéavaju osobama da daju odgovor koji zele, Cime se povecavaju Sanse da je
ono Sto su izjavile istinito, a u toku sudskog postupka odbrana nece imati argumenata za opovrgavanje
iskaza.

Vjezba ,sa Soljicom Caja“ je primjer toga kako se opis kroz slobodno prisjeCanje moze razvijati
postavljanjem otvorenih pitanja.
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Sluzbenici koji obavljaju razgovor trebaju se na strukturiran nacin fokusirati na €injenice koje su im
interesantne u fazi slobodnog prisjec¢anja. Naprimjer, opis trgovine ljudima kroz slobodno prisje¢anje
se mozda brzo kretao od vrbovanja, preko transporta, do eksploatacije. Opis vrbovanja moze biti
jednostavan: ,Vidjela sam oglas na internetu, prijavila sam se i onda sam stigla ovdje.“ U ovoj fazi
su informacije vrlo povrdne, ali sadrze Cinjenice za koje je sluzbenik, koji obavlja razgovor, vrlo
zainteresiran i koje su dragocjene za istragu.

Primjeri otvorenih pitanja koja bi se mogla postaviti da bi se razvijao opis:

.MozZete li opisati kako ste nasli oglas na internetu?“
,Sta je pisalo u oglasu?*

.Mozete li opisati kako je izgledala ta internet stranica?“
,Koje su instrukcije date za prijavljivanje na posao?“
,Gdje ste bili kada ste vidjeli oglas na internetu?“

,Koji ste kompjuter koristili kada ste vidjeli oglas?*
,Kada ste posljedniji put vidjeli tog muskarca/zenu?*
,Gdje ste se s njim/njom upoznali?*

,Sta vam je rekao/rekla?”
Primjeri drugih, opcih, otvorenih pitanja obuhvataju i sljedeca:

.Mozete li, molim vas, opisati sobu?“
,Odakle ste?”

,Sta se nakon toga dogodilo?*

,KO je bio tamo?“

.Kada se to dogodilo?*

,Kako je on/ona to uradio/uradila?“

,Ko vas je udario?* (Ovdje se podrazumijeva da je osoba ve¢ izjavila da ju je neko udario — to
takoder moze biti i sugestivno pitanje, ukoliko udaranje nije ranije pomenuto.)

Konkretna zatvorena pitanja

Zatvorena pitanja su pitanja na koja postoje samo dva moguc¢a odgovora — ,da“ i ,ne“. Upotreba
zatvorenih pitanja je opasna iz nekoliko razloga.

Kao sto je navedeno u gornjem tekstu, pod ,Odnosi moci“, ispitivane osobe mogu dati odgovor za
koji smatraju da ga sluzbenik, koji obavlja razgovor, Zeli ¢uti. ,Da li vas je udario?”, naprimjer; ako
ispitivana osoba odgovori sa ,da“, teSko je znati da li ih je ta osoba uistinu udarila ili ispitivana osoba
samo Zeli dati odgovor za koji vjeruje da ga sluzbenik Zeli ¢uti.

Medutim, postoje okolnosti u kojima mozete postavljati konkretna zatvorena pitanja. To su situcije u kojima

ispitivana osoba ne razumije ili ne moze odgovoriti na otvoreno pitanje. Naprimjer, ako nema odgovora na
pitanje: ,Kolika je bila soba?*, pitanje se moze preformulirati: ,Da li je bila ve¢a od ove prostorije™
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Neodgovarajuca pitanja
Postoji viSe stilova neodgovarajucih pitanja.
Prisilni izbor

Pitanje u kojem sluzbenik koji obavlja razgovor postavlja parametre, naprimjer: ,Da li je vozilo bilo
zuto ili zeleno?“ Vozilo je mozda bilo smede ili bilo koje druge boje, ali druge boje nisu ponudene kao
opcija. Ispitivana osoba moze odgovoriti: ,Ni Zuto ni zeleno, bilo je....boje", ali opet trebate imati na umu
efekat odnosa moci i eventualnu Zelju ispitivane osobe da sluzbenik bude zadovoljan odgovorom. S
obzirom na posljedice trgovine ljudima po Zrtve, ispitivane osobe nisu u stanju dovesti u pitanje nesto
$to je sasvim jasno pogresno.

Visestruka pitanja

Jednostavno, tu se radi o nekoliko pitanja postavljenih u okviru jednog pitanja, naprimjer: ,Ko je bio u
vozilu? Gdje je bio? Kada?“ Ovim se na ispitivanu osobu stavlja nepotreban teret. Ona mozda nece
ispravno Cuti pitanje, moze se fokusirati na zadnji dio pitanja ili dok je odgovorila na prvi dio pitanja,
mozda je ve¢ zaboravila druga pitanja.

Sugestivna/zavaravajuca pitanja

Sugestivno pitanje je pitanje koje sugerira odredeni odgovor. ,John vas je udario?“ je primjer koji je,
ustvari, konstatacija koja moze zvucati i kao zapovijed.

Varijacija sugestivnhog pitanja je zavaravajuce pitanje. Naprimjer, ,Znaci, vidjeli ste crveni auto?”
Mozda nije bilo nikakvog auta, a ako je i bilo, mozda ono nije bilo crvene boje.

Sugestivna/zavaravajuca pitanja se mogu namjerno postavljati da bi se doslo do odredenog odgovora
ili postaviti slu¢ajno kao precica ili se mogu postaviti na osnovu pogresnih informacija za koje sluzbenik
misli da su istinite.

Varirajuéi vremenski redoslijed dogadaja
Od ispitivane osobe se trazi da se prisjeti dogadaja hronoloskim redom, a zatim da se dogadaja
prisjeti obrnutim hronologkim redom, to jeste, da se vrati u pro$lost. Naprimjer, vi pitate: ,Sta ste radili

prije toga?”, a nakon Sto dobijete odgovor, pitate: ,A Sta ste radili prije toga?“

Prema drugacijoj logici ovog pristupa, to je poku$aj da se generira novo prisje¢anje kod ispitivane
osobe i da se ispita da li je opis iskren ili ,naucen”.

Radi se o kontroverznom pristupu s obzirom da je mnogim osobama vrlo teSko prisjetiti se dogadaja
obrnutim hronoloSkim redom.
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Izri€ito preporu€ujemo da ne koristite ovaj pristup tokom ispitivanja zrtava trgovine ljudima. Usljed

posljedica traumatizacije, vjerovatno ¢e u svakom slu€aju biti zbunjene vremenskim redoslijedom
dogadanja i kada od njih trazite da obrnu redoslijed, to ¢e kod njih stvoriti konfuziju i moze stvoriti
pogreSne kontradikcije, koje ¢e u toku sudskog postupka iskoristiti odbrana.

Promjene perspektive

Radi se o tehnici koja je slicna obrnutom vremenskom redoslijedu. U ovom slu€aju primjer bi bio:
.Kazete da ste sjedili na stolici kada ste vidjeli tog muskarca. Zamislite da stojite na vratima. Opisite
Sta vidite.”

| opet, logika je da se generira novo prisjecanje i opet, radi se o kontroverznom pristupu.

Iz istih razloga kao i gore, izri€ito preporucujemo da ne koristite ovaj pristup prilikom ispitivanja Zrtava

svjedoka u predmetima trgovine ljudima.
Poticanje prisje¢anja
Postoje tehnike kojima se podstice prisjecanje.

Da bi se potpomoglo prisjecanje nekog imena ili dijela teksta, slijede primjeri pitanja koja se mogu
postauviti:

B Koliko je bilo slova u toj rijeCi?*
B Dali se mozete sjetiti prvog u nizu brojeva?*
B Dalije bila sli¢na bilo kojoj drugoj rije€i koja vam je poznata?*

Za deskriptivne informacije, primjeri obuhvataju sljedec¢a pitanja:

B Koje su boje o€i tog muskarca?*

B Da li mozZete opisati $ta je taj muSkarac imao na sebi? PoCnite od gornjeg dijela tijela, pa onda
sve do stopala. Opustite se. Nema potrebe da Zurite.*

B Kazete da je taj muskarac bio ,visok®. Visi od koga?“

Kada koristite ovu tehniku, vazno je da ostanete u kontekstu onoga o ¢emu ispitivane osobe govore.
Naprimjer, ako ispitivana osoba kaze: ,Vidjela sam konture tog ¢ovjeka u prozorskom staklu® (vizualno
iskustvo), ne smijete odmah postaviti pitanje, kao naprimjer: ,A Sta ste Culi?“ (pitanje vezano za
auditorno iskustvo). Ispravna reakcija sluzbenika bi bila: ,Vidjeli ste njegove konture? Mozete li opisati
te obrise?“, nakon ¢ega Ce vjerovatno uslijediti poticanje prisje¢anja. Ako ispitivane osobe u jednom
trenutku spomenu zvuk koji su Cule, svakako ih mozete pitati da o tome govore ili mozZete uvesti
pitanje zvuka, kada budete zadovoljni informacijama koje ste dobili u vezi sa vizualnim opisom.
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Pitanja bitna za istragu

Pitanja bitna za istragu su pitanja koja su od posebnog znac¢aja za predmet. Ona se postavljaju u
ispitivanjima svjedoka i osumnji€enih lica. To su pitanja za koja istraZitelji znaju da su bitna zbog uvjeta
koje nalazu zakonski propisi, njihovih saznanja o djelu pod istragom ili zbog iskustva u provodenju
krivicnih istraga.

Mnoge ispitivane osobe ne znaju $ta je bitno za istragu. Druge osobe mogu znati da je nesto bitno,
ali usljed nelagode ili straha (u slu€aju zrtava svjedoka), ili Zelje da ne okrive same sebe (u slu€aju
osumniji¢enika), one to ne pominju tokom razgovora, osim ukoliko nisu potaknute na to.

Jednostavan primjer, u slu€aju razgovora sa svijedokom, mogao bi biti komentar, koji je ispitivana
osoba dala u ,slobodnom prisje¢anju“, u kojem je izjavila da ju je osumniji€eni trgovac ljudima ,nazvao
na telefon®. Da biste optimizirali vrijednost ovog komentara, ne biste smjeli stati na tome, nego biste
trebali i¢i dublje. U ovom slu€aju bi se pitanja bitna za istragu odnosila na telefon na koji je primljen
poziv, vrileme u koje je poziv upucen, duzinu telefonskog razgovora, Sta je precizno receno, itd.
Sluzbenici trebaju postavljati pitanja koja dublje zadiru u okolnosti slu¢aja, u nastojanju da dobiju
trazene informacije.

Primjer kompleksnijeg odgovora svjedoka bio bi situacija koja o€igledno predstavlja silovanje. U gotovo
svim zemljama postoji zakonska definicija silovanja, koja podrazumijeva seksualnu penetraciju u tijelo.
Ako to nije dokazano, onda se ne radi o silovanju. Prvi opis moze sugerirati da je do$lo do penetracije,
s tim da svjedok to mozda nece eksplicitno izjaviti na nacin koji je opisan u zakonskoj definiciji. Stoga
istrazitelji moraju postavljati pitanja osobi da bi utvrdili da li se radi ili ne radi o0 navodnoj penetraciji.
Jasno je da se to treba raditi na vrlo paZljiv i takti¢an nacin.

U slu€aju razgovora sa osumniji¢enim, primjer bi mogao biti alibi osumnji¢enog. Osumnji¢enik moze
dati alibi za koji istraZitelj zna da moze dokazati da je lazan. Jasno je da je za istragu bitno da se
osumniji¢enik dalje ispituje u nastojanju da se njegove tvrdnje opovrgnu. Kako ¢e se i kada precizno to
raditi moze biti sloZzena takti¢ka odluka, koja €esto ovisi o uvjetima predvidenim zakonskim propisima.

U fazi planiranja ¢ete biti u mogucnosti identificirati barem neka pitanja, koja su bitna za istragu;
naprimjer, ako prvi navodi ukazuju na silovanje, trebate utvrditi Cinjenice prema zakonski prihvatljivom
standardu. Odgovori ispitivane osobe ¢e u toku razgovora vjerovatno pokrenuti druga pitanja bitna za
istragu.
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1.

Zatvaranje

Zatvaranje je prilika da se pojasni sve $to je pogreSno shvaceno i da se, koliko god je to moguce,

pomogne ispitivanoj osobi da ode s pozitivnim dojmom. Ovo je bitno sa psiholoSkog i humanitarnog

aspekta. Takoder se koristi za pojasnjenje prakti¢nih pitanja, naprimjer, ukoliko postoji potreba za

nastavkom razgovora i da se svjedoku zrtvi kaze da ¢e vjerovatno trebati sudjelovati u sudskom
postupku.

Kljuéne napomene:

28

Razmislite o rekapitulaciji klju¢nih stvari iz razgovora da bi ste provijerili da i vi i ispitivana osoba
razumijete ono $to je iskazano;

Svjedoku se trebate zahvaliti, ali ga ne i pohvaliti na odvojenom vremenu;

Trebaju biti obavijeSteni o narednim fazama;

Trebate pitati svjedoka da li ima pitanja; na ista je potrebno odgovoriti u mjeri u kojoj to okolnosti
dozvoljavaju;

Ni pod kakvim okolnostima se ne smiju davati obeéanja koja se ne mogu ispuniti (naprimjer,
obecanje da ¢e svjedoku biti odobren boravisni status);

Zrtvama je potrebno pruziti moguénost da daju liéni iskaz Zrtve koji ée pokazati efekat/efekte
krivicnog djela po njih same;

Potrebno je dati informacije o raspolozivoj pomo¢i i podrsci; u vecini predmeta trgovine ljudima,
istraZitelji i drugi su ve¢ dogovorili odgovaraju¢u podrSku prema prethodno dogovorenim
aranzmanima na lokalnom nivou i/ili drzavnim mehanizmima upucivanja.
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8. Evaluacija

Strukturirana evaluacija onoga $to je re¢eno tokom razgovora omogucava planiranje daljih razgovora
i istrage. Takoder vam omogucava da razmotrite da li je pristup razgovoru koji ste odabrali bio najbolji
i da li ima potrebe da ga ubuduce mijenjate.

Klju€ne napomene:

B Evaluacija je obavezna nakon svakog razgovora;

B Uvijek je potrebno provesti procjenu rizika nakon svakog razgovora u svjetlu otkrivenih Cinjenica.
(Ne zaboravite da procjenu rizika trebate imati na umu u toku razgovora, u slu¢aju da dodete do
saznanja koji zahtijevaju trenutaéno poduzimanje odredenih radniji);

B Razmotrite mentalno i fizicko stanje ispitivane osobe i razmislite o podrsci koja joj je potrebna;

B  Saradujte s drugima u istraznom timu na identifikaciji, analizi i poduzimanju radnji na osnovu
istraznih mogucnosti koje ste otkrili tokom razgovora.
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9. Prakticna primjena

Svi hipoteticki slu€ajevi pruzaju mogucnost osmisljavanja simulacijskih vjezbi da bi se unaprijedilo
znanje o obavljanju razgovora i da bi se to znanje prakti¢no primijenilo.

MozZete koristiti simulacijsku vjezbu u daljem tekstu, ukoliko to Zelite, ili mozZete koristiti strukturu i
sadrzaj za osmisljavanje drugih simulacijskih vjezbi.

Simulacijska vjezba

Razmislite o simulacijskog vjezbi broj 3 — Radna eksploatacija.

Ova simulacijska vjezba je bazirana na hipoteti¢kom slu€aju broj 1 — Radna eksploatacija.
Ona ¢e vam omoguciti da unaprijedite u€enje kroz simulaciju.

Potpune upute za izvodenje vjezbe nalaze se u opisu simulacijske vjezbe.
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1. Uvod

Materijal koji se koristi na ovom satu treba dati pregled nacina na koje je moguce Koristiti posebne
istrazne radnje u istragama krivicnog djela trgovine ljudima. Namjera nije da se pruzi sveobuhvatan
program obuke iz operativhog provodenja pojedinacnih radniji.

Posebne istrazne radnje su:

Presretanje komunikacija;

Prikupljanje podataka o komunikacijama;
Nadzor i tajno pracenje;

Koristenje informatora i prikrivenih istrazitelja.

Posebne radnje u istrazi krivicnog djela trgovine ljudima se mogu koristiti radi:

B [dentifikacije:
O Trgovaca ljudima;
Zrtava;
Prostorija;
Komunikacijskih mreza;
Metoda transporta;
Oglasavanja;
Finansijskih sistema;
B Utvrdivanja mogucénosti pribavljanja dokaza i obavjestajnih podataka;
Razrade takvih moguénosti;

OoOo0oOooao

B Potkrepljivanja dokaza pribavljenih koristenjem posebnih radnji i drugih istraznih metoda.

Posebne istrazne radnje uvode istrazitelje u kriminalnu aktivnost u ,stvarnom vremenu®“ i one nose
odredene rizike. Istrazitelji i sluzbenici koji rukovode istragom moraju biti u stanju prepoznati, procijeniti
i postupati s tim rizicima. Tokom koristenja posebnih istraznih radnji u istrazi kriviénog djela trgovine
ljudima, vjerovatno Cete nai¢i na odredene izazove po istragu, koji se ne bi otkrili putem klasi¢nih
istraznih metoda. Vi istrazujete ,krivicno djelo Cije je izvrSenje u toku“. Mnoge istrage ,krivi¢nih djela
Cije je izvrSenje u toku“ (krivicno djelo nezakonite trgovine narkoticima, naprimjer) ne predstavljaju
trenutaCnu opasnost po Zrtvu i postoje moguénosti poduzimanja interventnih radnji prije nego $to
bilo koji gradanin bude doveden u opasnost. Krivicno djelo trgovine ljudima, medutim, nosi u sebi
neprestanu opasnost od silovanja, fizickog napada ili povrede na radu. Istrazitelji moraju uvijek to imati
na umu i planirati interventne radnje, koje ¢e zastiti zrtve i, kada je to moguée, upotrijebiti posebne
istraZzne metode.

Ovaj Plan nastavnog sata obraduje posebne istrazne radnje gore navedenim redoslijedom.
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1.1. Ciljna grupa polaznika

Ova nastavna tema je namijenjena prije svega onima koji imaju ulogu u vodenju istrage krivi¢nog

djela trgovine ljudima:

Policijskim sluzbenicima koji rukovode istragom krivicnog djela trgovine ljudima;

Policijskim sluzbenicima stru¢no osposobljenim za provodenje posebnih dokaznih radnji u okviru
istrage krivicnog djela trgovine ljudima;

Tuziteljima;

Istraznim sudijama, odnosno sudijama za prethodni postupak i drugima koji odreduju primjenu
posebnih istraznih radnji i donose naredbe, kojima se odreduje izvodenje posebnih istraznih
radnji.

1.2. Ciljevi u€enja

Po zavrSetku ovog modula, polaznici ¢e biti u stanju:

Opisati osnovnu formu sljedecih posebnih istraznih radniji:

O Presretanje komunikacija;

O Prikupljanje podataka o komunikacijama;

O Nadzor i tajno pracenje;

O Koristenje informatora i prikrivenih istrazitelja.

Objasniti koncept ,povezivanja radnji;

Prisjetiti se sljedec¢ih koncepata koji su zajedniCki za posebne istrazne radnje:

O o Produkt;

O o Meta;

O o Ciljevi.

Prisjetiti se ,klju€nih pitanja“, koja su relevantna za svaku posebnu istraznu radnju;
Primijeniti koncepte posebnih istraznih radnji na simulirane vjezbe i vjezbe na konkretnim
primjerima.

1.3. Prethodno znanje

OcCekuje se da svi polaznici imaju barem osnovno znanje o istrazi djela opéeg kriminaliteta i o
rukovodeniju istrage djela opéeg kriminaliteta.
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2. Zajednicki pojmovi za sve posebne istrazne

radnje

2.1. Trajanje

5 — 10 minuta.

2.2,

lzvodenje

Didakticka prezentacija — ,Informacija za edukatora“ (2.3), a nakon toga vjezba na konkretnom

primjeru.

2.3. Informacije za edukatora

Sljedeci pojmovi su zajednicki za sve posebne istrazne radnje.

B Produkt —To su informacije pribavljene kroz posebne istrazne radnje. To mogu biti:

Ooo0Oo0oano

Audio i video snimci;

Pisani transkripti;

Usmena svjedocenja;

Ispisi podataka iz sistema, kao sto je sistem telekomunikacijskih operatera.

B Meta — Generalno, nadzirana osoba u fokusu odredene istrazne radnje.

B Ciljevi — Ciljevi koriStenja posebnih istraznih radnji u istrazi djela trgovine ljudima su:

O
O

O

oo

Utvrdivanje Cinjenice da se s ljudima trguje/trgovalo;
Planiranje pronalaska/spasavanja osoba za koje postoji sumnja da su Zrtve trgovine ljudima;
Identifikacija:

* Potencijalnih osumnijiCenika;

e KoriStenih vozila;

* Metoda kojima se sluze trgovci ljudima (modus operand);

* Lokacija, koje se koriste za vrbovanje, transport ili eksploataciju zrtava trgovine

ljudima;

Utvrdivanje da li postoje i druge Zrtve;
Evidentiranje opserviranih mjera kontrole;
Identifikacija pravaca istrage u slu€aju koriStenja posebne istrazne radnje nadzora i tehni¢kog
snimanja telekomunikacija i tajnog pracenja finansijskih aktivnosti mreza trgovine ljudima;
Pribavljanje dokaza u korist optuZbe i presudivanja osoba optuZenih za krivicna djela
trgovine ljudima.
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3. Povezivanje radnji

3.1. Trajanje

30 — 40 minuta.

3.2. lzvodenje

Didakti¢ka prezentacija — ,Informacija za edukatora®“.

3.3. Informacije za edukatora

Svaka od nize navedenih radnji je sama po sebi bitna i moéna istrazna tehnika. Medutim, ucinak je
daleko veci ako se koristi u kombinaciji ili je povezana s drugim radnjama.

Povezivanje potvrduje produkt jedne radnje. Takoder, moze otkriti nove istrazne moguénosti.
Primjeri ,povezivanja“ obuhvataju:

B Pracenje pjeSice u kombinaciji s pokretnim pracenjem motornim ili drugim prijevoznim sredstvom
i analizom podataka o komunikacijama. Ovim se dobiva vrlo detaljan opis kretanja mete i svrha
kretanja.

B Koristenje informatora skupa s intruzivnim istraznim metodama. Ovim se potkrepljuje opis koji je
dao informator i indikacija je da li je informator pouzdan ili ne.

B Analiza podataka o komunikacijama povezana s presretanjem komunikacija. Ovo omogucava
istraZiteljima da identificiraju druge potencijalne mete presretanja mreznog prometa i drugih
klasi¢nih ili posebnih istraznih metoda.

Edukatori trebaju iskoristiti svaku priliku prilikom izvodenja nastave iz ovog modula da podstaknu
polaznike da razmisljaju 0 mogucim nacinima povezivanja posebnih istraznih metoda i da ih opiSu.
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4. Presretanje komunikacija

4.1. Trajanje

30 - 40 minuta.

4.2. lzvodenje

Didakti¢ka prezentacija — ,Informacija za edukatora“, a nakon toga vjezba na konkretnom primjeru.

4.3. Informacije za edukatora

Presretanje komunikacija predstavlja ,modifikaciju, ometanje ili praéenje transmisija sistema
komunikacija, da bi se sadrzaj svake dostupne komunikacije stavio na raspolaganje osobi osim
posiljatelja i namjeravanog primatelja.“'

Presretanje komunikacija je visoko intruzivna tehnika. Nacin njene upotrebe varira u zemljama svijeta:
od dopustenja njenog koristenja u svrhu prikupljanja obavjeStanih podataka do rutinske upotrebe
radi prikupljanja dokaza u istragama djela opéeg kriminaliteta. Medutim, bez obzira na precizno
zakonsko uredenje tehnike, univerzalno je visoko regulirana kroz izdavanje odobrenja, naloga, i dr.,
pod odredenim okolnostima.

Sistemi komunikacija obuhvataju:

Postansku komunikaciju, npr. pisma;
Telefonske pozive;

E-mailove;

Komunikaciju putem faks uredaja;
Telegrame;

Tekstualne poruke.

U slucaju presretanja komunikacija, ,produkt® upotrebe posebne istrazne radnje moze biti traka sa
snimljenim razgovorom, transkript tog razgovora ili kopije pisama, e-mail poruka, poruka dostavljenih
putem faks uredaja, itd.

Presretanje komunikacija ¢e, u vecini sluCajeva, provesti posebno obucéeni kriminalisti¢ki tehnicari,
ali pod vodstvom istraZitelja u predmetu trgovine ljudima. Istrazitelji trebaju uvijek biti na vezi s visim

1 UNODC, Anti-Human Trafficking Manual for Criminal Justice Practitioners (2009)/Priru¢nik za praktiCare krivicnog
pravosuda u oblasti borbe protiv trgovine ljudima.
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nadredenim policijskim sluzbenicima kako bi razgovarali o tome Sta nadredeni Zele postici istragom

i Sta je moguce i prakti¢no izvedivo. Neka klju¢na pitanja koja se trebaju razmotriti u tim diskusijama

su sljedeca:

B S obzirom da neko moze biti doveden u opasnost, vrlo je poZeljno pracenje u istrazi krivicnih
djela vezanih za trgovinu ljudima 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici;

B Procjena rizika se treba provesti na poCetku posebne istrazne radnje i nakon toga kontinuirano
u toku trajanja radnje nadzora i tehnickog snimanja telekomunikacija;

B Potrebno je da imate plan intervencije u slu€aju opasnosti po neko lice. Cilj plana treba biti
zastita ugroZzene osobe i, kada je to moguce, same Cinjenice da primjenjujete posebnu istraznu
radnju;

B Budite svjesni toga da ¢e vam mozda biti potrebni prevoditelji; oni trebaju proéi sigurnosne
provjere, kako biste im omogucili pristup produktu ove osjetljive radnje;

B Prema dobroj praksi, trebate pokusSati utvrditi s kojim ¢ete se jezicima vjerovatno susresti u toku
istrage, kako biste mogli isplanirati odgovarajuce usluge prevodenja;

B Kada razmjenjujete podatke prikupljene kroz presretanje komunikacija ili ste podnijeli zahtjev
za presretanje komunikacija u drugim zemljama, vodite rauna o propisima te zemlje. Mozda
postoje protokoli koji ureduju koji se podaci mogu razmijeniti ili dostaviti, a u suprotnom, unaprijed
se dogovorite o tome;

B Kada dobijete produkt presretanja komunikacija, to ne znaci da ga automatski trebate koristiti.

On moze odredene osobe izloziti rizicima, kojih niste svjesni, ili bi se time mogli prekrsiti propisi
i smjernice, koje su na snazi u drugim zemljama, zbog €ega istraga moZze biti ozbiljno dovedena
u opasnost.

Presretanje komunikacija — Vjezba 1

U ovoj vjezbi koristimo vjezbu na konkretnom primjeru broj 1 — Nestala osoba

Podijelite u€esnike u manje grupe.

Podijelite narativni dio vjezbe na konkretnom primjeru broj 1.

Zamolite grupe da tekst procitaju i da donesu odluku o tome da li se presretanje komunikacija moze

primijeniti u ovom slu€aju i ako moze, na koji nacin.

Dajte grupama deset minuta za diskusiju, a nakon toga se svi u€esnici trebaju vratiti na svoja

mjesta i o svojim zaklju¢cima razgovarati prema vasoj preferiranoj metodi.

Informacije za diskusiju

U vjezbi na konkretnom primjeru broj 1 su date korisne smjernice za diskusiju, posebno za dio pod
nazivom ,Kako biste to utvrdili?*
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Dodatne informacije koje mogu biti korisne:

B Praéenje komunikacija preko telefona kéerke, moglo bi biti od pomoci u identifikaciji nivoa
opasnosti s kojom se kéerka suocCava, te omoguciti donoSenje odluka o potrebnoj intervenciji;

B Broj telefona kéerke bi mogao otkriti brojeve telefona trgovaca ljudima. A ovo opet moze
omoguciti nadzor i tehniCko snimanje komunikacija trgovaca i pribavljanje dokaza u ovom
slu¢aju, naprimjer, o razgovorima o finansijskim aranzmanima i nastojanjima da se vrbuju
druge Zrtve;

B Trebalo bi biti mogucée pronadéi broj telefona prijateljice; podaci o komunikacijama iz telefona
prijateljice bi mogli pomoci u identifikaciji trgovca ljudima, ako se potkrijepe brojevi pronadeni
u svakom setu podataka;

B Mozete razmisliti o presretanju komunikacija koje se vode preko telefona prijateljice, ako
postoji dovoljna osnova sumnje da je ona uklju€¢ena u trgovinu ljudima.
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5. Podaci o komunikacijama

5.1. Trajanje

30 — 40 minuta.

5.2. lzvodenje

Didakti¢ka prezentacija — ,Informacija za edukatora“, a nakon toga vjezba na konkretnom primjeru.

5.3. Informacije za edukatora

Pregled
Podaci o komunikacijama su informacije o obavljenoj komunikaciji, a ne o sadrzaju komunikacije.

Cesto je lakse ostvariti pristup podacima o komunikacijama nego $to je pribaviti nalog za nadzor i
tehnicko snimanje telekomunikacija. Osnovni nedostatak, svakako, je taj Sto ne mozete €itati, odnosno
Cuti sadrzaj komunikacije.

Kao i kod presretanja komunikacija, vjerovatno cete koristiti stru¢no osposobljene kriminalistiCke
tehniCare za pribavljanje podataka. Najvjerovatnije istrazitelj ili tuZitelj podnosi zahtjev za primjenu
posebne istrazne radnje, upoznaje kriminalisticke tehniare s ve¢ poznatim informacijama i s onim §to
se ta¢no od njih trazi i nakon toga vrSe analizu produkta provedene posebne istrazne radnje.

Primjeri podataka o komunikacijama su:

B Zapisi podataka o pozivima s telefonskog broja koristenog za ostvarivanje kontakta s drugim
osobama;

B Detalji o lokaciji/lokacijama s kojih su ti pozivi upucéeni, bilo putem fiksne ili mobilne telefonske

mreze, koriste¢i ono §to se naziva forenziCkom obradom prometa na mrezi radi utvrdivanja

lokacija s kojih su pozivi upuceni;

Podaci o osobi koja pla¢a raCune za odredeni telefonski broj;

Podaci o osobi koja je pretplatnik odredenog telefonskog broja fiksne ili mobilne telefonije;

Zapis o komunikaciji putem elektronske poste;

Postanske adrese na fiziCkim predmetima.
~Produkt® koridtenja tehnike pribavljanja podataka o komunikacijama obuhvata i evidenciju o biranim

telefonskim brojevima, izvjestaje o lokacijama s kojih su pozivi upuéeni, liste kontaktiranih adresa
elektronske poste (e-mail), itd.
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Primjeri nacCina kako se podaci o komunikacijama mogu koristiti:

Da se pokaze trenutna lokacija telefona;

Da se pokaze prijasnja lokacija telefona;

Da se identificiraju mreze;

Da se identificiraju najaktivnije osobe u toj mrezi;

Da se identificira trenutna lokacija osoba ili njihova vjerovatna buduca lokacija.

Kljuéna pitanja

Sljedec¢a klju¢na pitanja su samo neka koja je potrebno uzeti u razmatranje prilikom planiranja
upotrebe radnje prikupljanja podataka o komunikacijama:

Kada se mobilni telefonski uredaji prenose s jedne lokacije na drugu, oni mogu koristiti usluge

vise od jednog mobilnog operatera. Roming nastaje kada se telefon koristi izvan zemlje preko

mobilne mreze, koja nije u vlasni$tvu mobilnog operatera kod kojeg je broj telefona registriran.

To znaci da Cete vjerovatno trebati kontaktirati brojne operatere mobilne telefonije, $to oCigledno

podrazumijeva pitanja medunarodne saradnje ukoliko je telefon koridten za upucivanje i primanje

poziva i poruka u inostranstvu;

Uz rasprostranjenu upotrebu mobilne telefonije Sirom svijeta, potencijalno ste u mogucnosti da

ostvarite pristup podacima u svim fazama procesa trgovine ljudima;

U odredenom broju slu€ajeva Zrtve su dobile, ili su uspjele ostvariti, pristup, mobilnim telefonima,

8to je dovelo do njihovog spaSavanja;

AnalitiCka obrada podataka o komunikacijama moze vam brzo pomoci da istragu usmjerite na

odredene lokacije, zbog ¢ega vase istrazne radnje mogu biti efikasnije i mogu vam omoguciti da

ranije poduzmete presudne operacije, kao $to je spadavanje Zrtava;

Mnogi kriminalci su danas itekako svjesni da policijske agencije koriste tehnike otkrivanja

podataka o komunikacijama te stoga koriste protunadzorne tehnike;

To su Cesto jednostavne tehnike, poput ¢estog mijenjanja telefona, posjedovanje ,legitimnog®

telefonai ,sluzbenog® za obavljanje kriminalnih radnji, davanje telefonskog aparata drugoj osobi,

ostavljanje telefonskog aparata u automobilu ili u sredstvu javnog prijevoza;

Neke tehnike koje mozete Koristiti u ovim slu€ajevima:

O Povezivanje posebne radnje nadzora s koriStenjem telefona, naprimjer, kada je osumnjiceni
viden da koristi mobilni telefon u 12:17 sati, a prema ispisu poziva, poziv je trajao koliko i
poziv koji je uputila osoba pod nadzorom i da je poziv upucen s njene lokacije, to jasno
ukazuje da se radi o telefonskom broju koji koristi osumnijiceni;

O Ako broj telefona osumniji¢enog ,nestane” iz mreznog prometa, provjerite ispise dolaznih
i odlaznih poziva za osobe za koje znate da su s osumnijiCenim u kontaktu, kako biste
otkrili novi broj, koji osumnji¢eni koristi. Osoba moze promijeniti broj, ali ne moze promijeniti
brojeve svih svojih kontakata;

O Davanje zadataka informatorima da pribave novi broj;

O Provjera finansijskih izvoda da bi se utvrdilo kako su telefonski aparati i SIM kartice kupljeni;
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U mnogim zemljama istrazitelji imaju iskustvo u primjeni i koristenju podataka o komunikacijama.
lako je ponekad za to potrebno znatno vrijeme, u hitnim situacijama to se vrlo brzo moze
organizirati;

Kada se podnosi hitan zahtjev za odobrenje koristenja ove radnje, potrebno je naglasiti
potencijalnu opasnost po Zrtve.

Rukovanje s komunikacijskom opremom

Podaci se mogu skinuti s vec¢ine komunikacijskih uredaja, iako moze doc¢i do vremenske razlike
izmedu vremena izlaska nove vrste uredaja ili softvera i mogucnosti pristupa podacima;

Op¢i savjet je da se, ukoliko je to uopée moguce, komunikacijska oprema ne gasi. Medutim,
modeli su razliciti, pa preporucujemo da potrazite strucni savjet;

Zapamtite da uredajima trebate rukovati na nacin kojim necéete oStetiti materijalne dokaze,
naprimjer, otiske prstiju;

Prilikom pretresa lokacija i osoba, evidentirajte gdje ste pronasli komunikacijsku opremu ili u
Cijem je posjedu pronadena;

Trazite lozinke. Mozda vam lozinke nece dati, ali ih nekad i mozete dobiti, $to ¢e vam ustedjeti
puno vremena i posla kasnije. Pitajte ih za lozinke &to prije u toku istrage, prije nego §to
osumnji¢eni budu imali vremena da se saberu i isplaniraju taktike.

Podaci o komunikacijama — Vjezba 1

U ovoj vjezbi koristimo dijelove iz hipotetickog slu€aja broj 1 — Radna eksploatacija.

Potrebno je odStampati sljedece dijelove hipotetickog slucaja:

B Dio 3.1 ,0tki¢e inspektora“
B 3.2, lzvjestaj inspektora®

Podijelite u¢esnike u manje grupe.
Podijelite odStampane dijelove hipotetickog slu€aja broj 1 — Radna eksploatacija.

Grupama recite da procitaju vjezbu i da razmisle o tome da li se i kako posebna istrazna radnja
prikupljanja podataka o komunikacijama moze primijeniti u ovom slu¢aju.

UcCesnicima dajte deset minuta za diskusiju, nakon Cega se svi trebaju vratiti na svoja mjesta i
zajedno o tome razgovarati na nacin koji vi odaberete.
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Informacije za plenarnu diskusiju

U dijelu 3.3. hipoteti¢kog slu¢aja broj 1 — Radna eksploatacija (,Prva faza istrage“) nalaze se korisne
smjernice za plenarnu diskusiju.

Dodatne informacije koje mogu biti korisne:

S obzirom da su pribavljani telefonski brojevi, izgleda, brojevi poslovnih kontakata, vjerovatno
su prikupili znatan broj informacija;

Informacije su trenutno ogranicene, ali bi bilo korisno napomenuti da li postoji ispis s pozivima
u inostranstvo — to moze biti znaajno s obzirom da je inspektor primijetio obavijest napisanu
na stranom jeziku;

Detalji o pretplatniku broja mogu pomoc¢i da izgradite sliku o tome ko kontrolira aktivnosti na
farmi;

Svi detalji o potencijalnim dobavlja¢ima i kupcima jaja su bitni. Oni mogu biti svjedoci ili
saucesnici. Takoder bi to bile vrlo korisne informacije za pocCetak slaganja finansijske slike o
farmi. To ¢e pokazati razlike izmedu onoga $to se moze legitimno objasniti i onoga $to ukazuje
na protuzakonite radnje;

Mozda je moguce prepoznati neobi¢nu telefonsku aktivnost nakon dolaska inspektora, $to bi
ukazalo na eventualni strah osoba koje vode farmu da su otkrivene.
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6. Nadzor

6.1. Trajanje

30 — 40 minuta.

6.2. lzvodenje

Didakti¢ka prezentacija — ,Informacija za edukatora“, a nakon toga vjezba na konkretnom primjeru.

6.3. Informacije za edukatora

Pregled

Nadzor je operativno-taktiCka mjera koju istrazitelji Cesto koriste. Jedna stvar kod ove mjere je da
se ponekad smatra, barem za neke vrste, da ih gotovo svako moze provesti. Medutim, kao §to je
slu¢aj i sa svim drugim posebnim istraznim radnjama, radi se o mjeri koju trebaju provoditi samo
odgovarajuce obuceno osoblje. Nadzorom mogu rukovoditi i usmjeravati ga istrazitelji koji direktno
saraduju sa stru¢no osposobljenim pripadnicima policije.

S obzirom da se kriviéno djelo trgovine ljudima moze razlikovati od krivi¢nih djela opéeg kriminaliteta,
vazno je da sluzbenici koji rukovode istragom upoznaju pripadnike policije koji vr§e nadzor s pitanjima
kao Sto su prepoznavanje situacije u kojoj se neka osoba nalazi u opasnosti i za kojim mjerama
kontrole nad Zrtvama treba tragati.

Postoji nekoliko vrsta nadzora. Medu njima su:

Stati¢ko posmatranje s odredenih pozicija;
Pracenje pjeSacenjem;

Pokretno pracenje;

Tajno praéenje iz prirodnog prostora/okruzenja;
Praéenje pomocu elektronskog oznaCavanja;
Intruzivan nadzor (tehni¢ko snimanje).

Staticko posmatranje s odredenih pozicija

Kao $to sam naziv sugerira, posmatranje se vrsi s fiksnih pozicija. Generalno su locirane unutar ili na
objektima, tako da omoguc¢avaju vizuelno nadgledanje aktivnosti pod istragom. StatiCko posmatranje
moze biti neposredno kada su na fiksnim pozicijama ovlaStena sluzbena lica ili se nadgledanje vrsi
pomocu tehnicke opreme za pracenje ili snimanje na daljinu.
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Pracéenje pjeSacenjem

Ovo jednostavno znaci pracenje nekoga pjeSacenjem. Generalno, provodi ga tim koji naizmjeni¢no
posmatra osumnji¢enu osobu, kako ona ne bi primijetila da je pra¢ena.

Pokretno pracéenje

Pokretno pracenje lica se vr8i vozilima. Naj¢eSc¢e se na ovaj nacin prate osobe koje su u pokretu, bilo
da su u vozilu ili pjeSace.

Tajno pracenje iz prirodnog prostora

Sliéno je statitkom nadzoru, ali se provodi iz prirodnog prostora, kao $to su baste, polja i Sume.

Praéenje pomoc¢u elektronskog oznaéavanja

Pracenje pomocu elektronskog oznaCavanja podrazumijeva postavljanje tehnickih uredaja na vozila i
nakon toga pracenje njihovog kretanja.

Intruzivan nadzor (tehni¢ko snimanje)

Tehni€ko snimanje podrazumijeva tajno postaviljanje skrivenih uredaja za prisluskivanje, opticki
nadzor, tehni¢ko tonsko ili vizualno snimanje u privatnom prostoru.

Kljuéna pitanja

Neka klju€na pitanja koja je potrebno uzeti u razmatranje prilikom koridtenja posebne istraZnje radnje
nadzora i tajnog pracenja:

B Dalije nadzor, ustvari, potreban? Kada se radi o nekim osnovnim zadacima, moguce je primijeniti
klasi¢ne policijske metode. To su redovne patrole koje ¢e obratiti paZnju na odredene stvari,
kao $to su brojevi registarskih tablica ili ¢e zaustavljati vozila radi prividnih rutinskih kontrola.
Kriminalci svih vrsta su ¢esto naviknuti na rutinske poslove policije i mozda ih neée dozivjeti kao
direktno usmjerene na njih. Sli¢no je i s upotrebom policijske avijacije, $to se moze vidjeti na
brojnim lokacijama.

B Na mnogim lokacijama je danas moguce koristiti i analogni sistem video nadzora (CCTV) radi
nadgledanja aktivnosti u realnom vremenu. Ovaj sistem ,meta“ prakticno ne moze detektirati i
upotrebom ovog sistema moguée je umanijiti oslanjanje na tehnike koje se mogu lak3e detektirati.

B Zastita podataka o poziciji sa koje se vr8i nadgledanje, uvijek je vrlo bitha, s tim da moze biti ¢ak
bitnija u istragama krivi€nog djela trgovine ljudima, zato $to postoji veca vjerovatno¢a nego u
istragama djela opceg kriminaliteta da ¢e biti potrebno izvesti operaciju pronalaska i spasavanja.
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Moze biti teze locirati pozicije s kojih se vrsi staticko posmatranje u istragama krivicnog djela
trgovine ljudima nego u istragama djela op¢eg kriminaliteta, zato Sto su ljudi generalno u veco;j
mijeri svjesniji policijskih aktivnosti. Primjeri su podrucja i lokacije na kojima se Zrtve trgovine
ljudima koriste u nezakonite svrhe, kao $to su prosjacenje i sithe krade.

FiziCki izgled/etniCko porjeklo sluzbenika uklju¢enih u ,vidljiv* nadzor, kao §to su pracenje
pjeSacenjem i pokretno pracenje, treba biti jednak fizickom izgledu etno/rasne grupe koja
predstavlja vec¢inu u datom podrucju, kako izgledom ne bi priviacili paznju.

Na nekim lokacijama moguce je postaviti ,markere” na kompjuterske sisteme sa podacima o
brojevima registarskih tablica ili kriminalistiCko-obavjeStajne podatke. To znaci da istraZitelji
mogu biti tajno ili otvoreno obavijeSteni kada god se vrSi provjera vozila ili osobe. U slu€aju
transportnih vozila, ovi sistemi su sve viSe povezani sa raCunalnim sistemom automatskog
prepoznavanja brojeva registarskih tablica.

Pracenje pomocu elektronskog oznaCavanja vozila se moze koristiti radi smanjenja potrebe za
fiziCkim pracenjem vozila ili omoguéavanja njihovog pracenja s vece udaljenosti.

Sve vedi broj uredaja iz sistema za globalno pozicioniranje (GPS) povecava potencijal pracenja
s odredene udaljenosti.

Satelit otvorenog koda i snimci Zemljine povrSine, poput Google Earth i Google Street View,
nude korisne polazne informacije o lokacijama, iako je potrebno imati na umu da uvijek trebate
provjeriti da se nista nije promijenilo otkako je snimak napravljen.

Kada Kkoristite mjere tehniCkog snimanja osoba, transportnih sredstava i predmeta, uvijek je
preporuka da pracenje radite 24 sata, 7 dana u sedmici.

Sva gore navedene taktike podrazumijevaju neki oblik istrazivanja ili studije da biste procijenili
izvodljivost.

Sve taktike zahtijevaju i mjere odrzavanja — bilo da se radi o potrebama sluzbenih osoba ili
zamjeni baterija, popravci kvarova na opremi, itd.

Sta odrzavanja podrazumijevaju i koliko je vremena potrebno za servisiranje ovisi o taktici.
Prema tvrdnjama, najzahtjevnija u smislu postavljanja opreme je intruizvna mjera tehnic¢kog
snimanja koja moze zahtijevati brojne odlaske na lice mjesta mjera i moZze trajati nekoliko dana.
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Vjezba

Podijelite u€esnike u grupe.

Podijelite materijal Medijski resurs broj 2 — vjezba nadzora u istrazi trgovine ljudima radi radne
eksploatacije.

Ako niste vec koristili vieZbu na primjeru broj 2 — Radna eksploatacija, u€esnicima podijelite sljedece
dijelove te vjezbe:

B Dio 3.1 ,0Otkri¢e inspektora“
B Dio 3.2 ,lzvjestaj inspektora®

Alternativno, u€esnicima usmeno predstavite sadrzaj ta dva dijela.

Zamolite svaku grupu da razmotri jednu od sljedecih vrsta nadzora:

Stati¢ko posmatranje s odredene pozicije;
Praéenje pjeSacenjem;

Pokretno pracenje;

Tajno pracenje iz prirodnog prostora/okruzenja;
Praéenje pomocu elektronskog oznaCavanja;
Intruzivan nadzor (tehni¢ko snimanje).

Imajuci na umu okolnosti ovog slu¢aja, u€esnici trebaju identificirati:

B Prednosti radnje koju su odabrali;
[ | Nedostatke te radnje;
B Preporuku u pogledu toga da li je ta metoda odgovaraju¢a u ovom slucaju i u ovoj fazi.

Informacije za diskusiju
Stati¢ko posmatranje s odredenih pozicija

B  Postoje brojni objekti koji nude mogucnost staticCkog posmatranja;

B Niti jedan taj objekat ne pruza direktan pogled na farmu (osim eventualno nekoliko kuc¢a
okrenutih na juznu stranu — vidi stranu 11.);

B Najvjerodostojniji cilj statickog posmatranja je da se prikupe podaci o vozilima koja se krecu
duz prilaznog puta do farme u oba smjera — s obzirom da ta cesta vodi samo do farme i jedini
jeizlaz i ulaz na farmu, te postoji moguénost da su ta vozila povezana s aktivnostima na farmi;

B U ovom trenutku ne znamo da li osobe koje borave ili rade u obliznjim objektima poznaju ili su
u prijateljskim odnosima sa osobama koje vode farmu;
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Ne preporucuje se staticko posmatranje iz ku¢a u kojima ljudi zive;

Cini se da postoji barem jedan prazan komercijalni objekat (prodavnica pomenuta na strani
16. i 17.). Odatle bi se moglo vrSiti posmatranje;

Mozda postoji moguénost da se postave nadzorne kamere na daljinsko upravljanje/snimanje
na neke objekte u blizini farme ili u njihov unutrasnji prostor;

Na objektu pomenutom na strani 15. (bar) postoji nesto Sto li¢i na nadzornu kameru. Mozda
vec postoje snimci ili ¢e takva moguénost postojati ubuduce.

Praéenje pjeSacenjem

Trenutno nema informacija koje bi ukazivale na potrebu pracéenja lica pjesSice;

Cini se da bi bilo dobro jednostavno se kretati pored farme pje$adkom stazom — prema
saznanjima, staza je frekventna;

To moze biti prilika za posmatranje aktivnosti na farmi. A realnije, to bi, medutim, omogucilo
pribavljanje brojeva registarskih tablica;

Ako su policijske patrole redovne u tom podrucju, mozda je moguce doci do istih podataka kroz
redovne policijske poslove. Napomena: prekid redovnih patrola moze biti tetan, s obzirom da
bi mogao potaci sumnje da se provodi tajna operacija.

Pokretno praéenje

20

Mozda postoji moguénost identifikacije vozila, dok skrecu s puta, koji vodi od farme, i njihovog
pracenja da bi se utvrdio pravac kretanja;

Ovdje se €ini glavnim to §to ne postoji jasan cilj koji bi ovom radnjom bio postignut — pracenje
vozila mozda nece dati informacije, koje bi, u ovoj fazi, bile daleko korisnije od informacija,
koje bi se pribavile jednostavnim zapisivanjem brojeva registarskih tablica;

Ako se ova radnja koristi, mogla bi se koristiti u kombinaciji s prvim detaljnim informacijama,
koje ¢ete dobiti putem statiCkog posmatranja, a koje se odnose na vozila u pokretu, njihovom
pravcu kretanja, itd. Time bi se omogucilo timovima zaduZenim za pokretno pracenje da se
udalje od putnih pravaca i da dodu do neposredne blizine raskrsnice;

Postoji moguénost upotrebe i statickog posmatranja i pokretnog pracenja da bi se izvrsila
identifikacija vozila, koja ¢e mobilna patrola uniformisane policije zaustaviti i provjeriti u
naizgled rutinskoj kontroli. Ova taktika je korisna, s tim da se ne bi smjela prekomjerno koristiti
da bi se izbjeglo alarmiranje meta o policijskim operacijama.
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Tajno praéenje iz prirodnog prostora

B Sigurno postoji nekoliko mogucnosti za tajno pracenje iz prirodnog prostora u blizini farme;
Prednost ove istrazne radnje je $to bi ona pruzila Siri vidik na deSavanja na farmi;
B Postavljanje baze za tajno pracenje iz prirodnog prostora na toj povrsini moze biti izazovno,

iako svega nekoliko objekata ima pogled na farmu, farma je locirana u vrlo izgradenom
prostoru i sve to moze dovesti do otkrivanja baze s koje se vrsi tajno pracenje iz prirodnog
prostora.

Pra¢enje pomocu elektronskog ozna¢avanja

B Ova mjera se Cini mogu¢om kada imamo odredena saznanja o prisustvu vozila;

B Najvaznije pitanje je Sta bi se postiglo koristenjem ove vrste nadzora s obzirom na saznanja
kojima trenutno raspolazemo;

B Ovo moze biti kompleksna taktika za izvodenje, a pod odredenim okolnostima nosi visok rizik
od otkrivanja kriminalisti¢kih tehni€ara, koji bi postavili uredaj za pracenje.

Tehni¢ko snimanje osoba, transportnih vozila i predmeta
[ | Prednost ove taktike je ta $to bi nam dala informacije u stvarnom vremenu;
B Najveci nedostatak je taj Sto mozZe biti izuzetno teSko i vremenski zahtjevno da se ispravno

provede. Ovo posebno vazi kada u objektu neko boravi 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici, kao
Sto je mozda upravo sluc€aj u nasoj situaciji.
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7. Informatori i prikriveni istrazitelji

7.1. Trajanje

30 — 40 minuta.

7.2. lzvodenje

Didakti¢ka prezentacija — ,Informacija za edukatora“, a nakon toga vjezba na konkretnom primjeru.

7.3. Informacije za edukatora

Pregled
Informatore, bilo koje vrste, koriste prakti¢no sve policijske agencije u svim zemljama svijeta.

Prikriveni istraZitelji se koriste rjede, s tim da ih policijske agencije u svakoj zemlji koriste barem u
odredenoj formi.

I informatori i prikriveni istraZitelji pruZaju direktno opservirane informacije policijskim agencijama;
informacije koje je esto nemoguce ili vrlo tesko pribaviti na bilo koji drugi nacin.

Osnovna razlika izmedu koriStenja informatora i koriStenja prikrivenih istraZitelja je ta Sto informatori
nisu sluZbenici zaposleni u policijskim agencijama (iako mozda primaju manje naknade za informacije),
dok su prikriveni istrazitelji pripadnici policijskih snaga, koji su (generalno) infiltrirani u kriminalne
mreze.

Profili informatora

Vrlo opéenito, postoje Cetiri osnovna profila informatora. To su:
Pripadnici javnosti (gradani);

Zrtve kriviénih djela;

Pripadnici kriminalnih mreza;
Pripadnici policijskih agencija.

Ovaj posljedniji profil ne zahtijeva puno objasnjenja. Pripadnik policijske agencije ne znadi prikriveni
istrazitelj. To je osoba koja kroz svoje redovne poslove moze istraziteljima pruziti informacije.
Generalno, za pruZene informacije ne prima nikakvu naknadu, s tim da moZze dobiti zadatak (vidi dalji
tekst) sli¢no kao i drugi profili informatora.
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Kako se koriste informatori
To ovisi o0 tome ko je informator, kao i o zakonskim propisima i procedurama u zemlji.
Informatori se regrutiraju za odredeni zadatak ili su to osobe koje nude informacije iz vise razloga.

Pripadnik javnosti (gradanin) moze dati samo jednu informaciju, naprimjer, informaciju o eventualnoj
trgovini ljudima primijecenoj u fabrici u blizini lokacije na kojoj taj gradanin radi.

Informatori mogu dobiti zadatak, odnosno instrukcije, da dodu do odredene informacije. Normalno,
osoba, koja je dobila zadatak i sluzbeno je angaZirana na nekoj vrsti strukturiranog programa, kojim
se rukovodi, je informator. Tipi€no su informatori sa zaduzenjima osobe iz kriminalnog miljea ili su
bliske kriminalnom miljeu.

Takav zadatak se moze u odredenom smislu dodijeliti i informatorima u agencijima za provodenje
zakona. Naprimjer, od inspektora rada se moZe traziti da provedu naizgled rutinsku inspekciju i da
policijske agencije izvijeste o0 onome $to su na licu mjesta zatekli.

Kako se koriste prikriveni istrazitelji

Znatna razlika izmedu prikrivenog istrazitelja i informatora je ta $to je informator imao odredenu vrstu
odnosa sa osobom ili grupom o kojoj pruza informacije. Taj odnos se kre¢e od jednostavne Cinjenice,
naprimjer, da je zivio u blizini mjesta izvrSenja kriminalne aktivnosti pa sve do njegove pripadnosti toj
kriminalnoj mrezi. Jasno je da prikriveni istrazitelj, kao pripadnik policije, nema takvu vrstu odnosa.
Stoga ih je potrebno na neki nacin uvesti u kriminalni milje.

Uvodenije prikrivenog istrazitelja u mrezu je kompliciran i sloZzen zadatak, koji provodi samo obuéeno
i iskusno osoblje. U sustini, radi se o seriji predstavljanja/upoznavanja jedne osobe s drugima, sve
dok poslije Cetiri ili pet predstavljanja ne bude kriminalnim mrezama vrlo teSko detektirati da li je
,novoprido8li“, ustvari, prikriveni istraZitelj.

Prikriveni istraZitelji imaju nesto Sto nazivamo ,legendom®; priCu o tome ko su, Sta su radili u proSlosti,
itd. Legendiranje je vrlo kompleksno i zahtijeva puno vjestina da bi se konstruirala i nakon toga
primijenila uvjerljiva legenda.

Prikriveni istrazitelji se, u sustini, koriste na isti nacin kao i informatori koji su dobili odredeno zaduzenje,
to jeste, pribavljaju konkretne informacije prikrivenim djelovanjem. Prednost koriStenja prikrivenih
istrazitelja u odnosu na informatora je ta $to postoji ve¢a Sansa da ¢e zadatak biti obavljen i da ¢e
produkt po obavljenom zadatku biti viSeg standarda.
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Kljuéna pitanja

24

Osnovni razlog koriStenja informatora i prikrivenih istrazitelia je gore spomenut: pristup

informacijama koje bi bilo vrlo teSko ili nemoguce pribaviti bilo kojom drugom metodom;

Priroda nekih vrsta krivicnih djela vezanih za trgovinu ljudima (visok broj u¢esnika i potreba u

odredenom trenutku za interakcijom s legitimnom druStvenom zajednicom), znaci da, vjerovatno,

postoji vise Sansi za regrutiranjem informatora i ubacivanjem prikrivenih istrazitelja nego kod

drugih vrsta kriminaliteta;

Informacije se od informatora i prikrivenih istrazitelja mogu pribaviti na brz i ¢esto ekonomi¢an

nacin;

Koristenje informatora i prikrivenih istrazitelja ne zahtijeva skupu tehni¢ku opremu.

Informator i prikriveni istrazitelj mogu biti u vrlo ugrozenoj poziciji i djelovati u prisustvu opasnih

osoba, §to dovodi do znatnog rizika od povredaiili €ak smrti, ukoliko su otkriveni. Li¢na bezbjednost

informatora i prikrivenog istrazitelja treba uvijek biti va$ prvi prioritet;

Zastita identiteta informatora je uvijek teSka, ponekad ¢ak nemoguéa;

Informator mozda ima motive koji su suprotni interesima istrage;

Saradni¢ki odnos izmedu informatora i sluzbenika, pod ¢ijim instrukcijama djeluju, moze biti

problematicna. Mozda postoji iskuSenje i na jednoj i na drugoj strani da predu s pasivne na

aktivnu ulogu (i postanu agenti provokatori) da bi postigli rezultate. Takoder, informator moze

nastojati da pribavi informacije od sluzbenika pod ¢ijim instrukcijama djeluje;

Informator koji je dio kriminalne mreze moze nastaviti s €injenjem krivi¢nih djela, ponekad pod

izgovorom da to radi u okviru svojih zaduZenja kao informator;

Ispravno rukovodenje informatorima moze biti vremenski zahtjevno, posebno onih informatora

koji imaju kriminalni dosije i haotiCan stil Zivota, koji je Cesto sastavni dio kriminalnog djelovanja;

Sto se tie prikrivenih istraZitelja, moZda ¢e se javiti potreba za po&injenjem kriviénih djela da bi

se ,dokazali“ u kriminalnom miljeu. To jasno predstavlja potencijalnu prijetnju integritetu istrage

i nakon nje, sudskom procesu. Op¢i savjeti u vezi s tim su sljedeci:

O Kriviéna djela se trebaju izvrsiti samo ako je to neizbjezno;

O Prikriveni istrazitelji trebaju biti ovlasteni da Cine krivina djela prije samog izvrSenja;

O Prilikom odobrenja izvrSenja krivicnog djela potrebno je uzeti u obzir zakonske uvjete i
ogranicenja na snazi u zemlji u kojoj se djela izvrSavaju;

O Razmislite o fingiranju ,ociglednih® krivi¢nih djela, naprimjer, posjedovanje i raspolaganje
imovinom koja je naizgled otudena, ali u stvarnosti nije;

O Prikriveni istraZitelji nikad ne smiju re¢i da su na raspolaganju za seksualnu eksploataciju;

O Prikriveni istraZitelji trebaju dobiti zadatak da pronadu dokaze o krivi€énoj aktivnosti prije
nego $to udu u kriminalnu mrezu; time se eliminira moguénost tvrdnji o ,agentu provokatoru®
u toku sudskog postupka;

O Kad god je to moguce, prikriveni istrazitelji trebaju prikupljati dokaze prema sudskim
standardima dokazivanja; posebno je vazno potkrijepiti dokaze koje su prikupili prikriveni
istrazitelji.
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Vjezba
U ovoj vjezbi koristimo hipoteti¢ki slu¢aj broj 1 — Radna eksploatacija kao osnova vjezbe.
Pitajte sve uCesnike da li, na osnovu svog poznavanja hipoteti¢kog slu¢aja broj 1, smatraju da

postoje mogucnosti za koriStenje informatora i/ili prikrivenih istraZitelja u ovom slucaju, te da navedu
prednosti i nedostatke obje taktike.

Sljedeca lista nije konacna. Takoder, mora biti izrazito nagladeno da se rizici povezani s koriStenjem
ovih taktika trebaju detaljno procijeniti prije njihovog koristenja.

Posebno se prikriveni istraZitelji ne smiju koristiti ako nisu posebno obuceni, ako se njima u njihovoj
ulozi ispravno ne rukovodi i ako im se ne pruza potrebna podrska.

Postoje sljede¢e mogucnosti:
Inspektori rada

Prednosti — oni ¢e eventualno biti u stanju pribaviti vise informacija sa same farme, a bez privlacenja
prevelike paznje na sebe.

Nedostaci — oni nisu obu&eni i mogli bi biti dovedeni u opasnu situaciju. Dok osobe osumnijiCene za
trgovinu ljudima mozda nece shvatiti da je policija uklju¢ena u operaciju, zainteresiranost inspektora
rada ih mozZe navesti na sumnju da se planira odredena aktivnost u skladu s gradansko-pravnim i
administrativnim propisima. To ih moze alarmirati, zbog ¢ega mogu izmjestiti Zrtve.

Stanovnici kuc¢a u blizini farme

Prednosti — Nalaze se u blizini lokacije i mogli bi, eventualno, biti u stanju dati kvalitetne informacije
o kretanjima do i od farme.

Nedostaci — Mozda znaju vlasnika farme i mogu ga obavijestiti o svakom kontaktu koji je s njima
policija ostvarila. Oni nisu obu&eni da vrSe posmatranje i ako oni vr§e posmatranje, to moze biti vrlo
ocCigledno. Takoder su fizicki lako dostupni osumnji€enim pociniteljima te mogu biti Zrtve napada ili
zastraSivanja.

Trgovci i drugi privrednici u podruéju
Prednosti — Kao $to je navedeno za stanovnike obliznjih ku¢a. Dodatna prednost je da su vjerovatno

u poziciji da prate u toku cijelog dana, dok stanovnici mozda nisu u toj poziciji. Takoder su s farmom
ili njenim upraviteljem imali odredene vrste poslovne saradnje, $to moze biti od pomoci u istrazi.
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Nedostaci — Kao i kod stanovnika obliznjih ku¢a, ali uz jo$ jedan nedostatak, a to je da ako su
poslovno saradivali s farmom, mozda ¢e pomisliti da im je u interesu da upravitelja farme obavijeste
o0 namjerama policije kako ne bi ugrozili vlastite poslovne interese.

Sudionici u kriminalu

Prednosti — S obzirom da su uklju€eni u operaciju, u moguc¢nosti su da eventualno pribave najbolje
informacije.

Nedostaci — Takve informatore je uvijek teSko regrutirati i, s obzirom na informacije u ovom
konkretnom slu€aju, u ovoj fazi nema dovoljno informacija, koje bi se mogle iskoristiti za identifikaciju
potencijalnih informatora. Ovaj proces obi¢no vrlo dugo traje i u ovom slucaju €ini se da ¢e postojati
potreba za nekom vrstom ,izlaza“, drugim rijeCima, bit ¢e malo vremena. Takoder ¢e postojati i
uobicajeni izazovi u rukovodenju takvim informatorima.

Prikriveni istrazitelji

Prednosti — Kao policijski sluzbenici, oni su najpouzdaniji ,skupljaci“ dokaza. Takoder, mozda postoji
prilika za vrlo jednostavnu intervenciju prikrivenog istrazitelja u kojoj ¢e se predstaviti kao kupac na
farmi. Kao obuceni istrazitelji, oni su vjerovatnije u mogucnosti prepoznati rizike i s njima adekvatno
postupati nego druge vrste informatora.

Nedostaci— Koristenje prikrivenog istrazitelja samo za odlazak, kao $to je to gore opisano, vjerovatno
¢e biti vremenski zahtjevno i kompleksno. Nema ociglednih moguénosti za tako nesto u ovoj fazi.
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Trgovina ljudima - Kako voditi istragu?
Materijal za obuku sluzbenika za provodenje zakona

Planovi nastavnog sata 8
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1. Uvod

Sluzbena zabiljeSka (sluzbeni dnevnik) o odlukama je evidencija svih dogadaja u toku istrage,
evidencija odluka donesenih u pogledu sluzbenih mjera i radnji poduzetih u odgovoru na te dogadaje
i razloga (logike) za dono$enje odluka.

TaCna forma i koriStenje sluzbenih zabiljeSki o odlukama detaljno su objasSnjeni u daljem tekstu.
Ukratko:

B SluZbena zabiljeSka je hronoloSka evidencija dogadaja, odluka i razloga zbog kojih su takve
odluke donesene;

Obicéno se vodi u vidu dnevnika;

Svaka sluzbena zabiljeSka ima jedinstven broj;

Kada postoji vise od jedne sluzbene zabiljeSke, svakoj narednoj se dodjeljuje novi broj;

Generalno, sluzbene zabiljeSke o odlukama se ne dostavljaju sudu kao dokazni materijal.
Medutim, obi¢no se sudu, kao i odbrani, daju na uvid;

B Generalno, sluzbene zabiljeSke o odlukama sacinjava viSi istrazitelj, dok druge sluZzbene
zabiljeSke mogu voditi, naprimjer, sluzbene osobe koje rukovode kriminalistiCkim istrazivanjem i
tuzitelji.

Sacinjavanije sluzbenih zabiljeski o odlukama je dobra praksa u istrazi teskih krivi¢nih djela. Prednosti su:

Postojanje pregledne evidencije;

Izbjegava se dupliciranje mjera i radniji;

Pomaze se sluzbenim osobama koje rukovode istragom da odrze logi¢an pristup;

Pomaze se istraziteljima, kojima su te sluZzbene osobe nadredene, da shvate Sta se od njih trazi;
Omogucen pregled i sugestije drugih;

Sudovima se pruza transparentan pregled svih poduzetih mjera i radnji.

Medutim, postoje i odredeni izazovi koji obuhvataju sljedece:

B Mogucnost kritike, ako su ignorirani odredeni dogadaiji i tome sli¢no ili ako je donesena pogresSna
odluka;

B Dostavljanjem sluzbenih zabiljeSki odbrani eventualno se otkrivaju istrazne taktike i metode;

B Mogucée su poteSkoCe na sudu ako sluzbene zabiljeSke o odlukama ne odrazavaju dokaze
predo¢ene na sudu.

Mozda ve¢ koristite sluzbene zabiljeske ili sli¢an nacin dokumentovanja pronadenih tragova, poduzetih
radnji i mjera. U nekim zemljama sacinjavanje sluzbenih zabiljeSki se mozda ne vrSi prema obrascima
u prilogu. Medutim, €ak i ako se ne sacini ovakva sluzbena zabiljeSka, proces razmisljanja koji se
njima podstiCe je univerzalno koristan.
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1.1. Ciljna grupa ucesnika

Ova nastavna tema je namijenjena prvenstveno onima koji su ukljueni u rukovodenje istragom
krivicnog djela trgovine ljudima, izmedu ostalog, i:

[ | Policiji;
B Tuziteljima;
B [straznim sudijama/sutkinjama za prethodni postupak.

1.2. Ciljevi uéenja

B Opisati izazove tokom provodenja razgovora radi prikupljanja obavjeStenja potrebnih za
rasvjetljavanje krivicnog djela trgovine ljudima.

B Navesti svrhu razgovora radi prikupljanja obavjestenja o krivicnom djelu trgovine ljudima.

Sjetiti se osnovnih elemenata PEACE modela vodenja razgovora.

B Opisati nacin primjene PEACE modela na razgovore radi prikupljanja obavjestenja o krivicnom
djelu trgovine ljudima.

B Opisati razne pristupe planiranim i neplaniranim razgovorima radi prikupljanja obavjestenja.

1.3. Prethodno znanje

Ocekuje se da polaznici posjeduju osnovno znanje o istragama krivicnog djela trgovine ljudima
ste€enog kroz prethodne nastavne teme iz ovog programa ili prethodno operativno iskustveno
znanje.
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2. Sluzbene zabiljeske o odlukama

2.1. Trajanje

30 — 40 minuta.

2.2. lzvodenje

Didakti¢ka prezentacija — ,Informacija za edukatora“ (2.3), a nakon toga vjezba na konkretnom
primjeru.

2.3. Informacije za edukatora

U prilogu A je primjer obrasca sluzbene zabiljeSke o odlukama. Primijetit cete da ima deset strana.
Namjera je da vam se omoguci Stampanje obrazaca i njihovo koristenje u toku vjezbe. Preporucuje
se da ih odStampate dvostrano, ako je to moguce, kako biste i vi i u€esnici mogli stvoriti predodzbu
0 konceptu.

Mozete odluciti da ih koristite i u svom operativhom radu. Bazirani su na obrascima sluzbenih zabiljeski
o odlukama koje koristi londonska Metropolitan policija i vrlo su sli¢ni obrascima sluzbenih zabiljeski
koje koriste druge policijske agencije u Ujedinjenom Kraljevstvu i drugdje u svijetu.

Na prvoj stranici su navedeni:

Datum i vrijeme pocetka vodenja sluzbene zabiljeske;
Datum i vrijeme zaklju€enja sluzbene zabiljeSke;
Redni broj zabiljeSke (kada je dio serije);

Broj predmeta.

Sve stranice prate istu shemu.

Lijeva strana je hronolo$ka evidencija istrage. Tu se nalaze stupci u koje se unose sljedec¢i podaci (s
lijeva na desno):

B Datum i vrijeme;
B Klju¢ni dogadaiji/razvoj situacije/izvjestaj o zateCenom stanju na mjestu dogadaja, itd.;
B Broj odluke.
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Na desnu stranu se upisuju odluke. Ostavljen je prazan prostor za unos sljedecih podataka (s lijeva
na desno):

| Broj odluke;
B Odluka —razlog zbog kojeg je donesena.

Koncept je tako zamisljen da po zavrSetku unosa podataka, svakom dogadaju opisanom na lijevoj
stranici odgovara odluka upisana na desnoj stranici.

U prilogu B je djelimi¢no popunjena sluzbena zabiljeSka o odlukama. Tu je koriSten hipoteticki slucaj
broj 2 — seksualna eksploatacija - da bismo pokazali na primjeru kako se obrazac sluzbene zabiljeSke
moze popuniti. Preporucuje se da to odstampate dvostrano kako bi se stekla potpuna slika o konceptu.
Podaci u popunjenom oglednom primjerku su, svakako, otkucani. Medutim, sluzbene zabiljeSke o
odlukama su generalno ru¢no popunjeni fiziCki zapisi.

Kljuéni dogadaji/razvoj situacijel/izvjestaj o stanju zate€enom na mjestu dogadaja, itd.

Ovim je obuhvaceno sve $to se moze desiti u toku istrage. Primjeri su:

Prvi zapisnik o incidentu ili izvrSenom krivicnom djelu;

Koje su jedinice upu¢ene na mjesto dogadaja;

O Cemu su obavijestili po dolasku na mjesto dogadaja;

Sve mijere i istrazne radnje koje su poduzete na mjestu dogadaja;

Ishod poduzetih mjera i istraznih radnji;

Za svaki ,kljuéni dogadaij, itd.“ donosi se odluka (objasnjeno u daljem tekstu). Kada su mjere i
radnje opisane u odluci poduzete, odluka dovodi do sljedeceg ,klju¢nog dogadaja®“.

Odluke - logi¢ka podloga

Odluke trebaju biti jasno navedene i odnositi se na svako pitanje iz dijela ,klju€ni dogadaiji, itd.“.

LogiCka podloga predstavlja evidenciju procesa prosudivanja koji je doveo do odluke, a na osnovu
informacija iz ,klju¢nih dogadaja, itd.*

U prilogu B su primjeri vodenja takve evidencije.
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Vjezba

U ovoj vjezbi koristimo hipoteticki slu€aj broj 2 — Seksualna ekploatacija.

Podijelite nepopunjene obrasce sluzbenih zabiljeski.

Procitajte ili podijelite dio 1 hipotetiCkog sluc¢aja (telefonski poziv koji je majka uputila policiji).

Zamolite u€esnike da popune obrasce sluzbenih zabiljeSki, da prepoznaju klju¢na pitanja itd. i da
navedu svoju odluku i logi¢ku podlogu odluke.

Dajte im deset minuta za ovaj zadatak.

Podijelite prilog B (popunjeni obrazac sluzbene zabiljeSke o odlukama).

Dajte im dvije minute za Citanje.

Svi u€esnici se vracaju na plenarnu sesiju.

Postavite im sljedeca pitanja:

B Da li ste donijeli drugaciju odluku?

B Da li ste prepoznali pitanja koja nisu upisana u popunjenoj sluzbenoj zabiljeSci o odlukama?

B Kako biste sada promijenili svoje unose, nakon $to ste vidjeli popunjeni obrazac sluzbene
zabiljeSke o odlukama?
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3. Prilog A - Prazan obrazac sluzbene zabiljeske o
odlukama

SLUZBENA ZABILJESKA O KRIMINALISTICKOJ ISTRAZI

Datum i vrijeme pocetka vodenja sluzbene Datum i vrijeme zaklju€enja sluzbene
zabiljeske zabiljeSke

Broj dnevnika: od Jedinstveni broj sluzbene zabiljesSke:
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DNEVNIK ISTRAGE

Datumi Kljuéni dogadaji/rasporedivanje/zapisnik s Broj odluke

vrijeme mjesta dogadaja, itd.
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ODLUKE

Broj odluke Odluka - razlozi
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DNEVNIK ISTRAGE

Datum i Kljuéni dogadaji/rasporedivanje/zapisnik s Broj odluke

vrijeme mjesta dogadaja, itd.
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ODLUKE

Broj odluke Odluka — obrazlozenje
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DNEVNIK ISTRAGE

Datum i Kljuéni dogadaji/rasporedivanje/zapisnik s Broj odluke

vrijeme mjesta dogadaja, itd.
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ODLUKE

Broj odluke Odluka — obrazlozenje
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DNEVNIK ISTRAGE

Datum i Kljuéni dogadaji/rasporedivanje/zapisnik s

Broj odluke

vrijeme mjesta dogadaja, itd.
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ODLUKE

Broj odluke Odluka — obrazlozenje
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DNEVNIK ISTRAGE

Datum i Kljuéni dogadaji/rasporedivanje/zapisnik s Broj odluke

vrijeme mjesta dogadaja, itd.
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ODLUKE

Broj odluke Odluka — obrazlozenje
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4. Prilog B - Popunjeni obrazac sluzbene zabiljeske
o odlukama

SLUZBENA ZABILJESKA O KRIMINALISTICKOJ ISTRAZI

Datum i vrijeme pocetka vodenja sluzbene Datum i vrijeme zaklju€enja sluzbene
zabiljeSke zabiljeSke
Broj dnevnika: od Jedinstveni broj sluzbene zabiljesSke:
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DNEVNIK ISTRAGE

Datum i Kljuéni dogadaji/rasporedivanje/zapisnik s Broj
vrijeme mjesta dogadaja, itd. odluke
27.5.2014. | Gospoda Anna Blue iz grada Grandtown, u Plavoj zemlji, uputila 1
19:13 je telefonski poziv u kojem je rekla da je upravo primila poziv od

mladica svoje kcerke u kojem joj je rekao da ga je nazvala njena
kéerka Monica Blue i rekla da se nalazi u Crvenoj zemlji. Monica
mu je rekla da je prodana jednom muskarcu i da je silovana.
Provjerom postojecih operativnih spoznaja u policijskom sistemu
utvrdeno je da nema podataka o djevojci po imenu Monica.

27.5.2014. | Detektivi Smith i Johnson izvjeStavaju o sljede¢em: 2

22:30 Opis djevojke po imenu Monica Blue: datum rodenja 19.5.1995.,
bjelkinja, visoka 1,65 m, svijetle puti, vitke grade, smeda ravna
kosa duzine do ramena. Posljedniji put videna prije tri dana. Tada
je na sebi imala donji dio trenerke crne boje sa Zutim pojasom i
svijetlo sivi gornji dio s kapuljacom.

Broj mobilnog telefona koji koristi: +38 263 445 671

Zadniji put videna na adresi mladi¢a s kojim se zabavlja. Svi
detalji navedeni u izvjestaju o nestaloj osobi br. 137/20114.

Pribavljena fotografija je prilozena uz izvjestaj o nestaloj osobi.
Nestanak Monice objavljen preko svih relevantnih sistema.
Podaci o majci:

Anna Blue, datum rodenja 4.8.1966., s prebivaliStem na adresi
66. ulica, Tredi distrikt, Grandtown, Plava zemlja.
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ODLUKE

Broj odluke Odluka - razlozi

1 Odluka

Detektivi Smith i Johnson odlaze na adresu gospode Blue i s njom vode
razgovor. Kroz razgovor dolaze do sljedecih podataka:

1. Opis i fotografija Monice za potrebe izvjeStaja o nestaloj osobi i dostavljanje
izvjeStaja o nestaloj osobi;

Kada ju je majka zadnji put vidjela;

Podaci o muskarcu s kojim se Monica zabavlja;

Njegov broj telefona;

Po pribavljanju podataka, provjera podataka o maijci, muskarcu s kojim se
Monica zabavlja i 0 Monici u sistemu postojecéih operativnih spoznaja.

o~

Razlozi

Za sada nema dovoljno informacija za sluzbeno proglasenje nestanka Monice,
za provodenje mjera traganja i poduzimanje bilo kojih radnji. Po pribavljanju
gore navedenih informacija poduzimaju se mjere traganja.

2 Odluka
1. Dostaviti detaljne informacije o nestaloj osobi nadleznim organima u Crvenoj
zemlji;

2. Pribaviti ispis dolaznih i odlaznih poziva za Monicin telefonski broj i provesti
preliminarnu analizu dolaznih i odlaznih poziva u protekloj sedmici;

3. Organima Crvene zemlje uputiti hitan zahtjev s oznakom ,visok prioritet
za prikupljanje podataka o telekomunikacijskom operateru i za forenzi¢ku
obradu telefonskih poziva da bi se utvrdio (po moguénosti) vlasnik telefona
i lokacija uredaja u vrijeme poziva;

4. Osigurati Monicin DNK uzorak, ako je moguce;

5. Da li je imala, ili ima, pristup kompjuteru? Ako je imala, ili ima, izuzeti
kompjuter radi analize.

“

Razlozi

Sva postoje¢a saznanja ukazuju da se Monica nalazi u Crvenoj zemlji — istraga
u Crvenoj zemlji hitno potrebna. Analiza odlaznih i dolaznih poziva s Monikinog
telefona moze ukazati na mogucénost vrbovanja i potkrijepiti/opovrgnuti ono §to
je mladi¢ rekao njenoj maijci. Analizom ispisa poziva u Crvenoj zemlji ¢e se
suziti podrucje na kojem se nalazi i moguce je utvrditi s kim je. DNK uzorak ¢e
biti od pomoci u daljoj identifikaciji, ako bude potrebna. U kompjuteru su mozda
pohranjeni podaci o kontaktu s osobama koje su je eventualno vrbovale, itd.
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Trgovina ljudima - Kako voditi istragu?
Materijal za obuku sluzbenika za provodenje zakona

Planovi nastavnog sata 9
Uvidaj na mjestu dogadaja
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1. Uvod

Uvidaj u kriminalistiCkim istragama djela trgovine ljudima predstavlja klju¢nu komponentu istraznog
procesa. Medutim, zbog odredenih kompleksnosti samog fenomena trgovine ljudima i nedovoljnog
razumijevanja tog krivicnog djela i njegovih obiljeZja, uvidaj se mozda ne vrsi uvijek onoliko djelotvorno
koliko ta istrazna radnja inate moze biti djelotvorna.

Jedna od klju¢nih prednosti pravilno poduzetog uvidaja, u istragama krivicnog djela trgovine ljudima,
je da se tom radnjom smanjuje oslanjanje na iskaz i sviedoCenje Zrtava.

1.1. Ciljna grupa ucesnika

Ova lekcija je namijenjena prije svega onima koji su uklju€eni u rukovodenje istragama kriviénog djela
trgovine ljudima, uklju€ujudi i:

B Policijske sluzbenike koji rukovode istragama kriviénog djela trgovine ljudima;

B Ovlastene sluzbene osobe struéno osposobljene za provodenje posebnih istraznih radnji u
sklopu kriminalisti¢ke istrage krivicnog djela trgovine ljudima;

B TuzZiteljima;

B [straznim sudijama, odnosno sudijama za prethodni postupak i drugima koji izdaju naloge i
odobrenja za provodenje posebnih istraznih radnji u istragama krivicnog djela trgovine ljudima.

1.2. Ciljevi ucenja
Po zavrSetku ovog modula svi polaznici Ce biti u stanju:

(Oni polaznici koji nisu zaposleni u policiji/nisu policijski sluzbenici i koji na osnovu saznanja ili naredbe
prvi izlaze na teren.)

Opisati mjesto dogadaja;

Objasniti koncept prema kojem ,svaki kontakt ostavlja trag*;

Sumirati ,tragove” pronadene na mjestu dogadaja;

Objasniti zasto je za njih u njihovoj profesiji bitno da budu ,svjesni mjesta dogadaja“;

Navesti mjere i radnje koje mogu poduzeti da bi pomogli da se osigura mjesto dogadaja radi
vrS§enja uvidaja.
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(Polaznici koji su rukovodili uvidajem na mjestu izvrSenja krivi€nog djela trgovine ljudima)

B Opisati odgovarajuce ciljeve vrSenja uvidaja na mjestu izvrSenja krivi€nog djela trgovine ljudima;

Navesti kako se ti ciljevi mogu postiéi;

B Opisati odgovaraju¢ée mjere i radnje koje se poduzimaju na mjestu izvrSenja krivicnog djela
trgovine ljudima.

1.3. Prethodno znanje

Nije potrebno prethodno znanje za polaznike koji nisu zaposleni u policiji/nisu policijski sluzbenici, a
koji na osnovu saznanja ili naredbe prvi izlaze na teren.

Polaznici koji obavljaju poslove vezane za rukovodenje uvidajem trebaju posjedovati osnovno znanje
o uvidaju na mjestu izvrdenja krivi¢nih djela opéeg kriminaliteta.
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2. Osnovno znanje

2.1. Trajanje

5 — 10 minuta.

2.2. lzvodenje

Didakti¢ka prezentacija — ,Informacija za edukatora®“.

2.3. Informacije za edukatora

S obzirom da ovaj materijal nije namijenjen samo prakti¢arima iz oblasti krivicnog procesnog prava,
nize navedene informacije trebaju omoguciti edukatorima da sve polaznike koji rade na borbi protiv
trgovine ljudima upoznaju s klju¢nim principima. To je vazno iz tri razloga:

B Prvo, oni ¢e pomoci da se sprijeCi ometanje mjesta dogadaja i eventualno unistenje dokaza;

B Drugo, mogu pomoc¢i u oCuvanju potencijalnih dokaza prije nego to ovladtene stru¢ne osobe
stignu na mjesto dogadaja;

B TreCe, mogu omoguciti praktiCarima koji rade van krivicnopravnog sistema da identificiraju
podrucja potencijalnog forenzi¢kog interesa za istrazivace i sluzbenike mjesta zlo€ina.
Sta je mjesto dogadaja?

Mjesto dogadaja je svako mjesto koje sadrzi fizicke tragove krivicnog djela. To moze biti objekat,
mjesto, vozilo ili ljudsko tijelo.

Postoje posebni aspekti mjesta dogadaja vezanih za trgovinu ljudima koji su opisani u daljem tekstu.

Sta je uvidaj na mjestu dogadaja?
Uvidaj na mjestu dogadaja je tehni¢ko-znanstveni pristup pregledu i pretraZivanju mjesta zbog sumnje

da se na njima vrSe ili su se izvrsila krivicna djela da bi se locirali i izuzeli dokazi iz svih prisutnih
fiziCkih tragova.
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Princip ,,svaki kontakt ostavlja trag“
Glavni princip nauke koji stoji iza uvidaja je da ,svaki kontakt ostavlja trag®.
Stoga,

B ako je neko doSao u kontakt s drugom osobom;
B  ako je neko dosao u kontakt s odredenim predmetom; ili
B ako je predmet bio u kontaktu s drugim predmetom;

jedna ili druga strana u kontaktu ¢e ostaviti neku vrstu traga.
Primjeri:

B Jedna osoba ima seksualni odnos s drugom osobom —i jedna i druga osoba ¢e prenijeti bioloSki
materijal na drugu;

B Osoba sjedi u automobilu — vlakna s odjece te osobe ¢e ostati na sjedistu automobila, a materijal
sa sjediSta automobila ¢e se prenijeti na odje¢u osobe koja na njemu sjedi;

B Automobil udari u zid — boja i djeli¢i metala ¢e se pronaci na zidu, a tragovi cigli i maltera ¢e se
ponaci na automobilu.

Na ovaj nacin je moguce povezati jedne osobe s drugim, itd.

Prvo prakti¢no koriStenje ovog fenomena (s kraja 19. stolje¢a) bilo je koriStenje otisaka prstiju radi
identifikovanja osumniji¢enih i njihovog povezivanja s krivicnim djelima. Od tada je ostvaren ogroman
napredak u tehnikama i tehnologiji koristenja koncepta ,svaki kontakt ostavlja trag®.

Otkri¢e relativno novijeg datuma je bilo revolucionarno i iz temelja je promijenilo kriviéne istrage
uvodecdi analizu dezoksiribonukleinske kiseline (DNK). DNK je molekula s jedinstvenim genetskim
kodom. Ona postoji u svim Zivim tkivima. Kada je prvi put otkrivena i primijenjena u krivi€énim istragama,
bili su potrebni veliki uzorci (naprimjer, znatne koli€ine krvi) da bi se dobio tac¢an profil DNK (presjek
genetskog koda). Kako je vrijeme prolazilo, potrebna veli€ina uzorka je smanjena, a starost materijala
iz kojeg se profil moze uzeti je povec¢ana. Danas je mogucée dobiti profil iz vrlo malih i vrlo starih
uzoraka.

U slucaju otisaka prstiju, oni se danas mogu izuzeti sa Siroke lepeze povrsina, ukljuCujuéi i kozu, papir

i odjec¢u. Postoji ,preklapanje” izmedu otisaka prstiju i DNK s obzirom da je danas moguce izolirati
DNK iz ¢elija koze koje se nalaze u otiscima prstiju.
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Druge relevantne tehnike, kao $to su fotografiranje i hemijska analiza, takoder su radikalno usavrsene
u nekoliko proteklih godina.

Sta su tragovi koje trazimo?

(Napomena: lista nije konacna)

Bioloski

Krv;
Sperma;
Pljuvacka;
Celije koze;
Dah.

Sve to sadrzi DNK. Prakti¢nost izoliranja DNK iz tih tragova razlikuje se u ovisnosti od nekoliko
faktora, uklju€ujuci i vrstu materijala, njegovu lokaciju, vrijeme koje je proslo, raspoloZivu koli€inu, itd.

Otisci s povrSine ljudskog tijela

Otisci:

B Prstiju;
B  Stopala;
[ | Usiju;

| Usana;
B Laktova.

NajceSc¢e se koriste otisci prstiju, s tim da su i druge vrste otisaka otkrivene i koriste se kao dokazni
materijal, iako otisci uSiju, usana i laktova nisu uobicCajeni i proizveli su odredene kontroverze.

Vlakna i drugi mikro tragovi

Vlakna:

Iz odjece;

S posteljine;

Sa sjedista;

S podnih prostirki;
S peskira.
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Drugi mikro tragovi:

Staklo;
Boja;
Metal;
Sjeme;
Zemlja;
Kamen;
Cigla.

Stoga, Sta to sve znaci licno za mene?

Jasno je da svi moguci dokazi i tehnike koje se koriste za pronalazak tragova i izuzimanje dokaza
predstavljaju mocan istrazni instrument. Medutim, Cinjenica da su postali toliko osjetljivi izaziva i
potencijalni problem.

Zapamtite da princip kaze da ,svaki kontakt ostavlja trag“. To ne znaci da samo kriminalni kontakt
ostavlja trag — i vi ostavljate tragove gdje god se nalazite, 24 sata dnevno. Stoga, ako ste usli u mjesto

dogadaja i vi Cete ostaviti tragove. To moze dovesti do uniStenja dokaza putem kontaminacije dokaza

ili ¢e u najmanju ruku stvoriti dodatne komplikacije u istrazi.

Iz viSe razloga mozZete poduzeti direktne mjere i radnje kojima ¢ete unistiti potencijalne dokaze.

U kontekstu trgovine ljudima, evo nekoliko primjera koiji ilustriraju kako se to moze desiti:

10

Vi radite u nevladinoj organizaciji koja se bavi problematikom trgovine ljudima radi seksualne
eksploatacije. Jedna Zena vam prijavi da je bila trgovana radi seksa i da je bila silovana od strane
nekoliko muskaraca u jednoj javnoj kuéi. Ona se skine u prostoriji u kojoj nema nikoga, preda
vam svoju odjec€u i vi tu odjeéu stavljate u ladicu. Pitate je da li bi se Zeljela istuSirati, ona kaze
da bi i odlazi do kupatila. Dio koze s va$ih celija koZe se prenio na njenu odjeéu. TuSiranjem ¢e
ta Zzena izbrisati barem dio bioloSkog materijala prenesenog tokom seksualnog Cina;

Vi ste inspektor rada i dosli ste u fabriku odjece. Primijetite da je Siva¢a masSina stara, prljava
i oCito opasna. Vi je pritiskom na taster ugasite, izvu€ete uti€nicu i malo obriSete prasinu kako
biste mogli bolje vidjeti. Time ste mozda unistili barem neke otiske prstiju i ih mozda ¢ak zamijenili
svojim;

Vi radite kao socijalni radnik/radnica u jednom gradi¢u. Jedna Zena dolazi kod vas u vrlo
rastresenom stanju i kaze vam da je upravo primila pismo od kéerke u kojem kaZe da je drze
kao ropkinju u kuéi u jednoj stranoj zemlji. Vi uzimate pismo, drzite ga, procitate ga, proslijedite
ga dvojici kolega, uzimate ga natrag i ponovo ga drzite u ruci. Time ste mozda unistili sve otiske
prstiju interesantne za istragu vlastitim, kao i otiscima prstiju vasih kolega.
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Trebate biti ,svjesni mjesta dogadaja“. Ali to ne znaci da ne trebate raditi svoj posao.

Slijedi nekoliko jednostavnih mjera koje vam mogu biti od pomoci:

Dodirujte predmete $to je manje moguce;

Ako ste dodirnuli bilo koji predmet, recite to istraziteljima;

TraZite savjet od osoba koje posjeduju znanje o uvidaju na mjestu dogadaja prije nego Sto
poduzmete odredene mjere;

Ako radite u organizaciji (kao naprimjer, u gornjem primjeru, ako ste zaposleni u nevladinoj
organizaciji koja pomaze Zrtvama seksualne ekploatacije) u kojoj mozete u svoj rad ukljuditi
policiju samo ako to Zrtva Zeli, potrazite savjet barem u pogledu toga kako mozZete saCuvati
barem one predmete koji mogu biti interesantni za istragu;

Mozda ste stru€njak u odredenoj oblasti, naprimjer, u oblasti sanitarno-zdravstvene inspekcije ili
inspekcije rada. MozZete detaljno objasniti kako se, naprimjer, pojedinaéni dijelovi neke masine
mogu pregledati da bi se ustanovilo ko ih je koristio ili odrzavao.
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3. Mijesta dogadaja vezana za izvrsenje krivicnog
djela trgovine ljudima

Mjesta dogadaja vezana za izvrSenje krivicnog djela trgovine ljudima predstavljaju nekoliko posebnih
izazova. Medu njima su:

Kriviéno djelo trgovine ljudima
Sluzbene osobe koje su odgovorne za vrdenje uvidaja i rukovodenje uvidajem na mjestima dogadaja
mogu biti vrlo iskusne, ali nesvjesne posebnih zahtjeva koji se odnose na mjesta dogadaja vezanih

za izvrSenje krivi€nog djela trgovine ljudima.

Na takvim mjestima postoji manje nepobitnih inkriminiraju¢ih dokaza, kao $to su otisci prstiju jedne
osobe pronadeni na nozu.

UspjeSan uvidaj na mjestu dogadaja povezanog s trgovinom ljudima je prije proces upornog prikupljanja
velikog broja nedovoljno jakih dokaza koji ¢e kumulativno polako graditi ukupnu sliku.

Vecéi broj mjesta

U vedini klasi¢nih krivi€nih djela postoji mali broj mjesta izvrSenja, uglavnom na manjem geografskom
podrudju.

Izvr§enje kriviénog djela trgovine ljudima moze obuhvatati veci broj mjesta na velikom geografskom
podrucju i po svim fazama procesa trgovine ljudima — vrbovanje, transport i eksploatacija.

Opis
Usljed traumatizirajuéeg efekta trgovine ljudima, opisi koje daju Zrtve mogu biti zbunjujuéi i

kontradiktorni, Cime se otezava identifikacija mjesta dogadaja ili, kada se izvrsi identifikacija, otezava
se precizno odredivanje lokacije i potraznih radnji.

Ljudi
Na velikom broju mjesta, na kojima se izvr8ava kriminal u vezi s trgovinom ljudima, obi¢no bude veliki

broj ljudi za vrijeme uvidaja. Ta mjesta su, naprimjer, fabrike, barovi i lokacije na kojima se odvija
trgovina seksom.
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Veliki broj tragova

To je povezano s ,ljudima®“ u gornjem tekstu. Veliki broj ljudi prolazi kroz lokacije na kojima se vrSi
kriminal u vezi s trgovinom ljudima, ili je veliki broj povezan s izvrSenjem tih krivi¢nih djela na neki
nacin, i na takvim lokacijama mozda ima puno otisaka prstiju, bioloSkih uzoraka i tkiva.

Vrijeme

Takoder je povezano s ,ljudima“ i ,brojnim tragovima“. S obzirom da se trgovina ljudima u svrhu
eksploatacije moze deSavati kroz dug vremenski period, vjerovatno ¢e postojati veliki broj tragova na
odredenim lokacijama.

MozZe biti teSko nad svim tim imati kontrolu. Medutim, takoder moZze biti vrlo korisno kada trgovci

ljudima tvrde da je neka osoba bila na odredenoj lokaciji samo kratko (dok prisustvo velikog broja
tragova ukazuje na upravo suprotno).
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4. Rukovodenje mjestom dogadaja vezanim za
izvrsenje krivicnog djela trgovine ljudima

Mjesta dogadaja vezana za trgovinu ljudima, svakako, mogu imati veliki broj osnovnih sli¢nosti s
mjestima izvrSenja drugih krivicnih djela. Medutim, postoje i neke razlike, kao $to je to opisano u
gornjem tekstu. To dovodi do razlika u nacinu rukovodenja mjestom dogadaja vezanim za trgovinu
ljudima. One se mogu podijeliti u tri podrucja:

m  Ciljevi
B  Postizanje tih ciljeva;
B Radnje na mjestu dogadaja.

441. Ciljevi

Glavni cilj je izgraditi sliku o tome Sta se dogodilo na odredenom mjestu. Potencijalno postoji na
stotine kratkorocCnih ciljeva koji ¢e doprinijeti postizanju glavnog cilja. Ovdje je moguce dati nekoliko
primjera. To su:

B Povezivanje osobe za koju se sumnja da je Zrtva s odredenom masinom u slu¢aju trgovine
ljudima radi radne eksploatacije;

B Utvrdivanje da li je osumnji¢ena osoba vodila dokumentaciju u preduzecu, u kojem se radno
iskoridtavaju Zrtve trgovine ljudima;

B Povezivanje osobe s telefonom koriStenim za kontrolu mreze trgovine ljudima;

B Utvrdivanje da li je Zenska osoba silovana u krevetu zate€enom na lokaciji, na kojoj se seksualno
iskoridtavaju Zrtve trgovine ljudima;

B Utvrdivanje koliko dugo osoba Zivi u odredenoj sobi na lokaciji, gdje se radno iskoriStavaju zrtve
trgovine ljudima.

4.2. Postizanje ciljeva

Najveca razlika (i najveci izazov) izmedu brojnih pojavnih oblika kriminala i trgovine ljudima odnosi se
na broj potencijalnih tragova na odredenoj lokaciji i, u nekim slu€ajevima, na ljudskom tijelu. Uzmimo
primjer utvrdivanja €injenice da li je neka Zenska osoba silovana u krevetu zate€enom na lokaciji na
kojoj se seksualno iskoristavaju zrtve trgovine ljudima.

U blizini kreveta se mozda nalazi na hiljade otisaka prstiju. Takoder, mozZe biti i puno vlasi kose,
Celija koze, krvi i tragova drugih tjelesnih te€nosti koji mozda pripadaju desetinama, ¢ak i stotinama
osoba. Mozete uzeti sve otiske prstiju, uzeti sve uzorke i pokusati da identifikujete sve osobe koje
su bile u blizini kreveta ili na krevetu. Jasno je da bi vam za to trebalo puno vremena, da bi to bilo
skupo i vjerovatno izvan moguénosti vecéine policijskih agencija. Ipak, $ta bi se tacno takvom istragom
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postiglo? Sigurno biste bili u mogucénosti da dokazete da je na tom krevetu seksualna aktivnost bila

uCestala, ali dokazivanje te €injenice mozda nije cilj. Glavno pitanje se vjerovatno odnosi na pristanak
i stoga bi se trebale koristiti druge kriminalistiCko istrazne metode.

Mozda cete biti u stanju posti¢i upravo ono &to Zelite ako umjesto toga pokazZete da ste utvrdili da
veliki broj otisaka prstiju pripada zenskoj osobi (€ime sugerirate da je njena eksploatacija trajala dugo
vremena); da ima puno otisaka prstiju od velikog broja neidentifikovanih osoba (¢ime sugerirate da
je veliki broj muskaraca s njom bio na tom krevetu); i (po moguénosti) da ima puno tragova sjemene
teCnosti od viSe neidentifikovanih muskaraca (Cime sugerirate da su s tom Zenskom osobom imali
seksualne odnose).

Ista pitanja se u razli¢itom stepenu odnose i na sve gore navedene primjere. Radi se o utvrdivanju
onoga $to razumno mozete postici s obzirom na okolnosti i resurse s kojima raspolazete.

4.3. Radnje na mjestu dogadaja

Opéa pitanja

Pretpostavlja se da su sluzbenici koji rukovode uvidajem na mjestu dogadaja vezanim za trgovinu
ljudima vec¢ svjesni nize navedenih opc¢ih koncepata:

Osiguranje mjesta dogadaja;

Slikanje/snimanje mjesta dogadaja;

Slikanje/snimanje i Cuvanje materijalnih dokaza;

,Lanac nadzora“, to jeste, evidentiranje predaje izuzetog materijalnog dokaza drugom sluzbeniku.

Medu pitanjima koja su specifi¢na za kriminal u vezi s trgovinom ljudima i koja treba razmotriti su:

Po dolasku na mjesto dogadaja mozda c¢ete zateéi veliki broj ljudi; zabiljezite ili slikajte
fotoaparatom ili snimite video kamerom njihove tacne pozicije po vaSem dolasku. U ranim
fazama istrage Cesto je vrlo tesko utvrditi ko se moze dovesti u vezu s izvrSenjem krivicnog djela
trgovine ljudima, a ko je potencijalna zZrtva. Ako odludite da snimate video kamerom, onda to
uradite Sto pazljivije;

IzvrSite pretresanje osoba (ovisno o tome Sta vam zakon dozvoljava i na nacin koji ¢e osigurati
privatnost i dostojanstvo), slikajte ili snimite sve predmete koje ste kod njih pronasli, sacuvaijte ih
i spakirajte i identificirajte sve predmete koji su posebno interesantni za istragu;

Lagano ,prosetajte mjestom* (svakako, pod uvjetom da ne ometate niti nanosite Stetu na mjestu
dogadaja) kako biste mogli na miru razmisliti o ciljevima;

Upoznajte policijskog sluzbenika koji vr$i uvidaj o svojim ciljevima. S njim/njom razgovarajte o
onome §to je moguce posti¢i s obzirom na okolnosti i raspolozive resurse. lako sve treba biti u
granicama realno moguceg, trebate biti spremni da kriminalistickog tehni¢ara potaknete da vrsi
uvidaj donekle drugacije u odnosu na uvidaj na mjestima na kojima su pocinjena krivicha djela
opcéeg kriminaliteta;
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Mozda Cete uzeti izjave od osoba zateCenih na mjestu dogadaja prije nego $to uvidaj pocne,

kako biste mogli fokusirati sam uvidaj. Poznato je da pod odredenim okolnostima to moze biti
vrlo izazovno.

Zapamtite da sve izvidne radnje na mjestu dogadaja moraju uvijek biti izvrSene u skladu s vasim
zakonom.

Pretresanje osoba za koje postoji sumnja da su predmet trgovine ljudima/potencijalnih zrtava

16

Prvi prioritet pretresanja bilo koje osobe treba biti licna bezbjednost sluzbenika koji vrse
pretresanje i osobe nad Cijim tijelom se vrsi pretresanje. Osoba moze biti naoruzana, moze kod

sebe imati predmete koji mogu ozlijediti sluzbenike koji vr$e pretresanje ili nju samu, ili je osoba

mozda oboljela od neke zarazne bolesti. Nije moguce dati potpune smjernice u ovom tekstu, ali,

bez obzira, pretresanje se treba vrsiti u skladu s domacim smjernicama za li€nu bezbjednost na
osnovu najboljih praksi.

Generalno, pretresanje potencijalnih zrtava zahtijeva njihov pristanak, iako se u nekim zemljama

to radi na osnovu zakonitog naloga. Cak i kada postoji nalog, razlozi se trebaju pazljivo objasniti.
Postoje dvije vrste pretresanja. To su:

O

O

PretraZivanje povrsine tijela osobe

Vrsi se kada zateknete potencijalnu Zrtvu na odredenoj lokaciji. Prvi cilj nije direktno povezan
s uvidajem na mjestu dogadaja; cilj je da utvrdite da nema tjelesnih povreda niti bolesti koje
bi zahtijevale hitnu medicinsku intervenciju. Cilj izvidnih radnji, koje se poduzimaju tokom
uvidaja na mjestu dogadaija, je da se pronadu dokazi, koji bi u suprothom mogli nestati i koje
je potrebno odmah slikati/snimiti odnosno sacuvati. To pretresanje na mjestu dogadaja nije
tjelesni pregled kao radnja vjeStacenja. Generalno, dokazna radnja pretresanja kratko traje.

Tjelesni pregled radi prikupljanja dokaza

Najvjerovatnije se vrsi u policijskoj stanici, u hirur§koj bolnici ili na klinici, ovisno o obiljeZjima
krivicnog djela i pravilima i propisima u zemlji. Osnovni cilj je da se pronadu tragovi krivi¢énog
djela koji imaju dokaznu vrijednost. Generalno, dokazi za kojima tragamo su dokazi o
odredenom vidu fizi¢kog ili seksualnog zlostavljanja u vezi s eksploatacijom ili mjerama
kontrole. Tjelesni pregled radi prikupljanja dokaza je intimnije prirode i podrazumijeva
odstranjivanje dijelova odjece, a u slu€aju seksualne eksploatacije, unutradnji pregled tijela
odnosno klini¢ki pregled spolnih organa.

Generalno su propisi, koji se odnose na tjelesni pregled, ukljuCujuci i unutradnji pregled
tijela, vrlo striktni. Naprimjer, prema zakonskim propisima, primjena lijecnickih radnji moguca
je samo kao tjelesni pregled poduzet od vjeStaka medicinske struke; samo kao tjelesni
pregled poduzet od vjestaka medicinske struke istog spola kao i osoba koja se pregleda.
U nekim zemljama precizno je definirano gdje se tjelesni pregledi mogu obavljati. Vrlo je
vazno i za integritet predmeta i za potrebe osoba za koje postoji sumnja da su predmet
trgovine ljudima/potencijalnih Zzrtava da se zakonski propisi u potpunosti ispostuju.
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Bez obzira da li se radi o pretrazivanju povrSine tijela ili tjelesnom pregledu radi prikupljanja
dokaza, iskustvo pokazuje da je prije pretrazivanja ili tjelesnog pregleda potrebno uzeti iskaz
od osobe kako biste dokaznu radnju pretrazivanja ili tjelesnog pregleda radi prikupljanja dokaza
mogli precizno usmijeriti.

Kod mnogih krivicnih djela op¢eg kriminaliteta jednostavno dokazivanje kontakta medu osobama
je dovoljno za istragu; kod krivicnog djela trgovine ljudima to nije uvijek slu¢aj, s obzirom da
su osobe mozda imale kontakt tokom duzeg vremenskog perioda, $to su osumnji¢ene osobe
spremne otvoreno priznati.

Zrtve mogu dati obavjestenja o dogadajima koja su se davno dogodila. Pod takvim okolnostima
najvjerovatnije ne postoji realna moguénost da se pronadu bilo kakvi tragovi. U konsultacijama
sa stru¢no osposobljenim sluZzbenicima odlucit ¢ete da li bi to bilo vrijedno truda s obzirom da bi
pretresanje moglo izazvati dodatni stres i traumu kod potencijalnih Zrtava, a ukoliko je vrlo malo
vjerovatno da bi sve to imalo dokaznu vrijednost.

U slu€aju da je umijeSana odredena industrija, razmislite o saradnji sa stru¢nim osobama iz te
industrije kako biste ustanovili prakse rada i kako se one mogu pokazati kroz tjelesne povrede i
druge tragove na tijelu.

Pretresanje osumnji¢enih

Vecina gore pomenutih stvari, takoder, se odnosi i na pretresanje osumnijiCenih.

Najbitnija razlika u mnogim zemljama je ta Sto je vjerovatnije da postoje zakonska ovlastenja
za pretresanje osumnjiCenih bez njihovog pristanka nego da postoje zakonska ovlastenja za
pretresanje Zrtava bez njihovog pristanka.

lako sve osobe predstavljaju potencijalni rizik po zdravlje i licnu bezbjednost kada se vrsi
pretrazivanje ili tjelesni pregled, taj rizik moze biti ve¢i u slu¢aju osumniji¢enih zato $to imaju
interes da pobjegnu.

Vece su Sanse da ¢e osumnji¢eni namjerno skrivati ili kontaminirati dokaze s obzirom da im je u
interesu da ometaju pravdu.

Moze biti teSko precizno ustanoviti ko je potencijalna zrtva, a ko je osumniji€eni prije nego §to se
izvrSi pretresanje radi pronalska dokaza.

Pretresanje prostorija

Na mnogim lokacijama na kojima se vr8e djela trgovine ljudima, a u kojima trebate izvsiti
pretresanje, postoje rizici po zdravlje i lichu bezbjednost zbog prirode takvih aktivnosti i
zanemarivanja tih pitanja od strane vlasnika/upravitelja.

Istrazitelji u predmetima trgovine ljudima su uveliko zainteresirani za dokumentaciju, i to i za
njihov sadrzaj, i za forenzi¢ke tragove koji ih mogu povezati sa osobama, te stoga i s ulogom
koju ta osoba ima u odredenom preduzecu.

Kompjuteri, telefoni, Stampaci i druga informaciono-tehnoloSska oprema se treba izuzeti.
PreporuCujemo vam da trazite savjet od stru¢njaka o nacinu izuzimanja takve opreme kako biste
na najbolji nacin mogli saCuvati dokaze izuzete iz takve opreme.
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Vjezba

Podijelite u€esnike u parove.

Svakom paru dajte drugaciju sliku iz medijskog resursa broj 3, pod nazivom ,Uvidaj na mjestu
dogadaja — trgovina ljudima radi radne eksploatacije”. Resurs sadrzi deset slika. Ako u grupi nema
dvadeset u€esnika, neka rade u parovima, ali ¢ete u tom slu€aju podijeliti manje slika.

Ako niste vec¢ koristili hipoteti¢ki slu€aj broj 1, pod nazivom ,Radna eksploatacija“, u¢esnicima
podijelite sljedecée dijelove tog hipotetickog slucaja:

Dio 3.1. ,Otkri¢e inspektora®;
Dio 3.2 ,lzvjestaj inspektora®;
Dio 3.3. ,Prva faza istrage®;
Dio 4.1. ,Prije racije®;

Dio 4.2. ,Racija“.

Alternativno, usmeno upoznajte uesnike sa sadrzajem tih dijelova.
Zamolite svaki par da pogleda sliku i da razmotri odgovore na sljedecéa pitanja:

m  Sta mislite koje biste tragove mogli pronaéi u vagem dijelu mjesta dogadaja?

B Koje bi dokaze, prema vasem misljenju, trebalo izuzeti iz tih tragova, s obzirom na resurse
koje imate u svojoj organizaciji?

B Koji su vasi ciljevi?

Informacije za diskusiju

Nije moguce obraditi sve elemente prisutne na svakoj slici, ali su u daljem tekstu navedene klju¢ne
stvari.

Tragovi kao dokaz
Otisci prstiju:

Oko ,kreveta“;

Na i ispod radne opreme;

Na bejzbol palici;

Na kuhinjskim aparatima/posudu;

Na kanti, na pakovanju tekuéine za €iScenje i na toalet papiru;
Na obavijestima;

U unutrasnjosti kofera i na stvarima u koferima;

Na vreéama za smece;

-
oo
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U sadrzaju kante za smece;
U unutradnjosti automobila.

Vlasi kose na:

B Krevetima“;

B Okacenoj odjeci;

B Odjevnim predmetima unutar kofera;

B SjediStima automobila.

Vlakna sa:

B Odjece na posteljini (npr. odjeca koju su nosile oCigledne zrtve kada su spasene/otkrivene u
toku racije, odjec¢a u koferima, itd.);

B Posteljine na odjeci;

B Sjedista automobila na odjeci;

B Odjece na sjedistima automobila.

Najprakti¢niji trag

B Otisci prstiju su najprakti¢niji i najekonomicniji trag koji mozete pronaci u takvoj situaciji.

B Bioloski tragovi postoje, prije svega, to su vlasi kose na krevetima. Medutim, ako osobe
tamo borave prilicno dugo, onda ima puno tragova. lzuzimanje dokaza iz tih tragova i njihovo
vjeStaCenje bi zahtijevali vrijeme i novac, s tim $to mozda ne bi pruzili viSe dokaza od onih koji
bi se pribavili samo uzimanjem otisaka prstiju.

Ciljevi

Nekoliko klju€nih ciljeva:

Povezivanje osoba s ,krevetima“ putem otisaka prstiju. Time bi se mogli potkrijepiti opisi koje
su dale potencijalne zrtve. Ali bi se time moglo utvrditi da li je identifikovana osoba zrtva ili
trgovac ljudima. Napominjeno da ovo nije u potpunosti sigurno, ali 0Si uvjeti ukazuju da je vrlo
nevjerovatno da trgovac ljudima tu spava,;

Utvrdivanje duZine vremena u kojem osoba tu spava. lako se ne radi o egzaktnoj nauci,
pronalazak i izuzimanje velikog broja otisaka ukazuju na duzi period boravka;

Povezivanje osoba sa koferima putem otisaka prstiju. | ovim ¢e se potkrijepiti obavjestenja,
koja su Zrtve dale kroz opis dogadaja;

Povezivanje osoba s masinama i drugom opremom. Time ¢e se pokazati:

Ko radi na strani ,proizvodnje“ (zato Sto je veca vjerovatno¢a da tu radi zrtva), putem
identifikacije otisaka prstiju pronadenih na opremi za pakiranje, na kutijama, itd.);

Ko radi na strani ,rukovodenja“ (zato Sto je veéa vjerovatnoéa da je to trgovac ljudima),
putem identifikacije otisaka prstiju na uredajima i u unutradnjosti uredaja, kao $to su telefoni,
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kompijuteri i Stampaci (posebno kada se rukovalo baterijama, SIM karticama, itd.);
Povezivanje osobe s bejzbol palicom. Jo$ jednom, ovdje se ne radi o egzaktnoj nauci, ali bi
se time moglo utvrditi ko koristi palicu za zastraSivanje te time odrzava kontrolu nad osobama;
Identifikacija osobe/osoba koje su rukovale predmetima, a koji se sada nalaze u kanti za
smece. Putem identifikacije otisaka prstiju na raznim predmetima mozda c¢ete do¢i do indicija
koje ukazuju na osobe ,pod kontrolom* i osobe koje su vrsile kontrolu.

Borba protiv trgovine ljudima
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1. Uvod

Ovaj hipoteticki slu¢aj prati format svih hipotetiCkih slu€ajeva iz ovog programa.
U njemu je slu€aj predstavljen u kratkim crtama od pokretanja predistraznih radnji do ispitivanja
osumniji¢enih. Podijeljen je u segmente s novim saznanjima o predmetu, a nakon toga slijede detal;i

o istrazi i rezultati istraznih radnji. Edukatorima su date opS8irne smjernice i podrska kroz cijeli tekst.

Ovaj slucaj prate i sveobuhvatni medijski resursi na osnovu kojih ¢e edukatori moci stvoriti prirodno i
interaktivno okruzenje.
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2. Hipoteticki slucaj

Potrebno je naglasiti da se radi o fiktivnom slucaju, iako je iskustvo, steCeno kroz probno izvodenje
nastavnog materijala, pokazalo da mnogi polaznici ne mogu vjerovati da slu€aj nije stvaran.

Ovaj hipoteticki slu¢aj je baziran na odredenom broju stvarnih predmeta koji imaju mnoge sli¢nosti
sa nize opisanim sluCajem. Zemlje u kojima je izvrSeno vrbovanje ili eksploatacija su: Francuska,
Italija, Poljska, Rumunija i Ujedinjeno Kraljevstvo. Vjeruje se da je transport Zrtava vrSen preko vecine
zemalja srediSnjeg dijela Evropske unije. S obzirom da je evidentirano svega nekoliko procesuiranih
sluCajeva u zemljama u kojima se ovaj program provodi, ne mozZe se sa sigurnosc¢u tvrditi da su
okolnosti ovog slu€aja tipine za predmete procesuirane u tim zemljama. Medutim, sve raspolozive
informacije ukazuju na to da ipak jesu.

6 Borba protiv trgovine ljudima



3. Ponedjeljak, 12. maj

3.1. Otkrice inspektora

U ponedjeljak, 12. maja, u 10:30 sati su dva inspektora Ministarstva poljoprivrede u Vladi Crvene
zemlje otiSla na farmu za intenzivnu proizvodnju jaja u gradu Midtown, u distriktu Eastshire.

Na farmi za intenzivnu proizvodnju jaja kokoSi nosilice drze se u kavezima u velikim kokoSinjcima.
Inspektori su dosli u inspekcijski nadzor da bi provjerili da li se poStuju propisi o broju kokoski u
kavezu, higijeni objekata, itd. Sastali su se s upraviteljem farme, koji im je pokazao kokoSinjce, a
potom je otiSao da odgovori na telefonski poziv. Inspektori su izvrSili inspekcijski nadzor i utvrdili da je
sve u skladu s propisima.

Na odlasku, jedan od ta dva inspektora je hodao po farmi u potrazi za upraviteljem, kako bi mu urucio
potvrdu da je sve u skladu s propisima. Nije ga mogao pronaci, pa je tako, u potrazi za njim, otvarao
vrata nekoliko kokoSinjaca i drugih objekata na farmi.

Odjednom je ¢uo glasove koji su dolazili iz jednog objekta na vrhu mjesta. Otvorio je vrata i zakoracio.
Vidio je troje ljudi, dvije Zene i jednog muskarca, kako pakiraju jaja u prostoriji koja je li¢ila na manju
kancelariju. Takoder je primijetio leZaj koji je li€io na krevet i kofer u malom prostoru iza nekih kutija.

Muskarac u plavom radnom kombinezonu se inspektoru obratio povisenim tonom, pitajuéi ga
drsko $ta tu radi. Objasnio je da je inspektor ispred Ministarstva poljoprivrede. Muskarac u radnom
kombinezonu je prvo djelovao prepadnuto, ali kada je inspektor rekao da samo Zeli upravitelju dati
potvrdu o postivanju propisa, muskarac se opustio. PriSao je inspektoru, lagano ga uhvatio za ruku,
okrenuo ga prema izlazu i ispratio ga do vanjskog dijela objekta. Kada su otisli, zatvorio je vrata.
Inspektor je s unutradnje strane vrata primijetio obavijest napisanu na stranom jeziku.

Muskarac u plavom radnom kombinezonu je odveo inspektora do kuée u kojoj je boravio upravitelj.
Inspektor mu je urucio potvrdu. Oba inspektora su zatim napustila farmu.

Na putu do svoje kancelarije inspektor je objasnio kolegi $ta je vidio i rekao da misli da je malo ¢udno
da ljudi zive i rade na istoj lokaciji. Kolega je, takoder, rekao da smatra da je to udno i da se sjeca
da je prije nekoliko mjeseci vidio nesto u vezi s trgovinom ljudima i da se pita da li se na farmi upravo
o tome radi.

Odlucili su da sve to prijave policiji.
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3.2. Prijava koju podnose inspektori

Inspektori slu€aj prijavljuju policiji. Daju sljedeée podatke:

Adresu farme — Farma za proizvodnju jaja u Midtownu, Ulica Long Lane, Midtown;
Broj mobitela upravitelja farme;

Broj fiksnog telefona na farmi pili¢a;

Opis trodnog pogona u kojem je inspektor vidio ljude i ,krevet;

Opis onoga $to je primijetio;

Ime upravitelja farme — Paul Smith;

Opis muskarca u plavom radnom kombinezonu.

3.3. Prvafazaistrage

Imenovana je istraziteljica. Ona hitno odrzava sastanak sa svojim timom na kojem razgovaraju o
prijavi. Slijedi sazet prikaz klju¢nih pitanja koja su identificirali:

U ovoj fazi nije sigurno da su osobe videne u objektu predmet trgovine ljudima.

MoZe se reéi da je poznato da spavanje i rad u istom prostoru predstavlja jedan od jakih
pokazatelja trgovine ljudima u svrhu radne, kao i drugih oblika eksploatacije.

Spavanje na poljopriviednom imanju na kojem se radi je neobi¢no za Crvenu zemlju.

Nema direktinih dokaza koji bi ukazivali na to da su osobe primije¢ene u objektu predmet nasilja
ili prijetniji.

Na osnovu pruzenih obavjestenja, Cini se da su primijeCene osobe pakirale jaja; to se ne Cini
opashim poslom.

lako neki poslovi na farmi piliéa mogu biti opasni, ipak ne postoji ista vjerovatno¢a nastanka
povreda kao na drugim radnim lokacijama, kao $to su kamenolomi i rudnici.

S unutradnje strane vrata se nalazi obavijest napisana na stranom jeziku, ali ne znamo $ta na
njoj pise.

Obavijesti okacene u unutradnjosti objekata mogu biti pokazatelj mjera kontrole nad Zrtvama
trgovine ljudima.

Provjerom postojecih operativnih spoznaja ustanovljeno je da su jedine poznate informacije o
farmi tri prijave krade opreme u protekle dvije godine.

Jednu prijavu je podnio upravitelj Paul Smith; druge prijave je podnio muskarac po imenu John
Brown, koji se predstavio kao nadzornik.

Oba muskarca su prilikom prijave dala datum svog rodenja, §to znaci da se provjere mogu izvrsiti
i u kriminalistiCko-obavjestajnim sistemima; nista nije poznato niti o jednom od njih dvojice.
Farma je smjeStena na kraju duge ceste — to je jedina cesta kojom je moguée doci do farme.
Na raskrsnici ulice u kojoj se nalazi farma i glavne ceste nalazi se veliki broj poslovnih i stambenih
objekata.

Duz ulice u kojoj je farma nalazi se nekoliko stambenih objekata.

Borba protiv trgovine ljudima



Ti objekti pruzaju moguénost za statiCko posmatranje osoba i vozila koji se kre¢u prema farmi.
Sama farma se ne moze vidjeti niti s jednog stambenog objekta.

Farma se mozZe vidjeti s odredenog broja poljana i iz manjeg Siprazja.

To pruza mogucnost za posmatranje iz prirodnih prostora.

Brojevi telefona su poznati.

To pruza mogucnost za analizu podataka o komunikacijama, kao i presretanje telekomunikacija.
Za sada nema informacija o transportnim vozilima povezanim s farmom.

Cini se da je farma uhodano preduzeée, povezano s javnim mrezama, kao $to su fiksna telefonija,
elektrodistribucijska mreza i gasovod.

To daje mogucnost otpocinjanja finansijske analize.

Lokacija na kojoj, prema navodima, osobe Zive i rade je poznata.

To omogucéava postavljanje uredaja za tajno pracenje i tehnicko snimanje.

Postoji staza pored farme kojom se Cesto krecu gradani.

Zbog krade s farme i drugih krada u tom podrucju, policijske patrole su redovne u tom podrucju
i ne doZivljavaju se kao nesto neuobi€ajeno.

Tim uvida da je potrebna ravnoteza izmedu otkrivanja/spasavanja potencijalnih zrtava i
omogucavanja nastavka eksploatacije u cilju pribavljanja snaznih dokaza.

Na raspolaganju su ograniceni resursi.

Trebat ¢e nekoliko dana da se istraZe odgovarajuce lokacije i da se uspostavi statiCko nadziranje
s objekata ili polja u okruzeniju, itd.

Trebat ¢e najmanje sedam dana da se podrucje istrazi i organizira tajni nadzor.

Nije moguce reci kojim jezikom ljudi na farmi govore.

Sazet prikaz donesenih odluka:

Ishodovano je odobrenje za pribavljanje podataka o komunikacijama s predmetnih brojeva

telefona.

Policijska patrola ¢e vrsiti prividno rutinsku provjeru podrucja kako bi identificirala sva prisutna

vozila i zabiljeZila sve interesantne aktivnosti u vezi s bezbjednosti.

Racija je planirana za naredni dan s poCetkom u 7:00 sati.

Od suda dobijen nalog za izvrSenje racije.

Kontaktirani su sluzbenici koji ¢e izvrsiti uvidaj na mjestu dogadaja i obavijeSteni su da budu

spremni da u skladu s naredbom odu na farmu.

Logika iza odluke da se provede interventna operacija umjesto istraznih radnji:

O S obzirom na data obavjestenja, postoji konkretna ,meta“ (objekat u kojem su primijeceni
ljudi);

O Ne treba dugo vremena za postavljanje tehnic¢ke opreme za opticki nadzor i pracenje, itd.;

O lako nema direktnih dokaza o nasilju i zlostavljanju primijecenih ljudi (uistinu, za sada postoje
samo indicije da se radi o zrtvama trgovine ljudima), duzina vremena potrebna za izvrSenje
drugih kriminalistiCko-istraznih metoda bi mozda omogucila nastavak eksploatacije do
neprihvatljivog nivoa;

O Ako su osobe predmet trgovine ljudima, trgovci ljudima mogu odluditi da ih premjeste nakon
Sto su te osobe primijetili inspektori iz Ministarstva poljoprivrede.
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Utorak, 13. maj

4.1.

Prije racije

Prije racije policija je primila sljedece informacije:

Lokalna policija je izvijestila da se na farmi nalaze dva vozila, plavi kombi i crveni automonbil.
Ova vozila su registrirana na farmu.

Analiticka obrada podataka o komunikacijama je slozena i trebat ¢e malo duze vremena da se
zavrsi, ali je jedna stvar ve¢ ocCigledna: vide poziva je upuceno na telefonske brojeve koji pocinju
pozivnim brojem Plave zemlje.

Visi istraZitelj, iako priznaje da to samo po sebi sigurno ne znaci da ljudi govore jezik Plave
zemlje, zamoli jednog sluzbenika da provjeri da li ima prevoditelja za jezik koji se govori u Plavoj
zemlji.

Pribavili su letke sa slikama zastava i pitanjima na viSe jezika (koji su izradeni u sklopu programa
borbe protiv trgovine ljudima u Crvenoj zemlji).

4.2. Racija

Racija je izvedena u 7:00 sati. Pronadeno je sljedece:

10

U troSnom pogonu je pronadeno Cetvero ljudi koje su i inspektori primijetili, dvije Zene i dva
muskarca.

Svi su mr8avi, ali na prvi pogled nemaju tjelesnih povreda.

Zamoljeni su da kazu odakle su, tako Sto ¢e pokazati zastave svojih zemalja na lecima.
Pokazuju da su iz Plave zemlje.

Koriste¢i u kombinaciji letke i prevoditeljske usluge preko telefona, tri osobe su dale sljedece
informacije:

O U troSnom pogonu borave oko tri mjeseca, po njihovoj procjeni;

O Nije im dopusteno na napustaju prostor;

O Tamo su pod prijetnjom jednog muskarca;

O Gladni su.

Jedna Zena je vrlo uznemirena i Zeli policiji neSto pokazati.

Pokazuje narandzastu bejzbol palicu.

Putem presretanja telefonskih razgovora policija je shvatila da je time zeljela reci da se bejzbol
palica koristi kao sredstvo zastrasSivanja.

Niti jedno od njih nema paso$ kod sebe niti neki drugi identifikacijski/putni dokument.

U objektu su tri kreveta®, ustvari, tri tanka madraca na podu.

Pored svakog lezaja je kofer.

Na nekim kutijama se nalazi kanta, odmah pored paketa toalet papira i tekucine za pranje ruku.
Nije primijecen toalet.
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Postoje i drugi pokazatelji, kao $to je objeSen ves na Striku, da ljudi tu spavaju.

U straznjem dijelu objekta je sudoper.

Sudoper se nalazi u prostoriji koja se doima kao vrlo jednostavan kuhinjski prostor.

Za kuhanje i objedovanje koriste mali Stednjak na drva, nekoliko tava i plasti¢nih tanjira.
Jedina hrana zate€ena na licu mjesta bila je nekoliko konzervi povrca i nesto tjestenine.
Ima puno kutija koje se koriste za pakiranje i transport jaja.

Ima nekoliko telefona, jedan kompjuter i jedan Stampac.

Druge mjere poduzete u toku racije:

B Policija je otiSla u ku¢u upravitelja farme na mjestu dogadaja i liSila ga slobode.
Njegova supruga i ostatak porodice su u kuci.
B |zvrSen je pretres da bi se pronasao muskarac koji odgovara opisu muskarca u plavom radnom

kombinezonu.

B Tokom pretresa, muskarac obucen u plavi radni kombinezon stiZze automobilom, ocigledno na
posao.

B |dentifikovan je kao nadzornik farme, po imenu John Brown.

B Pozvan je kriminalistiCki tehniCar i po dolasku pocinje fotografisati mjesto dogadaja i provoditi
druge radnje prema uputama viSeg istrazitelja.

4.3. Razgovor sa zrtvama

Osobe koje su zateCene na farmi su odvedene u stanicu policije. Dale su sljedec¢e podatke:
B Zene su dale sliede¢e podatke o sebi:

O Anna Blue, datum rodenja 19.03.1993.

O Monica Green, datum rodenja 03.11.1992.
B Muskarci su dali sliedec¢e podatke o sebi:

O Tom Red, datum rodenja 21.08.1991.

O Martin Orange, datum rodenja 03.12.1990.

Obavljen je ljekarski pregled pronadenih osoba i utvrdeno je da su sposobni za razgovor. Pozvani su
prevoditelji i razgovor pocinje kasnije tog istog poslijepodneva.

Sve Cetiri osobe daju sli¢an iskaz.
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Faza vrbovanja

Svi su bili studenti u Bluetownu, glavhom gradu Plave zemlje.

Nakon $to su diplomirali, nisu mogli na¢i posao u Bluetownu, a pogotovo u manjim gradovima iz
kojih dolaze.

Svi su Cesto odlazili u kafice i dobijali besplatna pi¢a zbog manjih poslova koje su obavljali,
naprimjer, pranje ¢asa i odrzavanje Cistoce.

Svi su mogli ostati u Bluetownu zato $to u njemu svi imaju rodbinu, koja Zivi u svojim stanovima.
Anna i Monica su prijateljice; Tom i Martin su, takoder, prijatelji, ali se medusobno ove Zenske i
muske osobe nisu poznavale.

Zenskim i muskim osobama je u odvojenim kontaktima pri$ao jedan muskarac i pitao ih da li bi
zeljeli otputovati u Crvenu zemlju i tamo raditi na jednoj farmi.

Ponudeni su im prijevoz do Crvene zemlje (Crvena zemlja i Plava zemlja se nalaze u istom
prostoru slobodnog kretanja medu zemljama, $to znaci da za prelazak granice nije potrebna viza),
smijestaj i hrana i reCeno im je da ¢e u Plavoj zemlji dobivati minimalnu satnicu, u ekvivalentnom
iznosu od oko 10 ameri¢kih dolara po satu.

Njihov posao Ce biti pakiranje jaja.

Svi su pristali.

Faza prijevoza

U oba slucaja je koridtena ista ruta do Crvene zemlje.

Otisli su do raskrsnice na periferiji grada Bluetown, tu se zaustavio jedan kamion i usli su u
njega.

Do Crvene zemlje su putovali tri dana i dvije noci, preko nekoliko zemalja.

Po dolasku su odmah odvedeni na farmu.

Anna i Monica su zajedno putovale i u Crvenu zemlju stigle prije otprilike tri mjeseca.

Tom i Martin su stigli otprilike deset dana kasnije.

Faza eksploatacije

12

Po dolasku, voza¢ kamiona je predstavio Annu i Monicu jednom muskarcu Ciji je nadimak
~Johnny*

Rekao im je da Johnny ima prgavu narav i da trebaju raditi ono $to im on kaze ili e biti problema.
Johnny se obratio s nekoliko rijeCi na jeziku Plave zemlje, uglavnom psovkama i rijec¢ima koje su
se odnosile na jaja i rad.

Odvedeni su do ,kreveta“ na podu objekta u kojem ih je kasnije policija tokom intervencije
zatekla.

Pokazana im je kanta, toalet papir i tekuéina za pranje, ¢ime su znakovnim jezikom dobili
instrukcije da to trebaju koristiti kada imaju potrebu da idu u toalet.

Pokazan im je mali Stednjak, manja koli€ina tjestenine i nekoliko konzervi paradajza u straznjem
dijelu objekta.

Njihov prvi posao (koji je po€eo odmah nakon $to su provedeni po objektu) bio je raspakiranje i
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iznoSenje jaja iz kamiona kojim su upravo stigli.

Radili su do kasno u no¢, kada im je Johnny dopustio da legnu na leZajeve u istom objektu u

kojem su i radili.

Johnny se vratio sljedecéeg jutra, prije nego sto je svanulo i nastavili su s istovarom jaja s kamiona.

Kada je kamion bio prazan, vozac je Zenskim osobama ponovo priSao i rekao da moraju tu ostati

i sluSati Johnna, u suprotnom ,desit ¢e se loSe stvari®.

Takoder im je rekao da svoje pasoSe trebaju predati Johnnyju zato $to on mora za njih dvije

izvaditi radne dozvole kod nadleznih organa Crvene zemlje.

Johnny je zatim mlade zene uputio i u druge poslove na farmi.

Johnny ¢e im donijeti velike kutije u kojima su spakirana jaja, a njihov posao je da sadrzaj

prepakiraju u male Skoljke i da ih zatim utovare u kombi vozila, male kamione i automobile

parkirane ispred objekta u kojem su radile i spavale.

Anna nije bila zadovoljna i Johnnyu se glasno i drsko obratila.

Johnny je oti8ao po narandzastu bejzbol palicu i priSao djevojkama, netremice gledajuéi jednu

pa drugu pravo u o€i, pritom snazno udarajuci palicom po svojoj ruci.

Obje djevojke su bile preplasene i nisu se viSe zalile.

Sljedeceg dana Johnny je na vrata okacio obavijest na jeziku Plave zemlje.

Kada su stigli Tom i Martin, date su im iste instrukcije i Johnny im je odmah zaprijetio bejzbol

palicom.

Tom malo razumije jezik Crvene zemlje; vidio je oznaku marke na kartonskim Skoljkama u koje

su pakirali jaja, ,Midtown*, kao i oznaku porijekla robe: ,proizvedeno u Crvenoj zemlji*.

Pomislio je da je to Cudno zato $to su sva jaja, koja su pakirali, istovarena iz kamiona koji je

stizao iz Plave zemlje. To je rekao i ostalima.

U toku vremena koje su proveli u tom objektu, hranili su se tjesteninom, konzerviranim

paradajzom, slatkim kukuruzom i ponekad sirom.

Svi su puno izgubili na tezini.

Bilo je vrlo hladno, bio je zimski period.

Grijali su se samo na malu grijalicu na plin.

Kamioni s jajima iz Plave zemlje stizali su svaka tri ili Cetiri dana.

Radili su uglavnom deset sati dnevno, ali i duZe, kad god bi stigao kamion.

Nikada nisu bili placeni.

Zatim su im pitanja postavljena u vezi s ,krevetima®, ko je spavao na kojem lezaju i koji kofer je

pripadao kome. Dali su sljede¢e odgovore:

O Anna je spavala na ,krevetu® koji je najbliZzi ulaznim vratima u objekat; imala je dva mala
crna kofera.

O Monica je spavala odmah do Anne; imala je veliki crni kofer koji je stajao izmedu nje i Anne.

O Tom je spavao u drugoj prostoriji, odmah lijevo od luénog zida; imao je veliki narandzasti
kofer.

O Martin je spavao na samom kraju druge prostorije; imao je jedan veliki crni i jedan svijetloplavi
kofer.

Svi su opisali sadrzaj svojih kofera.
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4.4. Zapisnik o uvidaju

U zapisniku o uvidaju izvrSenom na mjestu dogadaja navedene su sljedece informacije:

14

IzvrSeno je fotografisanje lica mjesta.

Video kamerom je snimljena ,virtualna realnost®.

Oko svakog lezaja je pronaden veliki broj otisaka prstiju.

To je indicija da su osobe bile prisutne duzi vremenski period.

NarandZasta bejzbol palica je pronadena u drugoj prostoriji objekta; s palice je uzet veliki broj
otisaka prstiju.

Jo$ uvijek nije moguce utvrditi identitet osoba na osnovu otisaka prstiju, ali za nekoliko dana bi
trebalo biti moguce doci do nekih preliminarnih operativnih saznanja.

Na osnovu toga ¢e biti mogucée izvrsiti identifikaciju skupova istih otisaka prstiju.

Pretpostavlja se da se radi o otiscima prstiju osoba za koje postoji sumnja da su Zrtve i osoba
koje se dovode u vezu s izvrSenjem krivicnog djela trgovine ljudima.

Kompjuter, telefoni i Stampac su izuzeti.

IzvrSit Ce se njihovo vjeStaCenje, i to: vjeStaCenje pohranjenih podataka, forenzi¢kog sadrzaja
materijalnih dokaza, kao $to su otisci prstiju na SIM karticama unutar mobilnih telefona, itd.
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5. Srijeda, 14. maj

5.1. Ispitivanje upravitelja farme Paula Smitha

U 09:00 sati pocelo je ispitivanje Paula Smitha. KljuCne stvari iz njegovog iskaza su sljedece:

Osobe zateCene na farmi je pronasao i radno angazirao njegov poslovni partner u Crvenoj
zemlji.

On je imao vrlo rijetke kontakte s njima otkako su dosle na farmu.

O njima vodi raéuna nadzornik farme John Brown.

Dao je kuénu adresu Johna Browna.

Paul Smith u pocetku nije bio spreman reci koliko su osobe zate¢ene na farmi placene za posao
koji obavljaju na farmi.

Inspektori su na njega izvrsili pritisak i izjavili da Paul Smith nije bio voljan o tome govoriti zato
Sto je Johnu Brownu isplatio novac u gotovini, koji je ovaj trebao dati radnicima, i plasi se da ¢e
to biti prijavljeno poreskim organima.

On zna da osobe Zive na farmi; iako nije s tim zadovoljan, izjavio je da su sami radnici trazili da
borave na farmi kako bi ustedjeli novac.

Izjavio je da ne zna niSta o obavijestima okacenim u objektu.

Izjavio je da ne zna da u objektu postoji bejzbol palica.

Na pitanje da li je ikada u8ao u objekat otkako su te osobe stigle, izjavio je da je ulazio u objekat.
Na pitanje da li je vidio zivotne uvjete u objektu, izjavio je da ih je vidio.

Na pitanje da li smatra da su takvi zivotni uvjeti prihvatljivi, izjavio je da je ve¢ rekao da je to bio
izbor tih osoba i da u svakom slu€aju gradani Crvene zemlje Zive pod takvim uvjetima.

Na pitanje da li je on zaduzen za poslovne racune, izjavio je da jeste.

Na pitanje da li je u sklopu toga nadlezan i za nabavku hrane za radnike, izjavio je da je nadlezan,
ali da Johnu Brownu daje novac u gotovini da bi se o tome brinuo.

5.2. Ispitivanje nadzornika farme Johna Browna

Ispitivanje Johna Browna je, takoder, po€elo u 09:00 sati. Klju€ne stvari iz njegovog iskaza su sljedece:

On radi kao nadzornik farme Midtown.

Paul Smith je njegov direktno nadredeni Sef.

Prije otprilike Cetiri mjeseca Paul Smith mu je rekao da pokuSava naci radnike u Plavoj zemlji
zato $to su poznati kao vrijedni radnici, radili bi za male pare, a sada mogu doputovati u Crvenu
zemlju zato $to je uspostavljen bezvizni rezim medu zemljama.

Zato je poceo uditi jezik koji se govori u Plavoj zemlji.

Izjavio je da ih je po dolasku pitao preko vozaca kamiona gdje bi Zeljeli boraviti.
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Rec€eno im je da ¢e morati plac¢ati oko trecinu svoje plac¢e na ime zakupa stana.

Sve osobe su pitale da li mogu besplatno boraviti na farmi; razgovarao je s Paulom Smithom i
on se s tim slozio.

Izjavio je da je radnicima isplatio novac koji im je bio duzan.

Ne zna gdje je novac i pretpostavlja da su novac mozda negdje sakrili.

Na pitanje o bejzbol palici, on se po€eo smijati i priznao da je s bejzbol palicom u rukama Setao
okolo, ali da je to samo bila mala Sala izmedu njega i radnika.
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1. Uvod

Ovaj hipoteticki slucaj prati format svih hipotetickih slu€ajeva iz ovog programa.
U njemu je slu€aj predstavljen u kratkim crtama od pokretanja predistraznih radnji do ispitivanja

osumnijiCenih. Podijeljen je u segmente s novim saznanjima o predmetu, a nakon toga slijede detalji
istrage i rezultati istraznih radnji. Edukatorima su date opSirne smjernice i podrska kroz cijeli tekst.
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2. Hipoteticki slucaj

lako je slu€aj fiktivan, umnogome je zasnovan na stvarnom predmetu.
Vrlo sli¢ni slu€ajevi su procesuirani u mnogim dijelovima svijeta. Radi se o vrlo dinami¢nom slucaju,

koji se moze prilagoditi tehnikama poput simulacije, koriStenja satelitskih i drugih snimaka te rada u
grupama da bi se postigla veoma privlacna i nadasve interaktivna i dinami¢na nastava.
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3. Ponedjeljak, 12. maj

3.1. Prvi poziv

U ponedjeljak, 12. maja, u 17:15 sati je policija u Plavoj zemlji primila poziv od jedne Zenske osobe
koja je rekla da je primila poziv od mladi¢a svoje kéerke koji joj je rekao da ga je njena kéerka nazvala
telefonom. Dalje je rekao da mu je njena kcerka rekla da se nalazi u Crvenoj zemlji, da je prodana
jednom muskarcu te da je silovana.

3.2. Ispitivanje gospode Blue

Policijski istrazitelji su upuceni na adresu da bi obavili razgovor s majkom.

Ime majke je Anna Blue, rodena 16.10.1970.

Ime njene kéerke je Monica Blue, rodena 19.05.1995.

Gospoda Blue izjavljuje da je posljednji put vidjela kéerku prije otprilike deset dana. Kéerka joj je
govorila da planira oti¢i u glavni grad drzave, gdje bi trazila posao. Prema njenim rijeCima, njena
kcerka je tinejdZerka kao i sve ostale, koja ne izaziva ni manje ni viSe problema od svojih vrinjaka, ali

da je frustrirana nemogucno$cu pronalaska zaposlenja u svom gradu.

Opisuje Monicu kao bjelkinju, visoku 1,65 cm, svijetle puti i vitke grade, smede ravne kose duzine do
ramena. Ne moze se sjetiti Sta je Monica imala na sebi kada ju je posljedn;ji put vidjela.

Gospoda Blue istraziteljima daje broj telefona mladi¢a s kojim se Monica zabavlja.

Istrazitelji ga pozivaju i s njim dogovaraju susret.

3.3. Razgovor s Peterom Redom koji se zabavlja s Monicom

Zove se Peter Red, roden je 21. 02. 1994. Zivi s majkom u istom gradu u kojem Zivi i porodica Blue.

Kaze da je posljednji put vidio Monicu prije tri dana. Tada je na sebi imala donji crni dio trenerke
sa zutim pojasom i svijetlo sivi gornji dio s kapuljatom. Monica je doS$la u kuéu i djelovala je vrlo
uzbudeno. Rekla je da je upoznala neke ljude koji bi je mogli odvesti u Crvenu zemlju i tamo joj naci
posao Cistacice ili konobarice u baru. Zarada bi bila dobra i u sklopu dogovora bi joj pronasli smjestaj.
Monica je rekla Peteru da odlazi samo na mjesec dana da vidi kako to sve izgleda. Ako sve bude u
redu, nazvat ¢e ga pa bi i on mogao doci.

Hipoteticki slu€aj 2: Seksualna eksploatacija 7



Naredni kontakt je Peter imao s Monicom danas poslije podne kada je primio telefonski poziv od

nje. Zvala ga je s nekog stranog broja koji nije prepoznao. Monica je bila vrlo uznemirena i plakala

je. Rekla je da mozZe razgovarati samo jedan minut, inaCe ,musSkarac bi me mogao pretuci®. Rekla je
da je prodana jednom muskarcu i da je silovana. Zamolila je Petera da nazove njenu majku. U tom
trenutku je razgovor bio prekinut.

3.4. Radnje istrazitelja Plave zemlje u prvoj fazi

Istrazitelji su poduzeli sljedece radnje:

Razgovarali su s Peterovom majkom koja je potkrijepila Peterov iskaz, u kojem je rekao da je
Monica doSla u njihovu kucu prije tri dana. Takoder je rekla da je ranije u toku dana Cula Petera
kako razgovara preko telefona, da je zvu¢ao vrlo uznemireno i da joj je rekao da je primio Cudan
poziv od Monice.

Pregledali su Peterov mobilni telefon i pronasli poziv koji je na njegov broj upucen iz Crvene
zemlje. Rekli su Peteru da ih odmah kontaktira ako od Monice primi poziv ili dobije poruku.

Od gospode Blue su uzeli Monicin broj mobilnog telefona. Takoder su rekli gospodi Blue da ih
odmah kontaktira ako joj se Monica javi.

Hitno su izvrSili pregled Monicinog mobilnog telefona. Pronasli su da je posljednji put koristen
prije tri dana, kada je nazvala Petera.

Razgovarali su sa ,srediSnjom institucijom®, koja je nadlezna za kontakte sa stranim zemljama i
uz pomoc sredisnje institucije dostavili su urgentan sluzbeni zahtjev za istragom MUP-u Crvene
zemlje, kako bi utvrdio ko je vlasnik broja s kojeg je Monica uputila poziv i s koje je tacno lokacije
uputila poziv.

Detalje o Monici i njen li¢ni opis su proslijedili u uobiCajene operativne sisteme Plave zemlje i iste
podatke su dostavilii MUP-u Crvene zemlje.
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4. Utorak, 13. maj

4.1. Prvi odgovor policije Crvene zemlje

MUP Crvene zemlje je kontaktirao MUP Plave zemlje i dostavio preliminarne rezultate vjeStaCenja
telefona, kako slijedi:

Mobilni telefon s kojeg je Monica uputila poziv Peteru je imao prepaid SIM karticu i nije bilo
podataka o korisniku.

Telefon je uglavnom koriSten u jednom kvartu glavnog grada Crvene zemlje koji se zove East
Town.

Poziv, za koji se vjeruje da ga je Monica uputila, upucen je s neke lokacije u kvartu East Town.
Telefon je koristen, takoder, i u nekoliko gradova srednje veli€ine u srediSnjem dijelu Crvene
zemlje.

Jedino su mogli izvijestiti o tome da je Monicin poziv upuc¢en s podrucja od oko pola kvadratnog
kilometra s preko hiljadu stanova i kuca.

| dalje ¢e pokuSavati da preciznije lociraju pozive s tog telefona.
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5. Srijeda, 14. maj

5.1. Tekstualna poruka upucéena gospodi Blue

U 14:30 sati gospoda Blue je kontaktirala policiju Plave zemlje. Bila je vrlo uznemirena. Prethodno je
primila tekstualnu poruku sljedec¢eg sadrzaja:

»,Mama, bojim se. Oni mene prostituisu.®

Istrazitelji su odmah otisli na adresu gospode Blue i u njenoj kuci pregledali tekstualnu poruku i
telefon. Vidjeli su da je poruka poslana s broja u Crvenoj zemlji, ali koji nije odgovarao broju s kojeg
je prije toga Monica nazvala Petera.

5.2. Radnije istrazitelja Plave zemlje u drugoj fazi

Istrazitelji su poduzeli sljedece radnje:

B Hitno su kontaktirali ,srediSnju instituciju“ i dali novi broj uz zahtjev da stupi u kontakt s relevantnim
organima u Crvenoj zemlji, kako bi utvrdili lokaciju s koje je poslana tekstualna poruka.

B Poslali su poruku s telefona gospode Blue u kojoj su Monici rekli da poSalje poruku kad bude
sama i kada se bude osjec¢ala sigurnom da govori.

B Na povratnu poruku su ¢ekali zajedno s gospodom Blue.

B Planirali su da nazovu Monicu ukoliko bi se ona javila tekstualnom porukom i s njom bi
porazgovarali u poku$aju da tacno utvrde gdje se nalazi i da s policijom Crvene zemlje dogovore
akciju spasavanja.

B Pozvali su sluzbenika koji govori jezik Crvene zemlje da dode u ku¢u gospode Blue i direktno
razgovara s policijom u Crvenoj zemlji i pokusa ih usmijeriti na lokaciju na kojoj se Monica nalazi.

5.3. Drugi odgovor policije Crvene zemlje

Prosao je sat vremena. Policija Crvene zemlje je kontaktirala policiju Plave zemlje i dostavila sljedece
informacije:

B Tekstualna poruka je upucena s lokacije negdje u gradu pod nazivom Midtown u srediSnjem
dijelu Crvene zemlje.
B Podrucje velicine 300 kvadratnih metara je najve¢a moguca preciznost lokacije.

U tom podrudju ima na stotine manjih kuca i stanova.
B Midtown je i jedna od lokacija na kojoj je koristen telefon s kojeg je Monica ranije uputila poziv
Peteru.
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Policija Crvene zemlje je kontaktirala lokalnu policiju u gradu Midtown, objasnila situaciju i rekla

joj da Ceka dalje instrukcije.

B Dati su brojevi telefona policije u gradu Midtown.

B Sluzbenik policije Plave zemlje, koji govori jezik Crvene zemlje, kontaktirao je policiju u gradu
Midtown da bi uspostavio komunikacijsku vezu i direktno policiji prenio Sta policija Plave zemlje
planira.

B Policija u gradu Midtown je uputila patrolno vozilo u podrucje locirano vjeStacenjem telefona i

patroli nalozila da ¢eka dalje instrukcije.

5.4. Radnje istrazitelja MUP-a Plave zemlje u trecoj fazi

Proslo je pola sata. Tekstualna poruka sliedeceg sadrzaja je stigla na telefon gospode Blue:
»>ad sam sama. Brzo zovi. Obavezno!*
Istrazitelji su poduzeli sljedece radnje:

B Odmah su pozvali broj sa kojeg je primljena tekstualna poruka;
B Odmah su kontaktirali policiju u gradu Midtown, uspostavili su komunikaciju i policiji su rekli da
su s Monicom direktno na vezi.

5.5. Telefonski razgovor iz "Cetiri pravca

Uslijedio je slozen telefonski razgovor iz Cetiri pravca. Jedan istrazitelj MUP-a Plave zemlje je Monici
postavljao pitanja. Na telefonu je upaljena funkcija ,speaker”. Istraziteljica MUP-a Plave zemlje je
sluSala razgovor izmedu svog kolege i Monice. Direktno je razgovor prevodila preko drugog telefona
$efu operativno-komunikacijskog centra policije u gradu Midtown, u Crvenoj zemlji. Sef operativno-
komunikacijskog centra policije u Crvenoj zemlji je zatim odgovarao na informacije i sugerirao dalja
pitanja. Onda je to prevela istraziteljica MUP-a Plave zemlje, a onda je njen kolega to prenio Monici,
itd.

Putem takvog procesa Monica je dala sljedece informacije:

Nalazi se u spavacoj sobi na spratu male kuc¢e s pogledom na ulicu;
Preko puta se nalazi veliki broj sli¢nih kuca;

Na svakoj kuci su vrata i dva prozora, jedan na prizemlju, drugi na spratu;
Ispred nekih kuc¢a je manji vrt, druge nemaju vrt;

Na ulici je parkiran veliki broj automobila;

Muskarac kojeg se boji se moze vratiti svaki ¢as;

Stalno Cuje vozove. Zna da se iza kuce nalazi zeljezniCka pruga kojom stalno prolaze vozovi.
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5.6. Operacija spasavanja

Sve informacije su se prenosile u svim smjerovima. Problem je taj $to opis ku¢e odgovara opisu
velikog broja ku¢a u tom podrucju. Ali:

m  Sef operativno-komunikacijskog centra policije u Crvenoj zemlji je pitao da li Monica moze vidjeti
broj na registarskim tablicima barem na nekim vozilima.
B Monica je mogla jasno vidjeti tri tablice i dala je brojeve.

Policija je provjerila brojeve.

B Dva od tri registarska broja su registrirana na jednu ulicu u gradu Midtown, a koja je sli¢na ulici
koju je Monica prethodno opisala.

B Policijskoj patroli je odmah izdana naredba da ode u ulicu u kojoj se nalaze ta vozila. Rotiraju¢a
svjetla su upaljena, po dolasku zadnja vrata otvorena, patrolno vozilo se zaustavlja.

B Monici je redeno da prati kada ¢e sti¢i patrolno vozilo. Cim vidi policijsko vozilo, treba istréati i
uskoditi u policijsko vozilo.

B Policijsko vozilo stize, Monica istréava, ulazi u vozilo i spaSena je.
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6. Istraga

6.1. Prvirazgovor s Monicom

Situacija je bila vrlo konfuzna. Policija Crvene zemlje je Monicu vratila u policijsku stanicu u gradu

zemlji je doSla do sljedecéeg vrlo kratkog Monicinog opisa onoga $to se dogodilo.
Monicin prvi opis je bio ovakav:

B Receno joj je da ¢e u Crvenoj zemlji raditi u jednom baru.

B Odletjela je iz glavnog grada Plave zemlje sa svojim prijateliem, jednom Zenom i jednom
djevojkom njene dobi. Sletjeli su na aerodrom u glavhom gradu Crvene zemlje.

B Po dolasku u Crvenu zemlju javile su joj se prve sumnje. Ona i druga djevojka su odmah
razdvojene. Kada se vratila, plakala je. Rekla je da je prodana jednom muskarcu radi prostitucije.

Nakon toga pric¢a je postala vrlo konfuzna.

B Monica nije vidjela drugu djevojku otkako je doSla u Crvenu zemilju.

B Monica je prodana jednom muskarcu, odvedena je, po njenom misljenju, u glavni grad Crvene
zemlje, zatim su je muskarac koga je zvala Steve i jo$ jedan muskarac koga je upoznala odmah
po dolasku u Veliku Britaniju, a koji se zove Bobby, vratili u Midtown.

B Znadaje u plavom automobilu marke BMW vracena u Midtown.

B |zjavila je da joj je Steve dao telefon, nadajuci se da ¢e tako prestati plakati i zaliti se.

Policiji je predala sljedece:

B Kupon za ukrcavanje u avion (boarding pass) avio-kompanije Plave zemlje i avionsku kartu do
glavnog grada Crvene zemlje.

Mobilni telefon za koji je rekla da ga je dobila od Stevea.

B Fotografiju Stevea.

6.2. Hapsenje prvih osumnjicenih

Policija se vratila u ku¢u. Tamo nikog nije zatekla. Policija je izvrSila pretres i pronasla neki dokument
koji se odnosio na plavi BMW s registracijskim brojem.

Izvrsili su identifikaciju vlasnika kuce, koji je rekao da je kucu prije dvije sedmice izdao nekom strancu.

Podaci o automobilu su uneseni u drzavni elektronski policijski sistem vozila za kojima je raspisana
potraga.
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Ubrzo nakon toga saobrac¢ajna policija je to vozilo primijetila na autoputu i zaustavila ga. U vozilu su

se nalazila dva muskarca, njih je policija liSila slobode:

Robert Green (datum rodenja 21.05. 1974.)
Steven Grey (datum rodenja 30.07.1979.)

Obojica su odvedena u policijsku stanicu u gradu Midtown.

6.3. Drugi razgovor s Monicom

Zatim su u policiji Crvene zemlje istrazitelji obuceni za ispitivanje ranjivih sviedoka detaljnije ispitali
Monicu. Dala je sljedeci iskaz:

14

U Plavoj zemlji se sprijateljila s muSkarcem po imenu John i Zenom po imenu Lana.

S Johnom i Lanom se upoznala preko zajednickih prijatelja, u glavhom gradu Plave zemlje.
John je pitao Monicu da li je ikada razmisljala o tome da ode u Crvenu zemlju i tamo potrazi
posao. Rekla je da nije, ali ju je na kraju ubijedio da samo ode i vidi kako je tamo.

John ju je pitao da li ima paso$; imala je paso$ (hapominjemo da stanovnici Plave zemlje mogu
otputovati u Crvenu zemlju bez vize).

John je odredio datum kada ¢e Monicu odvesti u Crvenu zemlju. Jedan dan prije datuma leta
doSao je po Monicu u kucu jednog prijatelja i odveo je u svoj stan.

Lana je bila u stanu s drugom djevojkom Monicine dobi. Njeno ime je Diana.

Narednog dana sve Cetvero — John, Lana, Monica i Diana — otisli su na aerodrom glavnog grada
Plave zemlje.

Na aerodromu je John kupio avionske karte za sve njih.

Monica misli da je platio u gotovini.

Svi su avionom odletjeli u Crvenu zemlju; Monica vjeruje da je avion sletio na aerodrom u
glavhom gradu.

Sve Cetvoro su prosli pasosku i carinsku kontrolu.

Kada su stigli u prostor aerodroma pod nazivom ,Dolasci“, Monica je primijetila da Lana razgovara
s Dianom; Diana je pocCela plakati.

Monica je pitala Dianu zasto place; Diana je rekla da joj je Lana rekla da je ona (Diana) prodana
radi prostitucije. Diana je takoder rekla da misli da ¢ée se isto dogoditi i s Monicom.

JohniLana su obje djevojke odveli do parkiraliSta izvan aerodromske zgrade i tu su predstavljene
dvojici muskaraca. Oni su se predstavili kao Bobby i Danny.

Djevojke su predate Bobbyiju i Dannyiju; oduzeti su im mobilni telefoni.

Do hotela su se vozili autoputom oko tri sata.

Jedino ¢ega se Monica sje¢a u vezi s hotelom je da ima broj 7 u svom imenu.

Bobby je djevojke u hotelskoj sobi ostavio s Dannyijem.

Nakon otprilike sat vremena Bobby se vratio i odveo Monicu u bar. Kada je posljedniji put vidjela
Dianu, ona je s Dannyijem sjedila u hotelskoj sobi.

U baru je Bobby Monicu predstavio Michaelu.

Poslije nekoliko pi¢a Bobby je rekao Monici da mora oti¢i s Michaelom; Monica je to odbila.
Bobby ju je povukao u stranu i rekao da bi mogla puno gore proc¢i nego $to bi joj bilo s Michaelom
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i ako ne ode s Michaelom bit ¢e odvedena na jedno mjesto gdje ¢e raditi kao prostitutka za veliki
broj muskaraca.

Nevoljko je pristala da ode s Michaelom.

Michael je Monicu odvezao u svoj stan koji je po njenom misljenju bio udaljen oko dva sata
voznje.

Sljedec¢eg dana ju je silovao.

Monica je bila vrlo uznemirena.

Silovao ju je jos dva puta.

Michael je ostavio svoj mobilni telefon na stolu dok je spavao. Monica je pozvala mladi¢a s kojim
se zabavlja zato Sto se jedino sjetila njegovog broja.

Narednog dana Michael joj je rekao da Ce je predati Bobbyiju zato $to izaziva prevelike probleme.
Monica vjeruje da se Michaelov stan nalazi u kvartu koji se zove East Town, u predgradu gravnog
grada Crvene zemlje, zato $to ga je Cula da spominje taj naziv.

Daje dobar opis stana, zgrade u kojoj se stan nalazi i svega $to se moze vidjeti s prozora.

Tu vecler Bobby je stigao automobilom skupa sa Steveom i odveli su Monicu.

U toku voznje Bobby je rekao Monici da ga je kostala puno novca i muke, toliko da je njegov zivot
u opasnosti i da u slu¢aju da se njemu nesto dogodi, puno gore ¢e se dogoditi njoj. On je rekao
da je ona imala svoju Sansu i da ¢e sada biti prodana kao prostitutka.

| ovoga puta je voznja autoputom trajala oko dva sata. Monica je mislila da se vraéaju u isti grad
u kojem se nalazi hotel, ali nije mogla biti sigurna.

Odvezena je u kucu iz koje je na kraju spaSena i u kojoj je ostavljena sa Steveom.

Vjeruje da je kuc¢a Steveova.

Steve ju je narednog dana izveo da joj kupi odjecu i da je odvede kod frizera. Shvatila je da ju
priprema za prostituciju.

Bila je vrlo uznemirena. Steve je s njom postigao dogovor. Ako se smiri, dat ¢e joj mobilni telefon
kako bi mogla poslati tekstualnu poruku majci. Pristala je i poruku poslala majci.

Dobila je poruku da se novom porukom javi kad bude sama. Obje poruke je izbrisala i nasla
izgovor rekavsi da ne zna rukovati telefonom.

Narednog dana Steve je Monici rekao da ¢e za tri dana biti poslana da radi kao prostitutka.
Poslije podne je izaSao; telefon je ostao.

Monica je uputila poziv koji je policija Plave zemlje locirala.

6.4. ldentifikacija Dannyja

Monica je ispitivana u posebnoj prostoriji u policijskoj stanici u Midtownu. Po zavrSetku ispitivanja
odvedena je u skloniste za zene Zrtve trgovine ljudima. Dok je prolazila kroz Salter salu s prednje
strane policijske stanice, pocela je vikati, pokazuju¢i na jednog muskarca koji je stajao na Salteru.

U pocetku je muskarac djelovao zbunjeno, a odmah potom je krenuo prema izlaznim vratima. Policijski
sluzbenici su ga sprijecili da napusti zgradu policije. Monica je uspjela sluzbenicima re¢i da se on
zove Danny.
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Danny je liSen slobode. Njegovo pravo ime je Daniel Green, roden 04.11.1976. DoSao je u policijsku

stanicu da provjeri 8ta se dogodilo s njegovim bratom Robertom.

6.5. Nastavak istrage

Do sada su liSeni slobode:

Robert Green, roden 21.5.1974. — poznat po nadimku ,Bobby*;
Steven Grey, roden 30.7.1979. — poznat po nadimku ,Steve®;
Daniel Green, roden 4.11.1976. — poznat po nadimku ,Danny*.

Jos uvijek je potrebno izvrSiti identifikaciju Michaela.

Poduzete su sljedece radnje:

16

Provedena je radnja prepoznavanja i Monica je u redu za prepoznavanje prepoznala sva tri
muskarca.

Dobiveni su snimci nadzornih kamera na kojima se vidi dio aerodroma za putnike aviona koji su
sletjeli na aerodrom i parkiraliSta i snimci su potkrijepili Monicin opis dogadaja.

Hotel je identificiran kao hotel koji nudi smjestaj po pristupacnim cijenama i pripada lancu ,Lucky
Seven® i nalazi se u blizini autoputa na kraju grada Midtown.

Snimke nadzornih kamera su dobivene od hotela. Na snimkama se jasno vide Robert (Bobby),
Daniel (Danny) i Monica. S njima se vidi jo$ jedna djevojka Ciji identitet tek treba utvrditi, ali se
vjeruje da je to Diana.

Na smimku se vidi kako Robert drzi Monicu; Daniel drzi djevojku za koju se vjeruje da je Diana.
Snimke jasno pokazuju da su obje djevojke prisiliene da budu u drustvu tih muskaraca.
Telefon, koji je koristila Monica u razgovoru s policijom, je vjeStatenjem otisaka prstiju povezan
sa Steveom (Steve). Dalje vjeStacenje telefona je pokazalo da su s njega upuceni pozivi na
brojeve telefona koji se povezuju s Robertom i Danielom.

Mobilni telefoni pronadeni kod sve trojice su povezani s brojem telefona s kojeg je Monica
nazvala mladi¢a s kojim se zabavlja.

Borba protiv trgovine ljudima



Trgovina ljudima - Kako voditi istragu?
Materijal za obuku sluzbenika za provodenje zakona

Hipoteticki slucaj 3
Eksploatacija radi sluzenja u domacinstvu







1 o 5
HipotetiCki SIUCA] ..o s 6
Ponedjeljak, 12. Maj ..., 7
KO B o I AT (=TT 7
3.2 Osnovne informacije 0 drZavama ... ————— 8
3.3 Radnje koje poduzimaju istrazitelji.........ccccummrermmrmmrsmsmsmmnsrnnsnmnsisssssssssseinns 8
3.4 Rezultati iStrage........coumrerersrieresenenmsnmsesssssesess s sneees 9
Utorak, 13. Maj ... 10
4.1 Policijska istraga u OrangetoWnU..........covvevennenessnsnmnessssssessssssess s sssesssenes 10
4.2 Rezultati policijske istrage u Orangetownu ... 10
Srijeda, 14, Maj ... ————————— 1
5.1 Nastavak policijske istrage u Orangetownu..........cocoeveveveiernesnrnesssnesssnessssesnen: 11
5.2 Rezultati 0SMatranja ... —————— 11
5.3 U stanici policije i razgovor s LUCIJOM Grey ........oummmmmmmmnmmnssnsnsssmssessesssnsss 12

5.4 Razgovor s Martinom Blackom...........cceincninnnncssnnnnessss e 13






1. Uvod

Ovaj hipoteticki slucaj prati format svih hipotetickih slu€ajeva iz ovog programa.
U njemu je slu€aj predstavljen u kratkim crtama od pokretanja predistraznih radnji do ispitivanja

osumniji¢enih. Podijeljen je u segmente s novim saznanjima o predmetu, a nakon toga slijede detal;i
istrage i rezultati istraznih radnji. Edukatorima su date opSirne smjernice i podrska kroz cijeli tekst.
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2. Hipoteticki slucaj

lako je slucaj fiktivan, umnogome je zasnovan na stvarnom predmetu.

Pomalo je neobi¢no da je zrtva poslala pismo, umjesto tekstualne ili telefonske poruke, $to bi bilo
uobiCajenije. Medutim, osnovni principi policijske istrage ostaju isti. Stvarna karakteristika ovog
krivicnog djela (u ovom hipoteti¢kom slu€aju) je da je Zrtva spasSena ubrzo nakon $to je pismo predano
policiji, uprkos potrebi za vrlo tijesnom medunarodnom saradnjom.

Ovaj slucaj, takoder, pokazuje kako je moguce otkriti trgovinu ljudima ¢ak i u najsiromasnijim i
najudaljenijim podrucjima.
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3. Ponedjeljak, 12. maj

3.1. Prviizvjestaj

U 10:30 sati policijski sluzbenik je bio na duznosti u policijskoj stanici u gradu Bluetown, u Plavoj
zemlji, kada je jedna zZena uSla u stanicu i na Salter stavila otvorenu kovertu. Bila je vrlo uznemirena i

zamolila je policajca da procita pismo. U pismu je pisalo sljedece:

Draga mama,

Znam da misli§ da sam otila u Greentown da se zaposlim i da sam vjerovatno jos uvijek tamo.
Jesam ofisla, ali sam odatle otiSla u Orengetown u Crvenoj zemlji krajem pro$log ljeta u potrazi
za boljim poslom. Jedan muskarac mi je ponudio besplatan smjeStaj. Trebao mi je besplatan
smjeStaj zato §to nisam imala novca. Ali me je on zatvorio ovdje, u svojoj kuci. Ne znam gdje
se tacno kuca nalazi, ali je u nekom selu u brdima iza Orangetowna. Nema suprugu i tjera me
da vodim brigu o njegovo troje male djece. Tjera me da kuham, da cCistim...sve. Ne dozvoljava
mi da izlazim iz ku¢e i nemam novca. Molim te, molim te, mama, pomozi mi! Znam da se nismo
najbolje slagale, ali se stvarno bojim!

Voli te tvoja kcerka,

Lucia

Zena se zove Anna Grey, rodena je 19.10. 1961. godine, drzavljanka je Plave zemlje i ima prebivaliste

u gradu Bluetown, u kojem Zivi cijeli zivot. Policijski sluzbenik razgovara s Annom i dobija sljedece

informacije:

B Luciaje rodena 12.04. 1982.g.

B Ona je Annina jedina k¢erka. Anna ima i dva sina koja su starija od Lucie.

B Lucia je Zivjela kod ku¢e s majkom do prije otprilike 15 mjeseci.

B Nakon $to je napustila Skolu, Lucia je radila na raznim poslovima kao nekvalifikovana radnica,
naprimjer, na odrzavanju Cistoce, ali je imala problema zadrzati posao.

B Godinu dana Lucia nije radila; odnosi s majkom su postali napeti.

B Prije 15 mjesecije rekla dajoj je dosadno, da joj treba novac i spremala se da ode u Plavu zemlju,
u grad Greentown na obali, zato $to je Cula da tamo postoji velika potraznja za CistaCicama i
zeljela je biti pokraj mora.

B Lucia je otputovala.

B Prije otprilike 9 mjeseci Annin sin John je rekao majci da ga je Lucia nazvala i rekla da je u gradu
Greentown, ali s obzirom da je bio kraj sezone, nije bilo posla na odrzavanju apartmana i nije
znala $ta ¢e raditi. John je rekao da je Lucia ipak zvuc&ala priliéno sretno.

B (Od tada je Anna prvu informaciju o svojoj kéerki dobila kada je to jutro stiglo pismo.

Hipoteti¢ki sluéaj 3: Eksploatacija radi sluzenja u domacinstvu 7



Informacije su proslijedene krivicno-istraznom timu.

3.2. Osnovne informacije o drzavama

Neke osnovne informacije o drzavama:

Plava zemlja i Crvena zemlja su u zajedni¢kom prostoru bezviznog rezima.

U objema zemljama se govori isti jezik, iako postoje razlike u dijalektu.

Plava zemlja i Crvena zemlja imaju zajedni¢ku obalu koja je popularna i sve popularnija kod
gradana Zapadne Evrope.

Grad Orangetown u Crvenoj zemlji, u kojem Lucia, kako tvrdi, boravi, prostire se na oko 300
kilometara jugoistocno od grada Greentown u Plavoj zemlji (svojoj majci je rekla da tamo ide, a
braéi da ih od tamo zove).

| Orangetown i Greentown su ljetovalista.

3.3. Radnje koje poduzimaju istrazitelji

Istrazitelji poduzimaju sljedece operativne radnje:

Istrazitelji kontaktiraju ,srediSnju instituciju® i traze savjet. SrediSnja institucija im kaze da nema
problema u ostvarivanju kontakta medu policijom.

Razgovaraju s policijom u gradu Orangetown (o ishodu vidi dalji tekst).

Uzimaju kovertu i pismo od majke.

Prvo fotografira obje strane pisma i koverte; zatim pismo i kovertu omotavaju i pohranjuju na
nacin koji ¢e im omoguciti da uzmu otiske prstiju i bioloSke uzorke (pljuvacka na marki radi DNK
analize).

Primjecéuju da je koverta vrlo stara i da je papir, na kojem je pismo napisano, pohaban i star.
Vizuelnim pregledom koverte je pronaden postanski Zig grada Orangetown s datumom od prije
tri godine.

Razgovaraju s majkom i pitaju je da li je neko drugi osim nje drzao pismo u ruci; kaze da ga je
jedino ona dodirivala.

Takoder, pitaju da li je to Lucijin rukopis; Anna kaze da je, koliko je njoj poznato, to Lucijin
rukopis.

Uzeti su otisci prstiju majke kako bi se iskljucili iz otisaka, koji ¢e se pronaci na pismu i koverti
(koverta mozda ima otiske prstiju viSe osoba zato Sto su je drzali poStanski radnici; pismo ¢e
vjerovatno imati puno manje otisaka, moZzda samo otiske prstiju Lucije i njene majke).

Od majke pribavljaju opis i fotografiju Lucie.

Takoder pribavljaju Cetku za kosu, nekoliko starih pisama i razne predmete iz Lucijine nekadasnje
spavace sobe, kako bi se, ako bude neophodno, uzeli otisci prstiju i bioloski materijal radi
usporedbe s otiscima i bioloSkim materijalom uzetim s pisma.

Skenirana je fotografija Lucije i e-mailom dostavljena policiji u gradu Orangetown.
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3.4. Rezultati istrage

Policija u gradu Orangetown pretrazuje svoje evidencije i operativhe baze podataka u potrazi za
imenom Lucia Grey; njeno ime nije evidentirano.

Obavjestavaju policiju u gradu Bluetown da postoji viSe sela u distriktu Orangetown; za distrikt
je tipicno da se sela prostiru na velikom prostoru i da su kuce razasute.

Policija u gradu Orangetown zahtijeva visokokvalitetnu sliku koverte i poStanskog ziga; takvu
sliku brzo dobiva.

Uzeti su otisci prstiju sa predmeta iz Lucijine sobe za koje se vjeruje da njoj pripadaju.

Trebat e otprilike 48 sati za vjeStaCenje otisaka prstiju pronadenih na pismu i koverti.
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Utorak, 13. maj

4.1.

4.2.

10

Policijska istraga u Orangetownu

Policija otvara istragu u pokusSaju da izvrsi identifikaciju muskarca s troje djece, bez supruge.

S obzirom da ima vrlo mali broj nevjenc€anih parova u ovom vrlo tradicionalnom distriktu, formiraju
radnu hipotezu da je muskarac vjerovatno bio ozenjen i da su djeca iz tog braka.

Takoder, formiraju hipotezu da je supruga ili napustila muza ili je preminula prije nego $to je
Lucia dovedena u kucu.

Bez obzira o ¢emu je rije€, sigurno je da se smrt ili odlazak desio prije nego $to je Lucia otiSla
od kuce u gradu Bluetown, ali mozda i nedavno, ako je istina da je Lucia uputila poziv iz grada
Greentown.

Buduci da se u pismu spominju ,mala“ djeca, vjerovatno je supruga bila relativno mlada kada je
umrla ili otiSla od kuce.

Razgovaraju s lokalnim policijskim sluzbenicima i pitaju da li su Culi da je neka mlada zena,
majka troje djece, nedavno preminula.

Isto pitaju i lokalne vjerske vode.

Razgovaraju s direktorom lokalne poste i pokazuju mu postanski zig na pismu.

Odlaze u lokalni mati¢ni ured da potraze pomo¢ u rasvjetljavaju ovog slucaja.

Rezultati policijske istrage u Orangetownu

Policajac u selu Greenville kaze da zna da je muskarac po imenu Martin Black ostao sam s troje
male djece, nakon §to je njegova supruga preminula prije 18 mjeseci.

Martin Black Zivi u kuci na kraju sela Greenville.

Martin Black je poznat policiji od ranije zbog nekoliko sitnih krada i izazivanja nereda u
alkoholiziranom stanju.

Lokalna policija kaze da je bracni par Black, jo$ dok je supruga bila zZiva, dva puta pozivan na
razgovor zbog nasilja u porodici medu supruznicima, ali nikada nije do$lo do pokretanja istrage.
Pregledom mati¢nih knjiga rodenih, umrlih i vjen€anih, potvrdeno je da je Elena Black preminula
od upale pluca prije 18 mjeseci, da je bila vijenCana supruga Martina Blacka i da imaju troje
djece.

Moguce je da joS neke osobe koje Zive u distriktu imaju profil slian Martinu Blacku, ali nije bilo
drugih sugestija i nisu nadeni drugi potencijalni tragovi.

Direktor poste je potvrdio da je to poStanski zig Orangetowna. Datiran je na 10. maj, subota.
To znadi da je pismo moralo biti poslano prije posljednjeg skupljanja poste u toku dana u 17:30
sati u petak, 9. maja i zadnjeg skupljanja poste u subotu, 10. maja u 13:00 sati (posljednje
skupljanje poste subotom je ranije nego radnim danima). Pismo je moglo biti ubageno u jedan
od 37 postanskih sanduci¢a u gradu Orangetown ili u Sirem podrucju distrikta, ali nije moguce
precizno utvrditi u koji sanducic.
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5. Srijeda, 14. maj

5.1. Nastavak policijske istrage u Orangetownu

Istrazni tim odrZzava sastanak.

Odluceno je da se upotrijebi radnja osmatranja kuc¢e Martina Blacka.

Cilj radnje je da se vidi da li on zivi u toj kuéi i ako zivi, da se ode u kucu i poku$a ustanoviti da li
jo$ neko boravi u istoj kuci.

Kuc¢a Martina Blacka se nalazi pored kraceg puta s vrlo malim prometom.

Policija u civilu prolazi pored kuce i primjeCuje stari automobil parkiran ispred kuce; biljeZe
registarski broj tablica.

5.2. Rezultati osmatranja

Oko 08:00 sati primije¢en je Blackov automobil kako se kre¢e od kuce do Orangetowna; on
upravlja vozilom i u automobilu je dvoje djece.

Policijski sluzbenici odlaze u kuéu i kucaju na vrata.

Niko ne otvara.

Cuiju djegiji glas. Dijete kaze: ,Lucia, neki muskarci su na vratima.*

Jos uvijek niko ne otvara vrata.

Policijski sluzbenici kazu: ,Lucia, policija je. Dosli smo da pomognemo. Otvorite vrata.”

Jo$ uvijek niko ne otvara vrata.

Dijete po¢ne plakati. Kaze: ,Lucia, $ta oni rade? Lucia, bojim se.”

Policija i dalje kuca na vrata i opet moli Luciju da otvori vrata.

Ona ne dolazi do vrata.

Gledaju kroz prozor i primijete djevojc€icu staru oko 5 godina kako pla¢e nasred sobe; ne mogu
vidjeti nista vise.

Policija silom otvara vrata.

Dijete poc¢ne vristati dok policija ulazi.

Policijski sluzbenik pokusava dijete umiriti, dok drugi sluZzbenici pretraZzuju kucu.

Otvaraju vrata ostave sa straznje strane kuhinje.

Tu nalaze Zensku osobu skupljenu u ¢oSku na neCemu 5to na prvi pogled li¢i na grub lezaj.
Prilaze joj; ona se povlaci i skriva lice.

Ubjeduju je da pokaze lice; to je Lucia Grey.

Vrlo je uplasena i stalno ponavlja: ,Molim vas, nemojte me tuci, nisam to htjela“ i pokuSava se
udaljiti od policije koliko god je to moguce.

S velikim poteSko¢ama su Luciju nagovorili da pode s njima. Dok izlazi iz kuce, on pita: ,Gdje
idete? Gdje me vodite? Molim vas, nemojte me ozlijediti. Nisam htjela da tako ispadne®.

Jedan sluzbenik kaze: ,Lucia, vaSa majka nas je poslala. Vi ste joj poslali pismo u kojem ste
trazili pomo¢. Ona nas je ovamo poslala da vam pomognemo®.

Ovo je Luciju donekle smirilo, ali je joS uvijek vrlo oprezna i izgleda prestraseno dok ulazi u
policijsko vozilo.

Hipoteti¢ki sluéaj 3: Eksploatacija radi sluzenja u domacinstvu 1 1



5.3.

U stanici policije i razgovor s Lucijom Grey

U stanici policije Lucia je i dalje uplasena.

Na njenom tijelu na prvi pogled nema modrica, ali je mr8ava i generalno je slabog fizickog stanja.
Sto se tiée njenog fizickog i psihickog stanja, odluéeno je da se pozove doktor da je pregleda.
To je uradeno i doktor govori istraZiteljima da je Lucia sposobna za razgovor, ali se s njom treba
postupati vrlo pazljivo; zajedno odlu€uju da bi najbolje bilo da socijalni radnik bude prisutan
tokom razgovora.

Socijalni radnik

B Socijalni radnik se obraca Luciji i objaSnjava &ta ¢e se dogoditi i da joj svi Zele pomoci.

B Lucia stalno govori; ,Ali, oni su njegovi prijatelji, to su njegovi prijatelji.*

B Na pitanje na koga misli, Lucia kaze: ,Policija“.

B Na pitanje da to pojasni, Lucia kaze socijalnom radniku da su neki policajci koji su prijatelji
Martina Blacka dosli kada je prvi put doSla u njegovu kucu i zaprijetili joj da ukoliko ne bude
radila ono $to joj on kaze, oni ¢e doci da je uhapse i odvest ¢e je u zatvor.

Razgovor u policiji

Policija i socijalni radnik su ubijedili Luciju da nije u nevolji i da trebaju ustanoviti $ta joj se ta¢no desilo.
Jos uvijek je vrlo uplasena, ali su pribavljene sljedeée informacije:
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Luciaje dosla u Orangetown da nade posao Cistacice nakon to se zavrsila sezona u Greentownu.
Nasla je manji posao, ali nije imala smjestaj i spavala je po kojekakvim skloniStima na koje je
nailazila.

Lucia je jedno vece bila na ulici kada je vidjela Martina Blacka kako pije u parku s prijateljima;
poceli su razgovarati.

U nekoliko narednih dana vidjela je Martina Blacka jo$ nekoliko puta; sprijateljili su se i mislila je
da je zabavan.

Poslije otprilike sedmicu dana Martin Black je pitao Luciju gdje boravi. Odgovorila je ,nigdje“ i
objasnila mu je da ima neki sitan posao i da ¢e prestati raditi ¢im se zavrsi sezona odmora.
Martin Black joj je rekao da je i on siromasan, ali da ima kucu i da bi ona mogla Zivjeti kod njega.
Lucia je pristala i narednog dana on je doSao po nju svojim automobilom i odvezao je svojoj kuci
(kuca u kojoj je pronadena).

Odmah po dolasku vidjela je da ima troje djece.

Martin Black je rekao da je njegova supruga umrla prije nekoliko mjeseci i da mu je vrlo teSko
voditi raCuna o djeci i raditi; Lucia bi sada trebala voditi raCuna o djeci i Cistiti kucu.

Lucia je pitala Sta Ce biti s njenim poslom.

Martin Black joj je rekao da sada radi za njega.

Lucia je to odbila.

Martin Black joj je rekao da moZze biti zahvalna ili ¢e je udariti.
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Lucia iz straha u tom trenutku nista viSe nije rekla.

Pokazao joj je ostavu na kraju kuhinje i rekao joj je da ¢e tu spavati; Martin Black joj je dao
nekoliko starih pokriva€a i kaputa da na njima spava.

Narednog dana Martin Black joj je rekao da ide na posao i da ne smije ni pomisliti da ode
zato $to je u izuzetno dobrim odnosima sa svim susjedima i oni bi ga odmah nazvali kad bi je
primijetili izvan kuce. Jedini izbor bio je da ode u Sumu i da tamo umre od gladi.

Medutim, dva dana kasnije odlucila je da ode, izaSla je iz kuée i krenula niz ulicu; Black ju je
pronasao, odvukao natrag u kuéu i rekao joj da je nazvao policiju.

Otprilike dva sata nakon toga doSla su tri muskarca u policijskoj uniformi. Rekli su da su prijatelji
Martina Blacka i da im se on Zalio da je ,prekrsila pravila ponasanja“; rekli su Luciji da je to vrlo
ozbiljan prijestup u Crvenoj zemlji i da bi mogla dobiti kaznu zatvora od pet godina.

Lucia je rekla da nije potpisala nikakav ugovor. Jedan od prisutnih muskaraca se poCeo na nju
derati, nazivajuci je ,lazljivom kujom® i zaprijetio joj je da ukoliko zaista pobjegne, najmanje ¢e
se sekirati za kaznu zatvora u odnosu na sve $ta Ce je zadesiti.

Lucia je ostala u kuci nakon toga i radila sve &to joj je reCeno da radi.

Morala je ustajati u 06:30 ujutro da bi spremila dvoje starije djece u Skolu. Morala je Cuvati trece,
mlade dijete cijeli dan. Cistila je ku¢u, pripremala sve obroke, hranila dvije svinje iza kuce i radila
sve $to je bilo potrebno u malom vrtu sa zasadenim povréem.

Lucia nikad nije primila nikakvu nov€anu naknadu i bilo joj je dozvoljeno da jede samo ostatke
hrane.

Kada se tokom zime razboljela od teske gripe, nije joj bilo dozvoljeno da ide doktoru, ali joj je
Black kupio nesto lijekova.

Black je nastavio da joj prijeti policijom i da ¢e je udariti (iako je nikad nije udario) i da ¢e mu svi
susjedi odmah javiti ako poku$a pobjedi.

Lucia je primijetila jednu zenu kako redovno prolazi pored kuce, dok bi ona radila u basti.

Zena bi joj se svaki put nasmijesila i rekla: ,Dobar dan.

Lucia je u kuci pronasla nekoliko starih koverti i papir.

Napisala je pismo i kada je naredni put bila sama te kada je ta ista Zena prolazila, istrCala je, dala
joj pismo i preklinjala je da pismo poSalje.

Zena je izgledala uplaseno, ali je svejedno uzela pismo.

Lucia je oCekivala brz odgovor; to je bilo deset dana prije nego Sto je policija dosla.

Kada je policija doS$la, mislila je da je Zzena pismo predala Blacku i da je policija dosla da je
uhapsi i vierovatno istuce.

5.4. Razgovor s Martinom Blackom

Martin Black je priveden. S njim je obavljen razgovor i on je dao sljedeci opis:

Luciu je prvi put vidio u oktobru, na kraju sezone odmora, koliko se sjec¢a.

PriSla mu je dok je s prijateljima pio u jednom parku u Orangetownu.

Lucia ih je pitala da li znaju gdje bi mogla naci sobu.

Martin Black je rekao da ima prostoriju u kojoj bi mogla spavati; nije nesto narocito zato $to je
siromasan, ali je dobro dosSla ako bi radila nesto ku¢nih poslova i spremala hranu njegovoj djeci.
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Rekao je da je Lucia bila uzbudena na njegov pomen djece.

Otidla je s njim u kuéu i koliko se sjeca, bila je zadovoljna s aranZmanom.

Slozio se da prostor u kojem spava nije dobar, ali joj je rekao da joj ne nudi puno i u svakom
slucaju niti jedan krevet nije bio kvalitetan zato Sto su siromas$ni. Jedina alternativa bi bila da
spava s njim u njegovom krevetu, a istrazitelji ne bi o¢ekivali od njega niti od nje da to urade, zar
ne?

Istrazitelji mu postavljaju pitanje vezano za ,policiju”. Rekao je da ne zna o ¢emu govore. Lucia
mora da je pogrijeSila. Neki prijatelji su dolazili na pi¢e, ali nisu bili iz policije.
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1. Uvod

Ovaj hipoteticki slucaj prati format svih hipotetickih slu€ajeva iz ovog programa.
U njemu je slu€aj predstavljen u kratkim crtama od pokretanja kriminalisticke obrade do ispitivanja

osumniji¢enih. Podijeljen je u segmente s novim saznanjima o predmetu, a nakon toga slijede detal;i
istrage i rezultati istraznih radnji. Edukatorima su date opSirne smjernice i podrska kroz cijeli tekst.
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2. Hipoteticki slucaj

lako je slu€aj fiktivan, umnogome je zasnovan na stvarnim predmetima.

Slu€ajevi na kojima je ovaj slu€aj baziran dogodili su se i Isto¢noj i Zapadnoj Evropi; medutim, vrlo
sliéni slucajevi su se desili i u mnogim drugim dijelovima svijeta. ,Nezakonita aktivnost u ovom
slucaju je prosjacenje. Mozda postoji maniji problem, zato Sto se jednostavno prosjacenje (bez prijetniji
i upotrebe sile) u nekim zemljama ne tretira kao krivi€no djelo. Bez obzira, ako je osoba trgovana radi
prosjaCenja, onda je to krivicno djelo; drugim rije€ima, kada su koriStene relevantne radnje i sredstva
u svrhu necije eksploatacije. Osim toga, u slu€aju djece (kao $to je to u ovom hipoteti¢kom slu€aju),
javljaju se pitanja zastite djeteta.
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3. Ponedjeljak, 12. maj

3.1. Prvipoziv

U nekoliko proteklih mjeseci se u Zelenoj zemlji provodi kampanja o podizanju svijesti o problemu
trgovine ljudima. Jedan dio kampanje je fokusiran na trgovinu ljudima radi eksploatacije u svrhu
izvrSenja nezakonitih aktivnosti, posebno organiziranog prosjacenja.

U 14:00 sati je na SOS liniju za borbu protiv trgovine ljudima u glavhom gradu Zelene zemlje, u
Greentownu, primljen poziv jedne zene koja kaze da je vlasnica kioska na mjestu krizanja Avenije
9. maja i Bandung bulevara. To je jedno od najvaznijih krizanja dvije vrlo prometne autostrade na
periferiji glavnog grada.

Zena kaze da na mjestu krizanja neka djeca prose. Normalno je da na mjestima krizanja ima prosjaka,
ali se u ovom sluc€aju radi o djeci. Govore jezik Crvene zemlje, s jakim juznjackim naglaskom. Tu se
pojavljuju ve¢ nekoliko dana i misli da ih je dovezao jedan muSkarac u starijem automobilu i ostavio
da prose.

Osoblje SOS linije kontaktira policiju i prosljeduje tu informaciju.

3.2. Dolazak policije

Policijska patrola odlazi do mjesta krizanja. Tamo vidi tri djevojCice. Sve pocnu tréati ¢im vide policiju.
Policija izlazi iz automobila i za njima ide pjeSke. Uhvate dvije, ali tre¢a, koja je izgledala najstarije od
njih tri, uspije pobjeci.

Dvije djevojcice su vrlo uplasene i policiji niSta ne govore. Nemaiju identifikacijske dokumente. MrSave
su, vrlo prljave i odje¢a koju nose je pohabana.

Djevojcice policija odvodi u stanicu policije.

3.3. Prvirazgovor s djevojéicama

Policija razgovara s djevoj¢icama. Policija ne koristi stru¢no osposobljene sluzbenike zato Sto trenutno
nisu na raspolaganju i zato 8to vodi raCuna o bezbjednosti djevoj€ice koja je uspjela pobjeci. Koriste
socijalnog radnika za hitne slucajeve, prema zakonu Zelene zemilje.
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Sljedece informacije su pribavljene tokom razgovora:

Starija djevojCica kaze da se zove Alex — stara oko 12 godina.

Mlada djevojCica kaze da se zove Chrissy — stara oko 10 godina.

Ne znaju kako se prezivaju.

KaZzu da je djevojcica koja je uspjela pobjeci njihova sestra i da se zove Rita.

Ni jedna ne zna iz kojeg su grada.

Ne znaju gdje bi Rita mogla biti; samo znaju da bi mogla biti ,kod kuc¢e® i da je ,ku¢a“ u ,velikoj
zgradi®.

Alex misli da su u ovom gradu oko Cetiri ili pet dana; Chrissy ne zna koliko su u ovom gradu.
Obje kazu da ne znaju kako su dospjele ovamo.

Na pitanje kod koga spavaju, obje Sute i djeluju uplaseno.

3.4. Razgovor s vlasnicom kioska i drugim svjedocima

Policija se vra¢a na mjesto krizanja i tamo razgovara s vlasnicom kioska.

Policiji daje sljedece informacije:

Ona misli da su djevoj¢ice tamo tri dana.

Ne zna da li su djevojcice tamo stalno, ali ih je vidala ve¢ u 08:00 sati ujutro, pa sve do 20:00
sati.

Nekoliko puta ih je vidjela kako razgovaraju s voza¢em starog crvenog automobila.

Ne moZe se sjetiti registarskog broja tablica.

Vozac automobila je vjerovatno muskarac.

Brinula se jer nije znala Sta da radi, a onda je vidjela poster s brojem SOS linije za prijavu sumnji
na trgovinu ljudima u stanici podzemne Zeljeznice i odlucila je da pozove taj broj.

Policija dalje istrazuje to podrucje. Pronalaze drugog svjedoka, recepcionistu u uredu koji gleda na
mjesto krizanja.

On daje sljedece informacije:

Automobil je stara crvena Lada Nova ili Classic.

Ne moze se sjetiti registarskog broja tablica.

Vozac je muskarac.

Muskarca opisuju kao bijelca, srednje grade, u kasnim tridesetim godina, koji je na sebi imao
sivu jaknu.

Ne zna koliko je voza¢ visok.

Jedine putnike koje je primijetio u automobilu su bila djeca.

Potvrduje da tu dolaze oko 08:00 sati svako jutro i tu djevojCice vida po cijeli dan, ali ne zna da
li su tuiza 17:00 sati, zato $to je tada kraj njegovog radnog vremena.
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4. Utorak, 13. maj

4.1. Drugirazgovor s djevojcicama

S Alex i Chrissy razgovor sada obavljaju stru¢no obuceni policijski istrazitelji.

Rezultati razgovora su sljedeci:

One su Greentownu s muSkarcem koga zovu svojim ,stricem®.

Alex kaze da joj je pravo ime Aleksandra, a Chrissyno ime je Christine, ali da ih svi zovu
nadimcima.

Alex kaze da je nadimak sestre koja je uspjela pobjeci Molly, a pravo ime joj je Margaret.
Njihova majka se zove Rita; preziva se Blue.

Ne znaju kada su je zadniji put vidjele.

Ni jedna ne zna koliko dugo poznaju ,strica“, ali ga ne poznaju dugo.

Ne znaju gdje im je majka.

Dolaze iz drugog grada.

Alex misli da je to Bluetown.

Opisuju nekoliko njegovih karakteristika.

Dosle su u Greentown u autu svog ,strica“.

U nekoliko proteklih dana drZzane su u maloj sobi u visokoj bijeloj zgradi s puno drugih soba.
Svaki dan ih ,stric* vozi do mjesta krizanja.

Alex kaze da znaju Sta trebaju raditi jer su isto radile i u Bluetownu.

4.2. Istraga u Bluetownu

Policija u Greentownu hitno Salje upit kolegama u Bluetownu.
Pribavljene su sljedece informacije:

Iz opisa koji daje Alex Cini se da se zaista radi o Bluetownu.

Policija u Bluetownu ima evidenciju o Zeni po imenu Rita Blue.

Prije Sest mjeseci je jedna Zena pod tim imenom i sli€éne starosne dobi kao i majka djevojcica
privedena zbog prostitucije i osudena.

Policiji u Bluetownu je jedino poznato da je Rita Blue iza$la iz zatvora.
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5. Srijeda, 14. maj

5.1. Razgovor s majkom - Ritom Blue

Policija u Bluetownu provodi istragu u toku nodéi i u 06:15 sati pronalaze Ritu u siromasnoj Cetvrti na

istoku grada.

Odvedena je u stanicu policije i daje sljedece informacije:

DjevojcCice su njene kcerke.

Potvrduje njihova imena i starosnu dob: Christine, poznata po nadimku Chrissy, stara 10 godina;
Alexandra, poznata po nadimku Alex, stara 12 godina; i Margaret, poznata po nadimku Molly,
stara 14 godina.

»otric” je njen nevjenc€ani suprug.

Ona ga poznaje po imenu Robert Grey, s tim da nije sigurna da li je to njegovo pravo ime.

On s njenom djecom nije u krvnom srodstvu.

Vec¢ nekoliko mjeseci prisiljava cijelu porodicu da prosjacdi u Bluetownu.

Nju je prisilio da se prostituiSe, prije nego &to je otidla u zatvor.

Dok je bila u zatvoru, rekao joj je da djecu odvodi da prose u drugom gradu, gdje ima viSe novca.
Ona ga je molila da to ne radi, ali joj je rekao da ako bude stvarala probleme, policiji ¢e reci za
pljacku u koju je bila umijeSana i da nikad viSe nece vidjeti djecu.

U nekoliko proteklih dana je s Robertom razgovarala dva puta.

Robert joj je rekao da su djeca dobro i ako ne bude stvarala probleme, vratit ¢e ih za nekoliko
mjeseci, dok zarade dovoljno novca.

Daje dva Robertova broja telefona i staru adresu na kojoj je Zivio u Bluetownu.

Ima fotografije djevojcica i Roberta.

Robert je prema njoj bio nasilan, ¢esto je bio u alkoholiziranom stanju i esto ju je verbalno
Zlostavljao.

Koliko joj je poznato, nikad nije bio nasilan prema djevojCicama.

Ranije je bio prema njima verbalno nasilan, ali u rijetkim situacijama.

5.2. Historijat Roberta Greya

Policija u Blutownu ima o ovom mus$karcu opsezne informacije. Kljuéne informacije su:
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Bio je u zatvoru zbog sitnih krada i fizickih napada.

Policiji su poznata imena njegovih saradnika u Bluetownu.

Kada je posljednji put viden/zaustavljen, bio je u svom automobilu, staroj crvenoj Ladi Classic, u
Bluetownu, prije tri sedmice, zbog prekrSaja protiv bezbjednosti u saobracaju i tada je napisana
prijava protiv njega.
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Tada ga je policija zaustavila i bio je sam u automobilu.

Dao je istu adresu koju je dala i Rita Blue.

Kada mu je uru€ena prijava, dao je broj svog mobilnog telefona.

Provjere pokazuju da se broj podudara s jednim od brojeva koje je dala Rita Blue.

5.3. Istraga u cilju pronalazenja Roberta Greya

Istrazitelji u Greentownu provode sljedece istrazne radnje na osnovu informacija koje su dobili od
kolega u Bluetownu:

Dobili su odobrenje za analiti¢ku obradu podataka o telekomunikaciji radi utvrdivanja lokacija
poziva i ispisa dolaznih i odlaznih poziva s dva telefonska broja koja pripadaju Robertu Greyu i
majci djevojcica, Riti Blue.

Dobili su odobrenje za pracenje telekomunikacija Roberta Greya.

Koriste fotografije djevoj€ica da bi provijerili da li su to djevoj€ice s kojima trenutno razgovaraju;
potvrdeno je da su to dvije mlade kcerke prezimena Blue.

Istragom se doSlo do sljedecih informacija:

Telefonski brojevi koje koristi Robert Grey su bili aktivni i jo§ uvijek su aktivni u Greentownu.
Ispisi pokazuju da su koristeni u mnogim dijelovima Greentowna, ali uglavnom (posebno u
jutarnjim i ve€ernim satima) u manjem podrucju Novog Greentowna.

Nadzorom telekomunikacija je izvr§eno presretanje razgovora izmedu njega i njegovog prijatelja.
Govorio je o djevojCicama, rekavsi da je dvije djevojcice policija izgleda zatekla kako prose, a
treca je s njim. Ne zna $ta da uradi s djevojCicom, dosta mu je svega i razmislja o povratku u
Bluetown.

U svjetlu ovih informacija, poduzeta je slijedeca radnja:

Lokalnoj policiji u Novom Greentownu je naloZeno da u no¢nim satima izvrsi potragu za crvenom
Ladom, u dijelovima grada u kojima je koristen telefonski broj Roberta Greya.
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6. Cetvrtak, 15. maj

6.1. Lociranje Roberta Greya

Potraga policije u Novom Greentownu donosi sljedece rezultate:

U 04:55 sati policijska patrola pronalazi automobil Roberta Greya parkiran na parkiralistu izmedu
Cetiri stambena nebodera.

U svakom ima oko otprilike osamdeset stanova.

Lokalna policija promatra automobil s udaljenosti.

U toku promatranja niko ne prilazi automobilu.

Istrazitelji poduzimaju sljedece radnje:

Dogovaraju formiranje tima za nadzor koji ¢e pratiti automobil od 06:00 sati.

Pozicioniraju tim u blizini, sa zadatkom da uhapsi Roberta Greya ¢im bude primije¢en na putu
do automobila.

Svim sluzbenicima je data fotografija Roberta Greya.

Provjeravaju evidenciju stanara, ali je ona zastarjela.

U 07:00 sati istrazitelji odlaze do kucepazitelja u neboderima; oni nisu u stanju dati informacije.
Provjeravaju broj mobilnog telefona s kojeg je Robert Grey nazvao svog prijatelja, provjerom je
utvrdeno da je aparat ugasen i da se nalazi u ciljanom podrudju.

6.2. Robert Grey se pojavljuje

U 07:50 sati jedan muskarac izlazi iz nebodera i kreCe se prema automobilu. Dogada se sljedece:

12

Tim za nadzor ga prepoznaje kao Roberta Greya s fotografije.

Hapsi ga.

Ispitan je na licu mjesta.

Odbija da kaze gdje Zivi.

IzvrSen je pretres na licu mjesta.

Pronaden je mobilni telefon u njegovom dzZepu.

Takoder su pronadeni i kljuCevi od stana.

Policija mu kaze da ¢e uci u neboder i poku$ati otvoriti sve i jedna vrata dok ne nade vrata stana
u kojem boravi.

Kada je to €uo, pristao je da ih odvede u stan.

Borba protiv trgovine ljudima



6.3. U stanu

Robert Grey otvara vrata stana i policija ulazi. Policija pronalazi sljedece:

U stanu se nalazi dnevni boravak, kuhinja i kupatilo.

U dnevnhom boravku se nalazi krevet.

Stan je prljav, posebno kuhinja i kupatilo.

Koli¢ine hrane su oskudne.

Vrata koja vode iz dnevnog boravka su zaklju¢ana.

Policijski sluzbenici kazu Robertu Greyu da vrata otklju¢a. Otkljucava ih.
U sobi pronalaze djevoj€icu koju identifikuju kao Margaret (Molly) Blue.
U sobi nema kreveta.

Izgleda da su spavale na podu, na kaputima i staroj odjeci.
Margaret je u sli€nom stanju kao i njene sestre — prljava i mr8ava.
Uplasena je, posebno se boji uniformisane policije.

6.4. Razgovor s Margaret Grey

Stru¢no osposobljeni sluzbenici obavljaju razgovor s Margaret. Kljuéne stvari iz njenog iskaza su
sliedece:

Potkrijepila je sve §to su njene sestre rekle.

Robert Grey ih je sve doveo iz Bluetowna u Greentown.

Doputovale su automobilom.

Robert Grey ih je odveo do mjesta krizanja autostrade i tamo ih ostavio da prose.

Rekao im je da ¢e ih policija tu¢i u slu¢aju da ih uhvati i ukoliko se pojavi policija, one trebaju
odmah pobjeéi.
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7. Petak, 16. maj

7.1. Razgovor s Robertom Greyom

Obavljen je razgovor s Robertom Greyom. Kljuéne stvari iz njegovog iskaza:

B Priznao je da je sve djevojcice doveo u Greentown.
KaZe da ga je stid u kojem je stanju stan, ali je to najbolje $to moZe s obzirom na teSka vremena.
B Kaze da iako djevojcCice nisu njegove kéerke on ih je zavolio i osjeCa se gotovo kao da je njihov

otac.

B Kaze daih je doveo u Greentown kako bi ih udaljio od njihove majke koja pije i zlostavlja svoje
kéerke.

B Kaze da se majka bavi prostitucijom i uprkos njegovim nastojanjima da je u tome spijeci, ona i
dalje zivi istim stilom zivota.

B Vrlo je zabrinut da ¢e majka nagovoriti ili ¢ak primorati djevoj€ice na prostituciju, posebno
najstariju kéerku.
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Uvod

Vjezbe na konkretnim primjerima su prvenstveno osmisljene za upotrebu u okviru Plana nastavnog
sata 2 ,Pokazatelji trgovine ljudima“. Neke od njih se, medutim, mogu koristiti i kao osnova za
simulacijske vjezbe, a sve se mogu prilagoditi i za upotrebu u druge svrhe.

,Vjezbom na konkretnom primjeru“ u ovom materijalu prou¢avaju se konkretne faze u procesu trgovine
ljudima. Sve su vjezbe prilicno kratke, a niti jedan od narativa o ,sluaju” ne sadrzi viSe od 400 rijeci.

Glavna razlika izmedu vjezbi na konkretnom primjeru i hipoteti¢kih slucajeva, koje smo osmislili, je ta
da su hipoteticki slu€ajevi daleko sveobuhvatniji i duzi.

Sve vjezbe na konkretnim primjerima, koje smo osmislili, su izmiSljene. Pri€e, na kojima se zasnivaju,
i savjeti, koji se daju, uveliko se temelje na naSem trenutnom znanju i iskustvu o procesu trgovine
ljudima i primjerenim odgovorima.

Kao Sto Cete vidjeti, kao edukator ¢ete dobiti detaljne i sveobuhvatne smjernice i podrdku potrebnu za
realizaciju ovih vjezbi na konkretnim primjerima. Snazno vam se preporucuje da primijenite vlastito
iskustvo i znanje, kako biste iste prilagodili vlastitom kontekstu, a podstic¢e vas i da koristite iskustva
vaSih polaznika, kako biste unaprijedili prezentaciju i pomogli izgradnji znanja za potrebe buduce
realizacije ovih aktivnosti.

Sve vjezbe na konkretnim primjerima slijede istu strukturu:

Narativni dio (opis ili injenice).
Koji se pokazatelji mogu uociti?
Sto biste jos trebali utvrditi?

Da li se radi o trgovini ljudima?
Kako cete to utvrditi?
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1. Vjezba na konkretnom primjeru 1 -
Nestala osoba

1.1. Narativ

Policija je zaprimila prijavu da je nestala sedamnaestogodiSnja djevojka. Policija odlazi njenoj kuci i
razgovara s njenom majkom.

Majka policajcima kaze da je njena kcerka otiSla prije otprilike Sest sedmica. Od kada je, prije 18
mjeseci, napustila 8kolu, nije mogla dobiti posao blizu svog doma. Pocela se medu prijateljima i
susjedima raspitivati znaju li ikoga ko bi joj mogao naci posao u glavhom gradu.

Jedan od maijcinih prijatelja/prijateljica rekao/la je da zna nekoga ko bi mogao pomoéi.

Nakon toga, njenu kcéerku je nazvala neka zena. Majka nije razgovarala s tom Zenom, ali je kéerka bila
veoma uzbudena i kazala je kako joj je Zena rekla da bi joj mogla naci dobar posao u baru. Bio bi joj
osiguran smjestaj, dobila bi i razumnu placu i imala slobodan jedan dan sedmicno.

Nekoliko dana kasnije kcéerka je otiSla. Rekla je majci da ¢e je redovno zvati telefonom i poslati novac
¢im to bude mogla.

Kcerka je majku nazvala dva puta od kada je oti8la, tokom prva dva dana nakon odlaska. Zvuéala je
prili€no sretno i rekla je da je u automobilu s Katarinom, Zenom koja joj je ponudila posao i jo$ druge
dvije Zene.

Majka se otada, ve¢ Cetiri sedmice, nije Eula s kéerkom i pokusala ju je nazvati. Uprkos tome $to joj
je ostavila viSe glasovnih i tekstualnih poruka, od kcéerke nije bilo odgovora.

Kada ju je k¢erka kona¢no nazvala, nije zvala sa svog telefona. Zvucala je uznemireno, ali majci nije
Zeljela reci Sta nije u redu. Rekla je majci da za neko vrijeme ne o€ekuje nikakav novac.

1.2. Koji se pokazatelji mogu uo€iti?

,Neregularno® posredovanje u zaposljavanju.

.Legenda“ posrednika (veoma sli¢na pri¢a koriStena je u stotinama slu¢ajeva Sirom svijeta).
Pokazivanje straha ili uznemirenosti.

Moguca kontrola pristupa sredstvima komunikacije.

Kuci se uopce ne Salje novac.

Profil k€erke — mlada Zenska osoba, ranjiva zbog odsustva prilika i siromas$tva.
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1.3. Sta biste jo$ trebali utvrditi?

(Napominjemo da ovo nije iscrpna lista)

Ko je majcin prijatelj/ica koji/a je kéer predstavila ,posrednici“?
Od majcinog prijatelja/ice saznajte ko je ,posrednica“

Koji je kéerkin broj telefona?

S kojeg je broja telefona posljedn;ji put zvala?

1.4. Dalije u pitanju trgovina ljudima?

Ovakvu je vrstu slu€aja teSko procijeniti jer je informacija jako malo, a i informacije koje postoje su
nejasne. Medutim, kombinacija profila kcerke, ,pri¢a“ posrednice, nepostojanje komunikacije, itd., sve
su klasi¢ni pokazatelji trgovine ljudima, u ovom slu€aju, radi seksualne eksploatacije.

Konacnu odluku je teSko donijeti, jer nemamo pristupa potencijalnoj zrtvi, ¢ime smo sprijeeni da je
ispitamo i utvrdimo uvjete u kojima Zivi.

Ako sve navedeno uzmemo u obzir, ovo je slu€aj koji bi trebalo dodatno istraziti. Mora se priznati da
to vjerovatno nece biti lako.

1.5. Kako biste mogli utvrditi?

Majku bi trebalo pazljivo ispitati kako bi se prikupilo $to viSe informacija. Potrebno je uzeti fotografije
njene kéeri i utvrditi identitet prijatelja/ice koji/a je preporucila posrednicu. Mozda, takoder, bude
moguce osigurati dokaze za budu¢u DNK analizu, poput kose iz Cetke za kosu koju je koristila kéerka.
Takoder je moguce da je sa stvari u ku¢i moguce uzeti kCerkine otiske prstiju. U nekim se zemljama
za dobivanje osobnih dokumenata uzimaju otisci jednog ili vise prstiju.

Od iznimne su vaznosti ispisi telefonskih poziva. Potrebno je da saznamo s kojeg je broja kéerka zvala,
gdje je njen vlastiti telefon, itd. U odredenim okolnostima, a kako bismo dobili ove informacije, mozda
bude potrebno izuzeti majcin telefon. U drugim je dovoljno da imamo majcin broj telefona i podatke o
operateru telefonskih usluga koje koristi (telekom operateru). Morate, takoder, razmotriti da li je bolje
telefon ostaviti kod majke, jer bi je k¢erka mogla ponovo nazvati. Majku bi trebalo posavjetovati da
ukoliko je k¢i pozove odmah kontaktira policiju.

Od iznimne vaznosti je i obaviti razgovor sa prijateljem/icom, koji/a je kéerku upoznala s osobom, koja
je vrbovala (posrednicom). Medutim, tu trebate biti oprezni. MoZe biti da upravo ta osoba radi skupa
s posrednicom, tako da je vazno da oni koji prvi odgovaraju na ovu prijavu, prije negoli s njim/njom
obave razgovor, porazgovaraju sa istraziteljima ili stru¢njacima za trgovinu ljudima. Oni bi mozda
mogli obaviti sigurnosnu provjeru ili predloziti na koji nacin se ovaj razgovor moze obaviti.
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Trgovci ljudima posljednjih godina u sve vecoj mjeri za vrbovanje Zrtava koriste internet i drudtvene
medije. Cak i u siromasnim i udaljenim podrugjima, brojni ljudi imaju pristup internetu, bilo putem
aparata koje posjeduju ili putem internet kafica, pozivnih usluznih centara ili sli¢no. To otvara
mogucnost za istragu koja se, medutim, moZe pokazati i izuzetno slozena zbog kriptiranja, brisanja
evidencija i €injenice da se internetske usluge ‘hostiraju’ u drugim zemljama.

Ova se oblast konstantno mijenja, ali se preporucuje da se, u slu€aju poput ovog, raspitate o aparatima
putem kojih se moze ostvariti internetska veza kojima je osoba mozda imala pristup, koje su to
lokacije s internetskim pristupom koje je mozda posjecivala i koje su njihove e-mail adrese i profili
na drustvenim medijima. Tamo gdje takva mogucnost postoji, trebali biste razgovarati s policijskim
stru€njacima za ova pitanja, te od njih dobiti savjet o odgovarajuéim radnjama koje treba poduzeti.
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2. Vjezba na konkretnom primjeru 2 — Na putu

2.1. Narativ

Vi ste policijski sluzbenik u patroli u patrolnom vozilu s kolegom. Re¢eno vam je da tragate za grupama
ljudi koji putuju zajedno, jer bi to moglo ukazivati na trgovinu ljudima. Tri sata ujutro su.

Vidite automobil u kojemu je pet osoba. Zaustavite ga.

Vozilo vozi muskarac, a na suvozaCevom sjediStu je zena. Na zadnjem sjediStu sjedi troje ljudi, dvije
zene i jedan muskarac.

Cim pridete vozilu, pride i obrati vam se Zena sa suvozadevog sjedi$ta koja poéne pricati. Dobro
govori lokalnim jezikom, bez stranog naglaska. Prema vama se ponas$a prijateljski i otvoreno. Pitate
ih ko su i gdje idu. Kaze vam da ona i njeni prijatelji idu u glavni grad gdje su upravo dobili posao u
fabrici. Trazite da vam pokaZe svoje osobne dokumente.

Pokazuje vam licnu kartu vase zemlje.

Zatrazite da sve ostale osobe napuste vozilo. Najprije razgovarate s vozacem. | on govori lokalnim
jezikom; ne €ini se da mu je ugodno dok razgovara s vama. | od njega trazite osobne dokumente.
Pokazuje vam licnu kartu vase zemlje.

Obratite se muskarcu i dvjema Zenama koji su sjedili na zadnjem sjedistu. Cim s njima pokusate razgovarati,
Zena sa suvozacevog sjediSta po¢ne govoriti stranim jezikom. Mislite da se radi o jeziku zemlje za koju
vam je receno da je zemlja porijekla zrtava trgovine ljudima. Pitate je Sta radi. Ona vam kaze kako prevodi
za vas. Ponovo poku$ate razgovarati s ovim osobama. Ona vas prekida, govoreci jezikom za koji vam se
¢ini da je neki drugi strani jezik. PokaZete im da izvrnu svoje dZzepove. Prazni su. Pokazete im lokalnu li¢nu
kartu u pokusaju da im objasnite da vam pokazu svoje. Cini se da vas ne razumiju.

2.2. Koji se pokazatelji mogu uociti?

(Napominjemo da ovo nije iscrpna lista)

B Osoba koja govori u ime drugih.

B Jezik koji se koristi je jezik mjesta koje je poznato kao mjesto odakle dolaze Zrtve trgovine
ljudima.

m  Cini se da se radi o grupi ljudi iz razli¢itih zemalja koji putuju zajedno.

Neki od ovih ljudi uz sebe nemaju nimalo novca.
m  Cini se da nemaju osobnih dokumenata.
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2.3. Sta biste jos trebali utvrditi?

(Napominjemo da ovo nije iscrpna lista)

Gdje se nalaze osobni dokumenti?

Kakav je odnos medu ¢lanovima grupe?

Poznaju li se medusobno? Ukoliko poznaju, kako?

Ukoliko kaZu da se medusobno poznaju, kako se drugi ljudi zovu?

Odakle su?

Kojim jezicima govore?

Kod koga je novac, ukoliko ga imaju?

Sta se jo$ nalazi u automobilu? Npr. kakvu prtljagu imaju i gija je?

Nalaze li se u vozilu mobilni telefoni ili drugi predmeti od interesa u smislu dokaza?
Zbog Cega putuju?

2.4. Dalije u pitanju trgovina ljudima?

Na ovakvu vrstu situacije veoma Cesto nailaze policijski sluZbenici Sirom svijeta — situacije nisu
identi¢ne, ali zajednicki faktori jesu.

Ovdje su prisutni odredeni pokazatelji trgovine ljudima — ali bi se moglo raditi i 0 neCemu drugom.
Moze se raditi o krijumcarenju ljudi. Takoder je mogucée da se radi upravo o onome $to vam je rekla
Zena koja je govorila sve vrijeme — grupi prijatelja koja putuje zajedno radi zaposlenja.

Slu€aj dodatno komplicira €injenica (kako je to i stvarno u mnogim slu¢ajevima) da ne govorite sve
jezike koji se ovdje koriste. Resursi su vam, vjerovatno, veoma ograni¢eni — mozda ¢ak samo vi i vas
kolega.

Situacija je slozena. Medutim, prisutni su dovoljni pokazatelji koji zahtijevaju da obavite dodatnu
istragu.

2.5. Kako biste mogli utvrditi?

Osnovni nacin na koji ¢ete otkriti radi li se o trgovini ljudima, barem u inicijalnim fazama, je da pazljivo
ispitate sve prisutne osobe. Razgovor s njima bi trebalo obaviti u skladu sa smjernicama u Planu
nastavnog sata 2 — ,Pokazatelji trgovine ljudima®“. Ukratko, bilo bi vazno grupu razdvojiti kako jedni
druge ne bi zastraSivali, a vazno je i da (ukoliko je to moguée) ne koristite ljude iz grupe ili druge
nepoznate ,dobrovoljce” kao prevoditelje. Ukoliko ih morate koristiti, pitanja ogranicite na minimum i
uvijek naknadno provjerite Sta je reCeno kada budete imali prevoditelja kojem mozete vjerovati.

Od znatnog interesa mogu biti i drugi predmeti iz automobila. Tako npr. €injenica da ste sve dokumente
nasli kod jedne osobe moze sugerirati da je to osoba koja na odredeni na€in ima kontrolu; isto se
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odnosi i na posjedovanje novca. Ukoliko budu pronadeni mobilni telefoni, trebalo bi biti moguce, u
odredenom trenutku, analizirati podatke s istih, koji ¢e potvrditi ili opovrgnuti iskaze. Jednostavne
stvari poput racuna, novina, potvrda o placenoj putarini, pisane ceduljice, itd., svi ovi predmeti mogu
biti od koristi u stvaranju slike o tome da li se radi u datom slucaju o trgovini ljudima ili ne.

Neke od ovih istraga mogu prili€no brzo dovesti do rezultata; za druge ¢e biti potrebno viSe vremena.
Da bi se doSlo do pune istine, vjerovatno ce biti potrebno odredeno vrijeme.
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3. Vjezba na konkretnom primjeru 3 — Sluzenje u

domacinstvu

3.1. Narativ

Policija je otiSla u ku¢u kako bi se raspitala o automobilu koji je ukraden s ulice ispred kuce. Vrata

je otvorila djevojka adolescentske dobi. Djevojka se €ini veoma uplaSenom. MrSava je i odjeca joj

izgleda prljavo. Policajci je pitaju da li joj je majka kod kuce. Ona im kaze kako ovo nije ku¢a njene

majke i kako u kuc¢i nema nikoga drugog. Policijski sluzbenici pitaju Cija je ku¢a, a ona im odgovori da
je kuca gospode A, gospode kod koje ona radi.

Policajci pitaju da li mogu ucéi. Djevojka kaze da mogu i odvede ih u kuhinju. U uglu prostorije su zastori
koji su djelomi¢no odgrnuti. 1za zastora policajci vide dusek, nesto starih deka i nekoliko komada
odjece. Na stolu je tanjir na kojem su, kako se €ini, ostaci hrane, postavljeni kao obrok. Na djevoj€inim

rukama primjecuju crvene tragove.

3.2. Koiji se pokazatelji mogu uogiti?

(Napominjemo da ovo nije iscrpna lista)

Djevojka spava na istom mjestu gdje i radi (hrana, kuhinja, koferi s odje¢om, mali dekorativni
predmeti, itd.).

Spava na neprimjerenom mjestu.

Tu je nesto odjece.

Moguce discipliniranje primjenom nasilja (tragovi na njenim rukama).

Moguce je da za jelo dobija samo ostatke hrane.

3.3. Sta biste jos mogli utvrditi?

(Napominjemo da ovo nije iscrpna lista)

Da li djevojka Zivi u kuéi?

Da li djevojka spava na duseku u kuhinji?

Ima li ikakav privatni prostor, poput viastite sobe?

Jesu li ostaci jela nediji obrok? Ukoliko jesu, jesu li ti ostaci njen obrok?
Da li ikada napusta kuéi?

U kakvom je odnosu s ljudima koji su vlasnici ku¢e?

Koliko dugo radi svakoga dana?

Je li placena za rad? Ukoliko jeste, koliko?

Prakti¢na vjezba 3 - Sluzenje u domacinstvu 1 3



B Razgovara li s porodicom, prijateljima, itd.? Ukoliko ne, zasto?

Sta radi u svoje slobodno vrijeme?
B Koliko joj je godina? (Mozda je premlada da bi mogla dati pristanak za rad.)

3.4. Dalije u pitanju trgovina ljudima?

lako to nije sigurno, mogu se uoditi jaki pokazatelji da bi se moglo raditi o trgovini ljudima koje vrijedi
ispitati.

3.5. Kako biste mogli utvrditi?

Iz onoga $to ste sami uodili promatranjem vec¢ imate prilicno informacija — krevet u kuhinji, ostaci
hrane, djevoj€ino preplaSeno ponasanje, itd. Jasno je da s djevojkom trebate obaviti razgovor.
Obavljanje razgovora se Cesto percipira kao veoma zvani¢an proces, posebno ako ga obavljaju
policijski sluzbenici. U ovom je slu¢aju, medutim, najbolje da primijenite veoma nesluzben pristup i da
obavite razgovor poput obi¢ne konverzacije. U ovoj situaciji je viSe prilika za to.

MozZete je, npr. pitati kakvu vrstu hrane voli jesti. To bi onda moglo dovesti do pitanja koliko Cesto
tu hranu jede, a potom Sta obi¢no jede i koliko ¢esto. Mogli biste je pitati i Sta voli raditi u slobodno
vrijeme; to bi moglo dovesti do toga da vam kaze kako ima jako malo ili nimalo slobodnog vremena.
Puno je drugih stvari za koje biste mogli pokazati interes i kojima se mozZe pristupiti na ovakav,
neformalan nacin.

Zapamtite, radi se tek o inicijalnom razgovoru radi utvrdivanja statusa Zrtve koji vam treba pomodi
da odlucite da li je potrebna dodatna, detaljnija istraga. Ne bi bilo primjereno pokusati dobiti detaljan
iskaz o tome otkud djevoijci crveni tragovi na ruci, ko je u tom procesu ucestvovao, tacnim detaljima
o tome kako je ozlijedena, itd. Na sva ova pitanja Cete trebati dobiti odgovor, ali ¢e se to vjerovatno
dogoditi kada zapocne zvani¢na istraga.

Na ovom c¢e mjestu, takoder, mozda biti i mjesto dogadaja na kojem ¢e se raditi uvidaj. Kada budete

razgovarali s istraziteljima, pobrinite se da spomenete faktore poput prostora za spavanje kako bi
znali gdje da po€nu traziti dokaze.
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4. Vjezba na konkretnom primjeru 4 - Bordel

4.1. Narativ

Policija je dobila prituzbe da se odredena zgrada koristi kao bordel. VrSe raciju u zgradi.
U prostorijama se nalazi deset zena.
Jedna od tih Zena je, kako se &ini, domaca; kada je policija usla, ona je sjedila za recepcijom.

Ostalih deset su strankinje. Niti jedna od njih ne govori lokalni jezik, osim kada jedan od policajaca
pokuSa razgovarati s jednom od zena, ona mu odgovara nizom rije€i na domacem jeziku koje se
odnose na seks. Policijski sluzbenici prepoznaju jedan od jezika koji koriste neke od Zena, ali se
koriste najmanije josS dva jezika.

U zgradi se nalazi mala kuhinja u kojoj ima tjestenine, konzerviranog paradajza i druge jeftine hrane.
Kuhinja je prljava. Sa &trika, prikaCenog o strop, visi odjeca.

Bordel je podijeljen u odredeni broj malih separea. Pod svakim od kreveta nalaze se mali koferi.
Policajci ih pretrazuju i u njima pronalaze manje koliine odjece. Veliki dio ove odjece je seksi —
provokativna odje¢a. U nekim od ovih separea Zene imaju skrivene fotografije djece, male dekorativne
predmete i pisma na svom jeziku (jezicima).

U dva separea na zidovima se vidi nedto razmazane krvi. U druga dva, na ¢ar3afima se vidi veliki broj
starih krvavih mrlja.

Na zidovima separea vide se znakovi na lokalnom jeziku koji, kako se €ine, predstavljaju meni usluga
u ponudi. Neke su u Siframa i €ini se da se odnose na seksualne akte poput analnog seksa te s dvije
razliite cijene za svaki seksualni akt — pri E¢emu je druga cijena dvostruko vida od prve.

Niti jedna od zena nema osobnih dokumenata. Na prvi mah ne razumiju zahtjeve da pokazu svoje
dokumente, ali onda jedna od njih poginje govoriti: ,Sefica, Sefica“ na lokalnom jeziku i pokazuje na

Zenu na recepciji. Policija s njom razgovara, ali im ona kaze da ne zna ni za kakve dokumente.

Niti jedna od zena kod sebe nema novca, niti se u separeima moze pronaci ikakav novac. Veliki iznos
novca pronaden je u ladici u malom uredu.
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4.2. Koji se pokazatelji mogu uogiti?

(Napominjemo da ovo nije iscrpna lista)

Osobe spavaju tamo gdje rade (hrana, kuhinja, koferi s odje¢om, mali dekorativni predmeti, itd.).
Oskudna odjeca.

ViSe jezika medu istim osobljem.

Odjec¢a povezana sa seksualnim uslugama.

Znaju samo rijeCi koje se odnose na seks.

Nemaju dokumente.

Nemaju novca.

Moguci dokazi o nasilju (krv u separeima, itd.).

Ponuda ,ekstremnih® seksualnih usluga.

Moguce je da se nudi seks bez zastite (dvije razli€ite cijene).

4.3. Sta biste jos mogli utvrditi?

(Napominjemo da ovo nije iscrpna lista)

Potvrditi da li Zene zive u tim prostorijama.

Sele li ih s jednog mjesta na drugo?

Imaju li uvijek pratnju?

Kakvo im je radno vrijeme?

Sta se de$ava s novcem koji zarade?

Mogu li odbiti bilo kojeg klijenta/vrstu seksa/seks bez zastite?

Gdje su im osobni dokumenti?

4.4. Dallije u pitanju trgovina ljudima?

Vidljivi su znac&ajni indikatori da se radi o trgovini ljudima, ali situacija je sloZena.

Granica izmedu pristajanja osobe da radi kao seksualni radnik i da bude prisiljena ili natjerana na to
Cesto je prilicno nejasna. Ono $to komplicira ovo pitanje odnosi se na osobe koje su u proSlosti bile
seksualni radnici, one koje su pristale da rade kao seksualni radnici, ali nisu pristale na koli€inu i vrstu
seksa na koji su prisiljene, te one koje su izvorno bile zrtve trgovine ljudima, a koje sada zauzimaju
,<fukovodne* pozicije.

Trenutno nema direktnih dokaza da se radi o trgovini ljudima, ali ih ima dovoljno da izazovu nasu
sumnju.
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4.5. Kako biste mogli utvrditi?

Odredene bi se informacije mozda mogle dobiti kroz inicijalni razgovor na licu mjesta radi utvrdivanja
statusa Zrtve, pod pretpostavkom da je dostupan prevoditelj. Neka od Zena bi mogla pruZiti direktne
informacije da je tu mimo svoje volje. Ovi bi se razgovori, medutim, morali obaviti na obziran nacin
i obuhvatiti samo osnovne informacije ili informacije koje su potrebne odmah, kako bi se sprijecila
ozbiljna Steta ili zastitili njihovi Zivoti. Tokom inicijalnog ispitivanja radi utvrdivanja statusa zrtve ne bi
bilo primjereno traziti informacije o osjetljivim pitanjima poput pitanja o vrsti seksualnih ¢inova, koje
su Zene bile obavezne Ciniti.

Dodatni razgovori bi se morali obaviti uz primjenu tehnika rada s ugrozenim svjedocima. Izazov po
tom pitanju je taj to osobe, koje treba ispitati, mogu odbiti da dodu na razgovor.

U prostorijama e se vjerovatno prikupiti zna¢ajne dodatne informacije za dalje istrazivanje, uklju€ujudi,
npr. mobilne i fiksne telefone, ispise telefonskih brojeva, novac, otiske prstiju onih koji su postavili
plakate, itd.

Nije vjerovatno da ¢e takav materijal osigurati informacije koje odmah i direktno potvrduju da li se radi
ili ne radi o trgovini ljudima. Generalno, osnovna i primarna obaveza osoba koje prve dolaze na mjesto
dogadaja bit ¢e da saCuvaju materijal koji predstavlja potencijalne dokaze. Druga ¢e im obaveza biti
da istrazitelje informiraju o tome kakvi se potencijalni dokazi tu nalaze. U nekim situacijama (na
veoma udaljenim lokacijama, kod nedostatka resursa), osobe koje prve dolaze na mjesto dogadaja
moZzda budu obavezne i prikupiti potencijalni dokazni materijal.

Cakikada inicijalni razgovor ne nudijasne zaklju¢ke, pribavljene informacije istraziteljima omoguc¢avaju

da prate i proaktivno istrazuju osobe koje su u dati slu¢aj uklju¢ene. Tako bi se trebale pribaviti dodatne
kvalitetne informacije, na osnovu kojih se moze odluditi da li se u ovom slucaju radi o trgovini ljudima.
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5. Vjezba na konkretnom primjeru 5 — Farma

5.1. Narativ

Policijski sluzbenici pozvani su na farmu slijedom prijave o tome da je s farme ukradena odredena
mehanizacija. Odlu€uju se raspitati na susjednim farmama.

Dolaze na jednu od susjednih farmi. Na farmi se nalazi glavna i pomoéne zgrade. Cini se da na farmi
nema nikoga. Cuju buku koja dolazi iz velike $upe.

Odlaze do Supe i utvrde da su vrata zaklju¢ana. Mogu ¢uti kako unutra ljudi rade. Pokucaju na vrata,
ali niko ne otvara.

Jedan od policajaca odlazi do prozora na boénoj strani objekta i penje se kako bi pogledao unutra.
Cini se da ljudi unutra pakiraju krompir. Privlagi paznju jednog od radnika. Svi unutar $upe prestaju
raditi i izgledaju uplaseno. Vrata na zgradi se otvaraju i policijski sluzbenici ulaze unutra.

Unutar Supe zati¢u dvanaest osoba. Cini se da jedna od tih osoba govori lokalni jezik, ali s jakim
stranim naglaskom. Niko drugi izgleda ne govori lokalni jezik.

Sve osobe su obuc€ene lagano, u odjeéu za svaki dan.

Policajci u objektu vide grubo napraviljene lezaje, od kojih su neki u prostoru u kojem se nalazi
mehanizacija, a neki u prostoru gdje su uskladisteni krompiri i vrece.

U objektu nema sanitarnog ¢vora.

U objektu se nalazi i maniji prostor s nesto hrane u konzervama, nekoliko Serpi i malo poljsko kuhalo.
Tu je i viSe znakova na stranim jezicima, okrenutih k unutrasnjosti objekta.

Niti jedna od zateCenih osoba nema osobnih dokumenata.

5.2. Koji se pokazatelji mogu uogiti?

(Napominjemo da ovo nije iscrpna lista)

Ljudi spavaju tamo gdje rade (,kreveti“ u blizini opreme, itd.).

Zive u trodnim i neodgovarajuéim prostorijama.

Ovisni su 0 svom poslodavcu u smislu usluga (smjestaj, (Io8) toalet te prostor za objedovanje).
Moguce je da su odjeveni u neodgovarajuéu odjecu.

Moguce je da se njihovo kretanje kontrolira.
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5.3. Sta biste jos mogli utvrditi?

(Napominjemo da ovo nije iscrpna lista)

Da li Zive u tim prostorijama?

Gdje spavaju?

Gdje se hrane?

Gdje idu u toalet?

Na kojoj masini/opremi rade?

Da li su obuceni za rad na toj masini/opremi?
Da li imaju ugovor? Ukoliko imaju, gdje je i razumiju li ga?
Da li im je dopusteno da odu?

Sta pi$e na obavijestima?

Kakvo im je radno vrijeme?

Da li im je dostupan novac?

Gdje su im osobni dokumenti?

Ko je tu ,odgovorna osoba”?

5.4. Dalije u pitanju trgovina ljudima?

Kao i u drugim slu¢ajevima, postoje znacajni pokazatelji da se zaista radi o trgovini ljudima i da je
potrebna dodatna istraga.

5.5. Kako biste mogli utvrditi?

Mozda bi se neke informacije mogle dobiti kroz inicijalni razgovor na licu mjesta, pod pretpostavkom
da je dostupan prevoditelj. Ovi bi se razgovori, medutim, morali obaviti na obziran nacin i obuhvatiti
samo osnovne informacije ili informacije koje su potrebne odmah, kako bi se sprije€ila ozbiljna Steta ili
zastitili njihovi Zivoti. Inicijalni razgovori radi utvrdivanja statusa Zrtve ne bave se mozda tako osjetljivim
temama kao 3to je seksualna eksploatacija, ali je i dalje potrebno povesti rauna o ovome. U daljem
toku istrage ove ¢e osobe vjerovatno biti pitane o tome kako su do$le da rade na farmi, itd., ali ova
vrsta pitanja vjerovatno nije primjerena u inicijalnim fazama.

U prostorijama ¢e se vjerovatno pronaci zna€ajne dodatne informacije za dalje istrazivanje, uklju€ujuci,
npr. mobilne i fiksne telefone, telefonski imenik, novac, otisci prstiju onih koji su postavili plakate i
obavijesti oko objekta, itd.

U slu€aju radne eksploatacije veoma je vazno da se zna na kojoj mehanizaciji ili opremi je svaka od
osoba radila. To moze pomoci da se zaklju€i da se radi o eksploataciji, koriStenju neodgovarajuce
opreme, itd. Koli¢ina otisaka prstiju pronadena na mehanizaciji/opremi moze pomoci da se prikaze
koliko je dugo osoba radila na istoj. Isto se odnosi i na prostore za spavanje — prisustvo velikog broja
otisaka prstiju sugerira da je odredena osoba tamo provela ve¢ neko vrijeme.
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Ipak, nije vjerovatno da ¢e takav materijal osigurati informacije koje odmah i direktno potvrduju dali se
u ovom slu€aju odvija trgovina ljudima ili ne. Generalno, osnovna i primarna obaveza sluzbenika, koji
prvi izlaze na mjesto dogadaja, bit ¢e sacuvati materijal koji predstavlja potencijalne dokaze. Druga
¢e im obaveza biti da istrazitelje informiraju o tome kakvi se potencijalni dokazi tu nalaze. U nekim
situacijama (na veoma udaljenim lokacijama, kod nedostatka resursa), sluzbenici, koji prvi dolaze na
mjesto dogadaja, mozda budu morali prikupiti i potencijalni dokazni materijal.
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6. Vjezba na konkretnom primjeru 6 — Nelegalna
aktivnost — prosjacenje

6.1. Narativ

Vlasnica radnji posjeduje mali kiosk u blizini prometne raskrsnice u velikom gradu. Primjecuje troje
djece u dobi od 12 do 14 godina koja prose od vozaca i putnika u vozilima koja se zaustavljaju na
semaforima.

Prati Sta se deSava i vidi kako djecu dovoze u starom automobilu. Vozac je u tridesetim godinama
Zivota. Svakog dana oko 12:00 sati on se vraca. Cini se da od djece uzima sav novac i daje im nesto
za jelo. Ponovo se vra¢a oko 16:00 sati, uzima novac i daje im vode. Oko 20:00 sati vraca se i odvozi
djecu s raskrsnice.

Vlasnica prodavnice poziva policiju, i vi ste policijski sluzbenik koiji izlazi na teren na osnovu poziva.
Vidite situaciju kakvu je ona opisala — djece je Cetvero, dva djeCaka i dvije djevoj€ice i oni prilaze
vozilima na semaforima i prose. Djeca su mr3ava, ali ne izgleda da gladuju. Njihova je odjeca vrlo
pristojna, ali prljava. Radni je dan i djeca idu u $kolu, a ta djeca su, sasvim je ocito, Skolske dobi.

6.2. Koji se pokazatelji mogu uogiti?
Lista nije iscrpna
B Ocito se ponasaju kao da ih neko drugi kontrolira (dovoze ih u autu, od njih se prikuplja novac,

itd.).
B Djeca ne idu u Skolu (vani su i prose u vrileme kada bi trebali biti u Skoli).

Rade nesto Sto nije primjereno djeci.
B U zavisnom su poloZaju.

6.3. Sta biste jo$ Zeljeli saznati?

Lista nije iscrpna

Ko su djeca?

Koliko imaju godina?

Ko je muskarac?

U kakvom su odnosu s njim?

Kakve su djeci upute date?

Ko im je dao upute? Navedeni muskarac ili neko drugi?
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Na koji ih se nacin kontrolira? Prijetnje, zloupotreba autoriteta, prevara, prisila, itd.?
Kakvo im je opée zdravstveno stanje?

Jesu li fiziCki ozlijedena?

Da li im je psihi¢ko zdravlje naruseno?

Sta se de$ava s novcem?

6.4. Dalije u pitanju trgovina ljudima?

Na prvi pogled vidljivi su znacajni pokazatelji da se radi o trgovini ljudima. Muskarac, kako se ¢€ini, ima
kontrolu nad njima i eksploatira djecu, tako $to im uzima novac koji dobiju prosjacenjem. Imajte na
umu da, prema medunarodnom, ali i veéini nacionalnih prava, djeca ne mogu dati pristanak da budu
eksploatirana. Medunarodno pravo definira dijete kao osobu mladu od 18 godina (tacna dob se prema
nacionalnom zakonodavstvu moze razlikovati, ali je vjerovatno da se u ovom konkretnom sluc¢aju radi
o djeci i prema nacionalnom zakonodavstvu).

6.5. Kako biste to utvrdili?

Jasno je da morate pristupiti djeci, razgovarati s njima i promatranjem utvrditi da li imaju ozljeda, itd.
Ovaj slucaj predstavlja dilemu koju nije lako razrijesiti. Dakle, da li pustiti djecu da nastave prositi dok
se muskarac ne vrati te tako mozda uhvatiti trgovca ljudima ili intervenirati, Cime ¢ete mozda uzbuniti
trgovca ljudima i istragu uciniti znatno slozenijom?

Trebate primijeniti tehnike procjene rizika. Odluka koju donesete zasnivat Ce se na viSe faktora. Nacin
na koji djeca prose mozda ih dovodi u ozbiljan rizik od ozljeda koje im mogu nanijeti vozila, Sto znaci
da trebate intervenirati kako biste ih zastitili. Dob djece bi tu mogla biti faktor; veoma malo dijete
moglo bi biti ugrozenije, jer takva djeca nisu u potpunosti svjesna prometa ili su jednostavno premala
da bi ih vozadi vidjeli. Mozda ste od vlasnice prodavnice dobili registracijski broj vozila u kojem ih
muskarac dovozi i odvozi, a u tom slu¢aju mozete biti prilicno sigurni da mu mozete uci u trag, vratio
se on trazedi djecu ili ne. Mozda odlucite da imate dovoljno dobar opis muskarca i vozila te djecu
mozete ukloniti s ulice i saCekati da se muskarac vrati po njih.

Razgovor s djecom uvijek predstavlja izazov, a u vaSem zakonodavstvu moZda postoje posebni
zahtjevi u smislu kako se trebaju obaviti. Generalna smjernica bi bila da u fazi inicijalnog razgovora
od djece trazite odgovor na tek minimalni broj pitanja. Dodatna se ispitivanja mogu provesti u kasnijoj
fazi, a idealno bi bilo da ih obave stru¢no obuceni sluzbenici.

Takoder biste trebali biti svjesni da mozda jedno ili viSe djece imaju mobilne telefone i da su im mozda
date upute da, ukoliko naidu na probleme, poput dolaska policije, kontaktiraju navedenog muskarca.
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1. Uvod

Cilj ove lekcije je da osigura osnovne primjere dobre prakse za primjenu, naroCito u razgovoru radi
utvrdivanja statusa zrtve. Nije namijenjena podu€avanju o nacinu obavljanja cjelovitog ispitivanje
zrtava/zrtava svjedoka/osumnjicenih.

Simulacijska vjezba zasniva se na Hipotetickom slu€aju 2 — Na putu

1.1. Ciljna grupa polaznika

Ova je lekcija namijenjena svima koji, u okviru svojih duznosti, mogu naiéi na trgovinu ljudima,
ukljuCujuci i:

policijske sluzbenike;

pripadnike Grani¢ne policije;

inspektore rada;

socijalne radnike;

zdravstvene i inspektore sigurnosti na radu;

zaposlene u obrazovnim institucijama.

Lekcija obuhvata niz vjezbi koje se bave konkretnim oblikom trgovine ljudima i konkretnim kontekstom
u vezi s tim. Ove vjezbe ne moraju biti od znacaja za neke od navedenih duznosti, ali program nudi
i cijeli niz drugih vjezbi vezanih za konkretne slu¢ajeve koji se mogu prilagoditi kontekstu odredenog
opisa posla, uz koriStenje osnovne strukture ovog Plana nastavnog sata.

1.2. Ciljevi ucenja

Cilj ove simulacijske vjezbe je ulvrstiti stiecanje znanja kroz prakti¢nu demonstraciju te procijeniti da
li je primijenjen ispravan pristup.

1.3. Prethodno znanje

Pretpostavlja se da su polaznici ve¢ obradili ,Lekciju 2 — Pokazatelji trgovine ljudima®“.

Prije realiziranja ove simulacijske vjezbe mozda ¢ete prvo obraditi Lekciju 3 — Razgovor radi utvrdivanja
statusa Zrtve trgovine ljudima.
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2. Scenarij

Scenarij ¢e biti distribuiran osobama koje igraju uloge u istom. U daljem tekstu dajemo dodatne upute.

Osoba A (zena na prednjem putnickom sjedistu) je trgovac ljudima. Stanovnica je zemlje u kojoj je
vozilo zaustavljeno (Plava zemlja). Radi s posrednikom u zapo$ljavanju na dovodenju ljudi u Plavu
zemlju, kako bi radili u gradevinarstvu.

Ogladavanje se vrsi putem interneta. U oglasima se navodi da se radi o dobro plaéenom poslu.
Zrtve koje odgovore na oglas dovode se u Plavu zemlju, a tada prijetnjama, nasiljem i stavljanjem
u duzni¢ko ropstvo bivaju prisiliene da rade za izuzetno nisku dnevnicu. Posao osobe A je da se sa
Zrtvama sastane odmah preko granice u Crvenoj zemlji i da ih ilegalno prevede preko granice. Vozi je
njen prijatelj, osoba B. U proteklih je godinu dana obavila veci broj ovakvih putovanja.

Osoba B (vozac) takoder je stanovnik Plave zemlje. Prijatelj je osobe A i ovakva je putovanja obavio
vise puta.

Osobe C, D i E su zrtve trgovine ljudima. Sve su stanovnice Crvene zemlje. Prije nego Sto su upoznale
osobu A nisu se medusobno poznavale.

Osobe C, D i E su se javile na oglas u kojem se traZze osobe za rad u Plavoj zemlji. Oglas je objavljen
na internetu. Oglasom su se traZili radnici na gradilistima. Odredena korespondencija je obavljena
putem e-maila i svima im je re¢eno da odu u jedan grad u Crvenoj zemlji, na granici sa Plavom
zemljom. Tamo su se, u malom hotelu, susreli s osobom A.

Osoba A im je svima uzela pasoSe i rekla im da Ce ih te noCi odvesti u Plavu zemlju. Uzela im je i svu
gotovinu, govoreci kako ¢e kod nje biti na sigurnom.

Krenuli su na put manjim cestama u unutradnjosti zemlje sve dok ih oko Cetiri sata kasnije nije
zaustavila policijska patrola.
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3. Metod izvodenja

3.1. Priprema za simulacijsku vjezbu

Polaznici bi morali poznavati sadrzaj Vjezbe na konkretnom primjeru 2 — Na putu.

Simulacijska vjezba je najdjelotvornija nakon $to polaznici obrade Lekciju 2 — Pokazatelji trgovine
ljudima te niz popratnih zadataka obuhvacenih modulom ove vjezbe na konkretnom primjeru.

Zatrazite od pet dobrovoljaca da igraju uloge iz scenarija.
Osobe koje ¢e igrati ove uloge izvedite iz prostorije.

Ostatak grupe podijelite u parove ili timove od po tri u¢esnika (ovo moze ovisiti o sastavu policijskih
patrola na vasem lokalitetu).

Dijelove scenarija podijelite svakoj od grupa.
Uputite ih da procitaju scenarij i planiraju radnje koje ¢e poduzeti.

Otidite do osoba koje igraju navedene uloge te im ili distribuirajte dijelove koji se odnose na njihove
uloge i recite da ih procitaju ili ih usmeno uputite u njihove uloge.

Dobrim se iskustvom pokazalo da osobe koje igraju uloge zamolite da ponove upute.

Ukoliko na raspolaganju imate automobil, osobe koje igraju uloge mozete smijestiti u njega.
Preporucuje se da vozilo sve vrijeme miruje. Prednost koju daje koriStenje pravog vozila je ta sto
doprinosi realisticnosti scenarija; nedostatak je Sto cijelu grupu polaznika morate premijestiti vani, ljudi
mozda budu imali problema da ¢uju i vide $ta se dogada (posebno ukoliko policijski sluzbenici odlu¢e
osobama, koje igraju uloge iz scenarija, dopustiti da ostanu u automobilu dok s njima razgovaraju), a
i vremenske prilike mogu biti loSe.

Na viSe lokaliteta se djelotvornim pokazala sljedec¢a metoda — nekoliko stolica se postavi u raspored
kao u automobilu — dvije naprijed i tri pozadi. Prednosti ovakve metode su da je jednostavna, da svi
mogu Cuti Sta se deSava i da Stedi vrijeme; nedostatak je 5to u pocetku moze izgledati smijeSno — ali
iskustvo je pokazalo da to brzo prode i da moZe doprinijeti nivou energije unutar grupe.
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3.2. Upute za osobe koje igraju uloge

Osoba koja igra ulogu ,,A“

Trgovac ste ljudima. Stanovnik ste Plave zemlje. Radite za posrednika u zapoS$ljavanju i dovodite
ljude u Plavu zemlju, kako bi radili u gradevinarstvu. Oglasavanje se vrsi putem interneta. U
oglasima se navodi da se radi o dobro placenom poslu. Znate da se time ljudi, u stvari, varaju i da
¢e prijetnjama, nasiljem i duznickim ropstvom biti natjerani da rade za iznimno niske dnevnice.

Va$ se posao sastoji u tome da se sa zrtvama sastanete odmah iza granice u Crvenoj zemlji te
da ih ilegalno, sporednim putevima, prevedete preko granice. Od zrtava ste uzeli sve pasoSe i sav
novac. Rekli ste da to radite da bi pasosi i novac bili na sigurnom, a u stvari ste to ucinili kako biste
ih vi i drugi trgovci ljudima drzali pod kontrolom, pod prijetnjom da &ete ih prijaviti policiji za ilegalan
ulazak u Plavu zemlju i kako biste novac zadrzali za ,troSkove* te kako biste bili sigurni da kod sebe
nemaju nimalo novca koji bi im pomogao da odu.

B je vas$ kucni prijatelj. Mnogo puta vas je vozio ovom rutom. Dobro ga placate, ali mu nikada niste
rekli Sta se tacno dogada.

Osoba koja igra ulogu ,,B*

Vi ste vozac. Stanovnik ste Plave zemlje. Prijatelj ste osobe A koju znate veé dugo godina. Vozite
za nju. Redovno je vozite ovom rutom kako biste u Crvenoj zemlji pokupili ljude i ilegalno ih prevezli
preko granice u Plavu zemlju. Dobro ste placeni. Nikada, u stvari, niste ni pitali o Eemu se radi, ali
vjerujete da se radi o krijumc¢areniju ljudi.

Osobe koje igraju uloge ,,C, D, i E“

Iste informacije dajete osobama C, D i E.

U Crvenoj zemlji u kojoj zivite nemate posao.

Ranije ste radili razne poslove na gradevinama u Crvenoj zemlji. Gradevinska industrija u Crvenoj
zemlji, nazalost, stagnira i posla nema.

Na internetu ste vidjeli oglas za posao u gradevinarstvu i javili ste se na njega. S vama su obavili
telefonski intervju i primljeni ste.

Receno vam je da odete u jedan hotel u nekom gradu u Crvenoj zemlji na granici sa Plavom
zemljom u odredeni dan i vrijeme te da ponesete pasos.

Kada ste otisli na ugovoreno mjesto, sastali ste se sa osobom A. Nikad ranije niste upoznali niti
osobu A niti bilo koga od drugih osoba tamo.
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Osoba A vas je uvela u vozilo koje je vozila osoba B. Rekla vam je da ¢ée, u slu¢aju da neko zaustavi
automobil, govoriti samo ona.

Automobilom ste putovali 10Sim seoskim putevima sve dok vas, nekih Cetiri sata kasnije, nije
zaustavila policija.

3.3. lzvodenje simulacijske vjezbe

Ova simulacijska vjezba ne bi trebala trajati duze od deset minuta, dokad bi ve¢ trebalo da je dostupan
osnov za sticanja znanja te bi ista trebala biti na raspolaganju za diskusiju tokom razgovora nakon
simulacijske vjezbe.

Informacije za edukatore
Edukatori bi trebali traZiti sljedece:

B Dalisu ,policijski sluzbenici preuzeli kontrolu nad situacijom?
B Posebno, da li su razdvojili ,putnike” vozila?
B Da li su postavljali odgovarajuca pitanja, npr.:

Ko su ljudi s kojima putujete?

Zbog &ega ste na putu?

Gdje putujete?

Odakle ste dosli?

Kod koga su dokumenti?

Ukoliko nemate dokumenata, kod koga su?

o o o I

Koje su vam razloge naveli za to $to vam uzimaju dokumente?

3.4. Razgovor nakon simulacijske vjezbe

Nakon $to zaustavite simulaciju, porazgovarajte i pruzite informacije sljedeéim redom:

B Policijski sluzbenici®;
B Putnici‘ u vozilu;
B Promatradi.

Od ,policijskih sluzbenika“ biste trebali traziti da opiSu kakav im je bio plan, da komentiraju koliko
djelotvorno su ga uspjeli realizirati te da identificiraju izazove s kojima su se suogili.

,Putnike” bi trebalo pitati da li misle da ,policijski sluzbenici“ prema njima postupaju na odgovarajuci

nacin s obzirom na ulogu koju su preuzeli, dakle da li su preuzeli kontrolu nad nastojanjima ,trgovca
ljudima“ da intervenira kada oni razgovaraju s drugima.
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Od promatraca bi trebalo zatraZiti da prokomentiraju o tome da li se njihov vlastiti plan u bilo kojem
smislu razlikovao od plana koji su opisali ,policijski sluzbenici“ te ako jeste, u Eemu. Takoder bi od njih
trebalo zatraziti da detaljno prezentiraju na€ine na koje misle da se mogu rijesSiti izazovi s kojima su
se suodili ,policijski sluzbenici®.
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1. Uvod

Cilj ove lekcije je da osigura osnovne primjere dobre prakse za primjenu u razgovorima radi utvrdivanja
statusa zrtve. Nije namijenjena predavanju o tome na koji se nacin provodi detaljno ispitivanje zrtava/
Zrtava svjedoka/osumnijicenih.

Koristi se prilagodena verzija standardnog PEACE modela razgovora.
Glavna simulacijska vjezba zasniva se na hipotetickom slu€aju 3 — Sluzenje u domacinstvu.

Daju se i konkretne smjernice za primjenu vjezbe na konkretnom slu¢aju 4 — Bordel i 5 — Farma, kao
osnove za sliéne simulacijske vjezbe.

1.1. Ciljna grupa polaznika

Ova je lekcija namijenjena svima koji u okviru svojih sluzbenih duznosti mogu naici na trgovinu ljudima,
ukljucujudéi i

policijske sluzbenike;

pripadnike Grani¢ne policije;

inspektore rada;

socijalne radnike;

zdravstvene radnike i inspektore sigurnosti na radu;
obrazovne djelatnike.

Lekcija obuhvata niz vjeZbi koje se bave konkretnim oblikom trgovine ljudima i konkretnim kontekstom
u vezi s tim. Ove vjezbe ne moraju biti od znacaja za neke od navedenih profesija, ali program nudi i
cijeli niz drugih vjezbi vezanih za konkretne sluc¢ajeve. Vjezbe se mogu prilagoditi konkretnoj ulozi, uz
koristenje osnovne strukture ovoga Plana nastavnog sata.

1.2. Ciljevi uéenja

B Opisati u kraéim crtama izazove na koje se nailazi u toku razgovora radi utvrdivanja statusa
zrtve trgovine ljudima;

B Navesti svrhu razgovora radi utvrdivanja statusa zrtve trgovine ljudima;

Prisjetiti se osnovnih elemenata PEACE modela razgovora;

B Opisati kako se PEACE model moze primijeniti na razgovor radi utvrdivanja statusa Zrtve
trgovine ljudima;

B Objasniti razliCite pristupe u obavljanju planiranih i neplaniranih razgovora radi utvrdivanja
statusa zrtve trgovine ljudima;
B Demonstrirati primjenu navedenih ciljeva kroz simulacijsku vjezbu.
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1.3. Prethodno znanje

Pretpostavlja se da su polaznici ve¢ savladali lekciju 2 — Pokazatelji trgovine ljudima.

Mozda prije ove simulacijske vjeZzbe budete htjeli obraditi lekciju 3 — razgovor radi utvrdivanja statusa
Zrtve trgovine ljudima.

Pregled

Ova se simulacijska vjezba zasniva na vjezbi: ,Radnik u domacinstvu®.
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2. Simulacijska vjezba: angaziranje i objasnjavanje

2.1. Metod izvodenja

Pitajte u€esnike da neko od njih dobrovoljno igra ulogu potencijalne Zrtve trgovine ljudima u vjezbi na
konkretnom sluc¢aju: Radnik u domacinstvu.

Tu osobu zamolite da napusti ucionicu.

Ostatak grupe podijelite u parove (ako je u toku realizacija Plana nastavnog sata 3: razgovor radi
utvrdivanja statusa zrtve trgovine ljudima, grupa je mozda ve¢ podijeljena u parove).

Kazite polaznicima da trebaju primijeniti fazu ,angaziranja i objasnjavanja“ u razgovoru s osobom iz
vjezbe ,Radnik u domacinstvu®“. Nakon pet minuta odabrat ¢ete par koji ¢e primijeniti fazu ,angaziranja
i objasnjavanja“ u razgovoru s ,potencijalnom Zrtvom®.

2.2. Informiranje osobe koja igra ulogu potencijalne zrtve

Informirajte osobu koja ¢e igrati ulogu potencijalne Zrtve na sljedeci nacin:

»Agencija za zaposljavanje vas je angazirala za rad u domacinstvu. Obecali su vam da ¢ete imati
dnevnicu od 10 eura, tri obroka dnevno, vilastitu sobu, da ¢ete raditi najvise 10 sati dnevno i imati
najmanje jedan dan u sedmici slobodan. Pristali ste na ove uvjete.

Odbveli su vas u kucu i u njoj ste ve¢ tri mjeseca. Spavate u maloj ostavi u straznjem dijelu kuhinje,
za jelo dobivate samo ostatke hrane, radite najmanje 12 sati, a ponekad i do 16 sati dnevno. Mislite
da vam placaju oko 10 eura sedmi¢no.

Prije nekoliko dana pozalili ste se vasem poslodavcu da vam je obecéano viSe novca. Poslodavac (on/
ona) se naljutio i po€eo vikati. Rekao je da ¢e, ukoliko pokuSate otici, reci policiji da ste nesto ukrali.
Rekli ste kako niste lopov. Va$ vas je poslodavac zgrabio za ru¢ne zglobode, vristeci i viCuéi na vas.”

U kuc¢u dolazi policija. Ne razumijete zasto je policija tu.

Ovom vjezbom se sagledava nacin na koji osobe, koje obavljaju razgovor, angaziraju ispitivanu
osobu za razgovor i objasSnjavaju. Odgovorite kada vam postave opc¢a pitanja o tome kako ste
proveli dan. Nemoijte im odgovoriti ako vas direktno pitaju o tome da li se vama trguje ili ako vam

postave pitanja zbog kojih se (u vasoj ulozi) osje¢ate neugodno.

Razmotrite mogucénost da osobi koja igra ulogu ponovite klju¢ne informacije ili pak od njih trazite
da ponove upute.
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Pitajte osobu koja igra ovu ulogu da li ima pitanja.
Vratite se ostatku grupe.

Na vecini lokacija trebalo bi biti mogucée postaviti stol i stolice, grupi reéi da je to kuhinja iz scenarija.
Mozda se Cini kako ¢e ovo smanijiti uvjerljivost, ali su na ovaj nacin uspjedno provodene sli¢ne vjezbe.
Jednom kada vjezba poc€ne, sve ucesnike ¢e privucéi ono sto rade ili promatraju.

Odaberite par za koji Zelite da obavi razgovor i zamolite ga da napusti prostoriju, ali da ne razgovara
ni o ¢emu s ,potencijalnom zrtvom*.

Preostalim parovima dodijelite zadatke promatranja. Ovi bi zadaci trebali biti u skladu sa informacijama
iz dijela ,angaziranje i objaSnavanje“ u Planu nastavnog sata 3: razgovor radi utvrdivanja statusa
Zrtve trgovine ljudima. Zadaci su utvrditi:

Da li su uCesnici koji su obavili razgovor s potencijalnom Zrtvom:

sluSali i uvazavali;

prvo postavljali pitanja op¢eg karaktera;

nastojali da ne ostave dojam da je cilj razgovora identifikacija zrtve trgovine ljudima;
koristili otvoreni govor tijela;

promatrali ispitivanu osobu, i

da li su to €inili na odgovarajuci nacin?

Promatradi trebaju zabiljeziti dokaze koji potvrduju njihove zakljucke.
Kad svi u€esnici dobiju potrebne informacije, uvedite osobe koje igraju uloge u ucionicu i zapocnite simulaciju.

S obzirom da je ovaj dio simulacijske vjezbe ograni€en na fazu angaziranja i objasnjavanja PEACE
procesa, vjerovatno ¢e biti prili¢no kratak.

U simulacijskim viezbama, koje se odnose samo na fazu angaziranja i objaSnjavanja osoba koje obavljaju
razgovor, najéesce odmah ili veoma brzo predu na stadij opisivanja. lako se razgovor radi utvrdivanja
statusa zrtve trgovine ljudima Cesto odvija veoma brzo, zbog pritiska koji proizilazi iz okolnosti takva
tvrdnja i ne stoji. TesSko je odluciti u kojem trenutku bi se vjezba trebala zaustaviti, nakon $to je razgovor
ve¢ preSao u fazu opisivanja. Odluka je na vama — ukoliko vjezbu zaustavite prerano, u¢esnici u simulaciji
¢e mozda smatrati kako ih se nedovoljno cijeni ili Cak da su nesto napravili pogreSno; ukoliko proces
zaustavite prekasno, time ¢ete mozda poslati poruku da je u redu odmah preci na fazu opisivanja.

2.3. Diskusija nakon simulacijske vjezbe
Nakon sto zaustavite simulacijsku vjezbu, povedite diskusiju sljedecim redoslijedom:
B Osobe koje obavljaju razgovor;

B |[spitivana osoba;
B Promatraci.
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3. Simulacijska vjezba: faza opisa

3.1. Metod izvodenja

Simulacija faze opisa realizira se na gotovo isti nacin kao i simulacija faze angaZiranja i objaSnjavanja.
Preporucuje se da ulogu ispitivane osobe igra isti uCesnik. Dobro je podsijetiti ih na ,njihovu® pricu.

Uc&esnike opet podijelite u parove. Ukratko im objasnite da u fazi opisa trebaju postavljati pitanja
istoj ispitivanoj osobi. Nakon deset minuta odabrat cete par koji ¢e od potencijalne Zrtve uzeti ,opis”
dogadaja.

Preostalim timovima dodijelite promatracke zadatke. Ove bi zadatke trebalo uskladiti sa informacijama
iz dijela ,Opis“ iz Plana nastavnog sata — razgovor radi utvrdivanja statusa Zrtve trgovine ljudima.
Zadaci se sastoje od sljedeceqg:

Da li su osobe koje su obavile razgovor uradile sljedece:

Da li su postavljale otvorena pitanja?

Da li su razradivale odgovor?

Da li su koristile zatvorena pitanja?

Da li su obuhvatile odgovaraju¢e teme?

Da li su polako uvodile direktna pitanja koja se odnose na trgovinu ljudima?
Da li su pokazale da sluSaju aktivno?

Da li su predloZile upotrebu ,tajnog znaka“?

Promatraci trebaju zabiljeziti dokaze koji potvrduju njihove zakljucke.
Nakon $to zaustavite simulaciju, povedite diskusiju sljede¢im redoslijedom:

B Osobe koje su vodile razgovor;

| Ispitavana osoba;
B Promatradi.
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4. lzmjene

Mozda budete htjeli izmijeniti ovu simulacijsku vjezbu kako biste uzeli u obzir razliCite profesije
uCesnika, osobe koje bi u€estvovale u vjezbi te karakter trgovine ljudima u vasoj zemlji.

Relativho jednostavno moZete iskoristiti ovu strukturu za osmis$ljavanje simulacijske vjezbe koja bi
odgovarala vasim potrebama.

Ako su ucesnici razlicitih profesija, mozete jednostavno izmijeniti uloge osoba koje obavljaju razgovor
—to mogui biti socijalni radnici, inspektori rada itd., ovisno o tome ko su vasi u€esnici. Mora se osigurati
vjerodostojnost — osoba koja ima tu ulogu moze se jednog dana uistinu naci u takvoj situaciji.

Uzmite u obzir da se opisani pristup ne ograni¢ava samo na sluzbeni razgovor. Moguce ga je primijeniti
na bilo koju vrstu razgovora. Cak i kada neko nije ovlasten da obavlja razgovor, tu osobu niéta ne
sprieCava da nezvani¢no razgovara s bilo kim s kim Zeli. Sva obavjestenja iz takvog razgovora,
zajedno s informacijom o svim primijecenim pokazateljima, mogu se proslijediti sluzbenicima koji su
direktno uklju€eni u istrage krivicnih djela u vezi s trgovinom ljudima.

Naredni primjeri sadrze prijedloge kako bi se druge vjezbe na konkretnim primjerima mogle iskoristiti
da biste osmislili vlastite simulacijske vjezbe.

4.1. Vjezba na konkretnom primjeru 4 — Bordel

Razgovor s jednom od zena zateCenih u bordelu.
Faza angaziranja i objasSnjavanja bi bila gotovo ista kao Sto je to ve¢ opisano.

Sto se ti¢e faze opisa, u vjezbi se nalaze informacije koje bi vam mogle pomoéi da razradite ,pri¢u” za
osobu s kojom obavljate razgovor.

Mozda budete htjeli ograni€iti opis jednostavno na situaciju u prostoru. Ukoliko Zelite dodati i ranije
stadije procesa trgovine ljudima, mogli biste osobi koja igra ulogu potencijalne Zrtve reci da je vrbovana
pricom da ¢e dobiti posao za Sankom, posao Cistalice, itd. Po dolasku joj je reCeno da ¢e raditi u
bordelu. Mozete dodati i konkretne detalje kako bi pri€a odrazavala lokalne okolnosti.

Zbog, moguce, osjetljivog i osobnog karaktera sadrzaja ove simulacijske vjezbe, istoj morate pristupiti
pazljivo. Osoba koja igra ulogu potencijalne Zrtve treba biti istinski dobrovoljac; treba je na uvidavan
i iskren nacin informirati o ulozi i dopustiti da od iste odustane ukoliko to zeli. Zbog vjerodostojnosti,
ulogu bi trebala igrati Zenska osoba; u mnogim grupama polaznika e biti tek jedna ili dvije Zene. Na
njih ne biste smijeli vrsiti pritisak da sudjeluju u simulacijskoj vjezbi.

Napomena: Sli¢an pristup primijenite i na zene koje su odabrane za ulogu sluzbenika koji obavljaju razgovor.
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4.2. Vjezba na konkretnom primjeru 5 - Farma

Razgovor s jednim od radnika zate€enih u pomocnim zgradama.
Faza angaziranja i objasnjavanja je vrlo sli€¢na gore opisanom.

Sto se tie faze opisa, vjezba sadrzi znagajnu koliginu informacija na osnovu kojih je moguce razraditi
pitanja.

Ukoliko Zelite dodati i ranije stadije procesa trgovine ljudima, osobi koja igra tu ulogu mozete reci da

je vrbovana slicnom pri¢om poput one iz vjezbe ,Radnik u domacinstvu®, uz obec¢anja o smjestaju,
hrani, minimalnoj dnevnici i sl.

Simulacijska vjezba 2 - Sluzenje u domacinstvu 7






Trgovina ljudima - Kako voditi istragu?
Materijal za obuku sluzbenika za provodenje zakona

Simulacijska vjezba 3
Radna eksploatacija







1o UVO . s 1
1.1.  Ciljna grupa polaznika .........cccuummnermmnirmmnssmmsssmesssess e ssessssessssesssenss 1
L O 1 1o ] 1
1.3.  Prethodno znanje ... 1
A =T | T T 2
3. Planiranje i Priprema ... 3
3.1, Metod izZvodenja........cccrreriminimmnnn s 3
4. Angaziranje i 0bjaSnjavanje........ci e ———————— 5
4.1, Metod izVOdeN]a......cccoererrreressrsrresesssssessssssse s s e s snenen 5
4.2. Informiranje ,,Paula Smitha“ ... 5
4.3. Razgovor nakon simulacijske VJeZbe ... 6
R O« T RPN 7
5.1, Metod izvodenja.......ccocnirnirrmsmsmnsnnssnsss s 7
5.2. Diskusija nakon simulacijske Vjezbe.........cconrrrenisnnensnsnnnesesssnesess s 7
6.  ZAVAraNnje ... ———————————— 8
6.1. Metod izZvOdenja.........cccrrerirerinenininesses s 8
R 17 {11 1o - 9
7.1, Metod izZVodenja........ccoumirmmsmnmnsnnssssss s 9
8. IZMJENE ... ——————————_ 10






1. Uvod

Simulacijska vjezba se fokusira na primjenu PEACE modela u razgovoru s osumnji¢enim. Zasniva se
na hipoteti¢kom slu€aju 2 — radna eksploatacija.

Razgovor s osumnji¢enim je odabran kako bi se pokazalo da se PEACE model moze koristiti za sve
vrste razgovora. Simulacijska vjezba 2 — Sluzenje u domacinstvu bavi se pitanjima koja se odnose na
razgovor sa zrtvama — svjedocima. lako se simulacijska vjezba 2 odnosi na razgovor radi utvrdivanja
statusa Zrtve, na brojna ista pitanja se nailazi i tokom ispitivanja u svrhu prikupljanja dokaza.

Moguce je da ¢e postojati odredeni otpor u pogledu primjene PEACE modela u razgovoru sa
osumnji¢enim. Koncepti poput ,fokusiranog pronalaska®“, ,iznoSenja svega $to je poznato® i ,prijenosa
kontrole* mogu se Ciniti kontraintuitivnim i u suprotnosti s tradicionalnim pristupima ispitivanju. Jednako
su pak primjenjivi, jer osumnji¢enima daju maksimalnu moguénost da predstave svoju stranu sluc¢aja.
Ukoliko osumniji¢eni ili osumnji¢ena ne ispri¢a sve ili laze o odredenim aspektima svoje umijeSanosti,
ova im se pitanja mogu postaviti kroz naknadne razgovore ili druge pravosudne postupke. Ukoliko
pak odaberu da odgovore, a ukoliko je razgovor proveden na planiran, metodi¢an i uljudan nacin, ne
mogu tvrditi da su bili maltretirani, da im je neko prijetio ili ih namjerno zbunjivao.

1.1. Ciljna grupa polaznika

Ova je lekcija namijenjena svima koji u okviru svojih duznosti obavljaju razgovore i ispitivanja u svrhu
prikupljanja obavjestenja i dokaza u krivicnim djelima povezanim s trgovinom ljudima, uklju€ujuci i:

B policijske sluzbenike;
B tuZitelje;
H  sudije.

1.2. Ciljevi ucenja

B Ukratko predstaviti izazove na koje se nailazi tokom razgovora sa svjedocima i osumnji¢enim u
predmetima trgovine ljudima.

B Navesti svrhu razgovora sa svjedocima/osumnji¢enim u predmetima trgovine ljudima.

Prisjetiti se osnovnih elemenata PEACE modela razgovora.

B Opisati kako se PEACE model moze primijeniti na razgovor sa svjedokom/osumnji¢enim u
predmetima trgovine ljudima.

B Demonstrirati primjenu navedenih ciljeva kroz simulacijsku vjezbu.

1.3. Prethodno znanje

Prije realizacije ove simulacijske vjezbe, neophodno je obraditi Plan nastavnog sata 6 — Razgovor
radi pribavljanja obavjestenja. Pozeljno bi bilo i da je, pored toga, realiziran i Plan nastavnog sata 3 —
Razgovor radi utvrdivanja statusa zrtve trgovine ljudima.
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2. Pregled

Simulacijska vjezba zasniva se na hipoteticCkom slu¢aju 1 — Radna eksploatacija.

HipotetiCki slucaj je dosta slozen. Kao podrdka u njegovoj obradi koriste se razli€iti resursi, a spominje
se i u planovima za druge nastavne sate.

Planovi nastavnih sati u kojima se spominje hipoteticki slucaj 1 su:

B Plan nastavnog sata 7 — Posebne istrazne radnje;
B Plan nastavnog sata 9 — Uvidaj na mjestu dogadaja.

Medijski resursi uz hipoteticki slu¢aj 1 su:

B Medijski resurs 1 — Scenarij sa farmom pili¢a;
B Medijski resurs 2 — Vjezba koja se odnosi na pracenje/nadzor;
B Medijski resurs 3 — Vjezba koja se odnosi na mjesto dogadaja.

Ovo objasnjavamo u ovom dijelu teksta s obzirom da, kao edukator, imate viSe moguénosti izbora
nacina na koji ¢ete realizirati ovu simulacijsku vjezbu.

U logi¢nom slijedu dogadaja, razgovor bi uslijedio nakon §to je provedena radnja nadzora i nakon to
je izvrSen uvidaj na mjestu dogadaja. Tako mozete odluciti da realizirate sve gore navedene planove,
uz pomo¢ popratnih medijskih resursa i dodatnih informacija iz hipotetickog slu€aja prije nego $to
realizirate Plan nastavnog sata 6 — Razgovor radi pribavljanja dokaza, a potom i ovu simulacijsku
vjezbu. Prednosti takvog pristupa su da ¢e polaznici ve¢ poznavati veliki dio ‘price’ o kojoj se radi u
ovoj simulacijskoj vjezbi te da ¢e ovakav slijed lekcija i vjezbi kroz hipotetiCke slu€ajeve imati prirodan
tok — odvijati se onako kako bi se dogadaiji odvijali u stvarnosti. Glavni nedostatak ovakvog procesa
je §to zahtijeva puno vremena.

MozZete pak odluciti da ovu aktivnost realizirate kao popratnu vjezbu u toku realizacije Plana nastavnog
sata 6 — Razgovor radi pribavljanja dokaza. Ukoliko se odlucite za ovu opciju, polaznicima trebati
osigurati znacajnu koli€inu informacija o hipoteti¢kom slu€aju 1. Po svom izboru, mozda budete htjeli
koristiti i popratne medijske resurse koji se odnose na ovaj hipoteticki slu¢aj. Smjernice za njihovu
upotrebu date su u poglavljima koji govore o metodi izvodenja u daljem tekstu.

Kako budete stjecali sve viSe iskustva u realizaciji ovih aktivnosti, mozda budete htjeli da realizirate
kurseve u kojima se realizacija programa na veoma konkrethom nivou prilagodava poslovima i
potrebama polaznika. U tom ¢ete slu€aju morati donijeti odluku o tome $ta ¢ete od svih opisanih
planova nastavnih sati i resursa u realizaciji koristiti, a $ta necete.
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3. Planiranje i priprema

3.1. Metod izvodenja

Na koji ¢e se nacin strukturirati izvodenje ove aktivnosti ovisi o tome koje su lekcije prethodno
obradene.

Polaznici bi trebali biti upoznati s narativom iz hipoteti¢kog slu€aja 1 sve do petog dijela — razgovora
s upraviteljem farme, Paulom Smithom.

Ukoliko su polaznici obradili i lekciju 7 — Posebne istrazne radnje i lekciju 9 — Uvidaj na mjestu
dogadaja, trebali biste pogledati hipoteticki slu¢aj 1 i potraziti sve dodatne informacije, koje polaznici
mozda ne znaju, te cijeloj grupi dati takve informacije.

Ukoliko realizirate Plan nastavnog sata 6 — Razgovor radi prikupljanja obavjeStenja kao samostalnu
lekciju, grupi trebate dati skracenu verziju hipotetiCkog sluc¢aja 1. Pritom, preporu¢ujemo da posebnu
paznju obratite na dio 4.3. — razgovor sa Zrtvama.

Kao podrSku u realizaciji sazete verzije hipotetiCkog sluaja 1 mozete koristiti medijski resurs 1 —
Farma pilica.

Nakon §to prezentirate informacije, grupu podijelite u timove koji ¢e obaviti razgovore, od njih
zahtijevajte da planiraju i da se pripreme za razgovor sa upraviteljem farme Paulom Smithom.

Broj u€esnika u svakom od timova ovisit ¢e o nadleznostima i zadacima sluzbenika u ispitivanju radi
pribavljanja dokaza. Razgovore bi, generalno, trebale obaviti najmanje dvije osobe, iako ih moze biti i
znatno viSe. Tako npr. u nekim pravosudnim sistemima razgovor obavljaju dva policijska sluzbenika.
U drugim moze postojati cijeli niz sluzbenika iz raznih institucija, poput policije, tuzitelja, odbrane te
osobe zaduzene za evidentiranje sadrzaja razgovora.

Za provodenje ove vjezbe dajte 15 minuta, a potom sa svim ucesnicima razgovarajte o rezultatima.
Informacije u nastavku nisu iscrpne, ali ¢e biti od pomoci u razgovoru o rezultatima vjezbe.
Da li su grupe pokazale sljedece:
B Uzimajuéiu obzir ,dosadasnji tok price®, to jeste, informacije dostupne u ovoj fazi. Primjeri trebaju
demonstrirati da li su osobe koje su obavile razgovor pokazale:
» Da poznaju prostor farme?
» Da poznaju detalje iz opisa Zrtava svjedoka?

» Da su upoznati s dolaskom inspekcije rada?
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Identificirale Sta su Zeljeli saznati, tj. ciljeve razgovora. Primjeri odgovarajucih ciljeva obuhvataju:
> identificiranje uloge Paula Smitha na farmi;

» utvrdivanje da li poznaje ljude koji rade na farmi;

» utvrdivanje §ta zna o uvjetima rada na farmi;

» utvrdivanje $ta zna o procesu zapo$ljavanja radnika.

Razmotrile gdje bi se razgovor obavljao.
» Navedeno Ce vjerovatno ovisiti o propisima.

Ko ¢e razgovor obaviti?

» Ovo ¢e opet eventualno ovisiti 0 propisima;

» Mozda ovo bude prilika i da se jo$ jednom podsjeti na vjeStine potrebne za uspjesno
obavljanje razgovora.

Na koji ¢e se nacin voditi zabiljeSke?

» Ovo je jos jedna oblast koja ¢e vjerovatno ovisiti o zakonskim propisima;

» U slu€aju da postoji diskreciono pravo ili mogucénost izbora, ovo je dobra prilika da se
porazgovara o razli¢itim metodama.
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4. Angaziranje i objasnjavanje

4.1. Metod izvodenja

Zatrazite od jednog dobrovoljca da igra ulogu Paula Smitha, upravitelja farme iz hipoteti¢kog slu¢aja
1.

Tu osobu zamolite da napusti u€ionicu.

Informirajte timove — timovi bi trebali planirati da provedu fazu angaziranja i objasnjavanja s osobom iz
vjezbe 1 — radnik u domacinstvu. Nakon pet minuta odaberite tim koji ¢e u razgovoru s osumnji¢enim
provesti fazu angaziranja i objasnjavanja.

Dok timovi rade na zadacima, napustite u€ionicu i na nacin koji je opisan u daljem tekstu osobi, koja
igra ulogu upravitelja farme, pruzite potrebne informacije.

4.2. Informiranje za ulogu - ,,Paul Smith“

Paul Smith je svjestan toga da su ljudi na ovoj farmi zrtve trgovine ljudima. Zna da su radnici iz
Plave zemlje prevareni. To mu je sugerirao njegov poslovni partner iz Plave zemlje, koji mu je rekao
da moZe dobiti gotovo potpuno besplatnu radnu snagu kako bi dodatno smanijio troskove. Paul
Smith je, medutim, odlucio da ¢e u slu¢aju da ga budu ispitivali organi viasti, ispri¢ati sljedece:

Ljude, koji se nalaze na farmi, zaposlio je njegov poslovni partner u Plavoj zemlji.
S njima je od dolaska na farmu imao malo doticaja.

O njima se brine nadzornik farme John Brown.

Johnu Brownu isplacuje gotovinu kako bi on radnicima isplatio place.

Ovi ljudi na farmi Zive jer je John Brown rekao da su trazili da tu Zive kako bi ustedjeli.
Ne zna nista o obavijestima okacenim u objektu.

Ne zna nista o bejzbol palici.

Vidio je ljude koji rade u objektu na farmi.

Vidio je uvjete Zivota u tom objektu.

Tvrdi da je to njihov izbor i da ljudi iz Plave zemlje svakako i Zive tako.

On je odgovoran za vodenje poslovnih knjiga.

On je odgovoran za nabavku hrane, ali je Johnu Brownu jednostavno davao gotovinu da bi on
kupovao hranu.

Upitajte osobu koja igra ovu ulogu da li ima ikakvih pitanja.
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Razmotrite i moguc¢nost da osobu, koja igra ovu ulogu, zamolite da ukratko prepri¢a ono $to joj je reCeno.

Vratite se ostalim uéesnicima.

Namijestite dio ucionice onako kako bi scena izgledala u stvarnosti — kao npr. policijsku sobu za
ispitivanje, s odgovarajuc¢im brojem stolica, stolom, itd.

Odaberite tim koji ¢e obaviti razgovor te tim zamolite da napusti prostoriju, ali da ni o ¢emu ne
razgovara s osobom koja igra ulogu Paula Smitha.

Preostalim timovima dodijelite po jedan od promatrackih zadataka koje navodimo u daljem tekstu.
Ove bi zadatke trebalo uskladiti s informacijama iz dijela ,Angaziranje i objasnjavanje“ iz Plana
nastavnog sata 6 — Razgovor radi pribavljanja obavjeStenja. Zadaci se sastoje od sljedeceg:

Da li su osobe koje su obavile razgovor:

objasnile svrhu razgovora?

koristile ,,otvoreni“ govor tijela?

zabiljezili odgovore?

pojasnili 8ta je to ,fokusirani pronalazak*?

pojasnili ta je to ,izno&enje svih poznatih €injenica®“?
pojasnili $ta je to ,prijenos kontrole*?

Promatraci trebaju zabiljeziti dokaze koji potvrduju njihove zakljucke.

Kad svi u€esnici dobiju potrebne informacije, uvedite osobe, koje igraju uloge, u ucionicu i zapocCnite
simulaciju.

S obzirom da je ova simulacijska vjezba ograni¢ena na fazu PEACE procesa ,angaziranje i
objasnjavanje”, vjerovatno ¢e biti prilicno kratka.

U simulacijskim vjezbama, koje se odnose samo na fazu angaziranja i objaSnjavanja, osobe koje
obavljaju razgovor obi¢no odmabh ili veoma brzo predu na stadij ,opisivanja“. Tedko je odluciti kada
zaustaviti simulaciju kada prede u fazu ,opisivanja“. Odluka je na vama — ukoliko vjezbu zaustavite
prerano, ucesnici u simulaciji ¢e mozda smatrati kako ih se nedovoljno cijeni ili ¢ak da su nesto
napravili pogredno; ukoliko proces zaustavite prekasno, to moze poslati poruku da je u redu odmah
preci na fazu opisivanja.

4.3. Razgovor nakon simulacijske vjezbe

Nakon $to zaustavite simulaciju, razgovarajte sljede¢im redoslijedom:
B  osobe koje obavljaju razgovor;

B ispitanici;

B promatradi.
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5. Opis

5.1. Metod izvodenja

Simulacija faze opisivanja realizira se na gotovo isti naCin kao i simulacija faze angaziranja i
objasnjavanja.

Preporucuje se da ulogu ispitivane osobe igra isti u¢esnik. Dobro bi bilo podsjetiti ga na ,njegovu®
pricu.

Grupu opet podijelite u timove. Ukratko ih informirajte da bi u fazi opisivanja trebali postavljati pitanja
istoj osobi. Nakon deset minuta odaberite tim koji ¢e od ,,osumnji¢enog* pribaviti ,opis®.

Preostalim timovima dodijelite promatracke zadatke. Ove bi zadatke trebalo uskladiti sa informacijama
iz dijela ,Opis“, iz Plana nastavnog sata 6 — Razgovor radi pribavljanja obavjeStenja. Zadaci se
sastoje od sljedeceq:

Da li su osobe koje su obavile razgovor uradile sljedece:

Da li su postavile odgovarajuce ciljeve?

Da li su postavljale odgovarajuca pitanja da bi ostvarile te ciljeve?
Da li su prikazale primjenu ,fokusiranog pronalazenja“?

Da li su prikazale primjenu ,opisa svega $to je poznato*?

Da li su prikazale primjenu ,prijenosa kontrole“?

Da li su postavljale pitanja otvorenog tipa?

Da li su razradile odgovore?

Da li su koristile pitanja zatvorenog tipa?

Promatradi trebaju zabiljeziti dokaze koji potvrduju njihove zakljucke.

5.2. Diskusija nakon simulacijske vjezbe

Nakon Sto zaustavite simulaciju, porazgovarajte i pruzite informacije sljede¢im redoslijedom:

osobe koje su obavile razgovor;
ispitivane osobe;

B promatradi.
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6. Zatvaranje

6.1. Metod izvodenja

Sta éete u ovom trenutku uraditi u velikoj ¢e mijeri zavisiti od vremena koje budete imali na raspolaganiju.
Za provodenje simulacijske vjezbe &e vjerovatno biti potrebno viSe vremena i ona moze biti zahtjevna i
za vas i za ucesnike. Kao posljedica toga, mozda u ovoj fazi budete htjeli primijeniti odredene brze opcije.

MozZete od timova zatraZiti da planiraju zavrsetak i potom (pri Cemu bi ulogu ‘osumnji¢enog’ igrala ista
osoba) od tima zatraziti da zavrSe razgovor, a ostalim timovima dodijeliti promatracke zadatke kao u
prethodnim dijelovima. Ova ¢e opcija zahtijevati najvise vremena.

Umijesto toga, moZete od tima koji je provodio simulaciju faze opisa traziti da zavrSi razgovor i nakon
toga mozete sa svima diskutirati o fazi zatvaranja.

Najbrza opcija bi bila da cijelu grupu na zajedni¢koj sesiji upitate kako bi se razgovor trebao zavrsiti,
da zabiljezZite njihove odgovore na nacin koji vi odaberete i da onda sa svima analizirate njihove
odgovore. Ovakav je pristup uspjeSno primjenjivan u vise slu¢ajeva.

Ukratko, klju€ni aspekti zatvaranja razgovora su:
Za sve razgovore:

B Rekapitulirati kljune dijelove razgovora, kako biste provjerili da razumijete ono $to je re¢eno.

B |[spitaniku treba zahvaliti, ali ga ne i pohvaliti za izdvojeno vrijeme (kako ¢e se to tacno uraditi ovisi
o vrsti razgovora — da li je razgovor obavljen sa zrtvom/svjedokom, sviedokom, osumniji¢enim.
U odredenim razgovorima sa osumniji¢enim mozda bude primjereno zadrzati kontakt, ali ukoliko
nije odgovorio na pitanja, to vjerovatno ne bi bilo primjereno).

B Kazati osobi s kojom je obavljen razgovor &ta slijedi nakon razgovora;

B  Pitati osobu s kojom je obavljen razgovor da li ona ima pitanja; na pitanja treba odgovoriti prema
okolnostima.

B Nikada se ne smiju davati obeéanja koja se ne mogu ispuniti.

U razgovorima sa Zrtvama svjedocima:

B U slu€aju kada se radi o zrtvama, trebalo bi im dati moguénost da daju ,li¢nu izjavu zrtve* koja
pokazuje efekat krivicnog djela na Zrtvu.

B Zrtvama je potrebno pruziti informacije o sluzbama pomoéi i podrske koje su na raspolaganiju; u veéini
sluCajeva trgovine ljudima, istrazitelji i ostali ve¢ bi vjerovatno organizirali odgovaraju¢u podrsku u
skladu s ranije zaklju¢enim protokolima o saradniji i/ili nacionalnim mehanizmima upucivanja.
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/. Evaluacija

7.1. Metod izvodenja

Pristup koji se preporuCuje za izvodenje ove faze simulacijske vieZbe je da od u¢esnika u zajedniCkom
dijelu sesije zatraZite da ocijene sadrzaj razgovora, da zabiljezite njihove odgovore metodom po
vlastitom izboru, da o odgovorima prodiskujete sa svim u€esnicima, a potom od ucesnika zatrazite da
ukratko predloze plan daljih razgovora i istraznih radniji.

Preporucuje se da se kroz ovaj proces ispita sljedece:

. Da li je razgovor otkrio bilo koja pitanja koja bi zahtijevala procjenu rizika?

. Ukoliko jeste, koja su to pitanja?

. Kako grupa inicijalno procjenjuje rizik po ovim pitanjima (mozda ¢ete se pozvati na matricu za
procjenu rizika iz Plana nastavnog sata 4 — Procjena rizika)?

. Koji su ciljevi postignuti?

. Koji ciljevi nisu postignuti?

. Koje su nam dodatne informacije poznate?

. Koje je radnje na osnovu ovih informacija potrebno poduzeti?

. Da li je u ovom stadiju potrebno obaviti dodatni razgovor s Paulom Smithom?

. Ukoliko jeste, koji su ciljevi novog razgovora?

. Kako bi novi razgovor trebalo strukturirati — da se opet omoguci slobodno prisjeCanje, da se

razgovor usmijeri na konkretne stvari, itd?
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8. lzmjene

Simulacijska vjezba se, ukoliko to zelite, moze izmijeniti na vise nadina.

Jednostavna izmjena moze se sastojati u tome da se promijeni osumnijiCeni — da umjesto upravitelja
farme Paula Smitha to bude nadzornik John Brown — koristeéi sadrZaj hipoteti¢kog slu€aja 1 — radna
eksploatacija.

Jos jedna jednostavna izmjena mogla bi se napraviti tako da se izmijeni spol upravitelja farme kako
bi neka od polaznica mogla preuzeti tu ulogu.

Nesto slozenija izmjena bi podrazumijevala promjenu razgovora u razgovor sa zrtvom svjedokom iz
istog hipoteti¢kog slu€aja. Informacije sadrzane u Planu nastavnog sata 6 — Razgovor radi pribavljanja
obavjestenja, u hipotetiCkom slu€aju i opisu ove simulacijske vjeZbe trebale bi biti dovoljne za takve
izmjene. Od koristi bi vam mogle biti i napomene iz simulacijske vjezbe 2 — Sluzenje u domacinstvu,
koje vam mogu pomoci da planirate simulacijske vjezbe razgovora sa zrtvom/svjedokom, diskusiju,
itd.

Konacno (posebno kada ste vec iskusni), napomene i smjernice koje se nalaze u svim relevantnim
planovima nastavnih sati, hipotetiCkim slu€ajevima i simulacijskim vjezbama pruzaju vam dovoljno
informacija koje ¢e vam pomoci da prilagodite vlastiti nastavni materijal kontekstu u kojem rade vasi
polaznici.
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Medijski resursi

Svi medijski sadrzaji su dostupni u elektonskom formatu i nalaze se na DVD-u prilozenom uz ovaj
materijal.

Medijski resurs 1: Farma pili¢ca

Da biste pokrenuli ovu datoteku potrebno je instalirati QuickTime Player na va$ kompjuter. Na DVD-u
se nalaze instrukcije kako to da uradite kao i kako da upravljate sadrzajem.

Medijski resurs 2: Trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije — Prikazi vanjskog okruzenja.
Dostupno u pdf.

Medijski resurs 3: Uvidaj (mjesto dogadaja) — Vjezba vezana za radnu ekspolataciju.
Dostupno u pdf.






PowerPoint Prezentacije

Materijal sadrzi Sest PP prezentacija. Dostupne su jedino u elektronskoj verziji
kako se predlaze u planovima nastavnih sati.

Na DVD/u koji je u prilogu ovog materijala nalaze se slijedece prezentacije:

PowerPoint 1: Definicije trgovine ljudima i nelegalnih migracija
PowerPoint 2: Identifikacija trgovine ljudima

PowerPoint 3: Razgovori/ispitivanja

PowerPoint 4: Procjena rizika

PowerPoint 5: Potrebe Zrtava

PowerPoint 6: Uvidaj na mjestu dogadaja

. Mozete ih koristiti
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