FIGHT ®&
IC AGAINST
TRAFFICKING

in human beings
Albania « Azerbaijan » Bosnia and Herzegovina » Moldova » Pakistan « Turkey

International Centre for
Migration Policy Development

insan Ticareti ve Organize Suca
Karsi Miicadele — Asama 2 (THB/IFS/2)

INSAN TICARETI MAGDURLARI
ICIN SIGINMAEVLERI VE YARDIM
MERKEZLERININ YONETIM KILAVUZU

Aralik 2017

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir ve Uluslararasi Gé¢ Politikalari
Gelistirme Merkezi (ICMPD) onderligindeki uluslararasi bir konsorsiyum tarafindan
asagidaki kuruluslar ile ortak olarak yuruttilmektedir:

@
o & FIIAPP =

EXPERTISE
FRANCE







insan Ticareti ve Organize Suca
Karsi Micadele — Asama 2 (THB/IFS/2)

INSAN TICARETI MAGDURLARI
ICIN SIGINMAEVLERI VE YARDIM
MERKEZLERININ YONETIM KILAVUZU

Aralik 2017



Bu kilavuz Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen ve FEI ve FIIAPP ortakliginda ICMPD ta-
rafindan yonetilen “insan Ticareti ve Organize Sug ile Miicadele - Asama 2” projesinin bir pargasi
olarak gelistirilmigtir.

Bu kilavuz Avrupa Birligi'nin yardimlari ile olusturulmustur. igerikleri yalnizca yazarlarinin sorum-
lulugundadir ve higbir sekilde Avrupa Birligi veya ICMPD’nin goruglerini yansitmamaktadir.

Bu kilavuz daha 6nce Azerbaycan Cumhuriyeti’'ndeki Uilkeye 6zel kosullari géz 6niinde bulundu-
rarak Azerbaycan Cumhuriyeti’'ndeki ilgili paydaslar icin gelistiriimis olan ilk versiyonu temel al-
maktadir. Bu kilavuz Tirkiye Cumhuriyeti'nin yasal ve kurumsal ¢ergevesinde uygulanabilir olmak
icin adapte edilmisgtir.

Yazarlar: Elvira Mruchkovska (orijinal versiyonu)

Fulya Memisoglu (Turkiye ile ilgili adaptasyonlar)

Not: Ek 13 ve Ek 14 hari¢ ekler boliminde sunulan belgeler ve formlar STK Clean World (Azer-
baycan) tarafindan gelistiriimistir ve yalnizca érnek teskil etmek icin sunulmustur.

International Centre for Migration Policy Development (ICMPD)
Gonzagagasse 1,5th floor 1010 Vienna, Austria
www.fightagainsttrafficking.org

www.icmpd.org

Grafik Tasarim
Zeynep Aslan KESMUK | m.zeynepaslan@gmail.com

Baski
Pozitif Matba Camlica Mahallesi Anadolu Bulvari 145. Sokak 10/19 Yenimahalle/ANKARA
Tel: 0312 397 00 31 | Faks: 0312 397 86 12 | E-Posta: pozitif@pozitifmatbaa.com



ICINDEKILER

GIRIS

TANIMLAR

INSAN TICARETI MAGDURLARININ ULKE VE BOLGE BAZINDA
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PARCASI OLARAK SIGINMAEVLERI
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GIRIS

insan ticareti uluslararasi hukuk tarafindan korunan insan haklarinin ihlalini teskil eder. insan tica-
retine kiresel ve bitln bir karsilik vermek hem ulusal hukuku hem de uluslararasi hukuku gerek-
tir. Ekonomik dengesizlik, askeri garpismalar ve kiresel boyutta meydana gelen bagka surecler
sadece gociin degil, ayni zamanda insan ticaretinin ana sebepleridir. insanlari baska iilkelere iten
kilit sebepler istihdam ve yasayacak guvenli bir yer arayigi ve ekonomik asgari gecimi icerir ve
bunlarin her biri yasal ve diizensiz go¢ slreglerini hizlandirir.

Tarkiye insan ticaretinin her boyutu ile micadele etmek icin dnemli adimlar atmistir. Devletin ca-
lismalari hem insan ticareti yapanlara yasal takibatta bulunmayi hem de insan ticareti magdurlari-
ni tespit edip onlara destek olmaya odaklanmaktadir. Tirkiye, su¢ 6nlenmesi, teshis, insan ticareti
magdurlarina yardim faaliyetlerini yonetmek igin bir insan ticareti ile miicadele gergevesi ve ayrica
ilgili devlet birimleri ve hikimet disi organizasyonlarla i birligi icin bir politika tesis etmistir. 2003
yilinda Siniragsan Orgitlii Suglara Karsi Birlesmis Milletler S6zlesmesini ve Ozellikle Kadin ve Co-
cuk Ticaretinin Onlenmesine, Durdurulmasina ve Cezalandiriimasina iliskin Ek Protokoll kabul
ettiginden beri Turkiye ulusal mevzuatlarini sézlesme ve diger ilgili uluslararasi normlarla uyumlu
hale getirmek icin gerekli adimlari atmigtir. En son gelisme 2 Mayis 2016 tarihinde Turkiye’'nin Av-
rupa Konseyi insan Ticaretine Karsi Eylem Sézlesmesini kabul edip ardindan sézlesmeyi ulusal
kanunu olarak uygulamaya gecirmis olmasidir.

Kilit yasal ve yonetimsel tedbirler asagida 6zetlenmistir ve 6zellikle Turkiye’nin Ulusal Yénlendir-
me Mekanizmasi’nin gelisimini igermektedir."

* Turkiye 9 Agustos 2002 tarihinde 765 sayili Ceza Kanunu’nun 201/b Maddesi’nin yGrUr-
Iige girmesi ile ve daha sonra 1 Haziran 2005 tarihinde yururlage giren 5237 sayili yeni
Ceza Kanunu’nun 80. Maddesi ile, insan ticaretinin sug tegkil ettigini beyan etmistir. 19
Aralik 2006 tarihinde Ceza Kanunu’na yapilan bir degisiklikle zorla fuhus yaptirmak
insan ticaretinin kapsamina alindi.2

* 2002'de Disigleri Bakanhiginin koordinasyonu ile insan Ticareti ile Miicadele Ulusal Go-
rev Giicli kurulmustur. Ulusal Gérev Giicii ilk Ulusal insan Ticareti ile Miicadele Eylem
Planr’ni Mart 2003’te kabul etmistir. 3

* Saglk Bakanhgi 26 Nisan 2004 tarihinde insan ticareti magdurlarinin Gcretsiz tibbi ba-
kiminin yasal diizenlemelerini tesis eden 6679 2004/62 sayih Sirkller’i yurirlige sok-
mustur.

1 Bakiniz, ‘Tiirkiye’nin Insan Ticareti ile Miicadelesi’,Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, http://www.goc.gov.tr/icerik3/tur-
key’s-fight-against-human-trafficking_917_1065_1409, (en son 15 Kasim 2017 tarihinde erisildi).

2 5237 sayili Turk Ceza Kanunu; bu adresten erisilebilir: http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_is-
n=77393&p_country=TUR&p_classification=01.04;Turkgede bu adresten erisilebilir:http://www.resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2004/10/20041012.htm (en son 08/11/2017 tarihinde erisilmistir).

3 ‘Insan Ticaretinde Tiirkiye’, Disisleri Bakanligi web sitesi,bu adresten erisilebilir: http://www.mfa.gov.tr/turkey-on-traf-
ficking-in-human-beings.en.mfa (en son 08/11/2017 tarihinde erisilmistir).



e 28 Subat 2003’ten beri yiiriirliikte olan 4817 sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkin-
daki Kanun yabancilar igin ¢alisma izni alinmasi surecini dizenlemekte, kayit disi ¢a-
lismanin cezasini agirlastirmakta ve sistemi Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgdinin
altinda merkezilestirmektedir.*

* cisleri Bakanligi asagidaki énemli sirkiilerleri yiriirliige sokmustur:

* insan ticareti magdurlarini korumakla yikimli kurumlarin gérevlerini diizenleyen
46114 sayil Sirkuler (26 Subat 2004);

* insan ticareti magdurlari igin kurulan istanbubdaki insan Kaynagini Gelistirme Vakfi
STK’sinin siginmaevi lizerine 165347 sayil Sirkller (10 Eylil 2004);

* insan ticareti magdurlari igin 157 acil durum yardim hattinin yénetimini diizenleyen
96996 sayili Sirkuler (27 Mayis 2005);

* insan ticareti magdurlari igin kurulan Ankara>daki Kadin Dayanisma Vakfi STK>sinin
siginmaevi Uzerine 197559 sayili Sirkuler (21 Kasim 2005).

* Turkiye’nin insan ticaretine karsi micadele lGzerine yasal ve yonetim sistemi Uzerine
tum ilgili sirkUlerleri bir araya getiren 74 sayih Sirkiler (27 Ekim 2006).°

* insan ticareti magdurlar igin siginmaevleri istanbul'da (23 Nisan 2004), Ankara’'da
(1 Kasim 2005), ve Antalya’da (1 Kasim 2009) acildi. Su anda Ug¢ siginmaevi bulunmak-
tadir ve toplam 28 kisilik kapasiteleri bulunmaktadir (insan Kaynagini Geligtirme Vakfi,
Ankara Biiyliksehir Belediyesi siginmaevi ve Gog idaresi Genel Miudurligi Kirikkale
siginmaevi).®

® 5395 sayil Turk Cocuk Koruma Kanunu 3 Temmuz 2005’te ¢ikariimigtir.”

* 3 Haziran 2003’te 403 sayili Turk Vatandasligi Kanunu'nda yapilan bir degisiklik ile
evlilik yolu ile Turk vatandaghgi alma islemine ¢ yillik bir denetim suresinin olmasi sart
kosuldu. Bu sart 29 Mayis 2009>da yarurlige giren 5901 sayili yeni Turk Vatandasligi
Kanunuynda sirdarildi.®

® Haziran 2009'da, Ulusal Goérev Gucu tarafindan gelistirilen ikinci Ulusal Eylem Plani
Bagbakanlik tarafindan onaylandi. Subat 2013’te, Ulusal Gérev Guci’nin koordinas-
yonu lIgisleri Bakanhgindan Gé¢ idaresi Genel Midirligiine devredildi. Ulusal Gérev
GUci’nlin son toplantisi Aralik 2014’te yapildi.®

4 4817 sayil Yabancilarin Calisma izinleri Hakkindaki Kanun, bu adresten erisilebilir: http:/turkishlaborlaw.com/work-
permits-in-turkey/work-permit-law; Tirkgede bu adresten erisilebilir:http://www.goc.gov.tr/files/files/4.pdf (en son 08/2017
tarihinde erigilmistir).

5 ‘Tiirk Hukukunda Insan Ticareti Sugu El Kitabr’, Gég idaresi Genel Miidiirligii web sitesi. Tiirkgede bu adresten
erisilebilir: http://www.goc.gov.tr/icerik6/manual-regarding-human-trafficking-crime-in-turkish-law_915_1028_1339_icerik
(en son 16/11/2017 tarihinde erisilmistir).

6 ‘Gég Istatistikleri: insan Ticareti Magdurlar’’,Gé¢ idaresi Genel Miidiirliigii web sitesi. Bu adresten erisilebilir: http://
www.goc.gov.tr/icerik6/victims-of-human-trafficking_915_1024_4749 _icerik (en son 08/11/2017 tarihinde erisilmistir).

7 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, bu adresten erisilebilir: http://www.lawsturkey.com/law/juvenile-protecti-
on-law-5395; Turkgcede bu adresten erisilebilir: http://www.mevzuat.gov.tr’/MevzuatMetin/1.5.5395.pdf (en son 08/11/2017
tarihinde erigilmistir);

8 5901 sayih Turk Vatandashgi Kanunu, bu adresten erigilebilir: http://eudo-citizenship.eu/NationalDB/docs/TUR Tur-
kish citizenship law 2009 (English).pdf; Tirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazetesi (No. 27256), 12.06.2009. Turkcede bu ad-
resten erisilebilir: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/06/20090612-1.htm (en son 08/11/2017 tarihinde erigilmis-
tir).

9 Disisleri Bakanlgi web sitesi, bu adresten erisilebilir: http://www.mfa.gov.tr/turkey-on-trafficking-in-human-beings.
en.mfa (en son 08/11/2017 tarihinde erisilmistir).



* 6284 sayil Ailenin Korunmasi ve Kadina Siddetin Onlenmesine Dair Kanun 20 Mayis
2012 tarihinde yururlige girmistir.”

* Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin tasarladigi Kadin Siginmaevleri Agma ve isletme
Yonetmeligi 5 Ocak 2013’te ylrirllige girdi."

® 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu 11 Nisan 2013’te ylrtrluge gir-
mistir.'2 Gog idaresi Genel Miidirliigu altinda insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dai-
resini tesis etmistir.

* insan Ticareti ile Miicadele ve Magdurlari Koruma Yénetmeligi (Yénetmelik) 17 Mart
2016’da yururlige girmigtir.™

* 6735 sayili Uluslararasi isgiicii Kanunu 28 Temmuz 2016’da 4817 sayili Yabancilarin
Calisma izni Hakkinda Kanun’un yerine yiiriirliige gitmistir.™

insan ticareti magdurlari giivenli ve emniyetli bir hayat kurmak igin gerekli becerilerle etkili bir
sekilde topluma tekrar katilabilmek igin destege ihtiyagc duymaktadirlar. Etkili bir destek sistemi
magdurlarin 6zel kosullarini ele alan dogru zamanda, kaliteli destek verebilecek yetkili devlet
kurumlarinin ve devlet digi kurumlarinin bir sebekesini gerektirir.

Tespit edilen magdurlarin blytik ¢odunlugu gecici konaklamaya ve yardima ihtiya¢ duymakta-
dirlar. Siginmaevileri farkli sekillerde siddet, tehdit, baski ve suistimale maruz kalmis insanlara
koruma ve aninda yardimin verildigi yerlerdir.

Bu kilavuz insan ticareti magdurlarina yardim eden kurumlar ve organizasyonlar i¢in hazirlan-
mistir ve siginmaevleri tarafindan bir rehber olarak kullanilabilir. Ayrica 6grenciler ve lise sonrasi
egitim kurumlarinda sosyal hizmet gorevlileri egiten profesorler igin hazirlanmistir.

Bu kilavuzun amaci merkezlere, siginmaevlerine ve destek ¢alisanlarina kap-
samli ve duyarl destek hizmetleri sunmalarinda yardim ederek insan ticareti
magdurlarinin menfaatlerini korumak ve desteklemektir.

Bu kilavuzun hedefleri agagdidaki gibidir:

* insan ticareti magdurlari olduklari disiniilen yetiskinler ve cocuklar ile ilgili yasal ve
idari yapilarin hizmet saglayicilarinin bilgi dizeyini ylkseltmek.

10 Tirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazetesi (No. 28239), 20.03.2012. Turk¢ede bu adresten erisilebilir: http://www.resmi-
gazete.gov.tr/eskiler/2012/03/20120320-16.htm(en son 16/11/2017 tarihinde erigilmistir).

11 Tirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazetesi (No. 28519), 05.01. 2013. Tirk¢ede bu adresten erisilebilir: http://www.resmi-
gazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130105-5.htm (en son 16/11/2017 tarihinde erigilmistir).

12 Turkiye Cumhuriyeti Resmi Gazetesi (No. 28615), 11.04.2013. Turkcede bu adresten erisilebilir: http://www.res-
migazete.gov.tr/eskiler/2013/04/20130411-2.htm; bagka diller icin Gog idaresi Genel Miidiirliigii web sitesine bakiniz,
bu adresten erisilebilir: http://www.goc.gov.tr/icerik/law-on-foreigners-and-international-protection-Ifip_913_975 (en son
16/11/2017 tarihinde erigilmistir).

13  Turkiye Cumhuriyeti Resmi Gazetesi (No. 29656), 17.03.2016. Turk¢ede bu adresten erisilebilir: http://www.resmi-
gazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160317-9.htm (en son 16/11/2017 tarihinde erisilmistir).

14 6735 sayili Uluslararasi isgiicli Kanunu, bu adresten erisilebilir: http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lan-
g=en&p_isn=103259&p_count=1&p_classification=17; Turk¢ede bu adresten erisilebilir: http://www.mevzuat.gov.tr/Mev-
zuatMetin/1.5.6735.pdf (en son 08/11/2017 tarihinde erigilmistir).



* insan ticareti magdurlarina yardim edip haklarini koruyan tiim kurumlarin, organizas-
yonlarin ve siginmaevi ¢alisanlarinin verdikleri hizmetleri gelistirmek.

* insan ticareti magdurlari, aileleri ve tehlikedeki insanlarla galisan gesitli devlet kurumla-
ri ve devlet disi kurumlar arasinda bilgi aligverisini saglamak.

* Insan ticareti magdurlarina siginma imkani ve gegici konaklama sunmak konusunda
aktif olan tim devlet kurumlari ve devlet disi organizasyonlar igin riayet edilecek pro-
fesyonel bir hizmet standardi sunmak.

TESEKKUR BOLUMU

Uluslararasi Gég Politikalar1 Gelistirme Merkezi, Tiirkiye Cumhuriyeti igisleri Bakanliginin Gég
idaresi Genel Miidiirliigiine bu kilavuzun gelistirimesindeki yardimlarindan dolay: tesekkiirlerini

sunar.



TANIMLAR

Tehlikedeki bir
durumun suistimali

Cocuk

Cocuk suistimali

Cocuk isciligi

“Gliciin veya tehlikedeki bir durumun suistimali” 2000 insan Ticareti
Protokoli’nde insanlarin suistimal durumlarina sokulup, tasinip, alina-
bilecekleri vs. bir ydbntem olarak gecmektedir. Bir arag olarak yalnizca
yetiskinlerin ticareti vakalarinda uygulanabilir. Protokolin hazirlik ¢a-
lismalari, tehlikedeki bir durumun suistimalinin, Kisinin s6z konusu su-
istimale boyun egmekten bagka gergek ve kabul edilir bir se¢ceneginin
olmadigi tim durumlar oldugu yoninde izah edici bir not igermektedir.
UNODC tehlikede olmanin bir érnegini su sekilde sunar: “Tehlikedeki
kisiler, yas, cinsiyet, fiziksel veya zihinsel durumlardan dolay! veya
sosyal, ekonomik, etnik ve/veya kultur kosullarindan dolayi onlara hu-
kuken taninan haklarini adalet sisteminin 6ntnde kullanmalari 6zellik-
le zor olan insanlar olarak tanimlamistir. Bu durumlar tehlikede olma
durumlarini teskil edebilir: yas, engelli olmak, yerli toplumlara veya
azinliklara ait olmak, magduriyet, go¢ ve Ulke iginde yerinde edilme,
yoksulluk, cinsiyet ve harriyetten yoksun kilinma. Her tlkedeki tehlike-
deki insanlarin 6zel tanimi, onlarin belli karakteristiklerine ve hatta
sosyal ve ekonomik gelismislik diizeylerine gore degismektedir.”'®

Gecerli kanun uyarinca resgitlik daha erken verilmedigi strece 18 yasi-
nin altindaki her insan;'®

Yasa disi veya sug faaliyetleri icin bir gocuk almak (dilencilik, uyusturu-
cu uretimi veya fuhus dahil); cocuklari silahli catismalarda kullanmak;
Ulke yasalari veya yetkilileri tarafindan tanimlanmis olan dogasi geregi
ya da durumun kosullari geregi sagliklarina veya guvenliklerine zarar
vermesi olasl islerde gocuklari galistirmak; bir gocugun asgari galisma
yasinda olmadig bir iste veya istihdamda ise alinmasi veya calistiril-
masi; diger suistimal tiirleri; yasa digi evlat edinme;'”

Dogasi veya kosullari geregi gocuga psikolojik, fiziksel, sosyal ve ah-
laki olarak zarar vermesi muhtemel olan Ucretli veya Ucretsiz is ve fa-
aliyetler (hizmetler dahil);®

15 UNODC, Vaka Makalesi: Tehlikedeki bir insanin suistimali ve insan ticaretinin tanimi kapsaminda baska “yéntemler”,

Nisan 2013

16 BM Cocuk Haklari S6zlesmesi (BM Genel Kurulu tarafindan 20.11.1989 tarihinde kabul edilen 44/25 sayili karar)
17  Siniragan Orgiitlii Suglara Karsi BM Sézlesmesi ve llgili Protokolleri

18 17 Haziran 1999'da kabul edilen 182 sayili ILO En Kétii Bigimlerdeki Cocuk Isgiliginin Yasaklanmasi ve Ortadan
Kaldirimasina iliskin Acil Eylem Sézlesmesi



Cocuk fuhsu

Hedef lilke

Mense lilke

Borg koleligi

Suistimal

Zorla calistirma (is
mahkdmiyeti)

insan taciri

insan ticareti
magdurlarinin tespiti

Odemeyi, bedeli veya taahhiidii gocugun veya Ugilinci bir kisinin alma-
sina bakilmaksizin bir ¢ocugun bir ddeme veya herhangi bir bedel
veya taahht karsiliginda cinsel faaliyetlerde kullaniimasi;'®

Duzenli veya dizensiz go¢ girisiminin bir parcasi olarak kisin vardigi
veya varmay! hedefledigi tlke;

Kiginin dizenli veya dlizensiz go¢ girisimini baglattigi tlke;

Kiginin gercek veya hayali borglari ddemesini imkansiz kilarak kigiyi
kolelestirmek;2°

Suistimal insan ticaretinin amaci olarak merkezi konumdadir. Ancak su-
istimalin daha net bir sekilde tanimlanmasi gerekir. Palermo Protoko-
I0’ndin insan ticareti ile bagdastirdig suistimal trleri bir dizi uluslararasi
stzlesme ile tanimlanmistir. “Bagkalarinin fuhsunu sémirme” bir seks
faaliyeti icin fuhsa zorlanan birine misteri tarafindan verilen paranin ta-
mamini igverenin aldigi vakalardir.?' Cinsel suistimal, fuhus ve pornog-
rafi ¢ekimi durumlarindaki suistimal gibi ticari cinsel suistimalleri ifade
eder ancak protokolde agik¢a tanimlanmamis baska durumlari da iger-
mektedir. “Kdlelik veya kolelik gibi uygulamalar’ ve “esaret’, dzellikle
insanlara baskalarinin “sahip” olmadigi durumlarda, kiginin yaptigi isin
aldigi borgtan ¢ok daha degerli olmasina ragmen borcunu 6demek igin
galismaya zorlandigi “borg kéleligi” gibi durumlarda insanlarin ¢alisma-
ya zorlanmasidir.?2 Bir suistimal sekli olarak “organ alimi” canl dondrle-
rin paraya karsilik (veya ailelerinin para almasina karsilik) bir hastaya
bobrek, vicut sivilari gibi organ bagiglamalarini igeren organ nakili va-
kalaridir. Turkiye Cumhuriyeti Ceza Kanunu’'nun 80. (1) Maddesi'nde
belirtilen yontemlerin kullanildigi durumlarda insan ticareti magdurun ri-
zasinin olup olmamasi 6nemli degildir;?®

Zorla ¢alistirma (is mahkdmiyeti) — S6z konusu kisinin génulli olmadi-
g1 ve herhangi bir cezanin uygulanmasi tehdidi ile kisinin yapmaya
zorlandigi tim calismalar ve hizmetler.?*

insan ticaretini kolaylastiran veya insan ticaretine yardimci olan her-
hangi bir faaliyette bulunan kisi veya tizel kisilik;

Kisinin insan ticareti magduru olup olmadigini tespit etmek amacl ya-
pilan bilgi toplama sureci;

19 20 Kasim 1989 tarihinde kabul edilen 44/25 sayili gocuklarin satigi, gocuk fuhsu ve gocuk pornografisi konulu Cocuk
Haklari S6zlesmesi Opsiyonel Protokollu

20 30 Nisan 1957 tarihinde yururlige giren Koéleligin, Kole Ticaretinin ve Koélelige Benzer Uygulama ve Geleneklerin
Ortadan Kaldiriimasina Dair Ek Sozlesme

21 Baskalarinin fuhsunu sémiirme, 1949 tarihli BM insan Ticaretinin ve Baskasinin Fuhsunu Sémiirmenin ilgasi Hak-

kindaki S6zlesmenin konusudur.

22 Borg kéleligi ve bagka turlt kélelik durumlari 1956 tarihli BM Kéleligin, Kéle Ticaretinin ve Kdlelige Benzer Uygulama
ve Geleneklerin Ortadan Kaldiriimasina Dair Ek S6zlesme tarafindan tanimlanmis ve yasaklanmistir.

23 5237 sayili Turk Ceza Kanunu, Madde 80(2)
24 0930 tarihli 29 sayil ILO Zorla Calistirma Sézlesmesi, Madde 2



Gocmen kagakgihgi

Ulusal Yonlendirme
Mekanizmasi

Travma sonrasi stres
bozuklugu

Kolelik

insan Ticareti

insan ticareti
magdurlan

Dogrudan veya dolayli yoldan finansal veya bagka turll bir maddi fay-
da saglamak icin kisinin vatandagi veya kalici ikamet edeni olmadigi
bir tlkeye yasa disl girisini saglamak;?®

Ulkelerin insan ticareti magdurlarinin insan haklarini koruyup destek-
leme yukumluluklerini yerine getirdikleri ve devlet digI organizasyon-
larla stratejik ortaklik ile calismalarini koordine ettikleri bir is birligi cer-
cevesi;?®

Travmatik stres gecirmis insanlari etkileyebilen bir zihin saghgi has-
tahgr;

Kigiye tim sahiplik haklarinin veya herhangi bir sahiplik hakkinin uy-
gulandigi durum veya hal;?

AB Palermo Protokolii geregince: (a) “insan ticareti” suistimal etmek
amaciyla baska bir kisinin kontrolinU elinde bulunduran bir Kisinin ri-
zasini elde etmek icin 6deme veya faydalar saglamak veya tehdit, zor-
lama veya bagska turli bir baski, kagirma, sahtekarlik, dolandirma, gu-
cun suistimali veya tehlikedeki bir durum suistimali ile Kisilerin
alinmasi, taginmasi, transfer edilmesi, gizlenmesi veya teslim alinma-
s anlamina gelmektedir. Suistimal bagkalarinin fuhsunun yaptirilmasi
veya baska turli cinsel suistimaller, zorla galistirma veya hizmet ver-
dirme, kolelik veya kolelik benzeri uygulamalar, is mahkamiyeti veya
organ alimini igerir ancak bununla sinirli kalmamaktadir; (b) Bu mad-
denin (a) bendinde belirtilen yontemlerin herhangi birinin kullanildigi
durumlarda (a) bendinde belirtilen suistimalin amaglariyla insan ticare-
tinden magdur olan birinin nizasinin olmasi énemsiz sayilacaktir; (c)
Bu maddenin (a) bendindeki yéntemleri icermese de bir cocugun ali-
mi, tasinmasi, transfer edilmesi, gizlenmesi veya teslim alinmasi “in-
san ticareti” olarak degerlendirilecektir; (d) “Cocuk” kelimesi 18 yasinin
altindaki herhangi bir kisi anlamina gelmektedir.?®

insan ticaretine maruz kalan veya maruz kaldigi diisiiniilen insan-
lar.

25 15.11.2000 tarihinde BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilen 55/25 sayili Sinirasan Orgiitlii Suclara Kargi Birlesmis
Milletler S6zlesmesine Ek, Kara, Deniz ve Hava Yoluyla Gégmen Kagakgiligina Karsi Protokol, Madde 3

26  Sinirasan bir ydonlendirme mekanizmasinin gelistiriimesi igin kilavuz, ICMPD, Viyana 2009;
OSCE Demokratik Kurumlar ve insan Haklari Ofisi (ODIHR) insan Haklari Magdurlari igin Ulusal Yénlendirme Me-
kanizmalari. insan Ticareti Magdurlarinin Haklarini Korumak igin Ortak Caba, Pratik bir El Kitabi, Varsova, 2004, sayfa
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27 09.03.1927 tarihinde yururluge giren Koélelik Sozlesmesi, Madde 1(1). 7.7.1955 tarihinde yururlige giren dizeltiimis

sozlesme.

28  Siniragan Orgiitlii Suglara Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesi ve Protokolleri






INSAN TICARETI MAGDURLARININ ULKE
VE BOLGE BAZINDA YARDIM ALMALARI
VE YONLENDIRME SISTEMININ DAHILI
BIR PARCASI OLARAK SIGINMAEVLERI

insan ticareti, insan haklarinin ve temel 6zgiirliiklerin en biiyiik ihlallerinden bi-
ridir. Herkesin glivenlik, 6zgurliik, saygi, kisisel biitiinliik, sosyal koruma, galis-
ma, dinlenme ve serbest dolagim hakki vardir. Hepimizin igkenceye veya zalim,
insanlik digi veya asagilayici muameleye maruz kalmama hakkimiz vardir.

Magdurun tekrar entegre edilmesi igin bir yer se¢gmede ilk disinilmesi gereken sey magdurun
guvenligidir. Magdurun normal bir hayata donebilmesi igin magdura saygili davranip ona destek
olmak sarttir.

Maalesef, magdurlar sosyal inancglarindan dolayr maruz kaldiklari suistimal, asagilayici muame-
leler veya yapmaya zorlandiklar faaliyetler yizinden ayiplanabilecekleri i¢cin veya magdurun
yakin sosyal grubu asil insan ticareti durumu ile baglantili olabilecegi igin bir magdurun ailesi,
arkadaslari ve eski sosyal grubu tespit edilen magdurlara gerekli olan glivenligi saglamaya uygun
olmayabilirler. Bu yiizden siginmaevleri insan ticareti magdurlarina yardim sisteminin vaz-
gecilemez bir pargasidir.

Magdurlarin guvenliklerini ve temel ihtiyaglarini saglamak icin siinmaevi veya gecici siginma
hizmetleri belirli prensipler ve standartlara dayanmalidir. Tiirkiye’de insan Ticareti ile Miicadele
ve Magdurlarin Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik geregince Gog idaresi Genel Midiirliigi insan
ticareti magdurlari icin siginmaevleri tesis edip idare etmekten veya idarelerini Ggtincu partilerle
bir anlagsma ile bagkasina yaptirmaktan sorumludur. Siginmaevleri haftada yedi gin yirmi dort
saat calismak zorundadirlar. Tespit edilen magdurlar ve magdur olduklari disindlen kisiler Gog
idaresi Genel Midurligunin idare ettikleri siginmaevlerinde barindirihr. Bunun mimkiin olma-
dig1 durumlarda kamu kuruluslari, yerel idareler ve devlet disi organizasyonlarin idare ettikleri
belirli siginmaevlerine yerlestirilirler. Gég idaresi Genel Midirliigii alim/nakil merkezleri insan
ticareti magdurlarina 6n tespit, tespit, siginmaevlerine yonlendirme veya gonulli ve glvenli do-
nas islemleri yapilirken gecici konaklama hizmetleri sunabilirler. Yukarida bahsedilen kurumlarin
siginmaevi hizmetleri veremedigi durumlarda yabanci insan kagakg¢iligi magdurlari igin alim/nakil
merkezlerinde ayri alanlar tesis edilir (Bakiniz, 2.7 Yabanci ya da vatandasligi olmayan insan
ticareti magdurlarinin rehabilitasyonu).?®

29 Madde 25 ‘Siginmaevleri’ ve Madde 26 ‘Siginmaevlerine ydnlendirme’,insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin
Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik



insan ticareti magdurlarinin tespiti stirecinde insan ticareti magdurlarinin acilen konaklamaya ih-
tiyaclari olabilir. Yetkili makam hangi tir siginmaevinin magdur i¢in uygun olduguna karar verir ve
var olan bir 6n anlagsmaya dayanarak magduru siginmaevine resmi olarak yonlendirir. Bir sigin-
maevi personeli (siginmaevinin middrinudn talimatlari dogrultusunda) gerektiginde bir guvenlik
personeli esliginde magduru siginmaevine gotirr.

Asagidaki liste siginmaevlerine erisim ihtiyaci olabilecek magdur tarlerinin érneklerini igerir:

* Magdur olan kadinlar;
® Cocuklari olan yetigkin magdurlar;
° Magdur olan erkekler;
® Magdur olan ¢ocuklar;

® Yabanci magdurlar (Ulkesine iade edilmeye gonilli olan ya da gegici konaklama ara-
yanlar dahil).

Magdurlari siginmaevleri ve gegici konaklama hizmetleri konusunda
bilgilendirme

Magdurlan siginmaevleri ve gegici konaklama hizmetleri konusunda bilgilen-
dirme yardim siirecinin gerekli adimlarindan biridir. Yalnizca uzman devlet disi
kurumlarin ve sosyal koruma tedbirleri uygulayan kurumlarin aktif katilimini
degil, ayrica tip ve egitim hizmetleri saglayan ve boylelikle dolayli yoldan insan
ticareti ile miicadeleye katkida bulunan devlet kurumlarini da igermelidir.

Gog Idaresi Genel Mudiirliigii magdur tespit siirecini tamamladigi zaman magdurlar yardim ve
destek hizmetlerinin musaitligi konusunda bilgilendirilirler. Magdurlara siginmaevinde konaklama
haklari konusunda bilgi verilmelidir. Bu bilgi magdurun anadilinde veya anlayabildigi bagka bir
dilde verilmelidir.®

Tespit edilen magdurlarin siginmaevi konaklamasindan yararlanip yararlanmayacagini se¢cme
hakki vardir. Tekrar insan ticaretine maruz kalma veya tehlikede olma riskleri varsa devlet, mag-
durun menge ulkesine bakmaksizin iyi egitim almis personeli olan guvenli konaklama veya sigin-
maevi sunmak zorundadir. Siginmaevinin adresi kamudan gizli tutulmahdir. (Bakiniz, 1.3 Sigin-
maevi guvenligi).

Siginmaevi veya gegici konaklama hizmetlerine erisim hakki konusunda bilgi, magdur olduklari
dusundlen insanlari veya tehlikedeki gruplari tespit edip destekleyen organizasyonlarin biling art-
tirma etkinliklerinde yer almalidir.

30 Madde 26 (12), Insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik



Insan ticareti magdurlarina destek veren siginmaevleri igin hizmet
standartlari

Siginmaevleri standart hizmet prensiplerine riayet eder ancak kaynaklari, kabiliyetleri ve destek-
ledikleri magdurlarin ihtiyaglarina gére hizmetlerini ve hizmet sunma sureglerini uyarlamalidirlar.

Tum siginmaevleri agsagidaki hedeflere ulagsmaya ¢aligmalidir:
e TUm magddurlar i¢in guvenli ve emniyetli bir gegici yasam alani saglamak;
e Siginmaevi personeli icin glvenli ve emniyetli bir calisma ortami saglamak;

e Baska calisanlarla ve insan ticareti magdurlarina yardim eden bagka organi-
zasyonlardan hizmet saglayicilarla is birligi icinde calisan iyi egitimli personel
tutmak;

» |ntiyag degerlendirmesi ve kisiye 6zel rehabilitasyon planlari geregince insan
ticareti magdurlarina yardim igin bitin bir yaklagim gelistirmek;

e Kilit ortaklarla (organizasyonlar) is birligi ile insan ticareti magdurlarina yardimi
gelistirmek;

e Yardim sureci ve insan ticareti magdurlarinin rehabilitasyonunda insan odaklihgi
altta yatan ana deg@er olarak tegvik etmek.

Yukarida bahsi gegen hedeflerin gergevesinde idari diizenlemeler ve islemler siginmaevleri ara-
sinda farkhlik gdsterebilir. Siginmaevleri, siginma hizmeti sajlamada o andaki kapasitelerine
gore hizmet verdikleri magdur tirinU kisitlayip faaliyetlerini dizenlemek konusunda yetkilidirler.
Ornegin, siginmaevleri yalnizca kadinlara, gocuklara veya gocuklari olan erkek ve kadinlara hiz-
met verebilirler (Bu durum genellikle baskent disinda, siginmaevlerinin karisik gruplara hizmet
verdikleri alanlarda daha az yaygindir). Personelin musaitligi ve deneyimi, konaklama kaynaklari
ve bolgede hizmet icin olan talep, hizmet kapasitesini etkileyebilecek durumlara dahildir.

Siginmaevi tesisleri nispeten kuiglik olabilir (6rnegin birka¢ odasi olan daireler ya da mustakil gok
kath binalar). Hastaneler ve dinsel toplumlar ortakliginda siginmaevi tesis etme uygulamasi vardir.
Bazi durumlarda siginmaevleri ev ici siddet magdurlarina da destek verir. Bu durumun gegerli ol-
dugu yerlerde baska tiirlii misterileri korumak igin ek énlemler alinmalidir (Bakiniz, insan ticareti
ve ev ici siddet arasindaki benzerlikler). insan ticareti magduru olan ¢ocuklar, cocuklar igin 6zellikle
belirlenmis siginmaevlerinde ya da daha fazla givenlik ve emniyet dnlemleri olan rehabilitasyon
merkezlerinde barindirilabilir (Bakiniz, 2.6 insan ticareti magduru olan cocuklar igin destek).

Siginmaevi guvenligi

Tum siginmaevi galiganlarinin givenlikleri ve sagliklar ézellikle dnemlidir. insan ticareti, ciddi
yasal cezalari olan ve failleri igin son derece karli olan ciddi bir organize sug turidir. Béylece gok
karh ve ¢ok riskli bir sugtur ve failleri tespit edilmis magdurlara baski yaparak yasal islemleri etki-
lemeye, magdurlara ve siginmaevi personeline karsi saldirida bulunmaya veya iglerini korumak
igin tespit edilen magdurlarin tekrar ticareti yapmaya calisabilirler. Bu ylizden siginmaevleri hem
insan ticareti magdurlari icin hem de personel igin siginmaevleri givenli olmalidir. Siginmaevi-



nin yeri gizli olmalidir. Binalar isaretli olmamalidir: Binanin bir siginmaevi oldugunu ilan eden bir
tabela olmamalidir. Siginmaevinin adresleri yayimlanmamalidir. ideal olarak siginmaevlerinde
glvenlik gorevlileri ya da polis ihbar sinyali olmalidir. Siginmaevinde konaklayanlarin givenlik
kurallarina riayet etmeleri son derece 6nemlidir. (Bakiniz, Ek 5).

Siginmaevi personelinin guvenligini etkileyen en blyuk faktér magdurlarin siginmaevindeyken
hareketleridir. Siginmaevinde konaklayan herkese siginmaevi kurallarinin bir nishasi anlaya-
bilecegi bir dilde verilmelidir ve bu kurallara riayet etmeleri istenmelidir.>' Cocuklar s6z konusu
oldugunda bu kurallar bir oyun haline getirilebilir ve kapilara konabilir.

Magdurlarin ve siginmaevi personelinin glivenligini saglamak igin tesislere zi-
yaretg¢i kabul edilmemelidir.

Diger gtivenlik dnlemleri yangin glvenlik standartlari ve genel bina bakim kanunlarini igerir. Bina dev-
let disi bir organizasyon tarafindan idare ediliyorsa (ya da kiraliksa) binayi baska tehlikelerden koru-
mak, yangin ¢ikig yollarini isaretlemek ve siginmaevinde konaklayanlara anlayabilecekleri bir dilde
yangin tahliye plani verilmesi gerekmektedir. Siginmaevi tesislerindeki elektrik sebekelerinin, elektrik
araclarinin, guindelik olarak kullanilan kimyasallarin, pencerelerin, balkonlarin ve ilaglarin siginmaevi
personeline ve siginmaevinde konaklayanlara tehlike tegkil etmediklerinden emin olunmalidir.

Tibbi muayene yapilana kadar yeni gelen insanlarin kalabilecekleri gecici bir oda (tecrit odasi)
olmalidir. Siginmaevinde konaklayan baska insanlarla iletisimi engellemek i¢in bu odanin ayri bir
tuvalete erisimi olmalidir. Yeni gelen insanlar, kisinin bulasici bir hastalik tasiyicisi olup olmadi-
ginin belirlenmesi dogrultusunda tibbi kontroliin yapilasi i¢in gereken zamana goére bir haftaya
kadar bu odada kalabilmelidir.

Siginmaevi personelinin giivenligi giivenlik 6nlemlerinin temelinde yatmakta-
dir. Siginmaevleri asagidaki giivenlik tedbirlerini uygulamalidir:

e Siginmaevinde konaklayanlara siginmaevinin glvenlik kurallarinin bir nishasi
verilmelidir ve bu kurallara riayet etmek dogrultusunda yazili bir anlagsmayi imza-
lamahdirlar;

e Personel sik sik glivenlik durumunu goérusip guvenlige tehdit teskil eden durum-
lari belirlemelidir;

* Yeni alinan insanlarin sistematik risk degerlendirmeleri yapiimalidir;

e Siginmaevine konaklayanlar ve siginmaevi personeli siginmaevinde bulunduru-
lan kayitlara erisim konusundaki kurallara riayet etmelidir;

e Personel, siginmaevinde konaklayanlarla ¢alisirken bir takma isim kullanabilir;
e Personel, hizmet veri tabanlarina girip ¢ikarken guvenlik kurallarina riayet etme-
lidir;

* Personel, gizlilik kurallarina riayet etmelidir;

31 Bakiniz, Ek 5.



Siginmaevi tesisleri

24 saat konaklama hizmeti veren siginmaevleri kisitl erisim alani ve ortak alan olarak iki bélime
ayrilmalidir.

Ortak alan: mutfak, kafeterya, banyolar, camasirhane, tuvaletler, rekreasyon ve ortak eglence
alanlari, toplanti odalari ve gesitli grup aktiviteleri igin alanlar.

Kisitl erisim alani: yatak odalari (anneler ve gocuklari igin ayri odalar olmak Utzere iki ile alti Kigi
arasinda insan barindirabilen odalar), danisma odalari, tibbi randevular ve iglemler icin alanlar
(s1ginmaevinin tibbi personeli var ise) ve siginmaevi personeli igin idare odalari. Tibbi odalar per-
sonel tarafindan denetim altinda olmadig1 zamanlarda kilitli olmalidir.

Cocuklar icin siginmaevleri fazladan 6zelliklere sahip olmalidir. Bu siginmaevlerinde oyuncak-
lari olan oyun odalari ve egitim amaglh odalar olmalidir. Cocuklarin eglence, oyun ve gelisim ihti-
yaclarinin gesitliligi g6z éntinde bulundurularak spor aktiviteleri ve oyunlar i¢in bir bahge olmasi
onerilir.






INSAN TICARETI MAGDURLARI ICIN
REHABILITASYON HIZMETLERI

Siginmaevi ve gegici konaklama hizmetleri magdurun acil ve uzun dénem ihtiyaclarini ele alacak
sekilde kapsayici olmalidir. Her siginmaevi, magdurlarla galismak, onlari guvenli ve basaril bir
sekilde rehabilite etmek igin protokoller gelistirmelidir.

Personel insan ticaretini, sirecini ve insan davranislar ve fiziksel ve psikolojik saghgi tUzerine
olan etkisini anlamalidir. Boylelikle personelin gelistiriimesi ve egitimi sarttir (Bakiniz, /Il Sigin-
maevi personeli). Personelin ayrica asagidaki davranis kurallarina riayet etmesi gerekmektedir.

¢ Magdurlar ayiplanmamali ve suglanmamalidir

Herkesin hikayesi ve deneyimi farkhidir. Hicbir iki insan ticareti magduru ayni degildir. Personel
magdurlarin bireysel ihtiyacglarina saygi duymalidir ve magdurlarin basindan gecenleri ve bunun
onlari naslil etkiledigini anladigini disinmemelidir. Personel magduru suglamamahdir. Fiziksel
ve psikolojik olarak saglikli bir ortam magdurlarin daha ¢abuk toparlanmalarina yardimci olur ve
rehabilitasyonu tesvik eder.

* Profesyonel mesafe korunmalidir

Personel profesyonel sinirlari korumalidir. Personel, destek olduklari magdurlara ¢ok baglanma-
mahdir ve duygusal bag kurmamalidir. Personel magdurlara baski yapmamali, asagilamamall
veya rahatsiz etmemelidir; magdurlarin haklarina saygili olmaldir.

* Pozitif yonde degisimi tesvik etmeye odaklaniimalidir

Magdurlarin insan ticareti deneyimlerini konugmalari Giziici ve hatta travmatik olabilir. Siginmaevi
personeli “idare edilebilir’ midahale kurallarina uymalidir. Danigsmanlik gérugmeleri yalnizca iyi
egitim almis, kalifiye personel tarafindan yapilmalidir ve magdurun menfaatlerini arttiracak olan
ve sosyal potansiyellerini gelistirecek olan pozitif bir degisikligi istemesini tesvik etmelidir.



insan ticareti magdurlarinin tespit edilmesi

Tespit hakkinda genel bilgiler

“Tespit etmek” yetkili makamin kiginin insan ticareti magduru olup olmadigini belir-
lemek i¢in yaptigi bir dizi faaliyeti kastetmektedir. Bu faaliyetler gerceklesmis sucun
dogasi Uzerine verilerin analiz edilmesi, insan ticareti magdurlarinin belirgin 6zellik-
leri ile kiyaslama ve kisinin bu sugun magduru olma ihtimalinin belirlenmesini igerir.

Devlet kurumlarinin insan ticareti magdurlarinin sayisi Uzerine verdikleri istatistikler sik sik dev-
let disi yerel ve uluslararasi organizasyonlarin istatistiklerinden farklik gdsterir. Bunun baslica
sebepleri:

e farkli tespit kriterleri ve slrecleri;

* devlet kurumlari (6zellikle kolluk kuvvetleri) ve devlet digi organizasyonlar arasindaki is
birligi ve givenin dlzeyi; ve

® devlet kurumlarinin personelinin devlet digi organizasyonlar ile kiyasla kabiliyetleri ve
deneyimleridir.

ilk iki faktér ulusal stratejilerin etkililigine dayanmaktadir, ancak tigiincii faktér personelin egitim ve
dgretim ile elde ettikleri kabiliyetler ve bilgi ile alakaldir. insan ticareti meselelerini ve isaretlerini
anlamadan ve magdur oldugu stphelenilen insanlarla etkili bir sekilde iletisim kurmadan insan
ticareti magdurlarini tespit etmek mimkun degildir. Boylelikle insan ticaretinin boyutlari konusun-
daki istatistikler nadiren gercek durumu yansitir.

insan ticareti magdurlarinin tespitinin zorlugu bu gercek ile gésterilebilir: Bir insanin insan ticareti
magduru oldugunu kanitlamak igin ilgili kosullarin yerine getirildigi buyuk bir stire¢ baslatiimalidir.
insan ticareti vakasi durumunda magdurun kendini éyle tanimlamasi (magdurun insan ticareti
magduru oldugunu anlamasa ve koruma talep etmesi) ¢ok nadirdir. Cok az sayida insan kendi-
lerini insan ticareti magduru olarak tanimlar ve boylelikle kendi tanimini yapan insanlarin verileri
uluslararasi boyutta bile istatistiki olarak 6énemsiz boyutta kiiglk olur.

insan ticareti magdurlari farkli sebeplerden dolayi devlet kurumlarinin ve devlet disi organizas-
yonlarin yardimlarina bagvurmamaktadir:

* Aile ve arkadaslarinin nerede olduklarini ve ne yapmak zorunda olduklarini 6grenme-
lerinden korkmalari;
* *“Yabancilardan” korkmalart;

® Yasalar cignedikleri igin cezalandirilacaklarindan korkmalari (6rnedin yasa digl sinir
asimi ya da izin verilenden fazla kaldiklari igin);

* insan ticareti faillerinin intikam alip onlara, ailelerine ve arkadaslarina zarar verecekle-
rinin korkusu;

* Damgalanma korkusu;
® Durumlarini anlama yetilerinin olmamasi ya da kendilerini magdur olarak gérememeleri;

* Devlet kurumlarina veya mevcut yardim kanallarina duyulan glivenin eksikligi.



Bu yuzden yetkili makamlarin dogru ve hizli bir sekilde insan ticareti magdurlarini tespit etme
kabiliyetleri ve islemleri olmasi sarttir. insan ticareti magdurlarinin zamaninda tespit edilmesi asa-
gidakileri mumkdin kilar:

* Ayni sug faillerinin baska insanlara ve baska insan gruplarina karsi sug islemelerini
engeller;

* nsan ticareti yapan insanlar, sebekeleri ve ydéntemleri hakkinda bilgi toplamayi saglar;

* Daha fazla insan ticareti magdurunun kurtariimasini saglar ve insan ticareti magdurla-
rina destek ve koruma saglanir.

insan ticareti magdurlarinin tespit ediimesi asagidaki tespit tanimini igeren Yénetmelik tarafindan
duzenlenmektedir: “insan ticareti suguna maruz kalmis veya kaldigi dusunilen insanlarin insan
ticareti magduru olarak teshis edilmesi”.*

Tanimlama prensipleri ve kisinin insan ticareti magduru olduguna dair isaret-
ler 17 Mart 2016 tarihli insan Ticareti ile Miicadele ve Magdurlari Koruma Yé-
netmeligi tarafindan diizenlenmistir.

* Yonetmelik 6458 sayili 4 Nisan 2013 tarihli Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu'nun 121. Maddesini ve Avrupa Konseyi insan Ticaretine Karsi Eylem
Sdzlesmesi’nin 30 Ocak 2016 tarihinde 6667 sayili kanunla onaylamasini temel
alarak hazirlanmistir

* Yodnetmeligin gerektirdigi teshis ilkeleri insan ticareti magdurlarinin tespit edilme-
sini miimk{n kilan islemi tesis etmektedir.®

¢ insan ticareti magdurlarini tespit etmek magdurlari koruma ve acil destek ve
yardim haklarini saglamanin temel bir pargasidir. Ancak magdur tespit edildikten
sonra magdurun topluma tekrar entegre olmasini saglamak icin destek verilebi-
lir, magdurun normal hayata dénmesi saglanabilir ve tekrar magdur olma tehlike-
si ortadan kaldirilabilir. insan ticareti magdurlari ve magdur olduklari diisiiniilen
insanlar polis sorusturmalara veya cezai kovusturmalara bagimli olmamakla bir-
likte bunlarin paralelinde faaliyet gosteren bir idari islem ile tespit edilirler.3

Asagidaki kuruluslar tespit islemlerini yapabilir ve insan ticareti magdurlarina destek verebilir:

1. Kolluk kuvvetlerinin temsilcileri;
2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi personeli;

3. Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi personeli;

32 Madde 3 (1s), insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik

33 Madde 17 ‘Magdur tespiti’ ve Madde 18 ‘Magdur Tespiti Prensipleri’, insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin
Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik

34 Madde 18 (1), insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik




4. Saglik Bakanhgi personeli ve saglik sektort galisanlari (jinekologlar ve pediyatri
uzmanlari dahil);

Cumbhuriyet Bassavciligi;
Gég idaresi Genel Miidurliigi ve yerel midurlikleri;
Milli Egitim Bakanhgi personeli;

Pedagoglar (psikologlar, egitimciler, idari pedagoglar ve 6gretmenler);
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Sosyal hizmet gorevlileri (6rnegdin istihdam merkezlerinden uzmanlar ve ¢alisma
ve toplumun sosyal korunmasi Gzerine uzmanlar);

10. insan ticareti magdurlari veya baska hedef gruplarla galisan devlet disi kurumla-
rin 6zel temsilcileri.

Ayrica bir magdurun ailesi, arkadaslari veya tanidiklari, kisinin insan ticareti magduru oldugunu
fark edebilir. Ancak arkadaslar, aileler ve tanidiklar her zaman magdurlara destek olmayabilirler.
insan ticareti, genel olarak toplum tarafindan iyi bilinen ya da anlasilan bir sug degildir ve mag-
durlar sik sik kinama ve damgalanma ile karsilagirlar.

insan ticareti magduru olan bir insana isaret edebilecek faktdrler bulunmaktadir.® Ancak her birey
farklidir. Herkesin kendi iletisim sekli, hayat deneyimleri, inanclari, ahlaki degerleri, evlilik durumu
ve aile iligkileri vardir. Normlar hakkindaki alginin degisik olmasi ¢gok énemlidir. Bu ylizden dene-
yimleri tim isaretlere uymasa da kisi insan ticareti magduru olabilir.

insan ticareti magdurlarinin ikna veya kontrol edilme sekilleri

Magdurlarla gérisen siginmaevi personeli insan ticareti hakkinda detayli bilgiye sahip olmalidir.
insan ticareti acik edilmesi zor bir konudur. Uluslararasi uygulamada “gizli bir su¢” olarak adlan-
dintlir. Bu yuzden insan ticareti yapan insanlarin magdurlari nasil suistimal edip kontrol ettiklerini
anlamak sarttir.

insan ticareti yapanlarin hedefi insanin uzun dénem suistimalinden kar etmek-
tir. insan ticareti yapanlar magdurlan kontrol etmek igin asagidaki taktikleri
kullanir:

* borg koleligi;

* hareket ve iletisim kisitlamasi;

® Kkisisel belgelere el koymak;

* siddet kullanmak;

® korkutma, tehdit ve kolluk kuvvetlerinden korkulmasini saglama;

® zorla veya baski ile uyusturucu veya alkol kullandirma.

35 Ek 3'te bir drnek isaret listesine bakiniz.



Borg koleligi insan ticareti yapanlarin magdurlarin ulasim ve ilgili masraflarini 6demesi ile alim
asamasinda baslar. Magdurlar alindiklari ise vardiklarinda insan ticareti yapanlara borglarini de-
meyi kabul ederler. Vardiklarinda sug faili, konaklama ve yemek gibi seyler icin tcretler talep eder
ve bu borclarin maaglari ile ddenmesini engellemek igin bu Ucretler 6zellikle fahis fiyatlarda belir-
lenir. Sonug olarak borg artmaya baslar ve magdur tzerine kontroliin strdarilmesi igin kullanilhr.

insan ticareti yapanlar, magdurlari kontrol etmek igin sik sik tecrit ya da hareket kisitlamasi
uygularlar. Magdurlarin bagkalari ile anadillerinde temasa gegip iletisim kurmalari yasaklanabilir,
hareketleri yakindan takip edilebilir ya da sokada ¢ikma yasagi ile kisitlanabilir veya ¢ok asiri
durumlarda suistimal edildigi yerden ayrilmasi fiziksel olarak engellenebilir. Hareketleri kisitlanan
magdurlar denetmenlerin, mudurlerin, igsverenlerin ve kontrol uygulayan baska partilerin kontrolu
altinda bulunurlar.

Kimlik belgelerine el koyulmasi seyahatin ilk asamasinda ya da potansiyel magdurlar hedef
Ulkeye vardiklarinda gergeklesebilir. Bu magdurlardan resmiyeti alir ve Ulkeden ayrilmalarini en-
geller.

Fiziksel siddet ile korkutma bir kontrol yontemidir. Magdurlarin boyun egmelerini saglamak igin
magdurlar fiziksel saldirilara, yemek veya sudan yoksun birakilmaya ya da baska tirli istismar
tarlerine maruz kalabilirler.

Ayrica psikolojik baski magdurlarin utan¢ veya mahcubiyet, umutsuzluk ve caresizlik hissetme-
lerine sebep olabilir. Utan¢ ve damgalanma korkusu da aile Uyelerinin yapmak zorunda kaldiklar
faaliyetler yuzinden magdurlari cezalandiracaklari korkusu gibi magdurlari kontrol etmek igin kul-
lanilir. insan ticareti yapan insanlar, érnegin fuhus gibi bir faaliyete dahil olduklarini magdurlarin
ailelerine sdylemeyi tehdit ederek bu korkulari kullanirlar. Magdur cinsel olarak saldiriya ugrarken
cekilen fotograflar magduru zorlamak igin kullanilabilir. Utang ve damgalanma korkusu “aile reisi”
rolinde bagarisiz olduklarina inanip magdur olarak tanimlanmaktan cekinen erkekler icin 6zellik-
le 6nemlidir. (Bakiniz, 2.5 insan ticareti magduru olan erkeklerin 6zel ihtiyaglarr).

Magdurun mense Ulkesinde yasayan aile ve arkadaslarini siddetle tehdit etmek bagka bir etkili
tehdit turadur. Vakalarin buyuk ¢gogunlugunda insan ticareti yapanlar magdura isimler ve adresler
dahil aile ve arkadaslarinin detayli bilgilerine sahip olduklarini soylerler ve bu dogru olmayabilir.

insan ticareti yapanlar devlet temsilcilerinin ve dzellikle kolluk kuvvetlerinin korkusunu tesvik
ederler. Kolluk kuvvetlerinin onlara yardim etmeyeceklerini, yolsuz olduklarini ve kendileri tara-
findan “satin alindiklarini” séylerler. Magdurlar hedef lilkeye dlizensiz giris yapmis olduklarindan
cezalandirilacaklarindan (tutuklama, sinir digi etme, para cezasi) korkabilirler ve bdylece devlet
temsilcilerinden kaginirlar. Magdurun hedef Ulkesinin dilini konusamamasi devlet temsilcilerine
olan korkusunu arttirabilir. Magdurlarin insan ticareti yapanlarin isimlerini vermelerinin ya da mah-
kemede onlarin aleyhine ifade vermelerinin nadir olmasina sasirmamak gerek.

Magdurlar Uzerine kontrollerini arttirmak igin insan ticareti yapanlar uyusturucu veya alkol satin
alip magdurlarin bagiml olmalarini tesvik edebilirler.

Bu metotlar birbirlerinden bagimsiz olarak kullanilabilirler, ancak sik sik magdurlari fiili ve psiko-
lojik esarette tutmak icin birlikte kullanilirlar. Bu kontrol metotlari var olan tim metotlar degildir
ancak magdurlarin neden kagmaya c¢alismadiklarini ve yetkililerin neden insan ticaretine insancil
bir bakis acisiyla yaklagmalari gerektigini agiklar.



Siginmaevi personeli ve diger sosyal hizmet gorevlileri insan ticareti ve insan
ticaretinin isaretleri konusunda derin bilgiye sahip olmalidir. Magdur oldugu dii-
suiniilen kisi ile goriisen uzman siginmaevine 6zel bir form doldurur ve kisinin
insan ticareti magduru olup olmadigina ve acil yardima ihtiyaci olup olmadigina
karar verir. Bu degerlendirme, magdur oldugu diisiniilen kisinin hayatini etki-
leyecektir ve dikkat ve saygiyla ele alinmasi gereken 6nemli bir sorumluluktur.

ik gérisme

Magdurla yapilan ilk toplantida cinsiyetini g6z 6niinde bulundurmak ¢ok énemlidir. Diinya Saglk
Orguiti ticareti yapiimis kadinlarla etik ve giivenli bir sekilde gériismek igin 10 kilavuz ilke éner-
mektedir.®® Siginmaevi personeli ve insan ticareti magdurlarina destek veren bagkalarinin bu ilke-
lere uymalari tesvik edilir. (Ticareti yapilmis kadinlar i¢in destek hizmetlerinin daha detayl bilgisi
igin 2.4 insan ticareti magduru olan kadinlarin ézel ihtiyaglari kismina bakiniz.)

Siginmaevi personeli, kiltirel ve ulusal stereotipler ylziinden deneyimleri hakkinda serbestce
konusmakta sikinti gcekebilecek erkek magdurlarin kilturel cinsiyet normlari konusunda hassas
olmalilar. (Ticareti yapilmis erkekler igin destek hizmetlerinin daha detayl bilgisi igin 2.5 insan
ticareti magduru olan erkeklerin ézel ihtiyaglari Kismina bakiniz.)

Magdur oldugu dustnulen kisi ile ilk gérisme yapilirken bir kontrol listesinin kullaniimasi iyi bir uy-
gulamadir.¥” Boylece sosyal hizmet gorevlisi magdur ile iyi bir iliski kurar ve glivene dayali olarak 6n
bilgi toplar. Kontrol listesi gerekli yardim turlerini kapsar ve magdur oldugu dusunulen kisiye kargi
dislnceli bir yaklasim saglar. Kontrol listesini kullanmak magdurun durumu hakkinda sézel olma-
yan bir sekilde iletisim kurmasini tesvik eder. insan ticareti magdurlarini desteklemek igin siginma-
evi personeli dnce magdur oldugu disiindlen kisi ile gériisme yapip gerekli formlari doldurmalidir.®

Bu toplantilarda verilen cevaplarin yetersiz olmasi ¢ok nadirdir. Bir magdur
yeterli bilgi vermiyorsa bunun sebepleri genelde sorularin yanlis ifade edil-
mesi, yanlis sorularin sorulmasi veya personelin magdurun cevaplarini kabul
etmekte isteksizligidir.

Gorilismenin li¢ agamasi vardir:
1. Girig agsamasi: Magdurla tanisin ve onunla bir iligki kurun; gérismenin konusu-
nu, ana kurallarini ve suresini belirleyin;

2. Esas agsama: Potansiyel insan ticareti vakasini gérisun;

3. Son asama: Muhtemel degisikliklerin ve gelecekteki faaliyetlerin detaylarini verin.

36 Bakiniz, Ek 4. Diinya Saglik Orgiitii insan ticareti yapilmis kadinlarla gériisme yapmak igin etik ve giivenlik dnerileri.
Bu adresten erisilebilir: apps.who.int/iris/bitstream/10665/42765/1/9241546255.pdf (en son 16/11/2017 tarihinde erigilmistir).

37 Bakiniz, Ek 1 ve Ek 2.
38 Bakiniz, Ek 1.




ilk gériigmenin ana noktalari
iletigim

Magdur oldugu dustnulen kisi korkmus, hasta, a¢ ya da sokta olabilir. Nerede olduklarini anlami-
yor ve kimseyle konusmak istemiyor olabilirler. Bu yuzden toplanti odasinin siginmaevinin ortak
alanindan uzak olmasi tavsiye edilir. Bu magdur oldugu distnulen kisi igin dikkat dagitici etkenle-
ri en aza indirgeyecektir ve gérismeyi yapan gorevlinin, kisinin psikolojik ve fiziksel olarak goérus-
meye hazir olup olmadigini belirlemesine yardimci olacaktir. Sosyal hizmet gérevlileri toplantinin
amacini anlatarak gérismeyi baglatmalidirlar. Bu glvenin tesis edilmesine yardimci olacaktir.

Aktif dinleme

Aktif dinleme kiginin s6zel veya s6zel olmayan bir sekilde hikayelerini anlatmalarini tesvik eder.

Aktif dinlemenin ana kurallari agsagidaki gibidir:

So6zunU kesmeyin;

Duygulariniza hakim olun;

Konudan sapmayin;

Kisiye degil de sozlerine tepki verin;

Sdzel olmayan iletisimi kullanin (vicut dili ve hareketler);

Go6z temasini kullanin;
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Aktif dinleme yapin ve sdyleneni anladiginizi “Evet.” ve “Anliyorum.” gibi ifade-
lerle belirtin;

8. Gerektiginde sorulari baska sekilde ifade edip gérismeyi netlestirin;
9. Anlasildiginizdan emin olmak igin disincelerinizi farkh sekillerde ifade edin;

10. Konusmayin; karsinizdaki kisinin konusmasina izin verin.

Soru sorma kabiliyeti

Net bir sekilde ifade edilmig sorular uzmanin konugmayi dogru yéne ¢ekebilmesini saglar. Asagi-
da bir¢cok soru turu verilmistir:

Kapali sorular, “Evet.”, “Hayir.” veya “Bilmiyorum.” cevaplarini alan sorulardir. Katihmi saglamak
icin konugsmalarin baslarinda etkili bir sekilde kullanilabilirler ve bir agiklamanin icindeki detaylar
dogrulamak icin kullanildiginda faydahdirlar. Ancak gériismeyi yapan kisiye ¢ok fazla bilgi kazan-
dirmaz.

Ornegin “Anne ve babanizla mi yasiyorsunuz?” Cevap: “Evet.” veya “Hayir.”dIr.

Acik uglu sorular genelde “Ne?”, “Neden?”, “Nasil”, “Olabilir mi?” gibi sorulari igerir ve gorusulen
kisiden detayh bir cevap alir. Agik uclu sorular cok daha fazla bilgi ¢ikarir ve konusan kisinin tercih
ettikleri sekilde kendilerini ifade etmelerine izin verir. Durumun genel 6zetini almakta ve hizlica
bilgi toplamakta faydaldir.



Ornegin “Nerede yasiyorsunuz?” Cevap: “Anne ve babamla yasiyorum. / X sehrinde. / Yalniz
basima.”

“Neden?” sorulari ile dikkatli olunmalidir. Bu sorular kiginin hareketlerini savunmasi gerektigini
hissettirebilir ve bu da konusmayi negatif bir sekilde etkileyebilir.

Dogrudan sorular — Dogrudan soru sorulmasi tavsiye edilir.
Ornegin,“Yagam kosullarinizdan memnun muydunuz?”
Yansitici Sorular — Kisinin ifadelerini netlestirmesine ve yanlhs bilgiyi diizeltmesine imkan tanir.

Ornegin “Olanlari hatirliyor musunuz?”

Dikkat! Zor sorulara gegmeden once basit sorular sorun. Ek sorular sorarak
sorularinizi tekrar kontrol edin. insanlar ayni ayna birgok soruya cevap verme-
de zorlandiklari i¢in ayni anda birgok soru sormayin.

Gorusme yapan kisiler kisilerin davraniglarini strekli takip etmelidir, cinkti gérismenin magdurla-
rin travmatik deneyimleri tekrar canlandirmalarina ve belki de ilk kez i¢cinde bulunduklari durumu
kabul etmelerini saglamasi muhtemeldir. Gorigme yapilan kisi gérisme sirasinda yorgun veya
endiseli goriiniirse konusmay! durdurun ve nétr, 6zele girmeyen sorular sorun. Ozellikle goriis-
meyi yapan kisi kendi fikrini sdylemek icin s6z kesecekse magdur oldugu diistinilen kisinin s6zi-
nd kesmek kabul edilemez.

Her magdurun insan ticareti deneyimlerine olan tepkilerini anlayip buna saygi duymak sarttir. Her
magdurun farkh deneyimi ve travmaya farkli tepkisi olacaktir. Bir magdurun fiziksel ve psikolojik
sagliginin etkilenmesi, ne kadar uzun suredir ticaretlerinin yapildigina, yapmaya zorlandiklari
faaliyetlere, icinde yasamak zorunda olduklari kosullara ve maruz kaldiklari psikolojik ve fiziksel
istismarin siddetine gore farklilik gésterecektir.

Her magdurun insan ticareti deneyimi ve buna olan tepkisi farkli olsa da insan ti-

careti genelde insanlan duygusal, biligsel, fiziksel ve davranigsal olarak etkiler:

e Duygusal olarak: Bir magdurun insan ticaretine duygusal tepkisi 6fke, depres-
yon ve anksiyeteyi igerebilir. Magdurlar kendilerini izole edilmig, duygusal olarak
hissiz veya kopuk hissedebilirler veya deneyimleri hakkinda konusmak isteme-
yebilirler.

e Biligsel olarak: Magdurlar 6rnegin hafiza kaybi, konsantre olamama ve karar
vermede zorlanma durumlarini yasayabilirler;

¢ Fiziksel olarak: Fiziksel etkiler uykusuzluk, yeme bozuklugu, mide bulantisi,
ndrolojik semptomlar, tansiyon sorunlari, kalp hastaliklari, oryantasyon bozuklu-
gu ve halsizligi icerebilir;

e Davranigsal olarak: Davranissal tepkiler uyusturucu ya da alkol bagimhhgi, sal-
dirganlik, aksilik ve siginmaevi personeli ve baska uzmanlarla konugmak iste-
memeyi igerebilir.




Korku ve tehlikede oldugu hissi uzun sireli anksiyeteye yol acabilir. Magdurlar insan ticareti
yapanlardan korkmaya devam edebilir. Bulunmaktan, cezalandiriimaktan, tekrar ticaretlerinin ya-
pilmasindan ve hatta insan ticareti yapanlar tarafindan éldirilmekten korkuyor olabilirler.

Magdurlarin korkulari gergek sebeplere dayaniyor olup makul olabilir. Bir magdurun givenlikleri
ve aile ve arkadaslarinin glvenlikleri hakkindaki endiselerini gérmezden gelmeyin. Magdurun
sagligini ve gavenligini emniyete almak i¢in ve acil yardim saglamak igin tim makul adimlari atin.

istismarin ciddiyetini veya varligini reddetme: Magdurlar maruz kaldiklari istismardan kendi-
lerini soyutlamis olabilirler. Yasadiklari deneyim onlara hayaliymis gibi gelebilir veya maruz kal-
diklari siddet ve suistimali anlamamis veya kabul etmiyor olabilirler. Magdurlar, olmus olanlar igin
kendilerini suglayip insan ticareti yapanlarin hareketlerini savunmaya calisabilirler. Siginmaevi
personeli ve diger uzmanlar magdurun psikolojik destek ve danismanliga ihtiyaci olup olmadigini
dikkatle degerlendirmelidir.

Saldirganlik veya 6fke: Magdurlar insan ticareti deneyimlerine 6fke veya saldirgan hareketlerle
tepki verebilirler. insan ticareti magduru olduklari igin kendilerine sinirlenip kendilerini suglayabilir-
ler. Onlari korumadiklari igin bagkalarina sinirlenmis olabilirler. Ofkeleri ani olabilir veya zamanla
buyuyebilir.

Ofke veya kizginlik duygulari magdurun hiperaktif veya kolay tedirgin olmasina yol acabilir. Bag-
kalarina kargi dusmanca tavir alip saldirgan olabilirler ve siginmaevi personelini dinlemeyi redde-
debilirler. Magdurlar kendilerine zarar vermeye bile ¢alisabilir. Magdurlara hislerini ifade etmele-
rinde destek verilmesi cok 6nemlidir ve magdurlar davranislari yizinden suglanmamalidir onlara
saygil davraniimahdir.

Kendini suglama, utang ve sugluluk: insan ticareti magdurlarinin kendilerini suglamalari sik sik
karsilasilan bir durumdur. Kendilerini akilsiz ve kolay kandirilmis gibi hissedebilirler veya uyari
isaretlerini ve aile ve dostlarinin tavsiyelerini dikkate almadiklari igin kendilerini suglayabilirler.
Ayrica islemeye zorlandiklari suclar icin kendilerini sorumlu hissedebilirler (baskalarini toplama
veya yasa digl sinir agsma gibi).

Kendilerini suclayan ya da utanan magdurlar kendilerini cezalandirip kendilerine zarar vermeye
calisabilirler. Kendilerine olan saygilarinin eksikligi kendilerine bakimlarindan belli olabilir; Go-
rinusleri umurlarinda olmayabilir, daginik olabilirler veya koyu renkli gdze batmayan kiyafetleri
tercih edebilirler. Kendilerini, tedirgin, yorgun veya surekli gergin hissedebilirler. G6z temasi kur-
mada zorlanabilirler, saglik muayenesi olmaktan ¢ekinebilirler veya siginmaevi personeli ve diger
uzmanlarla temastan kaginabilirler.

insan ticareti magdurlarina baslarina gelen seylerden suclu olmadiklarini séylemek énemlidir.
insan ticaretinin diinyanin her yerinde birgok insanin magdur oldugu bir sug oldugunu belirtmek
faydali olacaktir. Siginmaevi personeli magdurun o durumdan bir ¢ikis yolu bulmakta ne kadar
cesur ve becerikli oldugunu vurgulamalidir. Magdurlarin basarilarini ve gig¢la yanlarini onaylaya-
rak onlari becerileri ve kapasiteleri konusunda temin etmek ¢ok énemlidir.

Hafiza kaybi ve ¢oziiliim: Magdurlar zamanlar, yerler veya bir kisinin goérintsu veya adi gibi de-
taylari hatirlamayabilir. Bazi vakalari tamamen hatirlamayabilirler (“¢6zilim” olarak bilinen bir sa-
vunma mekanizmasi). Hafiza kaybi, degistiriimis hikayeler veya hikayelerdeki tutarsizliklara neden
olabilir. Magdurlar sorulara cevap vermek konusunda ¢ekingen gibi gérinebilirler. Siginmaevi per-
soneli magdurlar yargilamamaya, kinamamaya veya onlara baski yapmamaya dikkat etmelidir.



izolasyon, yalnizlik: Magdurlar baskalari ile temastan cekilebilir ve kendilerini izole edebilirler.
Kimsenin onlari anlamayacagina ve onlara yardimci olmayacaklarina inanabilirler. Bu durumdaki
magdurlar kendilerini yorgun, kafalari karisik veya duygusal olarak hissiz olduklarini hissedebi-
lirler. HalUsinasyon veya kuruntular deneyim edebilirler. Digmanca bir tavir takinmis gibi veya
mantiksiz gorunebilirler. Aile ve arkadaglari ile iletisime gegme imkanini tanimak (degerlendirme
sonucu guvenli oldugu kanisina varilirsa) veya bire bir aktivitelere, grup aktivitelerine veya plan-
lanmis gdrevlere katilmasinin saglanmasi bu magdurlara destek olmak icin atilabilecek adimlar
arasindadir.

Baskalarina giivenmeme: Magdurlar siginmaevi personeli veya diger destek personelinden sa-
kingan olabilirler ve siginmaevinde kendilerini giivende hissetmeyebilirler. Siginmaevi personeli
dahil tim uzmanlar magdur ile samimiyet kurmaya c¢aligip giivene dayal bir iligki tesis etmeye
calismalidirlar.

Depresyon: Depresyon, Kisi kendini garesiz veya degersiz hissettigi zaman ortaya ¢ikar. Mag-
durlar uyusuk, duygusal olarak hissiz, imitsiz, dalgin, huysuz, yorgun veya karamsar olabilirler.
Umutsuzluk hislerini ifade edebilirler, aktivitelerden eglenemiyor olabilirler veya gelecek planlari
yapamiyor olabilirler. Karar vermede ve konsantre olmada sikinti ¢ekiyor olabilirler veya igbirlikgi
olmayabilirler. Magdurlar ayrica kendilerine zarar verip intihara meyilli olabilirler. Siginmaevi per-
soneli magdura yardim etmek i¢in depresyon danismanligi i¢in 6zel egitim almis profesyonellerin
yardimlarina bagvurmaldirlar.

Bagimlilik, itaat etme veya korumacilik: Magdurlar karar veremiyor ya da karar vermekten ¢eki-
niyor olabilirler. insanlari memnun edip sorgulamadan talimatlara uymak isteyebilirler. Tipik olarak
bu durumdaki magdurlar inisiyatif sahibi degillerdir, oturduklari yerde rahat duramazlar, haklarini
ve menfaatlerini savunamazlar, birisini sinirlendirmekten korkarlar ve kolaylikla etkilenebilirler.
Magdurlar ayrica kaygili olabilirler, sik sik sikayet edebilirler, dlisik 6z saygilari olabilir veya yar-
dim ve tavsiyeleri kabul etmeyebilirler veya kabul etmekte ¢cekingen olabilirler.

Kiigiik gérevler (istlenerek ve sinirli hedefler belirlenerek bagimsizlik tesvik edilebilir. insan tica-
reti magdurlari ile calismanin en dnemli boyutlarindan biri magdurlarin becerilerinin ve kapasite-
lerinin farkina varmalarini saglamaktir.

ihtiyac degerlendirmesi, yardim planlamasi ve vaka yonetimi

Bir insan ticareti magduru ile etkili bir sekilde ¢alismak icin hangi destek hizmetlerinin o magdurun
ihtiyaglarini yerine getirmek igin uygun oldugunu belirlemek énemlidir. insan magdurlarinin psiko-
lojik tepkilerini ve davranislarini anlamak verilen hizmetin kalitesini yUkseltmeye ve magdurlarin
siginmaevi hizmetlerine siirekli bagimhi olmasini engellemeye yardimci olur.

ihtiyag degerlendirmesi: Siginmaevi personelinin ve diger uzmanlarin bir magdura
hangi tlr ve miktarda destek hizmetlerinin en iyi sekilde yardimci olacagini belirle-
mek amaciyla, durumlari ve yasam kosullari dahil olmak tGzere magdurun deneyimi
hakkinda bilgi toplayip analiz etme islemidir.



Bilgi asagidaki yollarla toplanabilir:

* Konusma (magdurla, aile ve arkadaslariyla iletisim);
* Anket (magdurun verdigi cevaplar);
* Gozlem (izleyerek ve dinleyerek magdurun davraniglarini tespit etmek);

* Kolluk kuvvetleri ve diger devlet dairelerinin resmi basvurulari dahil belgeleri dikkatle
incelemek ve gbézden gecirmek.

Magdurun siginmaevi personeli ile ilk gérigsmesinde bir 6n ihtiyag degerlendirmesi yapilir. On
ihtiyac dederlendirmesinin ardindan detayl ihtiya¢c dederlendirmesi yapilmalidir.

Detayli ihtiya¢ degerlendirmesi bir personel toplantisinda vakaya atanan vaka yoneticisi tara-
findan yapilir. Vaka yoneticileri sosyal hizmet gérevlileri olmak zorundadir. Durumun ve magdurun
ihtiyaclarinin detayli bir incelemesini yaparak vaka yoneticisi, magdura hangi uzman ve kurum-
larin yardim edeceg@ine ve bu yardimin boyutlarina karar verir. Vaka yoneticileri ayrica tekrar
travma olma ihtimalini belirlemek igin magdurun sosyal ¢evresini de degerlendirmelidir. Bu bilgi,
magdurun ilk degerlendirme formuna ve Bireysel eylem planina eklenmelidir.3®

Vaka yoneticileri destek stireci boyunca ilk degerlendirmeden faydalanabilirler. Magdurlarin hiz-
metlerden faydalanmay istedikleri zaman kesebileceklerini hatirlamak énemlidir. insan ticareti
magddurlarinin batuncul bir destege ihtiyaclarinin oldugu vurgulanmahdir. Vaka yoneticileri tibbi
hizmetlerin personeli ve kolluk kuvvetleri memurlari gibi baska hizmet saglayicilari ile ig birligi
yapmak durumunda olabilirler.

Bireysel eylem planlari

Detayl ihtiya¢ degerlendirmesi yapildiktan sonra vaka yoneticileri magdur icin Bireysel eylem
plani olusturmalidir. Bu planlar magdurun ihtiyaci oldugu hizmetlerin yelpazesini ve boyutunu bel-
geler. Bireysel eylem planlari ddbnemsel olarak gézlemlenmelidir. Sosyal hizmetlerde buna “vaka
yonetimi” denir.

Siginmaevi hizmetleri ve destek programlari bir magdurun bireysel ihtiyagla-
rini ele almahdir. Siginmaevi personeli ve diger uzmanlar magdurun yasini,
cinsiyetini, fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarini ve suistimal edildikleri siireyi g6z
oniinde bulundurmalidir. Ancak tiim magdurlarin bazi sart olan ihtiyaglar ol-
masi sik sik rastlanan bir durumdur. Bunlara asagidakiler dahildir:

e temel ihtiyaclar (kiyafet, yiyecek, yasayacak glvenli bir yer);

e fiziksel saglik;

e bagimsizhgi arttirmak igin sosyal beceriler;

e psikolojik destek;

e glclendirilmis veya yeniden kurulmus aile baglari ve destekleyici sosyal aglar;

e vaka ydnetimi ve magdurun toparlanmasi i¢in bir plan;

39 Bakiniz, EK 7 ve Ek 8.



insan haklari konusunda bilgi;

koruma ve medeni ve insan haklarinin geri kazanilmasi;

dizenlenmis hukuki durum (uygunsa) ve ilgili resmi belgeler;

gegcici konaklama igin guvenli bir yer;

magdurun is bulabilmesi ve gelecek firsatlari yaratabilmesi icin mesleki ve genel
egitim;

istihdam.

Asagidaki hizmetler siginmaevlerinin sunduklari kapsamli yardim programina dahil edilmelidir:

Tibbi yardim: Kapsamli bir saghik muayenesi, tedavi ve genel tip personeli tarafindan
g6zlem bu hizmete dahildir. Vaka ydneticilerinin magdurun tam olarak iyilesmesi igin
gerekli olan tim tip hizmetlerini ayarlamasi gerekmektedir.

Tip hizmetleri tip merkezlerinde verilir. Siginmaevi calisanlari ve tibbi personel ara-
sinda is birligi ve ekip ¢alismasi sarttir. Tibbi personel insan ticareti ve insan ticaretinin
magdurlar Gzerindeki etkisinin farkinda olmalidir. Tibbi personel insan ticareti magdur-
lar ile calisirken etik kurallari ve gizlilik ilkelerine riayet etmelidir. lyilesmek igin insan
ticareti magdurlari son derece profesyonel ve guvenilir tibbi destege ihtiya¢g duymakta-
dirlar.

Siginmaevi personeli tibbi personel ile koordinasyonu saglarken her seyden 6énce mag-
durun fiziksel ve psikolojik saghgini 6n planda tutmahdir. Fiziksel ve psikolojik destek
temel bir ihtiyactir ve toparlanma surecinin baslangi¢ noktasidir.

Psikolojik destek: Danismanlik ve ilgili ruh sagligi hizmetleri psikolojik destege dahil
olabilir. Bir ruh hastaligi belirlenirse magdurlarin psikolojik destek haklari vardir. Psi-
kologlar Psikolojik destek verilmesi formunu doldurup her seanstan sonra magdurun
ilerlemesini kaydetmelidir.4°

Sosyal pedagojik destek: Magdurlarin sosyal baglari yeniden tesis etmelerine yardim
edilir (6zellikle aile ve arkadaslarla baglari). Oz farkindalik intiyaci ve 6zellikle gocukla-
rinin egitimi dahil her bir magdurun genis anlamda sosyal ihtiyaclari dikkate alinir. Vaka
yoneticileri ve diger destek hizmetleri galisanlari, magdurun sosyal ihtiyaglarinin karsilan-
masina engel teskil eden bir durumun olup olmadigini digtinmelidir. Ozellikle magdurun
aile ve arkadaglari ile iletisim kurmasinin gtvenli olup olmadigdi belirlenmelidir.

Magdurlarin aileleri ile galigmak rehabilitasyon hizmetlerinin kilit bir pargasidir. Ozel-
likle baslarina gelenlerden kendilerini sugluyorlarsa magdurlarin damgalanmaktan
korkmalari nadir bir durum degildir. Destek personelinin, magdurla uzun dénem temas
halinde yanlis anlasilmalari ve stereotipleri ortadan kaldirmak ve saygili iligkileri tegvik
etmek icin magdurun aile ve arkadaslari ve bagkalariyla galismasi gerekebilir.

Kiiltiirel ara bulucularla ¢galismak: Magdur ve siginmaevi personeli / ev sahibi tlke
arasinda kulturel bir farklihk oldugu bazi durumlarda siginmaevi personeli ve diger des-
tek hizmetleri personeli kultirel ara bulucular kullanabilirler. Etnik gruplarin temsilcileri
insan ticareti magdurlarinin rehabilitasyon surecine katkida bulunabilirler ve 6zellikle

40 Bakiniz, Ek 9.
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baska Ulkelerden gelen magdurlara veya vatandasliklari olmayan magdurlara yardimci
olabilirler. Vatandasligi olmayan veya yabanci insan ticareti magdurlari ile ¢alismak
fazladan bir gayret ve hassasiyet gerektirmektedir (Bakiniz, 2.7: Yabanci veya vatan-
dasliklari olmayan insan ticareti magdurlarinin rehabilitasyonu).

Hukuki destek tim insan ticareti davalarinda hukuki danismanlik saglanmasi ve mag-
durun menfaatinin temsil edilmesini igerir. Siginmaevi personelinin magdura kaybolan
belgelerin bulunmasinda veya ev sahibi Ulkede yasal stati kazanmasina yardimci ol-
malari gerekebilir (6zellikle yabanci ve vatandasligi olmayan magdurlar icin). Magdur-
larin ayrica bir su¢ magduru olarak tazminat icin, iade igin ve mulkiyet haklarinin korun-
masi i¢in basvuruda bulunmada yardima ihtiyaclari olabilir.

Cocuk velayeti islemlerinde temsilcilik dahil, magdurlarin gocuklarinin velayetlerini al-
mada destege ihtiyaglari olabilir. insan ticareti magduru olan gocuklara sunulabilecek
hukuki yardimlara, egitim hakki dahil, cocugun haklarinin ve menfaatinin savunulmasi
icin vekalet dahil olabilir.*"

Hukuki destek, avukatlar ve vaka yoneticileri (yeteri kalifikasyona sahipse) tarafindan,
vakay! gozlemleyen kolluk kuvvetleri memurlarinin danismanlig ile verilebilir.

29 Mayis 1986’da cikarilan 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayi Tesvik
Kanunu geregince magdurlarina temel ihtiyaclarini karsilamak i¢cin mali destegin misa-
itligi hakkinda bilgi verilmesi gerekmektedir.*?

Hukuki yardimin temel ama daha karigik boyutlarindan biri insan ticareti magdurunun
gegici oturma izninin gikarilmasi ile mense (lkesine dénlisliniin kolaylastiriimasi (ya-
bancilar ve vatandasligi olmayan insanlar igin) ve mensge lilke ile baglarin tekrar tesis
edilmesidir. 4 Aralik 2004 tarihinde ¢ikarilan Tlirk Ceza Usuli Kanunu’nun 234. Madde-
si geregince barolar birligi magdur olduklari dislntlen kisilere bir avukata atayacaktir.*®
Buna ragmen avukatlarin insan ticareti magdurlari ile ¢calismak igin 6zel egitim almis
olmalari gerekmektedir.

Siginmaevi personelinin insan ticareti magduru gocuklarin ailelerini bulmalari gere-
kebilir veya ailenin bulunamadigi durumlarda ¢ocugun ulkenin yasalari geregince evlat
edinilmesini ayarlamasi gerekebilir. Cocugun ebeveynleri (veya velileri) insan ticaretine
dahil olmuslarsa ¢ocuk ebeveynlerine geri veriimemelidir ve ¢ocuk koruma kanunlari
geregince ebeveynlerden biri veya ikisinin ebeveynlik hakli ellerinden alinmalidir.

Mali yardim Yoénetmelik tarafindan uygun gortlmustir. Ulasim ve diger masraflar Gog
idaresi Genel Midurliigi veya ilgili kurumlar ve organizasyonlar tarafindan karsilan-
maktadir.* Gog idaresi Genel Midiirligiinin talebi (izerine 3294 sayili yasa geregince,
magdurun ikamet ettigi ildeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi magdura temel
ihtiyaclarini kargilamaya yetecek kadar mali yardimda bulunmasi gerekmektedir.*®

istihdam veya kalifikasyon bulmada yardim: Yasal olarak istihdam edilmek veya
kiiglk bir isletme tesis etmek magdurun topluma saygin bir profesyonel olarak tekrar
katilmasini saglar. Siginmaevi personeli ekonomik baskilarin magdurun tekrar ticareti-

Madde 28, Cocuk Haklar Sozlesmesi, http://www.ohchr.org/EN/Professionalinterest/Pages/CRC.aspx
Madde 28 (1g) insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik

Madde 17 (3), Insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik

Madde 30 (5), Insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik

Madde 31(1), insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik



nin yapilmasi veya bagska suistimallerin olmasi konusunda tehlikede olmasina yol aca-
bileceginin farkinda olmalidir. Bu yiizden rehabilitasyon planlarinin magdurun tekrar is
piyasasina girigsini destekleyen dnlemleri icermesi sarttir.

Siginmaevi personeli insan ticareti magdurlari icin istihdam firsatlari elde etmek igin
ve magdurlarin siginmaevlerinde profesyonel gelisim ve egitim kurslari almalarina fir-
sat saglamak igin devlet kurumlari ve 6zel igverenlerle ortakliklar gelistirmelidir. Bazi
insan ticareti magdurlarinin, kendilerine saglam bir destek cercevesi ve mesleki egitim
firsatlar sunuldugunda terziler, hediyelik esya dikkanlari, giftlikler ve kiiguk firinlar gibi
basarili olmus isletmeler kurmalarinin drnekleri mevcuttur. Ayrica Hollanda’da siginma-
evlerinin kafeler ve restoranlar gibi magdurlarin istihdam arayabilecekleri igletmelerle
baglantilar kurmalarinin érnekleri de bulunmaktadir.*¢

Profesyonel gelecekleri igin bir plan gelistirmede magddurlarla galisirken magdurlara ye-
rel is piyasasi durumunu g6z 6nliinde bulunduran is ve istihdam tavsiyeleri verilmelidir.

* Okula veya egitime doniisii desteklemek insan ticareti magduru olan ¢ocuklari des-
teklemenin kilit bir pargasidir. Yetiskin magdurlar da egitimden faydalanabilirler. Y6net-
melikte belirtildigi gibi, Milli Egitim Bakanhgdi magdur olan ¢ocuklarin ve magdur yetis-
kinlerin yanindaki gocuklarin egitime erisimlerinin olmasini saglamaktan sorumludur.4”

Egitime erisim saglamak ¢ocuk olan bir magdurun temel ihtiyacglarini ve sosyallesme ih-
tiyacini karsilamak igin etkili bir ydntemdir. Baska ¢ocuklarla vakit gecgirerek magdur olan
cocuklar oyun oynamasini ve “baska ¢ocuklar gibi olmayi” 6grenirler. Oyun temelli 6gren-
me, yani oyun oynayarak gerceklesen 6grenme cocuklarin yeni sosyal ortamlara adapte
olmasina yardimci olur. Siginmaevi personeli, okulun gerekli destedi saglayabilecegin-
den emin olmak igin magdur olan gocugun okulu ile ig birligi yapmaldir. Ornegin gerekli
oldugu durumlarda okul psikologu ¢ocugun rehabilitasyonuna katkida bulunabilir.

Cocuklar olan yetiskin magdurlara gocuklari ile iligkilerini onarmak ve guglendirmek
icin destek verilmelidir. Gerekli olan yardimin tiri magdurun ¢ocuklari ile olan iligkisi-
nin dogasli ve ¢ocuklarin ihtiyaglarina gére degisecektir. Ailelerinden ayrilmak zorunda
kalan magdurlarin ebeveynlik haklarini korumak igin hukuki yardima ihtiyaglari olabilir
(hukuki yardim kismina bakiniz). Bu magdurlarin ¢ocuklari ile tekrar baglanmalarini
saglamak icin siginmaevleri pedagojik destek vermek icin egitim almis personelinin
olmasini veya uzmanlara erisiminin olmasini saglamahdir.

insan ticareti magduru olan gocuklara destek

Cocuk olan insan ticareti magdurlarinin acil ve belki de uzun dénem fiziksel ve psikolojik destek
gerektiren saglik sorunlari olabilir (bazi durumlarda psikolojik destek gerekebilir). Siginmaevi per-
soneli ve diger destek hizmetleri ¢alisanlari baska meseleleri ele almadan ¢cocugun fiziksel ve
psikolojik ihtiyaclarini degerlendirmeliler. Evsiz olan veya uzun sure hapsedilmis magdur gocuklar
yeteri kadar beslenmemis veya uyusturucuya bagimli olabilirler. Magdurlarin sirmekte olan fizik-
sel bozukluklari, zihinsel gelisim engelleri, bilissel sorunlari (6rnedin bozuk karar verme yetileri)
veya konusma bozukluklari olabilir. Gegirdikleri travma duygularini ve davraniglarini da etkilemis
olabilir (Bakiniz, 2.2 ik gériisme).

46 Bakiniz, Amsterdam ‘da “Not for Sale”. Not for Sale (Satilik Degil) genelevler bdlgesinde calisanlar icin bir siginma-
evi ve birkac merkez isletiimesini destekleyen bir vakiftir. Vakif ayrica, eski insan ticareti magdurlarinin isterlerse ¢alisabi-
lecekleri bir kafe ve restoran isletmektedir. Kafe ve restoranin kari vakifa déner ve bu da siginmaevi ve merkezleri finanse
eder.

47 Madde 24(4), insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik



Tespit asamasinda insan ticareti magdurunun ¢ocuk oldugu durumlarda ¢ocugun velisinin insan
ticaretine dahil olmasinin digtnulmesi icin gerekge olmasi hali disinda ¢ocugun yasal velisine
haber vermek ¢ok dnemlidir. Cocuklarin kendi yaslari ve cinsiyetlerindeki olgunluk seviyelerine
uygun baska ¢ocuklarla kalmalari saglanmalidir.

Avrupa Konseyi Cocuklarin Cinsel Sémiiriisii ve Istismara Karsi Korunmasi Sézlesmesi cocuklar-
la gériisme yapilirken asagidaki islemi énerir (Madde 35):

1. Her bir Taraf asagidakileri saglamak icin gerekli yasal ve diger diizenlemeleri yapacaktir:

a) gercekler yetkili mercilere bildirildikten sonra g¢ocuk ile yapilacak olan gériismeler
gereksiz gecikmeler olmadan yapiimalidir;

b) c¢ocuk ile yapilan gériismeler gerektigi durumlarda bu amag igin tasarlanmis ve
adapte edilmis tesislerde yapilmalidir;

c) c¢ocuk ile yapilan gériismeler bu dogrultuda egitim almis profesyoneller tarafindan
yapilmalidir;

d) ayni kisiler, miimk(iin ve uygun ise ¢ocuk ile tiim gériismeleri yapmalidir;

e) goriusmelerin sayisi mimkiin oldugu kadar azdir ve cezai islemler icin sart oldugu
karar fazla olacaktir;

) hukuki vekili veya uygun oldugu durumlarda s6z konusu kiginin uygunsuzlugu dog-
rultusunda makul bir karar verilmedigi siirece gocugun segecedi bir yetiskin gocuga
eslik ededbilir.

2. Her bir Taraf magdurla veya uygun oldugu durumlarda ¢ocuk olan bir tanik ile tim
gériismelerin kaydedilebilmesi i¢in ve bu kaydedilen gériismelerin ulusal yasalar gere-
gince mahkeme igslemlerinde delil olarak sunulabilmesi igin gerekli yasal ve diger di-
zenlemeleri yapacaktir.

3. Magdurun yasi belli degilse ve magdurun ¢ocuk oldugunun digtinilmesi igin gerekge-
lerin oldugu durumlarda Kiginin yagi tespit edilene kadar Paragraf 1 ve 2’de tesis edilen
diizenlemeler uygulanmalidir.

insan ticaretine dahil olmus olmamasi kosulu ile cocudu ailesine iade etmek veya gocuk koruma
yasalari geregince ¢ocugu devlet korumasina vermek insan ticareti magduru olan ¢ocuklar icin
etkili bir rehabilitasyon programinin kilit bir parcasidir (Bakiniz, Bireysel eylem planlari). Cinsel
istismara maruz kalmis geng yetigkinler icin pozitif bir aile ortaminin tesvik edilmesi de son dere-
ce 6nemlidir. Guiveni tekrar inga etmek, pozitif iligkiler gelistirmek ve daha fazla manipiilasyon ve
suistimalden kaginabilmek i¢in destege ihtiyaglari vardir.

Yabanci veya vatandasliklari olmayan insan ticareti magdurlarinin rehabilitasyonu

Vatandasliklari olmayan veya Tirk vatandasi veya ikametgahlisi olmayan insanlarin hati-
ri sayilir bir kismi insan ticareti magdurudur ve siginmaevlerine erisime ihtiyag duymaktadirlar.
Bu magdurlarla calismak 6zel becerileri ve 6zellikle yabanci dil konusabilme yetisini gerekiir.
Mdmkuan oldugu durumlarda magdurun kulttrel, dini ve kiltirel mirasi ile ilgili diger durumlarini
hesaba katip siginmaevi personelini hassas bir sekilde destek vermeye dogru yonlendirebilecek
cevirmenler ve kiilturel ara bulucular tutmak faydali olmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi si-
ginmaevi hizmetleri her bir magdurun ihtiyacglarina saygil olup bunlari yerine getirmelidir.

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ve ydnetmelik geregince, Turkiye'de in-
san ticareti kanunlari uluslararasi koruma veya gecici koruma durumunda olan veya bunun icin



basvurmus tim magdurlar veya magdur olduklari distintlen insanlar ve diger yabancilar igin ge-
cerlidir.#® Yonetmelik dahilinde belirtildigi gibi yabanci insan ticareti magdurlari ilk dnce 30 gunlik
bir oturma izni alabilirler ve 2 Temmuz 1964 tarihli 492 sayih Harclar Kanunu’nun 88. Maddesi
geregince Ucret 6demekten muaftirlar. Oturma izinleri alti aydan tg yila kadar uzatilabilir.4®

Yabancilarin veya vatandasliklari olmayan insanlarin rehabilitasyon ihtiyaglari, belirsiz olan bir-
¢ok durum olmasindan dolay! karisiktir. Magdur hedef tlkesinde ne kadar kalabilir ve nerede ya-
sayacagina kim karar verecek? Bu meselelerin ¢dzllmesi zaman almaktadir. Bu ylizden magdur-
lari iyilesmeye ve rehabilitasyonlarinin kontrol edebildikleri boyutlari konusundan pozitif olmaya
odaklanmalari igin tegvik etmek gerekmektedir.

Magdurlarin Turkiye disinda siginmaevi temelli rehabilitasyon programlarina erisimlerini sagla-
mak i¢in siginmaevi personelinin magdurun menge Ulkesinde benzer organizasyonlar ve sigin-
maevleri ile temasa gegmeleri gerekmektedir. Ayarlanmasi gereken faktorlere bir ilk gérisme, bir
destek hizmetleri programi ve aile Gyelerini bulma ¢alismasi dahildir.

Siginmaevi avukatlar magdurlarin kimliklerini tespit etmeye, kayip belgeleri bulmaya veya bel-
gelerin yenilerini ¢cikarttirmaya ve magduru mense ulkelerine geri géndermeye calismalidir. Mag-
durun guvenligi ve mense Ulkesine donmek konusundaki istekliligi hesaba katiimalidir. Avukatlar
magddurlarin menfaatlerini ve yasal haklarini savunmalidir. Bu durum ¢ok énemli sorular dogu-
rabilir. Ornegin kolluk kuvvetleri memurlari, yasa disi sinir agimi veya yasa digl insan toplama
gibi magdurun isledigi sucglarda sug¢ ortadi olup olmadigini sorgulayabilir. Ulusal ve uluslararasi
normlar geregince avukatlar, zorlanmis olan magdurlarin masumiyetini savunmakla ve haklarini
korumakla yukidmladur.

48 Madde 22(1), insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik

49 Madde 20 ‘Oturma izni’ ve Madde 21 ‘Oturma izninin uzatilmasi ve iptal edilmesi’, insan Ticaretiyle Miicadele ve
Magdurlarin Korunmasi Hakkindaki Yonetmelik



SIGINMAEViI PERSONELI

Ana personel Uyeleri ve gorevleri

Her siginmaevinde ¢alisan personelin yapisi her siginmaevinin kaynaklari ve ihtiyaglarina gore
farkhlik gOsterecektir. Siginmaevi personelinin en uygun yapisi ve sayisini belirlemek icin asagi-
dakiler degerlendiriimelidir:

® ayni anda yardim edilebilecek azami magdur sayisi;
® sunulan hizmetlerin yelpazesi;

® her magdurun azami konaklama suresi.

Yatilh hasta hizmetleri ve ¢ocuk bakiciligi hizmetleri sunan siginmaevleri bazi ek faktorleri de
degerlendirmelidir.

Standart siginmaevi modeli agagidaki igerir:
Barinak (konaklama ve yemek);

Psikolojik destek;

Hukuki destek;

Sosyal ve pedagojik hizmetler (glvenlik refakati dahil);
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Kisa donem mesleki egitim kurslari.

Tdm siginmaevi personelinin insan ticareti, insan ticareti magdurlarinin ihtiyaglari, deneyimleri
ve kiltirel ve sosyoekonomik gegmisleri hakkinda ve kadin, erkek ve ¢ocuk magdurlarin ihti-
yaclarinin nasil degisiklik gosterebilecekleri hakkinda 6zel egitim almis olmalari gerekmektedir.
Sidinmaevi personeli ayrica destek hizmetleri standartlari konusunda ulusal ve uluslararasi yak-
lasimlar Gizerine de egitim almis olmaldir.

Her bir sosyal hizmet gérevlisi ayni anda (musteri olarak) sekiz yetiskine veya alti gocuga hizmet
saglayabilir. Bir avukat ayni anda en fazla on kisiye hukuki danismanlik saglayabilir ve bir psiko-
log sekiz, on arasi yetiskine ve dort, alti arasi cocuga yardim saglayabilir.

Bir siginmaevi muduiru siginmaevinin mali islerini, kaynaklarini ve personelini denetler. Siginma-
evleri ayrica personeli denetleyip onlara destek olmak igin bir personel denetmeni de tutmalidir.
Personel denetmeni siginmaevi mudiru tarafindan atanmalidir ve bir sosyal hizmet gorevlisi ol-
malidir.
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INSAN TICARETI MAGDURLARI ICIN SIGINMAEVLERI VE YARDIM MERKEZLERININ YONETIM KILAVUZU

Bir

calisan asagidaki is kategorilerinden birini listlenmek igin ise alinabilir:

Dogrudan danismanlik ve/veya psikolojik destek;
Siginmaevi idaresi;
Satin alma ve mali denetim;

Denetleme ve danismanlik hizmetlerinin haricinde siginmaevinde konaklayanla-
rin genel bakimi.

Siginmaevi miidiirleri agsagidaki konulardan sorumludur:

1.

S

Personel alim isleminin, galisma programinin ve personel performans yonetim
isleminin koordinasyonu;

Magdur alimi ve ayrilmasi konularinda karar vermek;
ic ve dis guivenlik sistemlerini idame etmek;
Hizmetlerin ve yazil kayitlarin gizli tutulmalarini saglamak;

Yonetim sistemini denetlemek ve siginmaevinde konaklayanlara ve personele
kilavuzluk yapmak;

6. Personel egitim ve gelisim ¢alismalarini koordine etmek;

. Haftalik personel toplantilarini ayarlamak ve bunlara baskanlik etmek;

Stratejik planlama yapmak ve sosyal ortaklar ve bagiscilarla iletisim aracilig
yapmak;
Kisisel egitim ve glvenligi saglamak;

. Siginmaevinin mali, insani ve maddi kaynaklarini denetlemek ve bu konularda

hesap verebilmek..

Sosyal hizmet gorevlileri ve danigsmanlar asagidakilerle yukiimlidiir:

1. Magdur oldugu distnulen kisi ile ilk goériismeyi yapip vakayi baslatmak;
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9.

10.
1
12.

13.

Magdurun ihtiyaclarini ve durumunu degerlendirip ilk degerlendirme formu dol-
durmak;

Bireysel eylem planini gelistirmek ve bir personel toplantisinda plani onaylama-
ya sunmak;

Magdurun Bireysel eylem plani ve ilk degerlendirme formu geredince baska uz-
manlarla goérismek;

Magdura gerekli bilgileri vermek;

Magdur igin genel denetmenlik yapip kisiye duygusal destek vermek;

Magdurun Bireysel eylem planina uyulmasini saglamak igin hizmetleri gézlemlemek;
Magdurlara hizmet saglayicilarla toplantilarda eslik etmek ve magdurun givenli-
gini saglamak;

Magdur ile iyi bir calisma iligkisi kurmak;

Magdur siginmaevinden ayrildiktan sonra uygun sekilde takibini yapmak;

. Tum gerekli belgeleme ve dosyalama islerini yapmak ve kayitlarin gizliligini saglamak;

Haftalik personel toplantilarina katilmak ve personel performansi yonetim isle-
minde aktif bir katilimci olmak;

Kisisel glvenlik ve profesyonel yeterliligi saglamak.




INSAN TICARETI MAGDURLARI ICIN SIGINMAEVLERI VE YARDIM MERKEZLERININ YONETIM KILAVUZU

Sosyal pedagoglar cocuklar ve gengler i¢in agsagidaki sosyal ve pedagojik hiz-
metleri sunarlar:

© ©®O N ODd--

Analitik-tanilayici;

Prognostik;
Organizasyonel-iletisimsel;

Duzeltici;

Koordine edici- organizasyonel;
Sosyal ve pedagojik destek ve yardim;
Koruma;

Sosyal olarak 6nleyici;

Rehabilitasyon.

Siginmaevi psikologlarinin rolii:

. Magdurun psikolojik durumunu degerlendirmek;

Psikoterapik yardima ve yatili hasta muamelesine ihtiyaci olan magdurlari belir-
lemek;

3. Magdurun psikoterapist ile iletisimini saglamak ve iyilesme sureglerini gdzlemlemek;

4. Magdurlarin ihtiyaclarinin degerlendiriimesi ve danismanlhk ayarlanmasi i¢in tim
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gerekli kontrolleri yapmak;

Siginmaevi personeline magdurlarla nasil etkilesimde bulunup destek olacaklari
konusunda tavsiye vermek;

Magdurlara psikolojik destek vermek;
Bireysel eylem planlarinin gérigsmelerine katiimak;
Haftalik personel toplantilarina ve vaka toplantilarina katiimak;

Egitim vererek siginmaevi personelinin profesyonel gelisimine katkida bulunmak;

0. Guvenlik kurallarina riayet etmek.

Siginmaevi personeli agagidakilerle ylikiimlidiir:

1.

Magdurlarin siginmaevi kurallarina ve guivenlik ydnetmeliklerine riayet etmelerini
saglamak icin magdurlari gézlemlemelidirler;

. Personelin ve magddurlarin temizlik kurallari ve standartlarina riayet etmelerini

saglamalidirlar;

3. Ortak alanin kullanimini ve ginlik programa uyulmasini denetlemelidirler;

4. Temizlik drinleri ve yiyecekler gibi magdurlarin temel intiyaclarinin karsilanmasi

icin mali kaynaklari idare etmek;

Siginmaevi madirini magdurlarin siginmaevi kurallarina riayet etme durumlari
hakkinda bilgilendirmek;

6. Genel personel toplantilarina katiimak;

Kisisel guvenligi saglamak.
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Personel toplantilari

Etkili olabilmeleri icin siginmaevi personelinin performans standartlarina riayet etmeleri ve si-
ginmaevi ydnetiminin dncelikleri ve tim personelin rolleri ve idari ihtiyaclarinin farkinda olmalari
gerekmektedir. Bu ylizden personel toplantilari sarttir. Midurler personelin is yliki ve toplantilara
katihmin yarattigi ek yiik konusunda dikkatli olmalari gerekmektedir. ideal olarak toplantilar 45
dakika surmelidir ve bir saati gegmemelidir.

Personel toplantisi ayarlanirken siginmaevi mudurl personele asagidakileri aktarmalidir:

® personel toplantisinin amacini;
* toplantilarin yapilacag: tarihleri;
® tlm personelin katilmasi gerekip gerekmedigini;

* toplantiya kimin baskanlik edecegini (herhangi bir personel tyesi toplantiya baskanlk
edebilir).

Personel toplantilarn tiirleri

Ug tiir personel toplantisi vardir:

1. Organizasyonel ve idari - bu toplantilar personelin idaresi ve organizasyonel meseleleri
g6rasmelerine imkan tanir;

2. Vaka ydnetimi — bu toplantilar vaka toplantilarina, ¢calisma planlarinin gérigtlmesine ve
vaka yOneticilerinin atanmasina imkan tanir;

3. Destek — bu toplantilar personelin giincel konulari ve 6zellikle sikintili vakalari gérus-
melerine, vaka yoneticisine geri bildirim vermelerine ve duygusal destek vermelerine
imkan tanir.

Bir toplanti yukaridakilerin hepsinin pargalarini igerebilir, ancak toplanti konulari toplanti glinde-
minde acik bir sekilde belirtiimelidir ve konular gérisme sirasinda ayri tutulmalidir.

Yonetim araci olarak denetim

Denetim, magdurlarin, personelin, yonetimin ve siginmaevinin profesyonel menfaatlerini koru-
malari i¢in madurlere imkan tanir. Ana amaci profesyonel standartlara riayet edilmesini tegvik
etmektir.

Denetimin ana amaci personelin hareketlerini, psikolojik sagliklarini ve bir is yeri olarak siginma-
evi ile olan iligkilerini anlayip analiz etmelerine yardimci olmaktir. Denetmenler personellerinin
psikolojik ve fiziksel sagliklarini korumaldir. Net performans beklentileri belirleyerek ve personel
ile saygili bir sekilde g¢alisarak denetmenler personel performansini ve dolayisiyla magdurlara
hizmet verilmesini destekleyen ve glglendiren somut adimlar atabilmektedirler.

Denetimin amaci

1. Personelin hesap verebilir olmasi: Denetmenler siginmaevinin politikalari ve belirlen-
mis standartlar ve hedefler geregince personel performansini degerlendirirler. Denetmen-
ler ayrica ayri ayri personel tyelerinin dnceliklerini belirlerler ve is dagilimini yaparlar.



Her calisan denetmenine hesap verir. Sosyal hizmet gorevlileri, denetmen sosyal hiz-
met gorevlileri tarafindan yonetilirler. Denetmenler siginmaevi mudiriine veya baska
bir personel denetmenine rapor verirler. TUm c¢alisanlar vakalari ve is yukleri konusunda
denetmenlerine bilgi vermekle yukimlidir. Denetmenler personel gelisimi ve sigin-
maevi politikalari ve uygulamalarina riayeti desteklemekle yikumlilerdir. Denetmenler
olabilecek en iyi is ortamini tesvik etmelilerdir.

A Kisisi ise yeni alinmig bir ¢calisandir. Denetmen, A ile bir konusmasi sirasinda bu notu alir: “Si-
ginmaevi politikalari ve islemleri konulu ilk alisma toplantimizda endiseli oldugunu biliyorum. Etkili
olarak gbrevlerini nasil yerine getirebilecegini konusmak istiyorum..Bu toplantida vaka dosyalari-
nin idamesini konusacagiz. Bakim planlarini nasil olusturacagin konusunda bilgi sahibi olmani ve
muhtemel sikintilari konusmak istiyorum.”

2. Ogrenme ve gelisim: Denetmenler, personelin daha etkili calisabilmesi ve degistikce
magddurlarin ihtiyaglarina 6n alici bir sekilde tepki verebilmesi icin donanimli olmasi igin
profesyonel gelisimi ve egitimi kolaylastirmalidir.

Her seyi bilmek mumkin degildir; her zaman 6grenilecek ve gelistirilebilecek bir sey
vardir. Performans ydnetimi islemi personelin egitim ve dgretim ihtiyaclarini belirleme-
lerine imkan tanimahdir.

Denetmenler personelin gelisim gosterebilecekleri alanlari ve karsilastiklari sikintilari
belirlemeleri igin tesvik etmeli ve bu dogrultuda yardim etmelidir. Ayrica bir denetmen
personelin gelisim ihtiyaclari konusunda kendi fikrini de dogrudan sunabilir.

M kigisi cinsel istismara ugramis 14 yagindaki P ile calismaktadir. M denetmenine P’ye olan
destegini arttirmak istedigini ama cinsel istismara ugramis magdurlarla ¢alisabilmek igin gerekli
becerilerden yoksun oldugunu séyler. Denetmen M igin uygun bir kurs olup olmadigini 6grenmek
icin egitim merkezleri ile iletisime geger. Ayrica faydaki kitaplar ve internet siteleri énerir.

Denetmenler profesyonel gelisim firsatlarini belirlemeli ve bu konuda bilgi vermelidir.
Denetmenlerin ana iglevlerinden birisi personel gelisimini kolaylastirmaktir.

3. Destek: Denetmenler psikolojik ve fiziksel saghgr koruyan bir is yeri yaratmaktan so-
rumlulardir. Denetmenler personelin is yeri stresi ile basa ¢ikmasina yardim etmelidir.

Personele islerinin sagliklari Gzerindeki etkisi hakkinda konusma firsati verilmelidir. De-
netmenler ayrica personelin sagligini tesvik edebilecek olan pratik tiyolar verip egitim
kurslari ve galisma uygulamalari gibi bagka yontemler belirlemelidir.

Sosyal hizmet calismalari kolay bir is degildir. Duygusal ve fiziksel olarak kompleks bir ak-
tivitedir. Siginmaevi personeli sorunlu veya zor vakalar ve durumlarla kargilasacaktir. Duy-
gusal ve psikolojik destek sarttir. Personel ve denetmenler arasinda personelin saghgi hak-
kinda agik ve durUst iletisim olmasi duygusal ve psikolojik destegin dnemli bir pargasidir.

B 10 yildir insan ticareti magdurlari icin bir destek merkezinde ¢alismaktadir. Bugtin denetim seansi
sirasinda ¢ok sinirli gériiniyordu. Denetmeni hissettigi seyler hakkinda konusmasini istediginde bir
mdigterinin viicudunda birgok yara ve bere oldugu igin (izgiin ve sinirli oldugunu séyledi Mdgteri ko-
casi tarafindan feci bir sekilde darp edilmis. Denetmen B’nin hissettigi seyler hakkinda konusmasini
iyi olacagina karar verir. Sonra da misgteri icin uygulanacak olan glivenlik islemini konustular.



Denetimin amaglarini tiimii yakindan baglantilidir. Destek vermeden, 6grenim
ve geligim firsatlarini sunmadan ve personel mesuliyetini tesvik etmeden etkili
bir sekilde denetim yapmak miimkiin degildir. Denetim sarttir!

Personel yonetim siireci
En basta beklentileri netlestirin

ilk personel yénetim toplantisinda denetmenin ve personelin beklentilerini konusmak ¢ok dnem-
lidir. Denetmenler, personelin performans hedeflerini ve denetmenin beklentilerini anladigini farz
etmemelidir. Denetim baslamadan 6nce bunlar net bir sekilde ifade edilmelidir. Daha uzun za-
mandir ¢alisan personel Uyeleri gegmis denetim deneyimlerini konusmak isteyebilirler.

Denetim formati

Personel yonetimi profesyonel konularda agik konusmalarin yapilmasindan biyik bir seydir. De-
netmenlerin gdzettikleri personele karsi ydonetim sorunluluklari vardir. Dolayisiyla siginmaevleri
asagidaki yonetim gergevesini uygulamalidir:

1. Bire bir: Mudur veya daha deneyimli baska bir personel lyesi bir personel Uyesinin
denetimini yapar.

2. Ciftler seklinde: Mudur veya daha deneyimli baska bir personel Uyesi iki personel
Uyesinin denetimini yapar.

3. Denkler arasi: Ayni istihdam dizeyindeki iki personel Uyesi birbirlerinin denetimini ya-
parlar.

4. Grup: Ayni istihdam diizeyindeki personel Uyeleri grup halinde bir midur veya kidemli
bir personel Gyesi tarafindan gdézetlenirler.

Denetim metotlari

Personel Uyeleri denetimden endiselenmemeli ve korkmamalidir, aksine 6grenip gelismek konu-
sunda motive olmalidir. Denetmenler her zaman denetim becerilerini gelistirip yontemlerini per-
sonelin ihtiyaclari ve kisiliklerine gére adapte etmeye calismalidir.

Miidahale
Denetim asagidaki gibi olmahdir:

e Eqgitici Tavsiye ve talimat vermelidir;

* Bilgilendirici Bilgi vermelidir;

* Tepkici Geri bildirim vermelidir.
Aracilik

Bir personel Uyesinin performansini dederlendirirken denetmen asagidakileri yapmahdir:

* Personelin hissettikleri seyleri ifade etmelerini tesvik etmelidir;



® Personeli kendi performanslarini degerlendirmeye davet etmelidir;

* Personelin profesyonel egitim almalarini ve bilgilerini arttirmak igin gelismelerini tesvik
etmelidir.

Denetim araclari hakkinda daha fazla bilgi ve 6rnek sorular Ek 12’de verilmistir.

Profesyonel tikenmiglik sendromu

Tukenmiglik fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk durumudur (zaman iginde yavasca ilerleyen
idealizm, enerji, motivasyon ve kisinin kendine ve musterilere ilgisinin azalmasi) Tukenmislikle
insanlara yardim iceren mesleklerinde sik sik karsilasilir. TUkenmiglige yol agan durumlar yetersiz
egitim, fazla is yukd, dislk maas, idari blrokrasi ve mutsuz musterileri icermektedir.

“Tukenmislik” terimi 1974’te Alman-Amerikan psikiyatrist Herbert Freudenberger tarafindan in-
sanlara yardim edilmesini iceren mesleklerin personelinin deneyimlerini agiklamak igin ¢ikariimis-
tir. Freudenberger’e gore tikenmislik kisinin duygusal, zihinsel ve fiziksel enerjisi ve kaynaklari-
nin fazla zorlanmasindan ortaya ¢ikan bir yorgunluk durumdur.

Duygusal semptomlar:
Sogukluk;

ilgisizlik;

Motivasyon eksikligi;

Saldirganhk (meslektaslar ve musterilere karsi dismanca davraniglarin gelismesi);
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Kisinin kendini calisirken etkisiz hissetmesi veya profesyonel becerilerinden
stphe duymasi.

Fiziksel semptomlar:

Yorgunluk;

Kronik halsizlik;
Basagrilari;

Kolay urkmek;
Tansiyon sorunlari;
Caresizlik hissi;

Boyun sikintilari, sirt agrisi;
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Titreme (yumruk sikmak, kollari kavusturmak);
9. Kilo almak ya da vermek;

10. Nefes darligi;

11. Uykusuzluk;

12. Cinsel bozukluk.



Duygusal ve biligsel semptomlar:
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Duygusal olarak hissizlik;

Karamsarlik;

Soyutlanmislik hissi;

Depresyon veya gugsizlik ve garesizlik hissi;
Ofke, saldirganlik;

Anksiyete, gerginlik, odaklanma yetisinin azalmasi;
Kendini suglama, sugluluk;

Histeriklik;

ideallerin veya profesyonel bakis agisinin kaybi;

0. izole olma hissi.

Davranigsan semptomlar:
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Haftada 45 saatten fazla calismak;

Calisirken yorulmak, is gorevlerini yerine getirememek, isten “kagcma” istegi;
istah kaybi;

Daha az aktivite yapmak;

Uyusturucu bagimlisi olmak dahil kisinin kendine zarar vermesi;

Is yeri performans semptomlari:
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is konusunda yeni teorilere ve fikirlere ilginin azalmast;
Sorunlara alternatif ¢6zUm bulmaya ilgisizlik;

Standart sablonlari, eski ydntemleri tercih etmek;
inovasyon konusunda ilgisizlik;

Egitimlere veya profesyonel gelisim kurslarina disuk katilim veya katiimayi red-
detme;

is yerinde tiikkenmisligi engelleme yéntemleri:
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Kendinizin farkinda olun; béylece ilk yorgunluk semptomlarini gérebileceksiniz;
Sorunun farkina varin;

is yerinde mutluluk ve tatmin olma duygusunu aramayin;

Ozel ve profesyonel hayalarinizi dengede tutun;

Bagkalarinin hayatlarini yagamayi kesin. Kendi hayatinizi yasayin. Baskalari i¢in yasa-
mayin, baskalariyla yasayin;



6. Baskalarina yardim etmek istiyorsaniz dnce kendinize sunu sorun: acil yardima ihtiyag-
lart var mi? Yardimim olmadan idare edebilirler mi?;

7. Gundnuzu planlayin;

8. lizin alin. isten uzakta dinlenip sarj olarak gegirdiginiz vakit psikolojik ve fiziksel saghgi-
nizi tesvik eder;

9. Kendi duygularinizin farkinda olun;

10. Gulimsemek istemeseniz de gulimseyin;

11. Her glin en az 30 dakika egzersiz yapmaya ¢alisin;
12.“Hayir” demeyi 6grenin;

13. Saglikh beslenin.

Diizenli denetim tiikenmisligi engellemeye yardimci olur!






INSAN TICARETI MAGDURLARINI
DESTEKELEMEK ICIN
YONLENDIRMELER VE ORTAK
FAALIYETLER

insan ticareti magdurlar igin Ulusal Yonlendirme Mekanizmasi yalnizca Tiirki-
ye’nin insan ticareti ile miicadelesini koordine eden birimleri degil, ulusal veya
bolgesel olarak insan ticareti magdurlarina kapsamli bir yardim veren yetkili
devlet dairelerini ve devlet digi organizasyonlari igermektedir.

insan ticareti magdurlarinin Ulusal Yénlendirme Mekanizmasi ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun bir sekilde butin ve ihtiyag bazl bir destek sistemini tesvik etmektedir.

17 Mayis 2016 tarihli insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Hakkinda Yénetme-
lik merkezi ve bolgesel yetkililerinin, insan ticareti magdurlarin tespiti, korunmasi ve magdurlara
destek verilmesi icin bir ¢cerceve tesis etmektedir. Devlet disiI organizasyonlari Ulusal Yonlendir-
me Mekanizmasina dahil etmek 6nemlidir. Kamu kurumlari ve 6zel organizasyonlar arasinda is
birligi olmasi daha etkili ve verimli bir teshis ve destek islemi yaratir. Uluslararasi ve ulusal baz-
daki en iyi uygulamalar devletin devlet digi organizasyonlari desteklemesinin verilen hizmetin ve
ulkenin insan ticareti ile micadele faaliyetlerinin kalitesini arttirdigini géstermektedir.

Ortak faaliyetler asagidakileri icermelidir:

* insan ticareti magdurlarini destekleyen ¢ok tarafli bir yaklagim;

* Devlet daireleri, devlet digl organizasyonlar ve uluslararasi organizasyonlar arasinda is
birligi;

* Gerekli gizliligi saglayarak karsilikli bilgi paylasimi yapilmasi;

® Sorumluluklarin ve goérevlerin detayli bir sekilde dagitiimasi;

* Tam faaliyetlerin tutarliligi ve koordinasyonu.

insan ticareti magdurlari icin destek hizmetleri asagidaki prensiplerle desteklenmelidir:

* insan ticareti magduru olmus insanlarin temel hak ve 6zgurliklerini koruma ve mag-
durlarin sereflerini ve saglklarini korumak ve bunlara saygiyi tesvik etme kararliligi.
Magdurlarin hukuki yardim alma haklari vardir ve yasalar insan ticareti magdurlarinin
su¢ magduru olarak tazminat talep etmelerine imkan tanimalidir.

® Magdurun menfaati en dnemli 6nceliktir.



* Magdurlara irk, cinsiyet, etnik kdken, cinsel tercih, din, siyasi gorus, sosyal sinif, ikamet
yeri, zenginligi veya baska kisisel durumlardan dolayr ayrim yapmadan mimkiin olan
en iyi yardimin saglanmasi.

* Magdur hakkindaki tim bilgiler magdurun gizlilik ve mahremiyet hakkini géz éntnde
bulundurarak ele alinmalidir.

®* Magdurlara sunulan tim destek hizmetleri magdurun bilgilendiriimis onay! kosulu ile
verilmelidir.

* Destek hizmetleri erigilebilir ve lcretsiz olmalidir.

Devlet disi organizasyonlarin 6zel roll, katilimlarini hizmet sunulmasinin her asamasinda énemli
kilmaktadir. Bir siginmaevinde konaklama, énemli ancak yonetiimesi son derece zor bir hizmet
turadar. Devlet digl organizasyonlar insan ticareti magdurlarina siginmaevinde konaklama imka-
ninin verilmesinin énemli bir pargasidir. Devletler, insan ticareti magdurlari icin sosyal hizmetleri
deneyimli devlet digI organizasyonlara yaptirarak gerekli ortakliklari tesis edebilir.

Siginmaevleri, yardim merkezleri ve kolluk kuvvetleri arasinda is birligi

4 Nisan 2013 tarihinde ¢ikarilan 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, Turki-
ye’nin insan ticareti ile miicadele girisimlerinin kurumsal ve yasal ¢cergevesini gizer. Bu kanun Gog
idaresi Genel Midurligunin altinda insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesini tesis eder.

17 Mart 2016’da yurirliige giren insan Ticareti ile Miicadele ve Magdurlari Koruma Yénetmeligi
6458 sayili kanun geregince idari ve ydntemsel dizenlemeleri belirlemistir. Yonetmelik ayrica ulu-
sal kanunlari Tirkiye’nin 2 Mayis 2016’da onayladi§i Avrupa Konseyi insan Ticaretine Kargi Ey-
lem Sozlesmesi ile uyumlu hale getirmeye ¢alismaktadir. Yonetmeligin amaci ve kapsami, insan
ticareti magdurlarinin tespitinin, magdurlara destek programlarinin (magdurlarin konaklamalari
dahil), génllli ve guvenli ddnus programlarinin ve yabaci magdurlar i¢in oturma izinlerinin kural
ve yontemlerini belirlemektir. Yonetmeligin tesis ettigi koruma gergevesi yabanci ve Tirk insan
ticareti magdurlarini kapsamaktadir.

Tiirkiye’nin insan ticareti ile miicadele hizmetlerinin koordinatorii olarak Gog
idaresi Genel Miidiirliigii ve il midiirliiklerinin asagidaki gorev ve islevleri bu-
lunmaktadir:

* Acil durum telefon hatti tesis etmek, isletmek veya dis kaynaklara islettirmek;

*  Gog¢ idaresi Genel MiidirlGgiine, il mudurliiklerine ve acil durum telefon hattina yénlen-
dirilen bildirim ve sikayetleri Cumhuriyet Savciliina bildirmek;

* Magdurlarin tespit islemini sorusturma veya kovusturma sonuglarini beklemeden yeri-
ne getirmek;

* insan ticareti magdurlari veya magdur olduklar diisiiniilen insanlar ile gériisme yap-
mak ve tespit isleminin sonucunu belirten bir rapor yazmak;

e Tespit raporunun onayina tabi olarak insan Ticareti tespit formunu doldurup kisinin in-
san ticareti magduru olarak kayit islemini yerine getirmek;



® Magduru destek hizmetleri hakkinda bilgilendirmek, bir siginmaevine ydnlendiriimesi
islemlerini tamamlamak ve magdur yabanci ise oturma izni alim iglemini baglatmak;

* insan ticareti magdurlari igin siginmaevleri tesis etmek, isletmek veya kismen igletmek;
magdurlarin siJinmaevine veya benzer bir hizmete erisimleri olmasini saglamak;

* Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile insan ticareti olduklar tespit edilen Tirk vatan-
daglari icin destek hizmetleri sunulmasi Uzerine islemler ve ilkeler gelistirmek;

* Magdurlarin siginmaevlerine yénlendiriimeleri sirasinda ulagim veya baska masraflari
karsilamak;

* Magdurun bilgilendirilmis onayi ile tefekkir sireci ve sorusturma ve/veya kovusturma
sureclerinde magdur destek programlari sunmak;

* Magdurlarin temel ihtiyaglarini karsilamak icin Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vak-
findan gecici maddi destek talep etmek;

® Magdurlarin menge Ulkelerine gonuillti ve glvenli donuslerini yonetmek ve koordine etmek;
ulasim ve diger masraflari karsilamak (ilgili baska bir kurum tarafindan da karsilanabilir);

* Gizliligin en énemli faktor oldugunu g6z énunde bulundurarak Ulusal Yénlendirme Me-
kanizmasi Uyelerinden magdurlar, insan ticareti yapanlar, insan ticareti islemi ve adil
uygulamalar hakkinda veri, bilgi ve istatistik talep etmek;

* insan ticaretinin tilke gapindaki durumu, bilgilerin analizi, istatistikler ve Ulusal Yénlen-
dirme Mekanizmasi Uyelerinin sagladiklari bilgileri iceren yillik bir rapor hazirlamak;

* Diger ilgili devlet, uluslararasi ve devlet disi organizasyonlarla birlikte egitim ve biling
arttirma etkinlikleri dizenlemek;

* jcraci bakanliklarla, yerel makamlarla, devlet disi organizasyonlarla, yiiksek 6grenim ku-
rumlariyla, akademisyenlerle, yerli ve yabanci uzmanlarla ve sugun uluslararasi dogasi
geregi ilgili Ulkeler, uluslararasi ve hukimetler arasi organizasyonlarla i birligi yapmak;

* Komisyona sekreterlik ve destek hizmetleri saglamak; Komisyonun idare iglemlerini ve
ilkelerini belirlemek (asagdiya bakiniz).

Yonetmelikte belirtildigi gibi, Komisyon insan ticaretine kargi miicadelenin ulusal koordinas-
yon birimidir. Komisyon insan ticareti ile micadele politikalari gelistirir, eylem planlari hazirlar ve
devlet kurumlarinin ve uluslararasi ve devlet digi organizasyonlarin faaliyetlerini koordine eder.
igisleri Bakanligindan bir miistesar Komisyon’a baskanlik yapar (Ulusal Koordinator). Komis-
yon, Yargitay, Adalet Bakanhgi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Avrupa Birligi Bakanhgi, Ca-
lisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi, Kiltir ve Turizm Bakanhgi, Disigleri
Bakanhgi, Gumriik ve Ticaret Bakanhgi, Saglik Bakanligi, Ulusal insan Haklari Kurumu, Tirkiye
is Kurumu Genel Midiirligi, Hudut ve Sahiller Saghk Genel Mudiirliiga, Milli istihbarat Teskilati,
Tarkiye Barolar Birligi, Emniyet Genel Muduarligu, Jandarma Genel Komutanhgi, Sahil Gavenlik
Komutanhgi, Gé¢ idaresi Genel Midiirligi ve Mahalli idareler Genel Midiirliigi temsilcilerinden
olusmaktadir. Gog idaresi Genel Miidirliigii kararlari dogrultusunda insan ticareti ile miicadele
girigsimlerinin uygulanmasini gézlemlemek igin il komisyonlari kurulmalidir.

Komisyon’un gérevleri asagidaki gibidir:

* insan ticareti ile miicadele stratejileri gelistirmek;

* Onemli paydaslara ulusal eylem planlari hakkinda tavsiye vermek;



® Ulusal Yoénlendirme Mekanizmasr’'nin isleyisi hakkinda tavsiyelerde bulunmak;

® Ulusal Yonlendirme Mekanizmasi Uyelerine insan ticareti ile miicadele programlarini
uygulamak dogrultusunda talimat vermek;

* insan ticareti magdurlarinin korunmasini, konaklamasini ve magdurlara yapilan deste-
gi gelistirecek politikalar gelistirmek;

® Ulusal ve uluslararasi verilerin toplanmasi ve analizini koordine etmek;
*  Gog idaresi Genel Midurliginin yillik raporunu degerlendirmek;

* Turkiye'nin insan ticareti ile micadele kanunlarina gerekli degisikliklerin yapilmasini
onermek;

® Turkiye'nin insan ticareti ile micadele ve magdurlari koruma ¢abalarina katkida bulunmak.

Kolluk kuvvetleri ve devlet digi organizasyonlar arasindaki is birligini arttirmak icin Ulusal Yénlen-
dirme Mekanizmasi Uyeleri asagidakileri yapmahdir:

1. Insan ticareti vakalari hakkinda bilgi aligverisinde bulunmak

Kolluk kuvvetleri ve siginmaevleri de dahil oimak Uzere destek merkezleri egilimler, magdur turleri
ve risk faktorleri hakkinda bilgi alisverisinde bulunmalidir. Bu veriler hizmet verilmesini ve insan
ticareti ile miicadele stratejilerini gelistirmek igin kullaniimalidir. Veri paylagsma yukumlaliklerinin
boyutlarini tanimlayan muhtiralar etkili is birligini tesvik edecektir.

2. Magdurlarn korumak igin birlikte calismak

Siginmaevi guivenlik dnlemlerini uygulamak icin kolluk kuvvetleri ve siginmaevi personelinin birlik-
te calismasi pratik bir uygulamadir. Siginmaevi personeli magdurlarin glvenliklerine tehdit teskil
eden herhangi bir durumda bunu kolluk kuvvetlerine bildirmeli ve glvenlik énlemlerini uygulama-
lidir. Kolluk kuvvetleri belirlenen tehditlere 6n alici bir sekilde tepki vermelidir.

3. Magdurlarin ihtiyaglarini birlikte degerlendirmek ve hukuki yardimi koordi-
ne etmek

Hukuki yardim ve tazminat insan ticareti magdurlarina kapsaml bir yardimin gok énemli bir parga-
sidir. bu yuzden kolluk kuvvetleri memurlari magdurlarin ihtiyaclarinin ve rehabilitasyon planlari-
nin gorusuldugu siginmaevi toplantilarina katilmahdir. Sosyal hizmet gorevlileri ve kolluk kuvvet-
leri memurlari birbirlerini hukuki yardimin verilmesi dahil olmak (zere rehabilitasyon planlarinin
ilerlemesi konusunda bilgilendirmelidirler.



Sidinmaevi personeli kolluk kuvvetleri ve magdurlar arasindaki bir bag gorevi gérmelidir. Sigin-
maevi personeli magdurlari herhangi bir sorusturmada desteklemeli ve mahkeme durugsmalarina
hazirlamaldir.

4. Ortak egitim kurslarina katiimak

Ortak egitim programlari is birligi ve ortakliklari tesvik etmenin etkili bir yoludur. Kurumlar arasi
egitim programlari ile siginmaevi personeli ve kolluk kuvvetleri memurlari karsilikli saygi gelistirir-
ler ve her birimin insan ticareti magdurlarinin rehabilitasyonlarina ve korumalarina yaptigi katkiyi
anlarlar. Ortak egitim kurslari ayrica profesyonel gelisim ihtiyaglarini karsilar ve insan ticareti
magdurlarina verilen hizmetin kalitesini arttirirlar.

Cocuk magdurlar i¢in siginma evi pedagogu veya psikologu goérismeye veya Yonetmeligin ge-
rektirdigi emredilmis bir ylize ylz toplantiya katilabilir. Siginmaevi personelinin egitimi ve uzman-
li31 sayesinde, bu insanlarin katilimi ¢ocuklarin insan ticareti yapanlarin aleyhine ifade vermeleri
icin daha rahat olmalarina yol acar.

Uyumlu ve birlikte yardim sunmak magdurlar i¢cin daha guvenli bir ortam yaratir ve magdurlarin
rehabilitasyon siirecine giivenmelerini saglar. is birligi, magdurlarin siginmaevi personeli ve kol-
luk kuvvetleri ile birlikte calismalari igin tegvik eder.

Uluslararasi uygulamalar ve normlar uyarinca insan ticareti magdurlari insan ticareti yapanlar ko-
nusunda delil sunmak veya ifade vermek zorunda degildir. Kolluk kuvvetleri ile gonulli bir sekilde
is birligi yapmalilar. Uluslararasi uygulamada magdurlara, magdurun tespitinden itibaren kolluk
kuvvetleri ile is birligi yapip yapmayacaklarini distinmek icin 30 glnlUk bir distinme suresi verilir.
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EK ik goriisme islemi

GIRIS
“Kendinizi durumunuzla ilgili sorulari yanitlamaya hazir hissediyor
musunuz?Konusmamiz tamamen gizli tutulacaktir.”

Evet
1. Adim
(1. taraf) 1. Adim
“Litfen dikkatle okuyun Evet |— “Herhangi bir konuda
ve maruz kaldiginiz stipheliyseniz size cevap
muameleleri not edin.” vermeye hazirm.”
(not alinmadigi durumlarda) 2. Adim
“Bir insan ticareti isaretini
“Bu konusmay! yapmaya | yazdiniz. Devlet insan ticareti
razi oldugunuz igin magdurlarina yardim 2 Adim
te§ekk[]rler!” Sunmaktadlr. " )
“Givenliginizden
endiselendiginiz igin mi
cevaplamayi
3. Adim reddediyorsunuz?”
(2. taraf)

“Ldtfen ihtiyaciniz oldugu yardim tiirlerini belirtin. Burada belirtiimemis I
olan hangi ek destege ihtiyaciniz var? ikamet ettiginiz bélgede yardim

almak istiyor musunuz, yoksa bir siginmaevine taginmak mi Evet
istiyorsunuz? Size tekrar ulasabilmem igin iletisim bilgilerinizi alabilir miyim?”

3. Adim

“Size siginmaevinde glivenli bir
yer bulmaya yardimci olabilir miyim?"

Evet
Siginmaevine 3. Adim
ybnlendirme “Istediginiz zaman bana

ulasabilirsiniz. lletigim bilgilerim
budur. Benimle konustugunuz
icin tesekkdir ederim”
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Insan ticareti magdurlari ile gériisme
kontrol listesi

1. taraf

(Liitfen dikkatle okuyun ve ilgili isaretleri isaretleyin)

Belli is sartlarinda galismayi veya belli hizmetler vermeyi kabul edip sonra farkli is ko-
sullari ve hizmetlerle kendini kandiriimis hissetmek;

Hareketin kisitlanmasi,

Aile Uyeleri veya akrabalarla iletisime izin verilmemesi;
Calisma veya hizmetin alinmasina zorlama olmus;
Siddet veya tehditler kullaniimis;

Sug faili maas 6demeyi kabul etmemis;

Pasaport veya baska bir kimlik belgesine el konulmus;
Hayali bor¢lari geri 6demeye zorlanma;

Dilencilik veya bagka bir yasa disi faaliyete zorlanma.

Bu isaretlerden bazilari sizin durumunuzla ilgiliyse yliksek ihtimalle insan ticareti magdurusunuz.

DEVLET KORUMA VE YARDIM ALMA HAKKINIZI TEMIN ETMEKTEDIR

2. taraf

ASAGIDAKI YARDIMLARI ALMA HAKKINIZ VAR:

tibbi yardim (Tibbi muayene ve tedavi);

ceviri hizmetleri;

siginma evleri ve giivenli alanlar;

psikososyal yardim (danismanlik, duygusal destek);

sosyal-pedagojik (toplum sdzlesmelerinin tekrar saglanmasi, sosyal adaptasyon ko-
nusunda yardim);

hukuki yardim (hukuki danismanlik ve yasal haklariniz konusunda bilgi);
temel ihtiyaglarin kargilanmasi dogrultusunda mali yardim rehberligi;

baska sosyal 6demeler konusunda haklarin kullanimi yardimi;



* mesleki egitim yardimi ve is piyasasina erisim destegi;
* ig bulma yardimi;
* egitim ve meslek egitimi yardimi;

* devlet disi, uluslararasi ve devletler arasi organizasyonlarin sundugu danigman-
lik hizmetlerine erigim;

* baglantili oldugunuz elgilik veya konsolosluk yetkilisi ile goriismede yardim;

* mense llkesine iade konusunda yardim (yabancilar igin)

Ek notlar



Insan ticaretinde cocuk magdurlarin ana

Isaretleri

Dogrudan (objektif) isaretler

faaliyetler: bir cocugun alimi, transferi,
gizlenmesi, teklif edilmesi veya teslim
alinmasi

cocuk ticareti veya cocukla ilgili yasa disi
anlagmalar (takasi, kullaniimasi, bor¢ veya
hediye olarak verilmesi)

Fiziksel durum

Dolayl (subjektif) isaretler

Durumsal gegmisi

Yara izleri, ¢urukler, burkulmalar, yaralar,
parmaklarla sikilmis olmanin izleri, kemer
veya sopa ile darbe izleri, darbe izleri,
yaniklar (Or. sigara veya gakmak), kiriklar,
sertce ¢ekilmis olma izi, i¢ organ yaralari,
cinsel yolla bulasan hastaliklar, basagrilari,
somatik hastaliklar, enlrezi, enkontinans,
kekeleme, uykusuzluk, alkol veya
uyusturucu bagimhhgi

Psikolojik

Gelisme gecikmesi, uyusukluk, saldirganlik,
ilgisizlik, kriz, psikolojik engel, mesafelilik,
korku, anksiyete, 6fke, depresyon, asiri
hareketsizlik, dusuk 6z saygi, sucluluk hissi,
utanma, kabuslar, intihar girisimleri

Davranigsal tepkiler

Konusmay reddetme, parmak emme,
sallanma, tirnak yeme, s6zli taciz, kendini
veya baskalarini incitme istedi, kagmaya
¢alisma, tuhaf tutum, hareketlerde degisiklik

Goriinus

Bakimsizlik, mevsime uygun olmayan
kiyafetler, cok fazla makyaj




insan ticareti magdurlarinin objektif (dogrudan) veya subjektif (dolayi) isaretleri
(gostergeleri)

Dogrudan (objektif) isaretler

faaliyetler: bir gocugun alimi, transferi, Magdurun gegmisi
gizlenmesi, teklif edilmesi veya teslim
alinmasi

yontemler: dolandiricilik, kandirma,

santaj, tehlikedeki bir durumun suistimali,
tehdit, siddet veya baski kullanimi, gtictin
suistimali, bagkalarina mali veya bagska tirlG
bagimlhlik veya zorlama

amag: istismar

insan ticareti veya kisiyle ilgili yasa disi
anlagmalar (takasi, kullanilmasi, bor¢ veya
hediye olarak veriimesi)

Dolayl (subjektif) isaretler

Fiziksel durum - Curlkler

- Yara izleri

- Yaralar

- Yaniklar (6r. sigara veya ¢akmak),
- Kiriklar, burkulmalar

- ig organ yaralari,

- Cinsel yolla bulasan hastaliklar

- Basagrilar

- Uyku bozukluklari

- Alkol veya uyusturucu bagimlilig.

Psikolojik - Duygulari kontrol edememe;
- Ozguiven eksikligi;

- Ofke, diismanca tavir;
- Saldirganlik;

- Korku;

- Amagsiz anksiyete;

- Caresizlik hissi;

- Sok;

- Kafa karisikligr;

- Hafiza kaybi;

- Sugluluk hissi;

- Depresyon;

- Intihar girisimleri.




Davranigsal tepkiler

Goriinis

- Aglama;

- Mesafeli tutum;

- Konusmakta cekingenlik;

- Basgkalarinin bakiglarindan kaginma;
- Hisleri belli eden hareketler;

- Kendini suglama ve olanlar igin baskalarini
suclama

Bakimsizlik, mevsime uygun olmayan
kiyafetler, cok fazla makyaj



insan ticaretinin dogrudan ve dolayl isaretlerinin vaka érnekleri
Tarih:

16 yasindaki Y, bir meslek yliksek okulunda birinci sinif égrencisidir. Yasal bir velisi ya da vasisi
olmayan ve yurtta yasayan resit yasta olmayan bir gocuktur. Yaz tatillerine baska 6grenciler eve
gittiklerinde Y yurtta kalmaya devam eder. Bir giin, bir tanidigindan baska bir sehirde iyi bir maas-
la, lcretsiz yemek ve konaklama ile bebek bakicisi olarak g¢alisma teklifi alir. Y teklifi kabul eder
ve tanididi ile trenle diger sehre dodru yola ¢ikar. Trende kamyon soférlerine seks hizmetleri su-
nacagini 6grenir.Gecede 7 ile 10 arasi miigteriye hizmet etmeye zorlandi ve “calisma” kiyafetleri
ve yiyecek diginda herhangi bir 6deme almadi. Bunlara katlanmayi reddederek kagmaya calisti.
Yakalaniyor ve siddetli bir sekilde darp ediliyor. O zamandan beri tekrar kagmaya calisirsa 6ldi-
riileceginden korkuyor.Ama mlisterilerinden biri kagmasina yardim ediyor.

Asagidakiler dolayli isareti olarak dustinulebilir:

®* Y’ninyasl,
® cinsiyet
® sosyal statl - yetim olmasi,

® kacmasindan sonraki psikolojik durum - “Y bir daha kagmaya calisirsa yakalanip 6ldii-
riilmekten korkuyor.

Asagidakiler dogrudan isaret olarak disunilebilir:
“... Bir giin, bir tanidigindan bagka bir sehirde calisma teklifi alir.” -alim,
“Y teklifi kabul eder ve tanidigi ile trenle diger sehre dogru yola ¢ikar.”- transfer (tasinma),
“Trende kamyon soférlerine seks hizmetleri sunacagini égrenir.” - kandirma,

“Bunlara katlanmayi reddederek kagmaya calisti. Yakalaniyor ve siddetli bir sekilde darp
ediliyor.” - fiziksel istismar,

“Gecede 7 ile 10 arasi muisteriye hizmet etmeye zorlandi ve “calisma” kiyafetleri ve yiye-
cek disinda herhangi bir 5deme almad...” - cinsel istismar.



Insan ticareti yapilmis kadinlarla gériisme
yapmak i¢in etik ve guvenlik onerileri

10.

Kimseye zarar vermeyin.

Aksini isaret eden delil olmadik¢a her kadina zarar verme potansiyeli gok yUksekmis gibi
davranin. Bir kadinin durumunu uzun veya kisa dénemde kétulestirecek higbir gérismeyi
yapmayin;

Gorustiuginiz kisiyi taniyin ve riski degerlendirin.

Gorismeyi yapmadan Once insan ticareti ile ilgili riskleri ve her kadinin durumunu 6grenin;

Yonlendirme bilgileri hazirlayin.

Yerine getiremeyeceginiz SOZLER VERMEYIN. istenmesi durumunda ydnlendirmeye
yardimci olmak i¢in yasal, tibbi, siginmaevi, sosyal destek ve glivenlik hizmetleri hakkinda
kadinin anadilinde ve (farkhysa) tlkenin dilinde bilgi vermeye hazir olun;

Cevirmenleri ve meslektaglari uygun bir sekilde segin.

Cevirmen, meslektas ve baskalarini tutmanin risklerini ve faydalarini degerlendirin ve uy-
gun eleme ve egitim yontemleri gelistirin;

Anonimlik ve gizliligi saglayin.
Kadinla iletisime gegilmesinden vakasinin detaylarinin duyurulmasina kadar gegen stre-
nin tamaminda ve gérisme islemi sirasinda kisinin kimligini ve gizliligini koruyun;

Gorusme yapilan kisinin haklarini taniyarak bilgilendirilmis onayini alin.

Gorusme yapilan her kisinin goérismenin igerigini ve amacini, bilginin amaglanan kulla-
nimini, cevaplamama hakkini, istedigi zaman gérismeyi sonlandirma hakkini ve bilginin
nasil kullanilacagina kisitlama koyma hakkini anladigindan emin.

Her kadinin kendi durumu ve giivenligine olan tehkile hakkindaki degerlendirmesini
dinleyin ve saygih olun.

Her kadinin farkli endiseleri olacadini ve bu endiselere kendi bakis agisinin baskalarinin
bakis agilarindan farkl olabileceginin farkinda olun.

Kadini tekrar travmatize etmeyin.

Duygusal bir tepki almak icin bir soru sormayin. Kadinin endigesine tepki vermeye ve
gugla yanlarini vurgulamaya hazir olun.

Acil bir miidahaleye hazir olun.
Kadin tehlikede oldugunu sodylerse tepki vermeye hazir olun.

Toplanan bilgileri faydali bir sekilde kullanin.

Bilgiyi kadina faydali olacak sekilde veya genel olarak ticareti yapilmis kadinlar igin iyi
uygulamalar ve mudahaleler gelistiriimesini ilerletmek igin kullanin.






Siginmaevi guvenlik kurallari

* Siginmaevinde uyusturucu, alkol, silahlar veya bagka bir kacak maddenin bulundurul-
masi yasaktir;

* Siginmaevinde cep telefonlari yasaktir. Bu esyalar siginmaevi personeline emanet ola-
rak verilmelidir ve kisiye siginmaevinden ayrildidinda yazili protokol uyarinca iade edi-
lecektir;

* Siginmaevine habersiz gelen ve kontrol edilmemis misafirlerin girisi yasaktir;

* Siginmaevi mudurdnin onayladigi durumlarda telefon aramalari yapilabilir. Siginmaevi
personeli telefon gérismelerini dinleme hakkini sakl tutmaktadir;

* Siginmaevinin yeri veya siginmaevinde kalan birinin veya personelin kisisel bilgileri
kimseye ifsa edilemez. Bir magdurun tam adi veya baska kigisel bilgileri siginmaevinde
kalan bagka birine veya personel Uyesine ifsa edilemez. Aksi belirtiimedigi sirece sa-
dece isimler kullanilacaktir;

* Siginmaevinde kalanlar aile Uyelerine veya yakin olduklari insanlara (arkadaslar, akra-
balar, komsular) siginmaevi kurallari hakkinda bilgi vermemelidir;

* Siginmaevinin disindayken, siginmaevi haricinde insanlarla iletisim ve hareketler konu-
sunda siginmaevi personelinin verdikleri givenlik talimatlarina harfiyen riayet edilecek-
tir. Siginmaevinde kalanlar psikolog ve personel tarafindan énerildigi gibi davranacak-
lardir. Bu bir glvenlik garantisidir;

* Herhangi bir sipheli iletisim veya faaliyet acilen siginmaevi personeline bildirilmelidir.

Anlagma:

Ben, yukarida bahsedilen gu-
venlik kurallarini ve sorumlulugumu anliyorum. Kendi gtivenligimi, ve siginmaevinde kalan bas-
kalari ile personelin glivenligini saglama konusundaki sorumlulugum bana bildirildi. Herhangi bir
glvenlik 6nlemi veya kuralina riayet etmemenin yardimin kesilmesine sebep olabilecegini kabul
ediyorum.

Ben, kendi adima ve bana bagimli olan ¢ocuklarin adina siginmaevindeki kalisim esnasinda
burada belirtilen kurallara uyacadimin garantisini veriyorum. Fiziksel yaralanma veya kaza ile
sonuglanan bir kurallari ¢cigneme durumunda higbir taraf sonuglarindan sorumlu olmayacaktir.

imza: Tarih:

Sosyal hizmet gorevilisi:







Hizmet kullananinin kayit karti

1. Soyadi:
2, Adr:

3. ikinci ad:
4. Cinsiyet:

5. Dogum tarihi:

6. Uyruk:
7. Dogum yeri:
8. Fiziksel ve hukuki adres:

9. Kimlik karti

Belge tiirii Belge seri Verilig tarihi Gegerlilik Verilig yeri
nhumarasi suresi

Kimlik karti

Pasaport

9-1.  Ek bilgiler:

10.  Egitim:

1. Meslek:




12. Birinci derece akrabalarin bilgileri

Yakinhk

Adi, soyadi

Dogum yeri

Kayith adresi

13. Sabika kaydi

Sabika kaydi

Hapis siiresi Hapisten tahliye
maddesi tarihi

Hapis yeri

14. Bulasici hastaliklar (tiberkiloz, hepatit vs.):

15. Saglik durumu:

16. Yonlendiren kurum

17.  imza:

18. Tarih:

19. Formu dolduran uzmanin adi, soyadi ve imzasi:




Ik degerlendirme

Genel bilgiler
Ne | istenilecek bilgi Not
1 Adi, soyadi
2 | Cinsiyeti
3 | Dogum yeri

Polis veya mahkeme ile ilgili her-

4 hangi bir faaliyet

5 Rehabilitasyona katilim ve reha-
bilitasyon suresi

6 Topluma tekrar entegre olma

isleminin baslangig ve bitis tarihi

Yasam Kosullan

Degerlendirme Not

Mevcut yagsam kosullari

Gegmis yasam kosullari

.......... ‘den beri ........
(Tarkiye’deki sehir adi])




Lise egitimi - uzmanlik - mesleki egitim

Degerlendirme Not
Lise egitimi
Mezuniyet tarihi
Egitim
Mesleki egitim
Ek uzmanliklar
is deneyimi
. issiz (ne zamandan
Istihdam beri?)
Mevcut isi (oransal
esasa gore)
Mali durum
Degerlendirme Not
Tur
Gelir
Miktar
Tur
Gider
Miktar
Tar
Borglar
Miktar




Saglik durumu

Degerlendirme Not
Genel saglik durumu
Bulasici hastaliklar

Saglk

durumu Hamilelik veya
jinekolojik
Tuberkiloz
Ruhsal durum

RelEolonk Psikiyatrik tanilar
intihar girigimi

Bagimhliklar

Degerlendirme Not
Alkol
Uyusturucu

Bagimliliklar
Yasa digi bagimliliklar
(narkotik)
Diger

Psikososyal durum

Degerlendirme Not

Ebeveynler

Kardesler

Onemli kigiler




Es

Cocuklar

Toplum sézlesmeleri

Dinlenme vakti

Medeni hal (dini veya medeni evlilik,
erken evlilik)

Evlilik gecmisi

Sosyal degerlendirme

Kisisel

Degerlendirme

Hayat gegmisi

Not

Kendini degerlendirmesi

Gelecek firsatlari

Sosyal hizmet gorevlisinin degerlendirmesi

Degerlendirme

ik izlenim

Not

Rehabilitasyon suresinin belirlenmesi




Rehabilitasyon suresi

Rehabilitayon Siiresinde Hizmer Verilmesi

Hizmetin sonuglarini
onluk skalada
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Rehabilitasyon
siresinde

verilen hizmetler
ve yarattiklari
degisiklikler
Verilmistir
Kismen verilmistir
Hizmet almayi
reddetmistir
Onerilmemistir
degerlendirme
(1°den 10’a kadar)

Siginmaevi

Psikolojik
destek

Tip hizmeti

Hukuki yardim

Egitim

Meslek kurslari

istihdam

Cocuklarin
intiyaclarinin
karsilanmasi

Kiyafet

Yiyecek

Mali yardim

Mahkeme
durusmalarinin
sonuglari

Aileye adapte
olma




Tekrar entegre olma iglemi
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Gegici
konaklama
Psikolojik
yardim

Ek tibbi yardim

Ek hukuki
yardim

Aileye adapte
olma basarili
veya basarisiz

Mesleki
kurslari bitirme

Ayarlanan
is yerinde
calismaya
devam etmekte

Cocuklari
ile birlikte
yasamakta mi?

Topluma
adaptasyon
seviyesi

Sozlesmeler

Ekonomik
durumdaki
degisiklik

Gelir kaynagi
var

Sosyal hizmet gorevlisinin degerlendirmesi

Degerlendirme Not

Son kanaat




Bireysel eylem plani

GuUn/Ay/Yil:

(M3durdn adi, soyadi ve imzasi) (Organizasyonun ismi)

Hizmet kullanicisinin adi ve soyadi:

Dogum tarihi, giin, ay, yil:

Organizasyona kabul edilme tarihi:

Gozlem slresi ‘den ‘e kadar

Bireysel planin gelistirilip uygulanmasi ‘den ‘e kadar

Hizmet alan kisinin bireysel ihtiyaglari dogrultusundaki hizmet tedbirleri (hizmet
tipi ve boyutu)

Hizmet tiirt Hizmetlerin boyutu Adi, soyadi, Verilen
(ayr hizmet listesi) imzasi ve hizmet hizmetin

saglayicisinin ritbesi tarihi

1 Sosyal-evsel

2 Sosyal-tibbi

3 Sosyal psikolojik




INSAN TICARETI MAGDURLARI ICIN SIGINMAEVLERI VE YARDIM MERKEZLERININ YONETIM KILAVUZU

4 Sosyal-pedagojik

Sosyal mesleki

Sosyal-istihdam

6 Sosyal-kltirel

7 Sosyal-ekonomik

8 Sosyal-hukuki

Bireysel eylem plani incelemesi “__” 20

Sosyal hizmet gorevlisi:

(imza) (Ad1, soyadi, tarih)



Psikolojik destek verilmesi

(Merkeze kabul edildiginde)

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Adi, soyadi:

Dogum tarihi:

Dogum yeri:

Genel davranig ozellikleri:

Magdurun deneyim ettigi seyler (travma, psikolojik sikinti):

Magdurun suistimal sonucu maruz kaldigi siddet turu (fiziksel, psikolojik, cinsel):

Suistimalden 6nce maruz kalinan siddet (aile, cinsel):

Anksiyetenin sebebi nedir:

Sikayetler:

Duygusal durum (korku, sikintili, depresyon, anksiyete, sugluluk, kizginlik, degisken ruh
hali, 6fke, saldirganlik):

Biligsel (mantik, biling, zihinsel faaliyet, konsantrasyon, hafiza kaybi):

Motor beceriler (beyin, goz ve el kaslarinin birlikte galismasiyla gergeklesen hareketler):

Psikolojik sikinti sorunlari (uyku bozuklugu, kalbin hizli atmasi, kdbus vs.):

Alkol, uyusturucu bagimlihgi:

iletisim becerileri (izolasyon, sosyal ortama uyum saglama, iletisim):



16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Medeni hal (¢ocuklar):

Egitim durumu:

istihdam ve istihdam siiresi:

Hobiler ve beceriler

Kisinin kendini yonetebilmesi (igcglidusel, beklenmedik hareketler, kendini yonetememek):

intihar egilimi (girisim veya diisiinceler):

Baskalarina tehdit teskil edebilecek saldirgan davranislar (orta, yiksek):

Psikiyatrik semptomlar (halGsinasyonlar, hareketler, davraniglar, géz temasi bozuklugu):

Psikiyatrist, ek ilag uzmani, terapiste sevk:

Rehabilitasyon suresi (1 ay, 2 ay, 3 ay):

ilk seansin sonucu:

ikinci seansin sonucu:

Ugiincii seansin sonucu:

Son sonug:

Tarih:

Psikolog:



Siginmaevi anlasmasi

(Siginmaevinden ayrilirken verilen beyan)

Adi, soyadi

Dogum tarihi Dogum yeri

Fiziksel adres

Kayith adres

Egitim durumu

Sosyal durum

Medeni hal

Cocuklarin sayisi

Kisinin ait oldugu hedef grup

iletisim bilgileri

Kisisel veya aile Uyelerinin iletisim bilgileri (telefon, e-posta, FB, Skype vs.)

Alim tarihi Ayrilma tarihi

Lutfen adresinizi belirtiniz

Herhangi bir profesyonel beceriniz var mi?

Hangi meslekte uzmanlasmak istersiniz?

is yeriniz var mi?




Size bir is teklif edilirse profesyonel faaliyetlerinizi nerede surdirmek istersiniz?

Ailenize geri dénebilir misiniz?

Ek tibbi yardima ihtiyaciniz var mi? Varsa liitfen belirtiniz.

Lutfen siginmaevinde almis oldugunuz asagidaki hizmetleri degerlendiriniz.

HiIZMETLER GCALISMA SURECI SON KANAAT

SOSYAL YARDIM

PSIKOLOJIK YARDIM

PROFESYONEL YARDIM

Ben, rehabilitasyon sirecimi tamamlamis olup siginmaevinden
gonlli olarak ayrilmam icin onayinizi talep ediyorum

Sosyal hizmet gorevlisi:

Tarih:




Siginmaevine kabul yukumlulugu

1. Genel bilgiler

Siginmaevi - aile Uyeleri veya sug failleri tarafindan fiziksel ve psikolojik siddete maruz kalmis
magdurlarin rehabilitasyonu ve gegici igin bir tesis.

2. Siginmaevinin sundugu hizmetler ve yardimlar

® Yiyecek

* Kiyafet

®  Tip hizmetleri

* Psikolojik yardim

® Hukuki yardim

® Mesleki rehabilitasyon
°  Ayrilig

Hizmetlerin faydali olusu siginmaevinde kalan insanlarin rehabilitasyon islemine aktif katihmlari-
na dayanmaktadir. Siginmaevindeki kalisiniz sirasinda asagidaki rehabilitasyon planina uymaniz
gerekmektedir.

3. Rehabilitasyon iglemi plani

Asama 1.

Siginmaevindeki rehabilitasyon streci 1-3 ay strmektedir.

1. hafta deneme siirecidir. Hizmetten faydalanan kisi bu haftada saglik ve psikolojik mua-
yenelere tabi tutulur.

2. hafta ihtiyag degerlendirmesine odaklanmaktadir. Bir sosyal hizmet gorevlisi musteri ile
calisir ve ihtiyaglarini analiz eder. intiyac degerlendirmesine dayanarak miisteri ilgili uzma-
na yonlendirilir. Bireysel plan gelistirilir.

3. ve 6. haftalar arasinda avukat ve psikolog bireysel plan uyarinca misteriye yardim saglar.
7. haftada ihtiyaglar tekrar degerlendirilir.

8. hafta - Uzmanlardan geri bildirim alinir, aile ile birlikte ¢ahsilir.

9. ve 12. haftalar arasinda tekrar entegre etme hazirliklari baglar. Aile ile yapilan ¢alismalar

sonlandirilir vs. ve son karar alinir.

Hizmetler hukuki ve psikolojik yardimi, aile ile gérisme randevusunu igerir ve ¢gocuklarin ihtiyag-
larini yerine getirir. Uzman tarafindan atanan tium goérevler rehabilitasyon islemine katimi dog-



rultusunda onayini vermig olan siginmaevinde konaklayan kisi tarafindan harfiyen yerine getirilir.
Rehabilitasyon sirasinda muisteri uzman ile birlikte kararlar alir.

Asama 2.

Hamile kadinlar ve yeni dogmus bebekleri olan kadinlarin konaklama sureleri 12 aydan 18 aya
kadar degisir. Bu slire boyunca ¢ocuk igin kimlik belgeleri alinir ve baska endise verici sorunlar
¢ozulir.

Asama 3.

Rehabilitasyon islemini tamamlayan siginmaevinde kalan kisiler (1-3 ay) yeni bir basvuru ile ma-
kerrer olarak tekrar entegre olma islemine gecgerler. Tekrar entegre olma islemi asagidakileri igerir:

* Aileye donus;

* Mesleki kurslara katilim (2 ayligina). MUsteri yasal kosullar geregince psikolog esligin-
de secilmis mesleki kurslara katilir. Mesleki kurslar Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakan-
lig1 tarafindan segilir. Msterinin diizenli olarak bu kurslara katilmasi gerekmektedir.

* Isyeri mesleki kurslarin bitiminden bir hafta énce segilir.

* 2 aylk galigma faaliyeti bagimsiz yasami mimkuin kilmak i¢in para toplama dénemidir.
Yani kisi kendi gelirini alip bagimsiz bir hayata baslar. Psikolog bu stirede musteriyi ba-
gimsiz bir hayata adapte olmaya hazirlar. Avukat belgelerin tam olup olmadigina karar
verir.

Rehabilitasyona katilmayi reddeden musteriler bir beyan imzalarlar ve hemen ¢alisma faaliyetine
baslarlar.

Asama 4.

Gozlem siiresi 3 aylik siireci kapsar. Siginmaevinden ayrilan kisi gézleme tabi tutulamaya riza
gosterir. Gozlem bu siklikla yapilir: 1. ayda 4 kere, 2. ayda iki kere ve 3. ayda 1 kere.

4. Siginmaevinde kalanlarin yikumlultkleri.

Siginmaevinde kalan kisilerin kendilerine, siginmaevi personeline ve siginmaevinde kalan baska
insanlara karg! yerine getirmeleri gereken yukamlalikler vardir.

Siginmaevinde Konaklayanlar igin Kurallarin bir nishasini alip toplantiyi yuriten kisi ile inceleye-
bilirsiniz. Her kurali detaylica incelemek ¢cok énemlidir.

Bir sosyal hizmet gorevlisi geregini yapabilmeniz i¢in ylikimlalUklerinizi iyice anlamanizi sagla-
malidir.

Yukaridaki kurallari kabul ediyorsaniz lttfen anlasmayi imzalayin.

Siginmaevinde glizel ve faydali bir kalisiniz olmasini umuyoruz.



Ben rehabilitasyon ve tek-
rar entegre olma igleminin kosgullari konusunda bilgilendirildim. Bu kosullara uymaya hazirim.
Anlasmanin kurallarinin kasti ihlalinin bu anlagsmanin feshine yol agabilecegini anliyorum.

imza:

Tarih:

Sosyal hizmet gorevlisi:







Denetim araclari

Seansin basinda
Son toplantimizdan beri ne oldu?
Neyi konusmak istersiniz?
Haberler nasil?
Son toplantimizdan beri 6nemli bir sey oldu mu?

Ana mesele
Size gore altta yatan sorun nedir?
Sizi neler engelliyor?
En blyUk sikintilariniz nelerdir?
Sizi en ¢ok ne endiselendiriyor?
Ne olmasini dilerdiniz?

Neden sonug iligkisi
Sebebi neydi?
Bu durum nasil ortaya cikti?

Detay alma
Detaylica konusabilir misiniz?
Baska bir sey var mi?
Sizce bu meseleye baglantili olan diger seyler nelerdir?

Analiz
Nasil?
Degerlerinizle/planlarinizla/yasam seklinizle uyumlu mu?
Sizce ne anlama gelmektedir?
Siz ne dusuniyorsunuz? Sizce mimkin mudair?

Digsaridan gériiniis

95 yasinda oldugunuzu hayal edin. Gegmisinizi nasil anlatirdiniz?
Bunu 5 yil sonra nasil hatirlayacaksiniz?
Bu hayatinizdaki hedeflerle nasil baglantihi?

Varsayim durumlari

Zamanda x glin geri gidebilseniz neyi farkh yapardiniz?
Her seyi yapma izniniz olsa ne yapardiniz?

Sonucglar
Ne istiyorsunuz?
Sonug olarak ne bekliyorsunuz?
Size ne katacak?



isteginize ulastiginizi nereden biliyorsunuz?
Hedefiniz nedir?

Versiyonlar
Mumkin olan gelisim yollari nelerdir?
Bu karari verirseniz ne olacak?

Analiz
Bu konuyu biraz daha inceleyelim...
Beyin firtinasi yapmak ister misiniz?
Anlamadiginiz baska bir boyutu var mi?
Alternatifleriniz nelerdir?

Uygulama
Ne yapilmasi gerek?
Nasil bir yardima ihtiyaciniz var?
Ne yapacaksiniz?
Nasil harekete gececeksiniz?
Eylem planiniz nedir?

Egitim
Benzer bir sey olursa ne yaparsiniz?
Her seye bastan baglayabilseniz ne yaparsiniz?
Karariniza higbir sey etki etmemis olsaydi ne yapardiniz?

Degerlendirme

Bunu nasil degerlendiriyorsunuz?
Ne disunuyorsunuz?

Sonug¢
Hangi sonuca vardiniz?
Bu durumu nasil tanimlardiniz?
Sizce bitun bunlar ne anlama geliyor?
Latfen kisaca faaliyetinizi aciklayin.

Entegrasyon
Ne 6grendiniz?
Bu bilgiyi nasil stirdurebilirsiniz?
Bunlarin hepsini ayni gergeveye nasil alabilirsiniz?

Kigisel denetime hazirlik formu
1. Kendimi bugtin, su anda nasil hissediyorum? Bir hafta/ay nasil gecti?
Bugunkl seansimdan neleri 6grenmek isterim?
Son denetimimden beri ne yaptim?
Basarilarim nelerdir?
Neleri rapor etmeliyim? Neden sorumluluk almaliyim?

ook wnN

Bugun hangi bilgilere ve basarilari elde etmeliyim?



Yonlendirme formu

INSAN TICARETI MAGDURLARI iGiN MUAYENE iSTEGI

Sevk Eden Kurum Sevk Eden Kurum Amirinin Parafi
Soyadi, Adi Uyrugu
Dogum Tarihi Cinsiyeti

Erkek Kadin
ikamet Adresi
Miilki Idare Amirinin Soyadi, Adi, Unvani, imzasi Kurum Kayit Cikis Tarihi

Kurum Kayit Cikis No

Saglik Kurumunun Adi Saglik Kurumunun Adi

Saglik Kurumu Kayit Tarihi ve No Saglik Kurumu Kayit Tarihi ve No

Teshis Teshis

Tedavi Tedavi

Tahakkuk eden fatura bedeli (Toplam, TL.) Tahakkuk eden fatura bedeli (Toplam, TL.)
(muayene, tahlil, tedavi) (muayene, tahlil, tedavi)

Muayene Edenin Soyadi, Adi, Unvani, imzasi, Tarih Muayene Edenin Soyadi, Adi, Unvani, imzasi, Tarih
Onaylayanin Unvani, imzasi, Tarih, Mihir Onaylayanin Unvani, imzasi, Tarih, Mihar

02/01/2004 tarih ve 25334 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan 05/12/2004 tarihli ve 2003/6565 sayili Bakanlar Kurulu Karari
geregince “Tlrk Ceza Kanunu'nun 201/b maddesine gore insan ticareti magduru oldugu tespit edilen ve saglk hizmetleri
giderlerini karsiyalacak durumda olmayan yabanci uyruklu hastalar, resmi saglik kurum ve kuruluslarinca sunulan saglik
hizmetlerinden yararlanmada 8/1/2002 tarihli ve 4736 sayili Kanunun 1 inci maddesinin birinci fikrasi hikminden muaftir.”

» Bu form doldurulduktan sonra sagdlk kurum/kurulusu tarafindan Saglk Mudurligiine génderilecektir.






Magdur tanimlama formu

TANIMLAMA BELGESI

insan Ticareti Magdurunun
Adi Soyadi

Uyrugu

Baba Adi

Ana Adi

Dogum Tarihi

Dogum Yeri

Pasaport No

Turkiye'ye Gelme Amaci
Ogrenim Durumu
Medeni Durumu

Cocuk Sayisi
Ulkesindeki Adresi
Vatandaslik Numarasi
Dizenlendigi Tarih

Bu belge, sahibine;

1. 05/12/2003 tarihli ve 2003/6565 sayili Bakanlar Kurulu Karari uyarinca saglk kurulus-
larindan Ucretsiz faydalanma hakkai,

2. insan ticareti magdurlarinin desteklenmesine yénelik faaliyet gésteren siginmaevlerin-
de gegici stire barinma ve rehabilitasyon destegine, destek programina erisim hakkini,

3. Turkiye Cumhuriyeti Devletince bir sivil toplum kurulusu ya da hikimetler arasi kurulug
ile igbirligi halinde saglanacak guvenli ve gonulli dénus programina erisim hakkini verir.

(Bu belge; Magdura 6458 sayili Kanunun 48 inci maddesi uyarinca diizenlenecek insan Ticareti
Magduru ikamet izni teslim edilene kadar gegerlidir.)

Bu belgede belirtilen hususlari okuyarak anladim.

Tarkiye Cumhuriyeti Devletinin bana saglayacagdi yukarida da belirtilen gegici stire barinmayi
iceren destek programina alinmayi kabul ediyorum.

Tuarkiye Cumhuriyeti Devletinin bana saglayacagi yukarida da belirtilen glivenli ve gonilli dénus
programina alinmayi kabul ediyorum.

Magdurun Adi Soyadi

imzasi



Yukarida agik kimligi yazili olan sahsin insan Ticareti Magduru Miilakat Raporundaki bilgi ve
beyanlara dayanilarak insan ticareti magduru olarak tanimlanmasi hususunu olurlariniza arz ede-
rim. ..... [o..... /....

Tanimlama yapan personelin
Adi Soyadi

imzasi

Adi Soyadi
imzasi

(Il Gég idaresi Mudiirii)






