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Diskriminacija je svako pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno propustanje
(iskljucivanje, ogranicavanje ili davanje prvenstva) u odnosu na osobe ili grupe, kao i na clanove
njihove porodice, ili osobe u vezi s njima, na otvoren ili prikriven nacin, a koja se zasniva na rasi, boji
koze, nacionalnomiili etnickom porijeklu i pripadnosti, jeziku, vierskom ili politickom ubjedenju, spolu,
seksualnoj orijentaciji, imovinsknom stanju, rodenju, zdravstvenom stanju, bracnom stanju i drugim
licnim svojstvima. Diskriminacija predstavlja aktivno djelovanje i ponasanje na temelju predrasuda
ili namjernog osporavanja prava nekoj drustvenoj grupi i/ili pripadnicima/cama tih grupa. Kriteriji
osporavanja mogu se temeljiti na spolu/rodu, spolnoj orijentaciji, rasi, vjeroispovijesti, etnicitetu,
dobi i sl. Diskriminiraju¢e djelovanje ide u prilog pojedinca/grupe, a usmjereno je na Stetu drugog
pojedinca/grupe, ¢ime se istice njegov/njihov manje vrijedan poloZaj u drustvu. Norme i pravila na
temelju kojih se iskljucuju te druge, najées¢e manjinske grupe, ugradene su u drustvenu strukturu
i socijalizacijski se reproduciraju putem obrazovnog sistema, kulture, medija, a katkad i politickog
sistema.

Djeciji rad se odnosi na rad osoba ispod 18 godina starosti.® Nije svaki rad djeteta Stetan i ne
podrazumijeva nuzno eksploataciju. Ne moze se govoriti o radnoj eksploataciji djeteta kada dijete
pomaze roditeljima u obavljanju osnovnih kuénih obaveza i svoj dZeparac zaraduje od roditelja ili
radom u ku¢nom biznisu, kada se rad obavlja u djetetovo slobodno vrijeme, kada je posao primjeren
njegovom psihofizickom razvoju i kada posao ne utjeCe na socijalno-emocionalni razvoj djeteta.
Blagovremeno ukljucivanje djece u obavljanje odredenih poslova predstavlja vazan podsticaj
za njihov socio-emocionalni razvoj, ucedi ih socijalnim vjestinama, koje ¢e iskustveno koristiti u
buduéem Zivotu.

Eksploatacija predstavlja iskoristavanje drugih ljudi putem prostitucije ili drugih oblika seksualnog
iskoristavanja, prinudnog rada ili pruzanja usluga, ropstva ili postupaka sli¢nim ropstvu, sluzenja pod
prinudom ili uklanjanja organa.

Krijumcarenje predstavlja nedozvoljeno prevodenje ili omogucavanje prevodenja jednog ili vise
migranata ili drugih lica preko drzavne granice ili safinjavanje, nabavljanje ili posjedovanje lazne
putne ili licne isprave u namjeri pribavljanja neke koristi za sebe ili drugog. Krijumcarenje predstavlja
i vrbovanje, prevoZenje, sakrivanje, pruzanje zastite ili na drugi nadin omogucavanje boravka
krijumcarenih lica u Bosni i Hercegovini.

Maloljetna osoba/dijete je osoba koja nije navrsila 18 godina Zivota.

1 Konvencija o pravima djeteteta, Zakon o ratifikaciji UN Konvencije o pravima djeteta, Sluzbeni list RBIH, broj 2/92 i 13/94 9
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Migracija (latinski migratio, migrare — lutanje, kretanje, seljenje) podrazumijeva pristanak osobe da
ode iz svoje zemlje porijekla i useli se u dugu zemlju. Migracija je dobrovoljna i ne podrazumijeva
prevaru, prisilu, eksploataciju i nasilje. Migracija podrazumjeva fizicko kretanje kroz prostor izmedu
dvije destinacije; pritom je vazna udaljenost, vrijeme ili trajnost boravka u drugoj zemlji, stanovanje
tj. prebivanje, aktivnosti i njihove posljedice.

Nadleine institucije predstavljaju svi drZavni, entitetski, kantonalni i opcinski organi u Bosni i
Hercegovini, koje imaju zakonom propisane nadleznosti da koordiniraju ili provode aktivnosti
na prevenciji i suzbijanju trgovine ljudima, odnosno nadlezne su za pruzanje pomodi i zastite. Ti
organi i institucije su: Drzavni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima i ilegalne imigracije,
Ministarstvo sigurnosti, DrZavna agencija za istrage i zastitu, Granicna policija, SluZzba za poslove sa
strancima, TuZilastvo i Sud Bosne i Hercegovine, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice, Agencija
za ravnopravnost spolova, Ministarstvo civilnih poslova, Ministarstvo pravde, Ministarstvo vanjskih
poslova, te entitetske, kantonalne i opcinske institucije i organizacije, kao i nadlezna odjeljenja Brcko
Distrikta za unutrasnje poslove, socijalnu, porodi¢nu i zdravstvenu zastitu, nauku i obrazovanje,
raseljena lica i izbjeglice, gender centri, sudovi i tuZzilastva.

Ovlastene organizacije oznacavaju registrirana udruzenja ili fondacije (nevladine organizacije) s
kapacitetom za zastitu i pruZanje pomodi Zrtvama i svjedocima Zrtvama. To su organizacije koje su
zakljucile protokol o saradnji u aktivnostima vezanim za borbu protiv trgovine ljudima s nadleznim
institucijama.

Pitanje jednakosti Zena i muskaraca obuhvata pravo na jednakost i jednake mogucnosti, kao i pravo na
razliku te priznanje prava i subjektivno znanje o tome, a ti¢e se samoreprezentacije, samopostovanja
i mnogostrukih identifikovanja pojedinaca/ki kao ljudskih bica.

Prava Zrtava trgovine ljudima su: adekvatan i siguran smjestaj; zdravstvena zastita; informiranje
0 njenom pravnom statusu i savjetovanje u segmentu njezinih prava i obaveza na jeziku koji Zrtva
razumije; pravna pomoc zrtvi u toku krivicnog i drugih postupaka u kojima Zrtva ostvaruje svoja
prava; informacije o nacinu pristupa diplomatsko-konzularnim predstavnistvima zemlje porijekla ili
uobicajenog boravka Zrtve trgovine; informacije o moguc¢nostima i postupku repatrijacije; i razli¢iti
vidovi treninga i edukacija u zavisnosti od finansijskih moguénosti.

Prisilni djeciji rad etioloski podrazumijeva prisilu ili prijetnju nekim oblikom kazne, rad na koji to
dijete nije samovoljno pristalo. Treba naglasiti da kod pojedinih oblika iskoriStavanja djece postojanje
dobrovoljnog pristanka ne sprecava utvrdivanje pocinjenog krivicnog djela nad djetetom, zbog cega

se pored termina “prisilni djeciji rad“ vise koristi termin ,radna eksploatacija djece”.

Prostitucija predstavlja praksu dobrovoljnog upustanja u seksualne aktivnosti, obi¢no sa osobama
koje nisu supruznici ili prijatelji, radi direktne isplate u novcu ili drugim vrijednostima. Prostitucija
moze biti dobrovoljna ako je u pitanju individualni izbor isklju¢ivo punoljetne osobe, pod uvjetom da
to nije organizirana aktivnost u kojoj sudjeluje vise osoba (npr. podvodac i osoba koja se prostitura
ili vise njih).

Rehabilitacija predstavlja mjere poduzete radi oporavka i ukljuivanja rehabilitovane osobe u
svakodnevne Zivotne tokove.

Reintegracija se moZe shvatiti kao naknadno obnavljanje ili dopunjavanje necega Sto je pojedincu
ili nekoj drustvenoj grupi bilo bitno ili im je nedostajalo, a Sto je imalo presudan utjecaj na nastanak
nezeljene pojave, u ovom slucaju trgovine Zzrtvom. Reintegracija predstavlja sveobuhvatan proces
koji je usmjeren na otklanjanje uzroka trgovine ljudima. lzazivanje promjena u licnosti pojedinca,
njegovoj porodici i lokalnoj zajednici je glavni preduvjet uspjesne reintegracije. Ukoliko su promjene
samo na jednom nivou, npr. lichom, a ne prate ih istovremeno promjene i na ostalim nivoima,
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izvjesnije je da ¢e Zrtva ponovo biti u opasnosti, nego da ée se u potpunosti reintegrirati. U ovome
i jeste najznacajnija razlika izmedu resocijalizacije i reintegracije. Dok resocijalizacija insistira na
odgovaraju¢im promjenama na nivou pojedinca, reintegracija podrazumijeva neophodnost promjena
na svim nivoima. Reintegracija ukljucuje procese rehabilitacije, repatrijacije i resocijalizacije.

Repatrijacija podrazumijeva proces povratka stranca Zrtve trgovine ljudima u zemlju porijekla.

Resocijalizacija predstavlja povratak Zrtve u drustvenu zajednicu i njenu osposobljenost da Zivi
drustveno uskladenim Zivotom, kao i da normalno i uspjesno obavlja drustvene djelatnosti. Ovdje se
pretpostavlja ili da proces socijalizacije pojedinca nije uspjeSno okonéan tokom razvoja i sazrijevanja
licnosti ili da je kod osoba, koje su bile uspjesno socijalizirane, doslo do ispoljavanja neadaptiranog
ponasanja usljed razli¢itih nepovoljnih faktora. Zbog toga postoji potreba za njihovom naknadnom
resocijalizacijom.

Samoidentifikovanje podrazumijeva situaciju u kojoj punoljetna osoba pojasnjava oblike
eksploatacije, kojima je bila izloZzena tokom odredenog vremenskog perioda, a na osnovu kojih ¢e
nadlezZni sluzbenik ili ovlasteno lice procijeniti da li se radi o potencijalnoj Zrtvi trgovine ljudima.

Seksualno nasilje je prevladavajuci oblik spolno uvjetovanog nasilja i pokriva brojne vrste seksualnog
zlostavljanja, medu kojima su: spolno uznemiravanje, prisilne seksualne radnje, silovanje, incest,
seksualno ropstvo, prostitucija, nasilna djela protiv seksualnog integriteta Zena, prisilna trudnoca,
negiranje prava na koristenje kontracepcije i drugi oblici nezeljenog seksualnog ponasanja. Svjetska
zdravstvena organizacija definira seksualno nasilje kao bilo koji seksualni ¢in, pokusaj ostvarivanja
seksualnog ¢ina, neZeljeni seksualni komentar ili prijedlog koji je usmjeren protiv osobe i njezine
seksualnosti, a koji moZe pociniti druga osoba bez obzira na odnos sa Zrtvom ili situaciju u kojoj
se nalaze. Karakterizira ga upotreba sile, prijetnje ili ucjene za ugrozavanje dobrobiti i/ili Zivota
same Zrtve ili njoj bliskih osoba. Uz to, u taj tip nasilja valja ukljuditi i razli¢ite oblike ritualnih praksi,
ukljucujuci silovanje u ratu, genitalno sakacenje Zena ili kazne za rodnu transgresiju.

Specijalni tretman djeteta podrazumijeva obezbjedivanje smjestaja na sigurno mjesto, postovanje
misljenja djeteta, pravo na povjerljivost i diskreciju, pravo na informaciju, efikasno vodenje postupka
odnosno procjenu pojedinacnog slucaja, te pronalazenje i primjenu trajnog rjeSenja.

Spol/rod predstavlja bioloske karakteristike koje obiljezavaju ljudska bi¢a kao Zene i muskarce. U
drustvenim se naukama spol definira kao drustvena i zakonska klasifikacija bioloSkih karakteristika
koje osobe dijele na samo dvije kategorije, na muski i Zenski spol.

Spolna diskriminacija predstavlja svako isklju¢ivanje, ograni¢avanje ili nejednak tretman temeljen
na spolu. Uklju€uje sve oblike ponasanja ili predrasuda koji su usmjereni na osporavanje prava na
temelju spola. Pojam se najc¢esée odnosi na diskriminaciju Zenskog spola.

Stereotip predstavlja generalizirane stavove o nekoj drugoj, ali i vlastitoj skupini. Najéesée obuhvataju
fizicke i psihicke karakteristike za koje se pretpostavlja da odreduju prije svega nekog/neku pojedinca/
ku, a zatim cijelu grupu kojoj taj pojedinac/ka pripada. Naj¢esce su pozitivni stereotipi stavovi o nasoj
grupi, a negativni se odnose na stavove o drugim grupama, iako je moguca i obrnuta situacija.

Svjedok je lice bez Cijeg svjedocenja nema izgleda da se u krivicnom postupku istraZe i utvrde
¢injenice ili utvrdi boraviste osumnjicenog lica, ili bez Cijeg svjedocenja bi to bilo znatno oteZano.

Trgovina ljudima oznacava upotrebu sile ili prijetnje upotrebe sile ili druge oblike prinude, otmice,
prevare ili obmane, zloupotrebe vlasti ili utjecaja ili poloZaja bespomocnosti ili davanja ili primanja
isplata ili drugih koristi kako bi se privolilo lice koje ima kontrolu nad drugim licem da: vrbuje, preveze,
preda, sakrije ili primi lice u svrhu iskoriStavanja prostitucijom drugog lica ili drugih oblika seksualnog 1
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iskoristavanja, prisilnog rada ili usluga, ropstva ili njemu slicnog odnosa, sluzenja, odstranjivanja
dijelova ljudskog tijela ili drugog iskoristavanja. lzraz trgovina ljudima, isto tako, obuhvata sljedece
pojmove kriviénih djela, koja su predvidena Krivicnim zakonom Bosne i Hercegovine: zasnivanje
ropskog odnosa i prijevoz osoba u ropskom odnosu i medunarodno vrbovanje radi prostitucije.
Takoder, obuhvata krivicna djela trgovine ljudima koja su predvidena krivicnim zakonima entiteta i
Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine radi vrSenja prostitucije, iskoriStavanje djece u svrhu pornografije,
proizvodnja i prikazivanje djecije pornografije, navodenje na prostituciju i upoznavanje djeteta sa
pornografijom.

Vrbovanje/regrutiranje u domenu trgovine ljudima obuhvata razne oblike prevare, obmane, lazi i/
ili iskrivljavanje ¢injenica u svrhu uvjeravanja osobe — Zene, djeteta i/ili muskarca — da pristane na
ponudene, odnosno lazno predstavljene uvjete Zivota i/ili rada u mati¢noj zemlji ili inostranstvu.
Vrbovanje mozZe vrsiti nepoznata osoba, ali se u praksi najc¢esce radi o poznaniku, prijatelju, partneru
i/ili ¢lanu porodice. Takoder, vrbovanje se moze vrsiti posredstvom agencije za zaposljavanje i/ili
sklapanje brakova, kao i putem oglasa za posao koji se mogu naci u novinama.

Zrtva je svako fizi¢ko lice koje je postalo predmet trgovine ljudima u smislu definicije trgovine ljudima.
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ETIOLOGIJA
FENOMENA
TRGOVINE
LJUDIMA







1.1. Pojam i pojavni oblici trgovine ljudima

Trgovina ljudima predstavlja fenomen koji “bastini” dugu tradiciju u razvoju civilizacije. Ako bismo
je vezali za neki zdravorazumski pojam u historiji, kojim bismo u najvjernijem obliku objasnili samu
sustinu onda bismo zasigurno krenuli od objasnjenja da je to fenomen koji u prenesenom smislu rijeci
tretira problem ropskog polozaja ljudi. Medutim, tesko se zadrZati na ovoj analogiji. Historija trgovine
ljudima seZe daleko u proslost, u period robovlasnistva, kada su ljudi drZani u drustvenom ili pravnom
statusu roba, s oduzetim ljudskim pravima, i u vlasniStvu druge osobe ili zajednice. Za potrebe ovog
prirucnika, koristit éemo, u neku ruku, izvedbenu definiciju trgovine ljudima, koja ¢e na najbolji nacin
posluZiti za kasniju razradu ovog fenomena. Tako bismo mogli zakljuciti da trgovina ljudima (najcesée
Zenama i djecom), u svom bicu krivicnog djela, obuhvata radnje regrutiranja, transporta, transfera,
skrivanja, odnosno pruZanja utocista ili prihvata osoba. S druge strane, radnja izvrSenja obuhvata
prinudu, prijetnju ili upotrebu sile u svrhu stvaranja straha kao osnovnog generatora ove pojave.
Svakako, radnja izvrSenja u velikom broju slucajeva je prosSirena i na otmice, prevare, obmanjivanja,
zloupotrebe vlasti ili stanja ugrozenosti ljudi, kako bi se stvorio zavisnic¢ki odnos s “eksploatatorom”.

Ovo nije rijetka pojava i mora biti evidentirana, stoga za potrebe ovog prirucnika trebamo posebno
naglasiti pojmove davanja ili primanja novca/beneficija za dobijanje pristanka osobe, koja ima
kontrolu nad nekom drugom osobom, a sve u svrhu eksploatacije. Sve ove radnje su, najcesce,
kumulativno uklju¢ene u savremene oblike trgovine ljudima, koje ¢emo u ovom Prirucniku rasvijetliti
sa aspekta etiologije (uzroci), fenomenologije (oblici) ali i nacina otkrivanja i razjasnjavanja slucajeva
(heursticka kriminalistika) te na kraju i dokazivanja istih (silogisticka kriminalistika).

Naravno, fenomen “trgovine ljudima” i ne bi bio tako opasan da se ne mijenja brzo i da ne poprima
nove oblike. Sirenje i ekspanzija ovog problema doprinijela je i tome da se forma iskori$tavanja ljudi
nije ogranicila samo na seksualnu eksploataciju i prinudni rad. U novije vrijeme ona dobija noviju
formu oli¢enu u uzimanju ljudskih organa, iskoristavanju ljudi u pornografiji i ostalim oblicima rastucée
“seks industrije”, kao i kroz druge oblike ropskog rada. Posebno je zabrinjavajuéi trend to Sto su
7rtve uglavnom djeca, uglavnom djevojcice, a sve ¢e$ce i djecaci. Zrtve su sve mlade dobi, ¢ime ovaj
problem postaje sloZeniji i problematicniji u odnosu na krsenje ljudskih prava i osnovnih sloboda,
osiguravanje odgovarajuce zasStite prije svega djeci i maloljetnicima, ali i ostalim marginiliziranim
grupama stanovnistva (stranci, izbjeglice, imigranti, manjine i dr.) (Wooditch, 2012).

Sobziromdaje problem trgovine ljudima veoma kompleksan, ¢esto dolazi do greSaka uidentifikovanju
potencijalne Zrtve. Bitno je napraviti razliku izmedu trgovine ljudima i ilegalne migracije, jer se priroda
pomoci i zastite za Zrtve trgovine razlikuje od one koja se pruza ovim Zrtvama. Takoder je bitno da
svi profesionalci koji u€estvuju u borbi protiv trgovine ljudima znaju razliku izmedu prostitucije i
trgovine ljudima (Di Nicola, 2009).

15

PRIRUCNIK ZA NAPREDNU OBUKU KRIMINALISTICKE POLICIJE U BOSNI | HERCEGOVINI



Protokolom o sprecavanju, suzbijanju i kaznjavanju trgovine ljudima, posebno Zena i djece (Protokol
iz Palerma), uz Konvenciju UN-a protiv transnacionalnog organiziranog kriminala (UNCTOC) propisuje
se, u 2003. godini, sloZzena definicija trgovine ljudima. Ova definicija, data u Protokolu iz Palerma,
vrlo je detaljna i viSeslojna, kako bi obuhvatila promjenljivu prirodu trgovine s obzirom na profil
Zrtava i modus operandi pocinitelja. U novijem regionalnom pristupu, Konvencijom Vijec¢a Evrope o
akciji protiv trgovine ljudima prosiruje se zastita iz Protokola iz Palerma, tako da obuhvata unutarnju
trgovinu ljudima. Medunarodnim standardima jasno se propisuje da je trgovina ljudima krsenje
medunarodnih normi, te obavezuju drzave ¢lanice da poduzimaju efikasne mjere krivicnog gonjenja
pocinitelja, mjere zastite Zrtve i preventivne mjere. (Vidjeti vise: Slika 1).

Radnja izvrienja KD-a

* Vrbovanje

s Prijevoz

* Premjeitanje
s Skrivanje

« Prihvat

Modus operandi

= Prijetnja ili upotreba sile
s Drugi oblici prinude

s Otmica

s Prevara

+« Obmana

* 7loupotreba siuZbenog

poloiam

* 7loupotreba ugroZenosti

drugoga

# Davanje ili primanje noveca
(radi pristanka osobe k
ima kontrolu nad
Zrtvom)

Svrha iskoriStavanja

= [skoriftavanje
prostituiranja drugih

* Dirugi oblici seksualnog
iskoriitavana

* Prinudni rad

» Ropstvo il radnje slicne
ropstvu

s SluZenje

= Vadenje organa

» Ostalo...

Slika 1 - Matrica elemenata kriviénog djela “trgovina ljudima” (Protokol iz Palerma i Evropska

konvencija)

Prema odredbama Protokola, “trgovina ljudima” predstavlja i propisana je kao krSenje medunarodnog
prava, a njeni konstitutivni elementi propisani su u relevantnim medunarodnim instrumentima.
Vaino je napomenuti da eksploatacija obuhvata, u najkraéem objasnjenju, iskoristavanje prostitucije
drugih ili druge oblike seksualnog iskoristavanja, prisilni rad ili usluge, ropstvo ili prakse sli¢ne ropstvu,
ropski polozaj ili uklanjanje organa. Vrlo znacajna stavka ove definicije je i Cinjenica pozivanja na
odredbu Konvencije o pravima djeteta, prema kojoj je “dijete” bilo koja osoba mlada od osamnaest
godina.



1.2. Trenutno stanje i trendovi trgovine ljudima

Globalno, trgovina ljudima, tokom proteklih decenija, privlaci sve veéu painju jer dobija nove
forme, mijenja svoju strukturu i karakteristike i poprima sve vece razmjere. Trgovina ljudima je
zato postala predmet mnogih istrazivanja, naucnih i stru¢nih debata i kampanja, privlacedi paznju
politickih struktura na nacionalnom, regionalnom i medunarodnom nivou. Globalizacija, ekonomska
kriza, politicke nestabilnosti, konflikti, drustvene nejednakosti, razvoj trziSne ekonomije, rodna
diskriminacija, kao i Siri procesi socijalne transformacije tokom proteklih decenija su doprinijeli
velikim migracionim kretanjima u svijetu. Osim toga doslo je do pojave novih, teZih i iregularnih vidova
migracije i u okviru njih doprinijeli su pojavi i porastu trgovine ljudima. Kriminalne organizacije su
iskoristile novonastale okolnosti i ove strukturalne nejednakosti te kreirale kanale ilegalne migracije
i trgovine ljudima, eksploatisuci one koji su prinudeni ili voljni da migriraju.

1.3. Trgovina ljudima u zemljama Zapadnog Balkana

Na prostorima Zapadnog Balkana trgovina ljudima se pojavila prvenstveno zbog rata i raspada
bivse Socijalistike Federativne Republike Jugoslavije. Rat je propratilo veliko razaranje, raseljavanje i
nekontrolirana migracija stanovnistva. Brzina i razmjere Sirenja trgovine ljudima na prostoru Istocne
i Jugoisto€ne Evrope bila je zapanjujuéa, jer prije 10 godina osobe iz zemalja Jugoisto¢ne Evrope
skoro da nisu bile izloZzene ovom obliku iskoriStavanja i vrbovanju, da bi danas Cinile viSe od 25 posto
tog posla (Obradovi¢, 2004). U cjelini gledano trgovina ljudima je globalna pojava od koje ni jedna
drzava nije vise postedena, pa ni Bosna i Hercegovina.

“Kvantitativna analiza” trgovine ljudima u BIH u proslosti, upuéuje nas na istrazivanje koje je
provedeno na Fakultetu kriminalistickih nauka Univerziteta u Sarajevu pod vodstvom dr. Vladimira
Obradovi¢a. U navedenom istraZivanju su izneseni rezultati provedenih intervjua s ukupno 691.
Zrtvom i Zrtvama registriranim u sklonistima I0M-a (International Organisation for Migration). Radilo
se o evidentiranim Zrtvama trgovanja ljudima u BiH od 1996. do 2003. godine. Radilo se primarno o
Zrtvama “seksualne ekspoatacije”, medu kojima je tada zabiljeZena sljedeca struktura: najvise Zrtava
je bilo iz Moldavije (44%), Rumunije (37%) i Ukrajine (12,1%). Njihova prosjecna dob je bila od 22,5
do 23,5 godine. Analiziran je proces regrutiranja, transportiranja, krijumcarenja, kupnje i preprodaje
Zrtava trgovine ljudima, profil njihovih klijenata, uvjeti rada i boravka te izloZzenost pojedinim vrstama
zlostavljanja, nasilja i prinude. Najvedi broj tadasnjih Zrtava odlucio se na put u inostranstvo kako bi
pronasle dobro placen posao. Struktuirani intervju je tada upudivao najéesée na obedéane poslove
kao Sto su: njegovateljice, konobarice ili prodavacice. Naravno, niti jedna zrtva u svom iskazu nije
ocekivala rad u tzv. “seksualno-ekspoatatorskoj industriji”. Tada se biljeZi podatak da se tek petina
Zrtava odlucila na odlazak u instranstvo kako bi radile kao plesacice ili prostitutke, cime je po prvi
put razvijena laicki rasirena tvrdnja, koja je bila i medijski rasirena, da “u BiH dolaze ve¢ iskusne
prostitutke kako bi pronasle novo trziste” (Obradovi¢, 2004).

Ovo istrazivanje je bilo ujedno i prvi ozbiljan korak u dubinskoj analizi uzroka i pojavnih oblika trgovine
ljudima u Bosni i Hercegovini. Prema pomenutoj studiji, zbog neposjedovanja odgovarajucih putnih
isprava, svaka je druga intervjuirana Zrtva trgovine ljudima “izloZena strepnji da ée biti otkrivena za
pocinjeno kriviéno djelo prelaska granice s krivotvorenim dokumentima i/ili ilegalnog ulaska u BiH
Sto je Cini vulnerabilnom i objektivno izloZenom moguéim mentalnim zlostavljanjima, prijetnjama i
ucjenama” (Obradovi¢, 2004).

Analizirajuci podatke o kupnji i preprodaji zrtava, dr. Obradovi¢ vec¢ tada zakljucuje kako se u procesu
trgovine ljudima ljudska bica tretiraju kao roba s trziSnom cijenom, naj¢esée izmedu 2.000 i 5.000
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konvertibilnih maraka. S kriminalistickog aspekta proucavanja, prema autoru, taj iznos postaje dug
koji Zrtve moraju nadoknaditi svome “gazdi” (kupcu, vlasniku bara ili no¢nog kluba) pruzanjem
seksualnih usluga, uglavhom domadim klijentima. Imaju prosjec¢no cetiri klijenta dnevno, vecina
ih nije pla¢ena za pruZene seksualne usluge, potpuno im je zabranjeno kretanje, onemoguceno
koristenje medicinskim uslugama i izloZzene su “nehumanim uvjetima Zivota i stalno prisutnoj fizickoj
i mentalnoj prinudi i seksualnom nasilju.” Zrtve tragovine ljudima se prema njemu mogu podijeliti
na neupitne Zrtve (34,0% ispitanica, koje su bile seksualno izrabljivane i prisiljene na prostituciju),
situacijske Zrtve (48,4% ispitanica, koje su racunale s odredenim rizikom ili mogu¢nostima zarade
pruzanjem seksualnih usluga, ali su bile izloZene iskoriStavanju i zlostavljanju) i upitne Zrtve
(17,6% ispitanica, kojima su pri regrutiranju obecane visoke zarade za poslove koji takve zarade ne
omogucavaju, npr. konobarice i plesacice, ili im je izravno bilo ponudeno da rade kao prostitutke;
prihvatile su prostituciju, ali ne i seksualno zlostavljanje) (Obradovi¢, 2004).

Kao Sto vidimo, ovdje se radilo o prisutnosti jednoga ili viSe elemenata krSenja ljudskih prava i
sloboda (oduzimanje putnih isprava, ograni¢avanje slobode kretanja, nedostupnost medicinskih
usluga, neplacanje zarade te tjelesno, mentalno i seksualno zlostavljanje), stoga na toj platformi dr.
Obradovi¢ razlikuje sljedede stepene viktimizacije Zrtava trgovine ljudima:

v potpuno ropski odnos (prisutno je svih pet oblika zlostavljanja i zabrana);
4 djelomicno ropski odnos;

v teski oblici viktimizacije;

v srednje teski oblici viktimizacije;

v blazi oblici viktimizacije i nikakvi oblici viktimizacije.

Prema ovom istraZivanju u potpuno ropskom odnosu Zivjela je svaka peta Zrtva trgovine ljudima u
BiH, dok je teskim oblicima viktimizacije bila izloZzena svaka trecéa trgovana Zrtva (Obradovié, 2004).

U ovoj studiji je izvrSena dodatna analiza psiholoskog i psihijatrijskog profila Zrtava. Taj dio
istrazivanja sadrzi narativnu analizu Zivotnih pric¢a “trgovanih” i seksualno izrabljivanih Zrtava (N =
238), studiju slucaja Sti¢enica “La Strade” (program borbe protiv trgovine ljudima) iz Mostara (N =
10) te neuropsihijatrijski pregled i tretman Zrtava u sklonistu IOM-a (N = 257). U Zivotnim pricama
Zrtava ponavlja se gotovo identic¢an obrazac dogadaja tokom razli¢itih faza trgovine ljudima (pocetak
trgovine ljudima, ukljucivanje u tu trgovinu, duznic¢ko ropstvo, zlostavljanje, ograni¢avanje slobode i
ljudskih prava) (Obradovi¢, 2004).

Ve¢ tada su utvrdene neke zablude kod organa gonjenja i organa formalne socijalne kontrole
uopce, a bile su uvjetovane nepoznavanjem osnovne sustine biéa krivicnog djela trgovine ljudima.
Naime, prema rezultatima ovog istraZivanja ve¢ tada je konstatirano da je trgovina ljudima u BIH
kriminal koji kod svojih Zrtava stvara neopisivu patnju. Ne samo da ima razoran utjecaj na fizicko i
psihi¢ko zdravlje Zrtava, nego ih dovodi u dodatnu opasnost ako traze pomo¢ policije, koja ih je (u
tom periodu) kriminalizirala kao ilegalne imigrante i deportirala iz BIH. Ovaj podatak autor je i tada
opravdavao Cinjenicom da je od 1997. do 2003. godine objavljeno ukupno 266 ¢lanaka o trgovini
ljudima i prostituciji na B/H/S jezickim podrucjima. Prema njemu je samo 5% tih ¢lanaka pristupalo
temi s gledista trgovine ljudima, dok 36% temi pristupa kao prostituciji, a 42% razmatra prostituciju
i trgovinu ljudima zajedno. Stoga, autor zakljuCuje da je “proces informiranja javnosti apsolutno bio
saturiran senzacionalistickim sadrzajima prisutnosti prostitucije” (Obradovié, 2004).

U proteklih nekoliko godina u BiH su zabiljeZeni i drugi pojavni oblici trgovine ljudima. Naime Zrtve
se vrbuju na lokalnom nivou u cilju seksualne i drugih vidova eksploatacije u drugim dijelovima
zemlje. Tako danas moZemo konstatirati da je broj identifikovanih stranih Zrtava u stalnom opadaniju,
dok je broj drzavljana Bosne i Hercegovine, koji su identifikovani kao Zrtve trgovine ljudima unutar
granica BiH, u blagom porastu. Vecdina zZrtava trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini se vrbuje i
trguje u cilju seksualne eksploatacije. Na ovaj podatak upucuje i statistika zvani¢nih organa u BIH,
narocito statistika Ministarstva sigurnosti BIH (vidjeti godiSnje izvjeStaje o trgovini ljudima). Poseban
18 problem predstavlja prosjacenje djece — djece koja rade na ulici, problem koji je vezan za ekonomsko
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iskoristavanje — prisilni rad — prosjacenje, zanemarivanje i zapustanje djece. Naj¢esée se kao zrtve ove
vrste zloupotrebe javljaju djeca i Zene koji su pripadnici romske manjine u BiH. Prema dosadasnjim
pokazateljima?, od faktora koji uzrokuju i pospjesuju prisustvo trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini
prisutni su: nasilje u porodici; neravnopravan polozaj spolova i nasilje zasnovano na spolu; nasilje
nad djecom; siromastvo; veoma lo$ ekonomski i socijalni poloZaj manjinskih naroda, posebno Roma;
jos uvijek veliki broj interno raseljenih osoba i izbjeglica. Kao dodatni faktor prisutan je i nizak nivo
svijesti o prisustvu fenomena trgovine ljudima, njegovih uzroka, posljedica, nacina sprecavanja te
otklanjanja posljedica.

1.4. Sliénosti i razlike izmedu trgovine ljudima i srodnih
kriviénih djela

Sluzbenici za provedbu zakona Cesto propuste prepoznati Zrtvu trgovine ljudima jer se one Cesto
pojavljuju kao nedokumentovani pojedinici, nezakonito prisutni u zemlji, a nerijetko su ukljuceni u
kriviéna djela pocinjena u sklopu procesa trgovine ljudima. Prepoznavanje Zrtava trgovine ljudima pri
prvom susretu sa sluzbama za provodenje zakona je kriti¢no za razvijanje uspjesnog krivicnog gonjenja
organizacija i pojedinaca koji ih uklju¢uju u trgovinu ljudima. Zurno deportiranje ili podvrgavanje
Zrtava trgovine ljudima krivicno-pravnom postupku ée ugroziti moguénosti za uspjesno istraZivanje i
gonjenje trgovaca. Dodatno imamo i neuspjeh u prepoznavanju teskih fizickih i psiholoskih trauma
kojima su u pravilu izlozene Zrtve, tako da to €esto ogranici njihovu saradnju sa sluzbenicima za
provodenje zakona.

1.4.1. Krijumcarenje migrantima

“Krijumcarenje migranata” podrazumijeva posredovanje u svrhu izravnog ili neizravnog stjecanja
finansijske ili druge materijalne koristi od nezakonitog ulaska osobe u drZavu stranu koje ta osoba
nije drzavljanin ili u njoj nema trajno boraviste. Opcenito, krijumc&arenje ljiudi se desava pristankom
osobe koja se krijumcari (Gallagher & Holmes, 2008).

Medutim, treba navesti da u praksi razliku izmedu trgovine ljudima i krijumcarenja migranata nije
uvijek jednostavno utvrditi i odrzati. Naprimjer, mnoge Zrtve trgovine ljudima, muskarci, kao i Zene,
svoje putovanje zapoc¢nu kao krijumcareni migranti — tako Sto angaZiraju pojedinca ili grupu da im
pomognu prilikom njihovog ilegalnog kretanja u zamjenu za finansijsku korist. U klasi¢noj situaciji
krijumcéarenog migranta, odnos izmedu migranta i krijumcara zasniva se na dobrovoljnoj osnovi
i kratkoroCan je — zavrSava u trenutku kada migrant dolazi u zemlju koja je konacno odrediste.
Medutim, u odredenom broju slucajeva, migranti su primorani da nastave takav odnos kako bi
otplatili velike troSkove prijevoza ili postaju ranjivi u zemlji odredista. Upravo u ovoj posljednoj fazi,
moguce je utvrditi elemente krivicnog djela trgovine ljudima (duznicki odnos, iznuda, upotreba sile,
prisilan rad, prisilno ¢injenje krivi¢nih djela, prisilna prostitucija). U nastavku je tabelarno prikazana
razlika izmedu krivicnog djela trgovine ljudima i krijumcarenja.

2 lzvjestaj o implementaciji Drzavnog akcionog plana za borbu protiv trgovine ljudima za 2011, pripremilo MSBIH, usvojeno od VMBIH 1 9
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Za postojanje djela krijumcarenje migranata zahtijeva se prelazak medunarodne granice dok za
postojanje djela trgovine ljudima ovaj elemenat, iako Cesto prisutan, nije potrebno dokazivati.
Trgovina ljudima postoji i ukoliko je djelo pocinjeno unutar teritorije jedne drzave.

THB (odrasli) THB (djeca) Krijumcarenje migranata
Starosna dob >18 <18 Nije bitno
Mentalni element namjera namjera namjera
Fizicki element Djelo; Djelo; Djelo: posredovanije pri ilegalnom ulasku
Nacin; U svrhu iskoriStavanja : Svrha: stjecanje finansijske ili druge
U svrhu materijalne koristi
iskoriStavanja

Pristanak osobe kojom Nije bitno kada se Nije bitno, nagini ne Krijuméarena osoba dobrovoljno pristaje

se trguje ili koja se utvrde nacini moraju biti utvrdeni

krijumcari:

Transnacionalni karakter : Nije potreban Nije potreban Potreban
Ukljucenost grupe za Nije potrebna Nije potrebna Nije potrebna

organizirani kriminal

Slika 2. Matrica razlika “trgovina ljudima” i “krijuméarenje migranata” (Britton & Maljevié, 2010)

1.4.2. Prostitucija i trgovina ljudima

Posebnu paznju treba posvetiti razlikama izmedu “trgovine ljudima” (seksualna eksploatacija) i
prostitucije. Pogledajmo shematski pristup, kojim je to i slikovito opisano u nastavku:

Sloboda odluéivanja Zrtva nema slobodu Prostitutka imaslobodu da
odluéivanja, osoba kojaih  samostalno odlucuje o
‘eksploatira potpuno ih sopstvenom zivotu

Raspolaganje zaradom Zrtva ne raspolaze Prostitutka samostalno
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2.1. Faktori rizika

SloZzenost fenomena trgovine ljudima, zasigurno otezava i precizno definiranje “riziko-faktora”, koji
dovode do pojave razlicitih oblika trgovine ljudima. lako se problem trgovine ljudima tezi posmatrati
integralno, ipak su uvjeti koji dovode do razli¢itih vidova trgovine ljudima razliciti. Naime, sloZit ¢ete
se da su uvjeti, koji mogu dovesti neku osobu u situaciju da postane Zrtva seksualne eksploatacije,
u velikoj mjeri drugaciji od uvjeta za radnu eksploataciju. U tom pravcu, uvjeti koji determiniraju
potrebu za ilegalnom trgovinom ljudskim organima su zaista veoma slozZeni i kao takvi imaju taj
disertabilni karakter.

U teoriji i praksi moguce je identifcirati razlicite uzroke koji dovode do toga da neko postane Zrtva
trgovine ljudima. Ti uzroci se mogu podeliti na tzv. ,push” i ,pull” faktore, tj. faktore koji nekog
»guraju”, tj. ,privlace” da dode u situaciju koja ¢e se zavrsiti kao trgovina ljudima. Nezaposlenost,
siromastvo, nedostatak obrazovanja, nedostatak mogucnosti, nasilje ili diskriminacija mogu podstadi
nekoga da pokusa izgraditi Zivot na nekom drugom mjestu, i ,,guraju” ga da potraZzi rjeSenja. Svako
ko Zeli da promijeni svoj Zivot ¢e biti zainteresiran da razmotri neku ponudu, koja moze to da mu
omoguci. Ukoliko takva ponuda donosi i zamisljene predstave o boljem Zivotu, poslu ili zanimljivom
iskustvu, onda je ponudu tesko odbiti.

UvrijeZena je Cinjenica da teSka ekonomska situacija u BiH uzrokuje mnogo toga asocijalnog ali i
antisocijalnog. lako ozbiljni istraZivaci bjeZze od ovakvih objasnjenja jer su vrlo uopéeni, ipak moZzemo
zakljuciti da socio-ekonomska situacija dovodi do izvjesnih pokusSaja pojedinca da osigura stabilan
izvor finansiranja, trazeci posao. Na neki nacin, socio-ekonomski faktori su samo “intervenirajuéa
varijabla”, koja ¢e stvoriti nekoliko konkretnih “riziko-faktora” za razli¢ite oblike trgovine ljudima.

UvrijeZzeno je misljenje da su riziko-faktori za “seksualnu eksploataciju” mnogostruki i da obuhvataju
socio-ekonomske prilike ali i individualna psiholoSka svojstva Zrtava. Nerijetko se susreéemo sa
slu¢ajevima osoba koje imaju odredeni finansijski dug prema osobama iz kriminalnog miljea i koje
zauzvrat moraju “raditi za njih”. U pojedinim slucajevima se radi o pripadnosti rizicnim skupinama
koje nemaju adekvatan roditeljski nadzor ili ga nisu imale u djetinjstvu. Svakako, uvijek postoji rizik za
one osobe koje imaju ambiciju i predrasudu o “svijetu mode i manekenstva” u razvijenim zemljama
EU. Naime, nerijetko takve motive koriste kriminalne skupine, koje dovode u zabludu mlade osobe i
na razli¢ite nacine od njih prave “robu”.

Svakako, mozemo zakljuciti da je i Internet postao dio svakodnevice velikog procenta populacije
Sto je rezultiralo poveéanjem stepena zloupotrebe ,online” servisa i njihovih moguénosti. lako se
trgovina ljudii eksploatacija osoba kao posljedica trgovine nuzno moraju odigravati u , offline” svijetu,
Internet omogucava takvu vrstu komunikacije koja olaksava ili omoguéava kriminalnim pojedincima
i grupama:
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v Laksi pristup ve¢em broju potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima;

v Vedi stepen anonimnosti, i samim tim, otezanu provjeru identiteta osobe ili
kompanije;
v Vecdi stepen upotrebe ,socijalnog inZenjeringa“, odnosno zloupotrebe drustvenih

i komunikacionih normi i drustvenih konvencija zarad psiholoske manipulacije i
pribavljanja informacija ili zloupotrebe informacionih sistema;

v Kontinuirano vrbovanje potencijalnih Zrtava putem drustvenih medija i drugih
oblika informaciono-komunikacionih tehnologija;

4 Olaksanu komunikaciju unutar jedne kriminalne grupe u toku eksploatacije Zrtve,
posebno seksualnih oblika eksploatacije;

v Olak$anu komunikaciju izmedu kriminalnih grupa na teritorijama razlicitih drzava
(http://kliknibezbedno.rs).

Kao faktor rizika, koji je vezan za nasu regiju, pojavljuje se i problem laznog oglasavanja za posao.
Ovaj metod se zloupotrebljava u svrhu raznovrsnih kriminalnih radnji: krade podataka o li¢nosti i
¢itavog identiteta, krade finansijskih podataka ili novca, kao i trgovine ljudima. Ovakvi oglasi obi¢no
sadrze vrlo primamljive ponude obavljanja poslova u inostranstvu, za koje je obeéana za nijansu veca
zarada od one koju osoba moze dobiti u svojoj zemlji. Nakon stupanja u kontakt s potencijalnom
Zrtvom, koriste se metode psiholoske manipulacije, kojima se rusi Zrtvin skepticizam, dok se laZzima
i fabrikovanim dokumentima (bilo u vidu dokumenata na papiru ili ,,online” resursa) Zrtvi dokazuje
validnost i legalnost same kompanije, osoba koje se predstavljaju kao predstavnici kompanije ili
samih ponudenih poslova.

Medutim, vrlo Cesto kriminalci s potencijalnim Zrtvama ostvaruju direktan kontakt, pri cemu se
zloupotrebljava relativno visok stepen anonimnosti, koji ,,online” svijet omogucava. Nasilnik sa Zrtvom
nastoji da uspostavi odnos povjerenja, zasnovan na neistinama, psiholoskoj i emotivnoj manipulaciji
koje su zasnovane na poznavanju Zivotne situacije potencijalne Zrtve, kao i njenog psiholoskog
profila. lako je ta¢no da je veliki broj ovakvih nasilnika muskog spola, koji s potencijalnim Zrtvama
Zenskog spola pokusavaju uspostaviti prisne ili intimne odnose, koji se zatim zloupotrebljavaju kako
bi se Zrtva ili primorala na seksualnu eksploataciju ili druge vrste prinudnog rada, statistike pokazuju
da je i veliki broj osoba Zenskog spola pocinitelj ove vrste krivicnog djela.

Postosumlade Zenevrlo ¢esto primarna meta nasilnika, komunikacija sa osobama Zenskog spola stvara
laZan osjecaj sigurnosti, koji omogucava laku manipulaciju zasnovanu na drustvenim predrasudama.
Procenat Zena koje su osudene za kriminalne radnje ucestvovanja u trgovini ljudima Cesto su i do tri
puta vece od procenta Zena koje su osudene za sve druge oblike kriminaliteta zajedno! Dakle, kao
profesionalci moramo biti jednako oprezni, koliko u odnosu na muskarce, toliko i u odnosu na Zene
(http://kliknibezbedno.rs).

Najcesée okolnosti zbog kojih neka osoba postaje Zrtava trgovine ljudima su:

v Socijalna isklju¢enost — siromastvo;

4 Nasilje u porodici;

v Nizak stepen obrazovanja ili isklju¢enost iz obrazovnog sistema;

v Zdravstveno stanje (mentalno nedovoljno razvijene osobe, dusevno oboljenje,

osobe sa fizickim nedostacimaii sl.);
Vaspitna zapustenost i zanemarenost;
Bolesti ovisnosti (psihoaktivne supstance i alkohol);

Uvjeti rada;

D N N NN

Naruseni porodi¢ni odnosi, spol, rasa, dob i etnicka pripadnost mogu neku osobu
dovesti u povedan rizik od vrbovanja. Djecu, kao posebno ranjivu kategoriju,
mnogo je lakSe vrbovati da postanu Zrtve trgovine ljudima (Gallagher & Holmes,
2008).
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Najcesce okolnosti u kojima se djeca regrutiraju u svrhu trgovine ljudima:

v socijalno i ekonomski ugrozena porodica;

4 porodica je iz ruralne sredine koja se oslanja na finansijsku pomoc¢ djece koja
stasaju za rad;

4 djeca bez roditeljskog staranja;

4 djeca razvedenih roditelja ili djeca koja su usljed ratnih dogadanja ostala bez
jednog ili oba roditelja;

v djeca smjestena u institucijama;

4 djeca dolaze iz porodice gdje su roditelji na radu u inostranstvu;

4 djeca dolaze iz porodice s djecom ometenom u psihickom i fizickom razvoju;

v djeca dolaze iz porodice gdje su roditelji zavisnici;

4 djeca dolaze iz porodice bez prijavljenog boravista (prebivalista), npr. romske i
raseljene porodice;

v djeca iz porodica koje toleriraju kasne izlaske i slicne situacije nedovoljnog

roditeljskog nadzora.

( http://www.zemljadjece.org)
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INDIKATORI
TRGOVINE LJUDIMA
— SISTEM RANOG
UPOZORAVANJA







3.1. Indikatori trgovine ljudima

Indikator predstavlja jedan od nekoliko razloga za vjerovanje da neka osoba moze biti potencijalna
Zrtva trgovine ljudima. Indikatori su pokazatelji kojima se mogu tumaciti posmatranja, Cinjenice, izjave
i druge informacije koje se odnose na osobu za koju se sumnja da je Zrtva. Ipak, nisu svi indikatori,
koje navodimo u nastavku, prisutni u svim situacijama koje ukljucuju trgovinu ljudima. Prisustvo ili
odsustvo pojedinacnih indikatora ili vise njih, ne moZe niti dokazati niti opovrgnuti postojanje slucaja
trgovine jednom osobom. Da bi se to uradilo neophodno je napraviti integralnu procjenu cjelokupne
Zivotne situacije osobe za koju sumnjamo da je zrtva trgovine ljudima. Osoba kod koje prepoznajemo
nekoliko indikatora ne mora biti u situaciji da je trgovana. Na primjer, kod trazZitelja azila moze se
prepoznati viSe indikatora, a da se ne nalaze u situaciji da su trgovani.

Lista indikatora koja je predstavljena u ovom Priru¢niku je rezultat rada bosanskohercegovacke
nevladine organizacije Zemlja djece, te se mozZe koristiti kao jedan od nacina lakSeg utvrdivanja
postojanja i prepoznavanja djela trgovine ljudima.

Op(di indikatori (http://www.zemljadjece.org):

4 Imaju povrede koje izgledaju kao da su rezultat fizickog napada, povrede ili
poremecaje tipicne za odredene poslove ili mjere kontrole ili povrede za koje
izgleda da su rezultat primjene mjera kontrole, postoje znakovi zanemarivanja i
zlostavljanja djeteta;

\

Postoje znakovi da su izloZeni kontroli kretanja (ne smiju otic¢i s odredenog mjesta
bez pitanja, prisustvo odraslih osoba u blizini koje ih nadziru i sl.);

Pravna nevidljivost — nisu upisani u mati¢ne knjige rodenih;
Isklju¢enost iz Skolskog sistema ili neredovno pohadanje nastave;
Stalna promjena iskaza;

Izrazavaju negodovanje povodom rada koji obavljaju;

Navedeni da vjeruju da rade svojom voljom;

D N N N NI NN

IzloZeni su nasilju ili prijetnji nasiljem nad njima, ¢lanovima njihovih porodica ili
voljenim osobama;

\

Pokazuju nepovjerenje prema vlastima;

<

Lazno se predstavljaju;

v Strahuju od otkrivanja svog imigracionog statusa;
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AN

D AN N N N N NN

D N N N N N N N N N

RN NN

<

AN

<

Nemaju pri sebi pasos, ili druge putne ili licne isprave;

Pronadeni su na lokaciji ili u vezi s lokacijom koja se najvjerovatnije koristi za
eksploataciju ljudi ili dolaze iz mjesta koje je poznato kao mjesto porijekla kod
trgovine ljudima;

Ne poznaju lokalni jezik;

Ne znaju adresu stanovanija ili posla;

Dozvoljavaju drugima da govore u njihovo ime, kada im se neko obrati direktno;
Primaju malu ili nikakvu naknadu za rad, ili nemaju pristup svojoj zaradi;

Rade izuzetno veliki broj sati tokom dugog perioda, nemaju slobodne dane;
Zive u oskudnim ili nestandardnim uvjetima;

Nemaju pristup medicinskoj njezi i socijalnoj zastiti;

Imaju ogranicene ili nikakve socijalne interakcije i kontakte ili nemaju pristup
roditeljima ili starateljima, svojoj porodici ili drugim ljudima iz svog neposrednog
okruzenja;

Nalaze se u stanju zavisnosti od trecih osoba;

Prisustvo odraslih osoba koji nisu ¢lanovi porodice;

U kontaktu su sa osobama iz kriminalnog miljea;
SnalaZljivost djeteta koja nije u skladu sa njegovim uzrastom;
Postupaju kao da su dobili instrukcije od nekog;

Pokazuje specifi¢ne reakcije na traumatska iskustva;

Zivi u vanbraénoj zajednici ili prisilnom braku;

Nemaju prijatelja svog uzrasta izvan mjesta gdje rade;

Izgledaju preplaseno i ponasaju se na nacin koji nije u skladu s tipi¢énim
ponasanjem djece svog uzrasta, manifestuju strah ili anksioznost;

Putuju bez odraslih lica u pratnji;

Putuju u grupama, s licima koji im nisu roditelji ili staratelji;
Cesto mijenjaju mjesto boravka;

Strani drzavljanin bez rijeSenog statusa;

Eksploatacija je organiziranog karaktera (u smislu transporta do mjesta
eksploatacije, postojanja organizatora, poslovode i sl.);

Provode na ulici veci dio dana, na frekventnim lokacijama, bez nadzora roditelja ili
staratelja;

Odjevenost neprimjerena uzrastu ili godisSnjem dobu;
Djeca zatecCena na frekventnim mjestima, tokom noci i bez pratnje odraslih;

Imaju poremedaj ponasanja ili pokazuju znakove zavisnosti o opojnim drogama ili
alkoholu;

Posjeduju mobilni telefon s kojeg obavljaju Ceste i kratke razgovore, nagla
promjena raspoloZenja nakon telefonskog razgovora;

Ne raspolaZu svojim slobodnim vremenom niti imaju vremena za igru;

Ilegalno usvajanje.



3.1.1. Seksualna ekspolatacija ( http://www.zemljadjece.org)

Indikatori:

v Trudnoda i abortus djeteta;

4 Povrede nastale usljed seksualne eksploatacije, sumnja na nasilan seks, te spolne
bolesti kod djeteta, sumnja na seksualnu aktivnost djece ispod 14 godina starosti;

v Maloljetnicki brakovi i vanbracne veze (dobrovoljni i prisilni);

4 Prisan, neprimjeren odnos s treé¢im, odraslim licima koji nisu ¢lanovi porodice, kao i
¢lanovima porodice (incest);

4 Prisustvo tetovaZe sa specificnim oznakama ,,pripadnosti grupi (obiljeZzeno dijete);

4 Primanje poklona od strane odraslih osoba, posebno onih koji su neuobicajeni za
uzrast djeteta;

v Nemaju sopstveni novac;

4 Neprimjerena garderoba ili prisustvo garderobe i opreme koja se koristi za
seksualni rad u djecijim veli¢inama;

v Zive ili putuju u grupi, ponekad i sa osobama koje ne govore isti jezik/dijalekat i
nemaju slicno ponasanje i odijevanje;

4 Znaju svega nekoliko rijeci na lokalnom jeziku ili jeziku klijenata, i to onih sa
seksualnom konotacijom, ograni¢eno poznavanje lokalnog jezika;

v Seksualizirano i erotizirano ponasanje djeteta.

Radna eksploatacija ( http://www.zemljadjece.org)

Indikatori:

4 Zateceni da rade posao neprimjeren djetetu ili uzrastu djeteta, na neprimjerenom
mjestu i/ili u neprimjereno vrijeme;

v Zateceni s robom spremnom za prodaju ili s alatom za rad;

4 Oprema za rad je dizajnirana ili prekrojena tako da je mogu koristiti djeca;

4 Rade poslove u domadinstvu, skriveni od Sire zajednice u kojoj Zive;

4 Zive u kolektivnom smjestaju, ¢esto u degradiranim, neuvjetnim prostorima kao
$to su poljoprivredne i industrijske zgrade ili na istom mjestu gdje rade, te rijetko
napustaju prostorije;

v Nemaju pristup svojoj zaradi;

4 Zavise od poslodavca u pogledu zadovoljavanja osnovnih potreba, izloZeni su
bezbjednosnim mjerama koje su postavljene tako da ih zadrZe unutar radnih
prostorija;

4 Postoje indikacije da je prekrSeno radno zakonodavstvo, nemaju ugovor o radu (za
maloljetnike od 15 do 18 godina starosti);

4 Izrazita neuhranjenost i iscrpljenost;

v Obavljaju posao na javhom mjestu, neuobicajenom za dijete.
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3.1.2. Organizirano prosjacenje

Indikatori eksploatacije u svrhu prosjacenja i sitnog kriminala:

v
v

AN N N NN Y N N N N N N

Posjeduju znacajnije iznose novca ili drugih dragocjenosti;

Los fizicki izgled (neuhranjeni, malaksali, garderoba ne odgovara uzrastu i spolu
djeteta niti godisnjem dobu);

Zateceni da prose ili u vrSenju krivicnog djela;

Nose oruZje;

Imaju tjelesne nedostatke za koje se sumnja da su posljedice sakacenja;
Dijete prenosi ili preprodaje narkotike;

Ucestvuju u aktivnostima organiziranih kriminalnih grupa;
Svakodnevno se kre¢u u velikim grupama i prelaze znacajne razdaljine;
Dio su velike grupe djece, koja ima istog odraslog ,staratelja“;

Skloni su patoloskim oblicima ponasanja (droga, alkohol...);

Imaju agresivan i nametlljiv stav;

Nose ispisane molbe za pomog;

Vaspitna i higijenska zapustenost djeteta;

Krecu se u ,bandama” i imaju njihove oznake pripadnosti;

Pojavljuju se novi oblici kriminaliteta povezani sa ,bandama*“ (reketiranje, ucjene,
novi vidovi vrSnjackog nasilja.

3.2. Pokazatelji Medunarodne organizacije rada

Takoder, postoje i drugi razradeni indikatori, kao Sto su indikatori Medunarodne organizacije rada
(MOR) koji sluze lakSem prepoznavanju djela. Koriste posebnu metodologiju koriStenja indikatora,
kako bi se na adekvatan nacin prepoznalo djelo i vrSila istraga u tom smjeru. Postoje Cetiri seta
operativnih pokazatelja za odrasle i za djecu Zrtve trgovine ljudima. Svaki set predstavlja listu
pokazatelja koji su relevantni za:

\

D N NI NN
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Vrbovanje putem obmane (ili obmana tokom vrbovanja, transfera i transporta): 10
indikatora;

Prinudno vrbovanje (ili prinuda tokom vrbovanja, transfera i transporta): 10
indikatora;

Vrbovanje zloupotrebom teskog polozaja: 16 indikatora;
Ekploatacijski uvjeti rada: 9 indikatora;
Prinuda na odredistu: 15 indikatora;

Zloupotreba teskog poloZaja na odredistu: 7 indikatora.



Da bi neka dimenzija bila pozitivna, ona mora ukljucivati najmanje:

v dva jaka indikatora;

4 jedan jaki indikator i jedan sredniji ili slabi indikator;

4 tri indikatora srednje vrijednosti, ili

4 dva indikatora srednje vrijednosti i jedan slabe vrijednosti.?

3 Kompletnu listu indikatora pogledati na: http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wems_105023.pdf 3 3
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METODOLOGIJA
TRGOVINE LJUDIMA

(modus operandi, regrutacija,
prijevoz, iskoriStavanje)







4.1. Modus operandi

Trgovina ljudima, u pravilu, je kontrolirana od organiziranih kriminalnih grupa, jer vrlo izgledan
veliki profit i minimalan rizik od otkrivanja ¢ine ovu aktivnost veoma primamljivom. Naprimjer,
profitabilnost od trgovine ljudima je vrlo slicna onoj od trgovine drogom, ali su zato kazne mnogo
manje, dok je drustvena tolerancija trgovaca ljudima, takoder, neuporediva u odnosu na druge
oblike kriminaliteta. Bitna karakteristika trgovine ljudima je i i ta da ona nije iskljucivo pod kontrolom
glavnih kriminalnih grupa. Trgovina ljudima se moze vrsiti u okviru malih grupa, ponekad u krugu
porodice dok su zabiljezeni i sluajevi uspostavljanja povrsnih veza medu ¢lanovima grupe samo
zbog uzajamne koristi. Ove grupe se mogu specijalizirati u razli¢itim dijelovima lanca, kao sto je
regrutiranje, transport, smjestaj, upravljanje objektima u kojima se vrsi eksploatacija i slicno. Grupe,
koje se bave trgovinom, nerijetko su etnicki homogene i trguju Zrtvama iste pozadine, ali su zabiljeZeni
i sluCajevi kreiranja mijeSanih grupa, gdje pocinioci i Zzrtve dolaze iz razli¢itih etnickih pozadina.
Kriminalne mreZe ne rade izolirane jedna od druge. Cesto saraduju, kooridniraju, dijele teritorije,
razmjenjuju ili trguju Zrtvama. Strukturne veze mogu biti stalne ili jednostavno dobiti oblik povrSnih
veza, gdje se razli¢ite komponente vezu samo onda kada imaju zajednicki interes. Modus operandi
trgovine ljudima skoro uvijek ukljucuje ranjive Zrtve koje dolaze iz gore navedenih kategorija, koje
se transportiraju s jedne na drugu lokaciju, ¢cime se odvode iz svoje porodi¢ne i mikro-drustvene
okoline, koja im je stvarala koliku-toliku sigurnost i dovode u polozaj iskljucive ovisnosti od trgovaca
ljudima. Nekada se ta ovisnost pojacava nasiljem, prijetnjom, psiholoskim pritiscima, ucjenama i
sliéno, a sve u svrhu bespogovorne eksploatacije u seksualnoj industriji, obavljanju teskih fizickih
poslova, prosjacenja, sakupljanja sekundarnih sirovina, ¢injenja krivicnih djela, prisilnih brakova,
oduzimanja organa i slicno, a sve zbog stvaranja imovinske koristi za kriminalace.

4.2. Faza regrutacije

Potraznja za novim Zrtvama trgovine ljudima je konstantna, Sto za kriminalne grupe stvara potrebu
neprestanog pronalaska novih Zrtava i njihovu regrutaciju, odnosno pridobijanje. Da bi uspjesno
regrutirali nove Zrtve, trgovci moraju ubijediti ili natjerati Zrtve da napuste svoje sigurno i poznato
okruZenje i da se prepuste trgovcima (Obradovic, 2004). To se postiZe na viSe nacina, putem otmica
ili prisiinom konzumacijom opojnih droga. Neke Zrtve su kupljene od njihovih roditelja ili staratelja
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ili drugih lica pod cijom se kontrolom nalaze, posebno ako se radi o djeci ili osobama zaostalim
u razvoju. Neke Zrtve ¢e podleéi ucjeni, prijetnji, prevari, laznim obecanjima ili pristati na izazove
nepoznatog. Neke Zrtve su namamljene, nakon $to su njihovi odnosi s trgovcima postali emotivni.
Treba spomenuti da postoje i druge Zrtve, koje ¢e otic¢i svojom voljom po uspostavljanju sporazuma
s trgovcem koji je uspostavio kontakt sa Zrtvom preko oglasa u novinama, agencijama za regrutaciju
ili preko licnog kontakta. Neke od ovih “dobrovoljnih” Zrtava su u potpunoj zabludi po pitanju same
prirode trgovine, vjerujuci da ¢e dobiti normalne poslove. Druge znaju da ¢e raditi u seksualnoj
industriji ili na drugim mjestima, ali su prevarene po pitanju radnih i Zivotnih uvjeta, financijskih
dogovora i nivoa osobne slobode.

Nerijetko se Zrtve dodatno dovode u odnos ovisnosti prema trgovcima, jer u okviru dogovora s
trgovcima pristanu platiti ili kasnije kroz rad isplatiti znac¢ajne sume novca za stavke kao Sto su putne
isprave, troSkovi puta, troSkovi radnih i boravisnih dozvola, troskovi infrastrukture za rad i slicno. Ovo
stvara “duznicku vezu” u sklopu koje Zrtva nikad ne moze zaraditi dovoljno novca da plati orginalni
dug prema trgovcu. Orginalni dug Cesto i poraste zbog skrivenih, neplaniranih i iznenadnih troskova,
koji nisu predstavljeni zrtvi u fazi regrutacije.

Opcenito gledano, kriminalna mreZa u kojoj se proteklih godina odvijala trgovina ljudima ima oblik
lanca u kojem su, najéesc¢e preko posrednika koji se bave prevozom i krijumcarenjem, odnosno u
kome su povezani narucitelj— dobavlja¢ i posrednik —,,prodavac” (Obradovi¢, 2014). Ove dvije osobe,
sa stanovista kriminalisticke analize i istrazivanja, predstavljaju klju¢ne figure u lancu trgovine, jer
od njih ovisi razvijanje perifernih dijelova na krajevima mreznog lanca, odnosno broj i aktivnosti
regrutera — namamljivaca s jedne strane, te broj konacnih kupaca — seksualnih eksploatatora i
ucestalosti njihove kriminalne aktivnosti s druge strane.

Glavni akteri u tim dijelovima mreznog lanca su: s jedne strane dobavljac, a s druge strane prodavac.
Dobavljaci razvijaju svoju mrezu provokatora (namamljivaca) preko pojedinaca koji su bliski Zrtvama,
ili se kre¢u po mjestima izlazaka i zabave mladih (diskoteke, kafici i sl.), gdje se upoznaju sa Zrtvama
i privlace ih svojim pricama o mogucénostima rada i laznoj zaradi.* To djeluje kao faktor pobude, Ciji
je efekt vedi Sto je Zrtva izloZenija djelovanju svakodnevnih negativnih faktora koje cine siromastvo,
nezaposlenost, disfunkcionalnost porodice itd.

Iz iznesenog mozemo zakljuciti da regrutiranje u domenu trgovine ljudima obuhvata razne oblike
prevare, obmane, laZi i/ili iskrivljavanja Cinjenica u svrhu uvjeravanja osobe — Zene, djeteta i/ili
muskarca da pristane na ponudene, odnosno lazno predstavljene uvjete zZivota i/ili rada u mati¢noj
zemlji ili inostranstvu. Vrbovanje moze vrsiti nepoznata osoba, ali se u praksi najc¢esce radi o poznaniku,
prijatelju, partneru i/ili ¢lanu porodice. Takoder, vrbovanje se moze vrsiti posredstvom agencije za
zaposljavanje i/ili sklapanje brakova, kao i putem oglasa za posao koji se mogu naéi u novinama.

4.3. Faza transporta

Geografske i neke druge okolnosti diktirat ¢e pravce i metode transporta Zrtava. Zrtve se transportiraju
svim mogucim prevoznim sredstvima, avionima, brodovima, Zeljeznicom, putevima, trajektima, ili
jednostavno pjesice a sve u cilju dolaska do krajnje destinacije, bez obzira da li je ona u granicama
jedne zemlje ili ukljucuje i medunarodne transporte. MarSuta moze ukljuciti tranzitnu zemlju ili moze
biti direktno izmedu zemlje izvora i odredista (Obradovié, 2004).

3 8 4 Utom smislu je vrlo ilustrativan Svedski film ,Lilya 4-ever (2002), Memfis Film.
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Ukoliko se radi o medunarodnom transportu, trgovci ¢e Cesto pribjeci pribavljanju falsifikovanih
putnih i drugih dokumenata za Zrtve i pratiti ih u fazi transporta, da bi osigurali njihovu sigurnost i
dolazak na krajnje odrediste.

Sdruge strane i oduzimanje identifikacijskih putnih isprava pocinje naj¢es¢e vec za vrijeme transporta
kroz tranzitne zemlje. Oduzimaju ih krijumdari ili prijevoznici, a potom te isprave predaju narucitelju
— prodavacu. Na taj nacin vrsi se prisilna kontrola ponasanja Zrtava, koje su se prisilno ,,upustile u
trgovinu“. Ukoliko one traZe svoje dokumente, ucjenjuju ih da ce ih predati policiji, koja ¢e ih zbog
posjedovanja krivotvorenih ili laznih dokumenata, odnosno neposjedovanja putnih isprava, pritvoriti
i protjerati natrag u domicilnu zemlju. Ovakve ucjene prate i druge mjere i postupci prisile koji vrse
pratitelji na putovanju i sami trgovci/krijumcari, dok se te ucjene i prisile postepeno ne pretvore u
neki oblik psihi¢kog i seksualnog zlostavljanja.

4.4. Faza eksploatacije

Obim i nacin eksploatacije zrtve e prije svega zavisiti od oblika eksploatacije, a zatim i od uvjeta
u lokalnoj ,industriji prostitucije”, odnosno ,industrijama gdje se vrsi eksploatacija radne snage”,
kao i uvjetima pod kojima se vrsi eksploatacija Zrtava u organiziranom prosjacenju, vrSenju krivicnih
djela ili drugog oblika rada djece na ulici. Dodatno, obim i uvjeti eksploatacije zavisit ¢e i od nivoa
policijskog, inspekcijskog i imigracionog nadzora. Zrtve seksualne eksploatacije ¢e pruzati usluge
prostitucije ili na uliciili u ugostiteljskim i sliénim objektima, no¢nim barovima, agencijama za pratnju,
salonima za masazu kao i na privatnim adresama (Obradovi¢, 2004). Zrtve radne eksploatacije ¢e
raditi u proizvodnim radionicama, gradilitima, poljoprivrednim imanjima, domadinstvima. Zrtve
organiziranog prosjacenja ¢e prosjaciti na svim javnim mjestima koja se pokazu kao profitabilna,
a Zrtve koje su organizirane i prisiljene da cine krivicna djela dZeparit ¢e po ulicama, prijevoznim
sredstvima i svim drugim javnim mjestima pogodnim za vrSenje ovog krivicnog djela. Isto tako,
vriit ée sitne krade po prodavnicama, vriiti provalne krade u vozila, stanove i druge prostore. Zrtve
prisiljene raditi u industriji sakupljanja sekundarnih sirovima bit ée prisiljeni raditi na deponijama i
drugim mjestima gdje se sakuplja i upravlja otpadom. Zrtve prisilnih brakova bit ¢e prodate njihovim
budu¢im ,,muZevima“, bez njihove volje i pristanka s tim da veliki broj ovakvih Zrtava bude dalje
eksploatisan u seksualnoj industriji. Zrtve trgovine radi oduzimanja organa i njihove transplantacije
bit ¢e podvrgnute medicinskim intervencijama, u kojima ée im biti oduzeti pojedini organi, a nakon
toga Ce biti ostavljene bez odgovarajué¢e medicinske njege.

Da bi osigurali potpunu kontrolu, pot¢injenost i saglasnost Zrtava, trgovci mogu upotrebljavati razne
mehanizme kontrole, a to su najcesce:
v oduzimanje i zadrzavanje putnih i identifikacionih dokumenata;

4 ogranicavanje kretanja, zatvaranje i stalan nadzor bez moguénosti normalnog
drustvenog kontakta s drugim ljudima;

v Cesto preseljavanje na druga mjesta, kao i preseljavanje osoba s kojima su Zrtve
u kontaktu da bi se sprijecilo uspostavljanje bilo kakvih veza s drugim zrtvamaiili
dobijanje informacija i detalja o trgovini ljudima;

4 davanje do znanja o postojanju jakih veza trgovaca s policijom, inspekcijama,
imigracionim vlastima, kako bi se Zrtvama predocilo da bi eventualni bijeg i
prijavljivanje bili bezuspjesni;

4 upotreba ili prijetnja upotrebom fizickog ili seksualnog nasilja prema zrtvamaiili
njihovim voljenim, ucjene, psiholoski pritisci raznih oblika i sli¢no.
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5.1. Medunarodna politika i trgovina ljudima

Definiranje medunarodnih politika je dugotrajan proces, koji se zasniva na procjenama proslih
i aktuelnih trendova i stanja, kao i konstantan proces trazenja odgovarajucih rjeSenja kojim bi se
djelovalo na suzbijanje i spre€avanje trgovine ljudima.

Kada je u pitanju Bosna i Hercegovina i njeno ¢lanstvo, ili planovi za ¢lanstvo u medunarodnim
organizacijama i integracijama, od posebne vaznosti su politike koje su definirane i koje se provode
u okviru Organizacije Ujedinjenih nacija, Organizacije za saradnju i sigurnost u Evropi, Vijecu Evrope,
Evropskoj uniji te Medunarodnom centru za razvoj migracionih politika.

5.2. Ujedinjene nacije

Ujedinjene nacije svoju politiku u borbi protiv trgovine ljudima definira i provodi putem svojih
specijaliziranih agencija, kao $to je Ured za drogu i kriminal (UNODC) te putem Specijalnog
predstavnika Generalnog sekretara za trgovinu ljudima.

Usvajanje Protokola o sprecavanju, zaustavljanju i kaznjavanju trgovine ljudima, narocito Zenama
i djecom, kojim se dopunjuje Konvencija UN-a protiv transnacionalnog organiziranog kriminala
(Palermo protokol)® predstavljao je prekretnicu u medunarodnim naporima na zaustavljanju trgovine
ljudima. UN svoju politiku provodi kroz praéenje ispunjavanja obaveza te pruzanja podrske zemljama
u ispunjavanju obaveza sukladno ovom protokolu.

Vazno je istaci da postoje i posebni programi kao sto je UNODC-ov Globalni program protiv trgovine
ljudima, koji predstavlja osnovu politike Ujedinjenih nacija u ovom podrucju. Interesantni su i napori
UNODC-a da prikaZe situaciju vezanu za trgovinu ljudima na globalnom nivou kroz istrazivanje i
podizanje svjesti, odnosno kroz objavljivanje Globalnog izvjestaja o trgovini ljudima®.

5  Sluzbeni glasnik BiH, broj: 03/2002.
6  Dostupno na: https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/glotip/GLOTIP_2014-Global_PP.pdf 43
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5.3. Organizacija za siqurnost i saradnju u Evropi
(OSCE)

U svom odnosu prema problemu trgovine ljudima OSCE polazi od akcionog plana za borbu protiv
trgovine ljudima s adendumom,’” gdje posmatra trgovinu ljudima kao sigurnosnu prijetnju ali i kao
pitanje ljudskih prava. Organizacija svoje politike u oblasti trgovine ljudima koordinira kroz ured (i
poziciju) Specijalnog predstavnika i koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima da bi pomogla
zemljama ¢lanicama da razviju i implementiraju efektivne politike.

Ured podrzava nastojanja u borbi protiv trgovine ljudima na Cetiri nivoa: u vodenju aktivnosti pri
definiranju politika, izgradnji kapaciteta, tehni¢koj pomodi i podizanju svijesti o problemu. To Cini
direktno s vladama, motivisuéi ih da pojacaju svoje aktivnosti u borbi protiv trgovine ljudima, uz
pruzanje tehnicke ekspertize u podrzavanju razvijanja odgovarajucih politika.

OSCE, takoder, nastoji podriati svoje zemlje €lanice kroz rad Alijanse protiv trgovine ljudima.
Alijansa je medunarodni forum koji uklju¢uje medunarodne, nevladine i meduvladine organizacije
u ujedinjavanju snaga na sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima. Takoder pomaze u razvijanju
efektivnih zajednickih strategija, kombinuje pojedinacne napore, te pruza zemljama ¢lanicama
i partnerima saradnju s inovatnivnim i koordiniranim pristupima u jaCanju sprecavanja trgovine
ljudima i u borbi protiv nje. Svake godine, Specijalni predstavnik odrzava konferencije Alijanse na
visokom nivou te dva sastanka na ekspertnom nivou koordinacionog tima Alijanse.

5.4. VijeCe Evrope

Vijece Evrope se temom trgovine ljudima pocelo baviti krajem devedesetih godina. Komitet ministra
Vijeca Evrope, adresirajuéi trgovinu ljudima za seksualnu eksploataciju, usvojio je tri preporuke,:
Preporuka broj R (2000) 11 Komiteta ministara zemljama ¢lanicama o akciji protiv trgovine ljudima u
svrhu seksualne eksploatacije; Preporuka broj Rec (2001) 16 Komiteta ministara zemljama ¢lanicama
o zastiti djece protiv seksualne eksplotacije; Preporuka Rec (2002) 5 Komiteta ministara zemljama
¢lanicama o zastiti Zena od nasilja.

Parlamentarna skupsStina Vije¢a Evrope takoder je usvojila brojne preporuke u ovoj oblasti,
ukljucujuci: Preporuku 1325 (1997) o trgovini Zenama i prisilnoj prostituciji u zemljama ¢lanicama
Vijeca Evrope; Preporuku 1450 (2000) o nasilju nad Zenama u Evropi; Preporuku 1523 (2001) o
ropstvu u domadinstvu; Preporuku 1545 (2002) o kampanji protiv trgovine Zenama; Preporuku 1610
(2003) o migracijama povezanim s trgovinom Zenama i prostitucijom; i Preporuku 1663 (2004) o
ropstvu u domacinstvima: sluzenju, djevojke za pomo¢ u domadinstvu i narucenim/ugovorenim
mladama za zakljucenje braka.

Potpuni angazman Vije¢a Evrope u borbi protiv trgovine ljudima pocinje usvajanjem i stupanjem na
snagu Konvencije Vijeca Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, koja je stupila na snagu 1. februara
2008.8 Konvencija ima cilj sprijediti trgovinu ljudima, te omoguciti mjere za efikasno krivicno gonjenje
pocinitelja s fokusom na zastiti Zrtvava trgovine ljudima. Konvencija se odnosi na: sve oblike trgovine,

7 http://www.osce.org/actionplan; http://www.osce.org/addendum?download=true
44 8  http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/trafficking/Source/PDF_Conv_197_Bosnian.pdf
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bilo unutar ili preko granica drzave, oblike koji su povezaniili nepovezani s organiziranim kriminalom;
sve Zrtve trgovine (Zene, muskarci i djeca); sve oblike iskoristavanja (seksualno, prisilni rad ili usluge,
ropstvo, uklanjanje organa, itd.).

Glavna dodatna vrijednost Konvencije je sveobuhvatni pristup zastiti Zrtava te fokusu na zastiti
ljudskih prava. Konvencija definira trgovinu ljudima kao krenje ljudskih prava i napad na dostojanstvo
i integritet Covjeka. Dodatno, Konvencija uspostavlja efektivan i nezavisan monitoring mehanizam
provedbe obaveza sadrZanih u njoj kroz rad Grupe eksperata za suzbijanje trgovine ljudima.®

5.5. Evropska unija

Direktiva o sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima i zastiti Zrtava iz 2011. godine'® odraZava
aktuelnu politiku EU u borbi protiv trgovine ljudima, koju karakterizira jacanje holistickog pristup
(prevencija, zastita, gonjenje); priblizavanje materijalnog krivicnog prava; sveobuhvatan pristup
zastiti Zrtava; podrska principu nekaZnjavanja Zrtve i bezuvjetnu pomoc.

Ova Direktiva predvida odredena prava Zrtava u krivicnim postupcima, ukljucujuci i specificne
tretmane za posebno ranjive Zrtve u cilju sprecavanja sekundarne viktimizacije (odsustvo vizuelnog
kontakta s okrivljenim, zabrana ispitivanja o privatnom Zivotu, bez nepotrebnih ponavljanje
svjedocenja i sl.). Zatim ukljuuje pravno savjetovanje Zrtve s ciliem da se omogudi Zrtvama da
zahtijevaju naknadu pretrpljene stete. Predvidene su posebne mjere zastite djece kao sto je uzimanje
intervjua u prijateljskom okruzenju.

Direktiva traZi uspostavljanje nacionalnih mehanizama za rano identifikovanje i pomo¢ Zrtvama, na
temelju saradnje izmedu sluzbi za provedbu zakona i organizacija civilnog drustva, sto ukljucuje da
se Frtvama pruza: sklonidte, medicinska i psiholoska pomo¢, informiranje i prevodenje. Zrtva ¢e se
tretirati kao Zrtva ¢im postoji indikacija da je on/ona izloZena trgovini, te ¢e dobiti pomo¢ prije,
za vrijeme i nakon krivicnog postupka. Direktivom se, takoder, predvida imenovanje koordinatora
za borbu protiv trgovine ljudima, koji ¢e davati svoj doprinos izvjeStajima Komisiji o napretku
postignutom u borbi protiv trgovine ljudima.

9 http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/trafficking/Leaflets/Monitoring/HRV_Mecanisme.pdf

10 Direktiva 2011/36/EU Evropskog parlamenta i Vije¢a Evrope od 5. aprila 2011. godine, kojom se zamjenjuje Okvirna odluka Vije¢a 2002/629/JHA,
dostupna na: http://ec.europa.eu/anti-trafficking/download. action?nodeld = 9c9ba3cd-794b-4a57-b534-ad89effac575&fileName=Directive+T-
HB+L+101+15+april+2011. pdf&fileType=pdf; 45
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5.6. Medunarodni centar za razvoj migracionih politika
(ICMPD)

Medunarodni centar za migracione politike (ICMPD) je jo$ 2000. godine uvrstio borbu protiv trgovine
ljudima u svoja osnovna ovlastenja. Program borbe protiv trgovine ljudima podrzava zemlje na
lokalnom, nacionalnom i regionalnom nivou, kroz pruzanje podrske u razvoju sveobuhvatnih politika
u skladu s medunarodnim i evropskim standardima. ICMPD je ¢lanica Alijanse za borbu protiv
trgovine ljudima.

ICMPD blisko saraduje s vladama, javim institucijama, medunarodnim organizacijama i civilnim
drustvom kroz primjenu akademskog istrazivanja i istrazivanja javnih politika u stvarnom drustvenom
kontekstu. Istrazivanje se vrsi kroz multidisciplinarni pristup koji se temelji na poStovanju ljudskih
pravall.

11 Vise o radu ICMPD-a dostupno je na: http://www.icmpd.org/fileadmin/ICMPD-Website/ICMPD-Website_2011/Capacity_building/THB/THB_Factsheet/
46 THB_Factsheet_10_09_2014.pdf
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Trgovina ljudima je predmet reguliranja medunarodnog prava vec¢ vise od jednog stolje¢a. Paznja
medunarodne zajednice na trgovini ljudima je konstantna, jer priroda trgovine ljudima stvara
veliku zabrinutost zbog svoje opasnosti za stabilnost i sigurnost, ne samo pojedinacnih zemalja ve¢
i globalno. Trgovina ljudima je predmet reguliranja medunarodnih i regionalnih instrumenata. U
nastavku su kratko predstavljeni najznacajniji medunarodni i regionalni instrumenti koji adresiraju
pitanja vezana za borbu protiv trgovine ljudima.

6.1. Rani sporazumi o trgovini ljudima

Prvi medunarodni instrument koji adresira trgovinu ljudima je Medunarodni sporazum o suzbijanju
trgovine bijelim robljem, koji je usvojen 1904. godine. Potom je uslijedila Medunarodna konvencija
za suzbijanje trgovine bijelim robljem 1910. godine, dok je naknadno 1921., Liga naroda usvojila
Konvenciju o suzbijanju trgovine Zenama i djecom, koja je afirmisana u kasnijoj Medunarodnoj
konvenciji za suzbijanje trgovine punoljetnim Zenama iz 1933. Znacajniji instrument je predstavljala
UN Konvencija za suzbijanje trgovine ljudima i eksploatacije prostitucije drugih iz 1949. godine.
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6.2. Okvirni protokol Ujedinjenih naroda za Konvenciju
0 pravima djeteta, trgovini djecom, prostitucijom
djece i djeCijom pornografijom

Ovaj Protokol trazi od drzava da zabrane trgovinu djecom, prostituciju djece i djeciju pornografiju.
Clan 2. ovog Protokola definira prodaju djece, prostituciju djece i djeiju pornografiju na sljedeéi
nacin:

(a) Prodaja djece podrazumijeva bilo koji ¢in ili transakciju gdje je dijete predato osobi ili
grupi ljudi sa isplatom ili bilo kojim drugim nacinom nadoknade;

(b)  Prostitucija djece znaci upotrebu djece za seksualne aktivnosti s placanjem ili drugom
vrstom naknade;

(c) Djecija pornografija ¢e znaciti svaki materijal koji vizuelno opisuje dijete angazirano u

stvarno ili simulirano seksualno jasno ponasanje, ili opis djecijih i seksualnih organa ¢ija
je primarna svrha seks.

6.3. Palermo Protokol

Protokol o sprecavanju, suzbijanju i kaznjavanju trgovine ljudima, posebno zenama i djecom, a koji
dopunjuje Konvenciju UN-a protiv transnacionalnog organiziranog kriminala naziva se Palermo
Protokol. Njegova preambula navodi:

“Izjavljujemo da efikasna akcija na sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima, posebno Zenama i
djecom, zahtijeva sveobuhvatan medunarodni pristup u zemljama porijekla, tranzita i odredista,
uklju€ujuci mjere spre€avanja takve trgovine, kaznjavanja trgovaca i zastite Zrtava takve trgovine,
ukljuc€ujuci zastitu njihovih medunarodno priznatih ljudskih prava.”

Clan 3(a) definira “trgovinu ljudima” kao: “regrutiranje, transport, transfer, smjestanje ili primanje
osoba, putem prijetnje ili upotrebe sile ili drugih oblika prinude, otmice, prevare, obmane,
zloupotrebe modi ili polozaja ranjivosti ili davanja ili primanja isplate ili koristi da bi se postigao
pristanak osobe koja ima kontrolu nad drugom osobom, u svrhu eksploatacije. Eksploatacija, kao
minimum, ukljucuje eksploataciju prostitucije drugih ili druge oblike seksualne eksploatacije, prisilni
rad ili usluge, ropstvo ili praksa sli¢na ropstvu, sluZenje ili uklanjanje organa.”

Clan 3(b) ureduje da je pristanak Zrtve trgovine na namjeravanu eksploataciju irelevantan ako je bilo
koje sredstvo iz ¢lana 3(a) bilo koriSteno.

Clan 5. obavezuje driave da: “usvoje takve zakonodavne i druge neophodne mjere koje ¢e podvesti
pod krivicno djelo ponasanje propisano u ¢lanu 3. ovog Protokola, kada je ucinjeno s namjerom.”

Pomo¢ i zastita Zrtava trgovine se ureduje u ¢lanu 6., koji navodi kao relevantno:

“2. Svaka drZava ugovornica ¢e osigurati da domaci pravni ili upravni sistem sadrzi mjere koje
pruzaju zZrtvama trgovine ljudima, u odgovarajuéim slucajevima:

(a) Informacije o relevantnim sudskim i upravnim postupcima;
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(b) Pomo¢ koja ¢e omoguciti iznoSenje i razmatranje njihovih pogleda i zabrinutosti u
odgovarajuc¢im fazama krivi¢nog postupka protiv trgovaca, na nacin koji ne ugrozava prava
optuzenog.

3. Svaka drzava ugovornica ¢e razmotriti provedbene mjere da bi prutzila fizicki, psiholoski i
drustveni oporavak Zrtve trgovine ljudima [...]

5. Svaka drzava ugovornica ¢e nastojati osigurati fizicku sigurnost Zrtava trgovine ljudima dok
se nalazi na njenoj teritoriji.”

Clan 9. o prevenciji trgovine ljudima, propisuje:

“1. Drzave ugovornice ¢e uvesti sveobuhvatne politike, programe i druge mjere:
(a) Na preveniranju i borbi protiv trgovine ljudima; i
(b) Na zastiti Zrtava trgovine ljudima, posebno Zena i djece od reviktimizacije.

2. Drzave ugovornice ée nastojati poduzeti mjere poput istrazivanja, informativnih i kampanja
u masovnim medijima i drustvene i ekonomske inicijative za prevenciju i borbu protiv
trgovine ljudima.

3. Politike, programi i druge mjere uvedene u skladu s ovim ¢lanom ée, kada je odgovarajuce,
ukljuciti saradnju s nevladinim organizacijama, drugim relevantnim organizacijama i drugim
elementima civilnog drustva.

4. Drzave ugovornice ¢e poduzeti ili jacati mjere, ukljuCujuci i puteve bilateralne ili
multilateralne saradnje, da ublaze one faktore koji ¢ine da osobe, posebno Zene i djeca,
budu izloZeni trgovini ljudima, a to su siromastvo, nedovoljna razvijenost i pomanjkanje
jednakih moguénosti.

5. Drzave ugovornice ¢e usvojiti ili ojacati zakonodavne ili druge mjere, poput obrazovnih,
socijalnih ili kulturnih mjera, ukljucujuéi kroz bilateralnu i multilateralnu saradnju, da bi
obeshrabrile potraznju koja odrzava sve oblike eksploatacije ljudi, posebno Zena i djece,
koja vodi prema trgovini ljudima.”

Clan 10. naglasava potrebu za efikasnom razmjenom informacija izmedu relevantnih vlasti i obuku
vlasti za provodenje zakona i imigraciju. To podrazumjeva, kao relevantno:

“1. Vlasti za provodenje zakona, imigraciju i druge relevantne vlasti drzava ugovornica, kada
je odgovarajuc¢e, medusobno ¢e saradivati, razmjenjujuci informacije u skladu s njihovim
domacim zakonima, da bi mogle utvrditi:

(c) sredstva i metode koriStene od organiziranih kriminalnih grupa u svrhu trgovine ljudima,
ukljucujuci regrutiranje i transport Zrtava, rute i veze izmedu i unutar pojedinaca i grupa
ukljuéenih u takvu trgovinu i moguée mjere za njihovo detektiranje.

2. Drzave ugovornice ¢e uvestiili ojacati obuku za sluzbenike za provodenje zakona, imigracione
i druge relevante sluzbenike u prevenciji trgovine ljudima. Obuka se treba fokusirati na
metode koriStene u prevenciji takve trgovine, krivicnog gonjenja trgovaca i zastite prava
Zrtava, ukljucujudi zastitu Zrtava od trgovaca. Obuka, takoder, treba uzeti u obzir potrebu
za razmatranjem pitanja povezanih s ljudskim pravima i rodnim i djecijim pitanjima i treba
ohrabriti saradnju s nevladinim organizacijama, drugim relevantnim organizacijama i

drugim elementima civilnog drustva.
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6.4. Konvencija Vije¢a Evrope o borbi protiv trgovine
ljudima

Izvjestaj s objasnjenjima, koji je prilog ove Konvencije (CETS No. 197, 16 maj 2005), naglasava da je
danas trgovina ljudima veliki problem u Evropi, gdje se krse ljudska prava i fundamentalne vrijednosti
demokratskih drustava.

U svojoj preambuli Konvencija tvrdi, inter alia, da:

“SMATRAJUCI DA TRGOVINA LJUDIMA PREDSTAVLJA KRSENJE
LJUDSKIH PRAVA | ZLOCIN PROTIV DOSTOJANSTVA | INTEGRITETA
LJUDSKOG BICA;

SMATRAJUCI DA TRGOVINA LJUDIMA MOZE REZULTIRATI ROPSTVOM
ZA ZRTVE;

SMATRAJUCI DA POSTOVANJE PRAVA ZRTAVA, ZASTITA ZRTAVA |
AKCIJE NA BORBI PROTIV TRGOVINE LJUDIMA MORAJU BITI NAJVISI
CILJEVI; ..."

Clan 1. predvida da je svrha Konvencije prevencija i borba protiv trgovine ljudima, zastita ljudskih
prava Zrtava trgovine ljudima, dizajniranje sveobuhvatnog okvira za zastitu i pomo¢ Zrtvama i
svjedocima da bi se osiguralo efikasno istrazivanje i istrage trgovine ljudima.

Clan 4(a) prihvata definiciju trgovine ljudima iz Palermo Protokola, a ¢lan 4(b) ponavlja odredbe
Palermo Protokola o nerelevantnosti pristanka Zrtve trgovine na eksploataciju.

Clan 10. uvodi mjere vezane za obuku i saradnju, te propisuje:

Ml.

Svaka strana ce staviti na raspolaganje svojim nadleZnim vlastima osoblje koje je obuceno
i kvalifikovano u prevenciji i borbi protiv trgovine ljudima, u identifikovanju i pruzanju
pomodi zrtvama, uklju€ujudi djecu, i osigurati ¢e da razli¢ite vlasti medusobno saraduju kao
da saraduju s relevatnim organizacijama za podrsku, tako da Zrtve mogu biti identifikovane
u procedurama koje u potpunosti uzimaju u obzir posebne situacije Zena i djece Zrtava...

. Svaka strana ¢e usvojiti takve zakonodavne ili druge mjere, koje mogu biti neophodne, za

identifikovanje Zrtava, a kada je odgovarajuce i u saradnji s drugim stranama i relevantnim
organizacijama za podrsku. Svaka strana ¢e osigurati, ako nadlezne vlasti imaju razloznu
osnovu da vjeruju da je osoba bila Zrtva trgovine ljudima, da takva osoba neée biti protjerana
s njene teritorije, dok proces identifikovanja Zrtve krivicnog djela, sadrzanog u ¢lanu 18.
ove Konvencije, ne bude kompletiran od nadleznih vlasti i da e, takoder, osigurati da takva
osoba primi pomoc¢ predvidenu u ¢lanu 12. paragraf 1.i 2.

Clan 12. predvida:

1.

2.
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Svaka strana ¢e usvojiti takve zakonodavne i druge mjere, koje budu neophodne, da
pomogne Zrtvu u njenom psihickom, psiholoskom i socijalnom oporavku (...);

Svaka strana ée u potpunosti voditi racuna o Zrtvinoj sigurnosti i potrebama zastite.



Clanovi od 18. do 21. traze od drzava da kriminaliziraju specifi¢ne vidove postupanja:

“18. Svaka strana ce usvoijiti takve zakonodavne ili druge mjere, koje budu neophodne, da
uvede kao kriviéno djelo, postupanje sadrzano u ¢lanu 4. ove Konvencije, kada je pocinjeno
S hamjerom.

19. Svaka strana ¢e razmotriti usvajanje takvih zakonodavnih ili drugih mjera, koje mogu biti
neophodne, da uvede kao krivicno djelo u skladu sa svojim unutrasnjim zakonodavstvom,
koristenje usluga koji su objekat eksploatacije kao sSto je navedeno u ¢lanu 4. paragraf a)
ove Konvencije, sa znanjem da je osoba Zrtva trgovine ljudima.

20. Svaka strana ce usvojiti takve zakonodavne ili druge mjere, koje mogu biti neophodne,
da uvede kao krivicno djelo sljedeca postupanja, kada su pocinjena s namjerom i u svrhu
omogucavanja trgovine ljudima:

a. krivotvorenje putnih ili identifikacionih dokumenata;
b. nabavljanje ili isprucivanje takvih dokumenata;

c. zadrzavanje, oduzimanje, sakrivanje ili uniStavanje putnog ili identifikacionog
dokumenta druge osobe.

21. Svaka strana ¢e usvojiti takve zakonodavne ili druge mjere, koje mogu biti neophodne, da
uvede kao krivicno djelo, kada je pocinjeno s namjerom, pomaganje ili podstrekavanje na
pocinjenje bilo kojeg krivicnog djela propisanog u skladu sa ¢lanom 18. i 20. ove Konvencije.

Clanom 23. pozivaju se drzave potpisnice da usvoje zakonske ili druge mjere koje se pokazu neophodne
u svrhu provedbe efikasnih, srazmjernih i preventivnih sankcija. Sankcije koje se predvidaju za
krivicno djelo trgovine ljudima ne smiju biti predvidene ispod kaznenog okvira koji je potreban za
ekstradiciju.

Clan 27. propisuje da driave moraju osigurati da istrage i optuZivanja krivi¢nih djela u skladu s
Konvencijom ne budu ovisne o prijavi ili optuzbi podnesenoj od Zrtve, najmanje kada je krivicno
djelo u cjelini ili jedan njegov dio pocinjen na njenoj teritoriji. Drzave moraju nadalje osigurati da
Zrtve krivicnih djela, pocinjenih na teritoriji drzave koja nije drzava njihovog boravka, mogu podnijeti
Zalbu pred nadleznim vlastima njihove drzave boravka. DrZava boravka koja je zaprimila Zalbu mora
bez odlaganja istu proslijediti nadleznim vlastima drzave na Cijoj teritoriji je prijavljeno krivicno djelo
bilo pocinjeno, kada po zalbi mora biti postupano u skladu s unutrasnjim pravom drzave u kojoj je
krivicno djelo pocinjeno.

Clan 31(1) se bavi jurisdikcijom i traZi da drZave usvoje takve zakonodavne i druge mjere, koje mogu
biti neophodne, a kojima ¢e se ustanoviti jurisdikcija nad bilo kojim krivicnim djelom propisanim u
skladu s konvencijom kada je krivi¢no djelo pocinjeno:
“a. na njenoj teritoriji; ili [...]
d. od njenog drzavljanina ili lica bez drZavljanstva koje ima uobicajeni boravak na njenoj
teritoriji, ako je kriviéno djelo kaznjivo prema krivicnom zakonu mjesta gdje je pocinjenoili

ako je kriviéno djelo pocinjeno van mjesne jurisdikcije bilo koje drzave;

e. protiv njenog drzavljanina.”
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(pozitivno-pravni okvir)







7.1. Trgovina ljudima - pravni okvir

Ustav BIH!? kao najvisi pravni akt osigurao je zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih
sloboda kroz integralni tekst Ustava i Aneks | Ustava, kroz koji je u ovaj pravni akt inkorporirao niz
medunarodnih konvencija medu kojima je i Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda (ECHR). U skladu s ¢lanom 2. Ustava BiH, Evropska konvenciji za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda i njeni prateci protokoli se direktno primjenjuju u BiH. Ovi akti imaju prioritet nad
svim ostalim zakonima u BiH.*

Ustavi Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, takoder, u sebi sadrZze medunarodne
instrumente za zastitu ljudskih prava i sloboda, ¢ime su im dali najveéu pravnu snagu.

7.1.1. Krivi€éni zakon Bosne i Hercegovine'*

Definicije koje treba uzeti u obzir u svrhu razumijevanja problema trgovine ljudima sadrzane su u
,Krivicnim djelima protiv covjec¢nosti i vrijednostima zasticenih medunarodnim pravom* u poglavlju
XVII, i to u okviru sljedecih krivi¢nih djela:

1) Medunarodna trgovina ljudima (¢lan 186);

2) Organizirana medunarodna trgovina ljudima (¢lan 186a);

3) Zasnivanje ropskog odnosa i prijevoz osoba u ropskom odnosu (¢lan 185);
4) Medunarodno vrbovanje radi prostitucije (¢lan 187);

5) Krijumcarenje ljudi (¢lan 189).

Posljednjim izmjenama i dopunama Krivicnog zakona Bosne i Hercegovine'® uvedeno je djelo
medunarodna trgovina ljudima, dok je djelo trgovina ljudima izbrisano.

12 Ustav Bosne i Hercegovine, ¢lan Il Ljudska prava i osnovne slobode

13 Ustav Bosne i Hercegovine, ¢lan Il Ljudska prava i osnovne slobode, stav 2.

14 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 32/07, 8/10, 47/14, 22/15, 40/15

15 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 40/15 5 7
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Medunarodna trgovina ljudima

Clan 186.

Ko upotrebom sile ili prijetnjom upotrebe sile ili drugim oblicima prinude, otmicom, prevarom ili
obmanom, zloupotrebom ovlasti ili uticaja ili poloZaja bespomocnosti ili davanjem ili primanjem
isplata ili drugih koristi, kako bi privolio lice koje ima kontrolu nad drugim licem, vrbuje, preveze,
preda, sakrije ili primi lice u svrhu iskoristavanja tog lica u drZavi u kojoj to lice nema prebivaliste
ili ¢iji nije drzavljanin kaznit ¢e se kaznom zatvora od najmanje pet godina.

Ko vrbuje, navodi, preveze, preda, sakrije ili primi lice koje nije navrsilo 18 godina Zivota u svrhu
iskoristavanja prostitucijom ili drugim oblikom seksualnog iskoriStavanja, prisilnim radom ili
uslugama, ropstvom ili njemu slicnim odnosom, sluZzenjem, odstranjivanjem dijelova ljudskog
tijela ili u svrhu kakvog drugog iskoristavanja u drzavi u kojoj to lice nema prebivaliste ili Ciji nije
drzavljanin kaznit ¢e se kaznom zatvora od najmanje deset godina.

Ako je krivicno djelo iz st. (1) i (2) ovog €lana izvrsilo sluzbeno lice prilikom vrsenja sluzbene
duZnosti, pocinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora od najmanje deset godina.

Ko krivotvori, pribavi iliizda putnuiili licnu ispravu ili koristi, zadrzava, oduzima, mijenja, ostecuje,
unistava putnu ililicnu ispravu drugog lica u svrhu omogucavanja medunarodne trgovine ljudima
kaznit ¢e se kaznom zatvora u trajanju od jedne do pet godina.

Ko koristi usluge Zzrtve medunarodne trgovine ljudima kaznit ¢e se kaznom zatvora u trajanju od
Sest mjeseci do pet godina.

Ako su izvrSenjem krivicnog djela iz st. (1) i (2) ovog ¢lana prouzrokovani teze narusavanje
zdravlja, teska tjelesna povreda ili smrt lica iz st. (1) i (2) ovog clana, pocinitelj ¢e se kazniti
kaznom zatvora od najmanje deset godina ili kaznom dugotrajnog zatvora.

IskoriStavanje u smislu stava (1) ovog ¢lana podrazumijeva: prostituciju drugog lica ili druge
oblike seksualnog iskoriStavanja, prisilni rad ili usluge, ropstvo ili njemu sli¢an odnos, sluZenje,
odstranjivanje dijelova ljudskog tijela ili kakvo drugo iskoristavanje.

Predmeti, prijevozna sredstva i objekti upotrijebljeni za izvrSenje djela bit ¢e oduzeti.

Na postojanje krivicnog djela medunarodne trgovine ljudima bez uticaja je okolnost da li je lice
koje je Zrtva medunarodne trgovine ljudima pristalo na iskoriStavanje.

Protiv Zrtve medunarodne trgovine ljudima koju je pocinitelj kriviénog djela prisilio da ucestvuje
u izvrSenju drugog krivicnog djela nece se voditi krivicni postupak ako je takvo njeno postupanje
bilo neposredna posljedica njenog statusa zrtve medunarodne trgovine ljudima.

7.1.2. Kriviéni zakon Republike Srpske!®

Kz
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RS predvida sljedeca krivi¢na djela za:
a) Navodenje na prostituciju ( ¢lan 198. stav 4.);
b) Trgovina maloljetnim licima (¢lan 198b.);

c) Organiziranje grupe ili zlo¢inackog udruZenja za izvrSenje krivicnog djela trgovine ljudima
i trgovine maloljetnim licima (¢lan 198v);

Krivicni zakon RS, Sluzbeni glasnik RS, br. 22/03, Zakon o izmjenama i dopunama Kriviénog zakona Republike Srpske; Sluzbeni glasnik Republike

Srpske, br. 67/13



d) Iskoristavanje djece i maloljetnih osoba za pornografiju (¢lan 199., stav 1.);

e) Proizvodnja, posjedovanje i prikazivanje djecje pornografije (¢lan 200., stav 2, 4. i 5).

Navodenje na prostituciju

€lan 198.

Ko radi zarade ili druge koristi navodi, podstice ili namamljuje drugoga na pruzanje seksualnih
usluga ili na drugi nac¢in omogudi njegovu predaju drugome radi pruzanja seksualnih usluga, ili
na bilo koji nacin ucestvuje u organiziranju ili vodenju pruZanja seksualnih usluga, kaznit ¢e se
zatvorom od Sest mjeseci do pet godina.

Nije od znacaja za postojanje djela iz ovog ¢lana da li se lice koje se navodi, podstice ili namamljuje
ved ranije bavilo prostitucijom.

Trgovina ljudima

€lan 198a.

Ko silom, prijetnjomiili drugim oblicima prinude, otmicom, prevarom iliobmanom, zloupotrebom
odnosa povjerenja, zavisnosti ili bespomoénosti, teskih prilika drugog lica, davanjem ili
primanjem novca ili druge koristi, vrbuje, preveze, prebaci, preda, proda, kupi, posreduje u
prodaji, sakrije, primi ili drzi drugo lice, a u cilju iskoristavanja ili eksploatacije njegovog rada,
vrSenja krivicnog djela, prostitucije, koristenja u pornografske svrhe, uspostavljanja ropskog ili
nekog slicnog odnosa, prisilnog braka, prisilne sterilizacije, radi oduzimanja organa ili dijelova
tijela, radi koristenja u oruzanim snagama ili drugih oblika iskoriStavanja, kaznit ée se zatvorom
najmanje tri godine.

Ko oduzme, zadrzava, falsifikuje ili unisti licne identifikacione isprave radi vrsenja djela iz stava 1.
ovog €lana, kaznit ¢e se zatvorom od dvije do dvanaest godina.

Ako je djelo iz st. 1. i 2. ovog €lana izvrSeno u sastavu organizirane grupe, ucinitelj ¢e se kazniti
zatvorom najmanje pet godina.

Ko koristi ili omogudi drugom koriStenje seksualnih usluga ili drugih vidova eksploatacije, a bio je
svjestan da je rije€ o Zrtvi trgovine ljudima, kaznit ée se zatvorom od Sest mjeseci do pet godina.

Ako djelo iz st. 1, 2, 3. i 4. ovog Clana izvrsi sluzbeno lice u vrSenju sluzbe, kaznit ¢e se zatvorom
najmanje osam godina.

Ako je usljed djela iz st. 1. i 3. ovog ¢lana nastupila teska tjelesna povreda, tesko narusavanje
zdravlja ili smrt jednog ili vise lica, uCinitelj ¢e se kazniti zatvorom najmanje deset godina.

Pristanak Zrtve na bilo koji oblik iskoristavanja iz stava 1. ovog ¢lana ne utjece na postojanje
krivicnog djela trgovine ljudima.

Predmeti, prevozna sredstva i objekti koriSteni za izvrSenje djela iz ovog ¢lana oduzet ce se.
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Trgovina maloljetnim licima

Clan 198b.

Ko vrbuje, preveze, prebaci, preda, proda, kupi, posreduje u prodaji, sakriva, drZzi ili prihvati lice
mlade od 18 godina radi iskoriStavanja ili eksploatacije njegovog rada, vrsenja krivicnog djela,
prostitucije ili drugih oblika seksualnog iskoristavanja, pornografije, uspostavljanja ropskog
ili nekog slicnog odnosa, prisilnog braka, prisilne sterilizacije, nezakonitog usvojenja ili njemu
slicnog odnosa, radi oduzimanja organa ili dijelova tijela, radi koristenja u oruzanim snagama ili
drugih oblika iskoriStavanja, kaznit ¢e se zatvorom najmanje pet godina.

Ko djelo iz stava 1. ovog ¢lana izvrsi primjenom sile, ozbiljne prijetnje ili drugim oblicima prinude,
dovodenjem u zabludu, otmicom, ucjenom, zloupotrebom svog poloZaja, odnosa povjerenja,
zavisnosti ili bespomocnosti, teskih prilika drugog, davanjem novca ili druge koristi, kaznit ¢e se
zatvorom najmanje osam godina.

Ko koristi ili omoguc¢i drugom koristenje seksualnih usluga ili drugih vidova eksploatacije
maloljetnog lica, a bio je svjestan da je rije¢ o Zrtvi trgovine ljudima, kaznit ¢e se zatvorom
najmanje pet godina.

Ko oduzme, zadrzava, falsifikuje ili unisti licne identifikacione isprave radi vrienja djela iz st. 1. i
2. ovog €lana, kaznit ¢e se zatvorom od tri do petnaest godina.

Ako je djeloizst. 1, 2, 3.i4. ovog ¢lana izvrSeno u sastavu organizirane kriminalne grupe, ucinitelj
¢e se kazniti zatvorom najmanje deset godina.

Ako djelo iz st. 1, 2, 3. i 4. ovog ¢lana izvrsi sluzbeno lice u vrsenju sluzbe, kaznit ¢e se zatvorom
najmanje osam godina.

Ako je usljed djela iz st. 1. i 3. ovog ¢lana nastupila teska tjelesna povreda, tesko narusavanje
zdravlja ili smrt jednog ili vise lica, uCinitelj ¢e se kazniti zatvorom najmanje deset godina.

Pristanak maloljetnog lica na bilo koji oblik iskoriStavanja iz stava 1. ovog ¢lana ne utjece na
postojanje ovog krivicnog djela.

Predmeti, prevozna sredstva i objekti koriSteni za izvrSenje djela iz ovog ¢lana oduzet ce se.

Organiziranje grupe ili zlo¢inackog udruZenja za izvrsenje krivicnih
djela trgovine ljudima i trgovine maloljetnim licima

€lan 198v.

Ko organizuje kriminalnu grupu, udruZenje ili zlo¢inacko udruzenje za izvrsenje krivicnih djela iz
¢l. 198a. i 198b. ovog zakona, kaznit ¢e se zatvorom od tri do petnaest godina.

Ko postane pripadnik grupe ili udruZenja iz stava 1. ovog ¢lana ili na drugi nacin pomaze grupuili
udruZenje, kaznit ¢e se zatvorom od jedne do deset godina.



7.1.3. Kriviéni zakon Brcko Distriktal?

KZ BD, takoder, predvida krivicna djela sa sliénim sadrzajem kao zakoni Republike Srpske:

a) Navodenje na prostituciju (¢lan 207. stav 4.);

b) Trgovina ljudima (¢lan 207a. stav 2., 3.,6.i 8.);

c) Iskoristavanje djeteta ili maloljetnika radi pornografije (¢lan 208. stav 1. i 2.);
d) Upoznavanje djeteta s pornografijom (¢lan 208. stav 1. 2.).

Veoma je znacajna moguénost upotrebe posebnih istraznih radnji jer je predvidena kazna zatvora u
trajanju od tri godine i minimalno propisana kazna kada su u pitanju krivi¢na djela trgovine ljudima,
ucinjena prema djeci. Policajcima i TuzilaStvu omogucava se koriStenje prikrivenih istrazitelja,
pracenje ili snimanje i dr. istrazne radnje, kako bi se olakSano dokazalo izvrSnje ovog krivicnog djela.

Navodenje na prostituciju

€lan 207

1. Ko radi zarade ili druge koristi navodi, potice ili namamljuje drugoga na pruZanje seksualnih
usluga ili na drugi na¢in omogudéi njegovu predaju drugome radi pruzanja seksualnih usluga, ili
na bilo koji nacin sudjeluje u organiziranju ili vodenju pruzanja seksualnih usluga, kaznit ée se
kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

2. Bez utjecaja je za pocinjenje krivicnog djela iz ovoga ¢lana ¢injenica je li se osoba koja se navodi,
potice ili namamljuje, ve¢ ranije bavila prostitucijom.

Trgovina ljudima

Clan 207a

1. Ko upotrebomsileili prijetnjom upotrebe sile ili drugim oblicima prinude, otmicom, prevarom ili
obmanom, zloupotrebom vlasti ili utjecaja ili polozZaja bespomocnosti ili davanjem ili primanjem
isplata ili drugih koristi kako bi privolio lice koje ima kontrolu nad drugim licem vrbuje, preveze,
preda, sakrije ili primi lice u svrhu iskoristavanja tog lica kaznit ¢e se kaznom zatvora najmanje
pet godina. Iskoristavanje u smislu ovog ¢lana podrazumijeva: prostituciju drugog lica ili druge
oblike seksualnog iskoristavanja, prisilni rad ili usluge, ropstvo ili njemu slican odnos, sluzenje,
odstranjivanje dijelova ljudskog tijela ili kakvo drugo iskoristavanje.

2. Ko vrbuje, navodi, preveze, preda, sakrije ili primi lice koje nije navrsilo 18 godina Zivota u svrhu
iskoristavanja prostitucijom ili drugim oblikom seksualnog iskoriStavanja, prisilnim radom ili
uslugama, ropstvom ili njemu slicnim odnosom, sluZenjem, odstranjivanjem dijelova ljudskog
tijela ili kakvim drugim iskoristavanjem, kaznit ¢e se kaznom zatvora najmanje deset godina.

3. Ako je krivicno djelo iz stavova 1 i 2 ovog ¢lana izvrsilo sluzbeno lice prilikom obavljanja sluzbene
duZnosti, pocinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora od najmanje deset godina.

17 Zakon o izmjenama i dopunama Krivicnog zakona Brcko Distrikta Bosne i Hercegovina, Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta, broj 9/13 6 1
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Ko krivotvori, pribavi iliizda putnuiili licnu ispravu ili koristi, zadrzava, oduzima, mijenja, ostecuje,
unistava putnu ili licnu ispravu drugog lica u svrhu omogucavanja trgovine ljudima, kaznit ¢e se
kaznom zatvora od jedne do pet godina.

Ko koristi usluge Zrtve trgovine ljudima kaznit ée se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

Ako je izvrSenjem krivicnog djela iz stavova 1 i 2 ovog ¢lana prouzrokovano teZe narusenje
zdravlja, teska tjelesna povreda ili smrt lica iz stavova 1 i 2 ovog ¢lana, pocinitelj ¢e se kazniti
kaznom zatvora najmanje deset godina ili kaznom dugotrajnog zatvora.

Predmeti, prijevozna sredstva i objekti upotrijebljeni za izvrSenje djela ¢e se oduzeti.

Na postojanje krivicnog djela trgovine ljudima bez utjecaja je okolnost da li je lice koje je Zrtva
trgovine ljudima pristalo na iskoristavanje.

Protiv Zrtve trgovine ljudima koja je bila prisiljena, od strane izvrsitelja krivicnog djela, uestvovati
u izvrSenju drugog krivicnog djela neée se voditi krivi¢ni postupak, ako je takvo njeno postupanje
bilo neposredna posljedica njenog statusa Zrtve trgovine ljudima.

Posljedni stav ovog ¢lana po prvi put u kriviéno zakonodavstvo u Bosni i Hercegovini uvodi Princip
nekaznjavanja zrtava a o njegovoj provedbi ostaje da se profilira sudska praksa.

Organizovana trgovina ljudima

Clan 207b

Ko organizuje ili rukovodi grupom, organiziranom grupom, ili zlo¢inackom organizacijom koja
zajednic¢kim djelovanjem ucini ili pokusa krivicno djelo iz ¢lana 207a (Trgovina ljudima) ovog
zakona, kaznit ¢e se kaznom zatvora najmanje deset godina ili dugotrajnim zatvorom.

Ko pocini kriviéno djelo u okviru grupe iz stava 1 ovog ¢lana, kaznit ée se kaznom zatvora najmanje
deset godina.

Ko postane pripadnikom grupe iz stava 1 ovog ¢lana, kaznit ¢e se kaznom zatvora najmanje jednu
godinu.

Pripadnik grupe iz stava 1 ovog ¢lana, koji tu grupu ili udruzenje otkrije, moZe se osloboditi kazne.

7.1.4. Krivicni zakon Federacije BiH ®

KZ FBIH predvida, takoder, krivi¢na djela za:

a) Navodenje na prostituciju (¢lan 210. stav 4.);
b) Iskoristavanje djeteta ili maloljetnika radi pornografije (¢lan 210. stav 1. 2.);
c) Upoznavanje djeteta s pornografijom (¢lan 210. stav 1. i 2.).

Krivicni zakon Federacije BiH jo$ uvijek nije uskladen s medunarodnim standardima u oblasti trgovine
ljudima i tek predstoji usvajanje izmjena i dopuna ovog zakona.

62 18  Kriviéni zakon FBIH, Sluzbene novine FBiH, br. 36/03
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Navodenje na prostituciju

€lan 210.

1. Ko radi ostvarenja koristi navodi, potice ili namamljuje drugog na pruzanje seksualnih usluga
ili na drugi naéin omoguci njegovu predaju drugome radi pruzanja seksualnih usluga, ili na bilo
koji nacin ucestvuje u organiziranju ili vodenju pruzanja seksualnih usluga, kaznit ¢e se kaznom
zatvora od jedne do pet godina.

2. Ko radi ostvarenja koristi silom ili prijetnjom upotrebe sile ili nanoSenja vece Stete prisili drugog
ili obmanom navede na pruzanje seksualnih usluga, kaznit ¢e se kaznom zatvora od jedne do
deset godina.

3. Kaznom iz stava 2. ovog C¢lana kaznit ¢e se ko radi ostvarenja koristi, na nacin iz stava 2. ovog

tu osobu na pruzanje seksualnih usluga.

4. Ko krivicno djelo iz st. od 1. do 3. ovog c¢lana ucini prema djetetu ili maloljetniku, kaznit ¢e se
kaznom zatvora od tri do petnaest godina.

5. Bez uticaja je za ucinjenje krivicnog djela iz ovog clana je li se osoba koja se navodi, potice,
namamljuje ili prisiljava vec ranije bavila prostitucijom.

7.2. Pravni okvir zastite Zrtava trgovine ljudima

Kroz kriviéno-pravnu regulativu obezbjeduje se generalna prevencija trgovine ljudima i kaznjavanje
pocinitelja, medutim pored toga, u borbi protiv fenomena trgovine ljudima, neophodno je pruZiti i
adekvatnu pomoc i zastitu Zrtvama trgovine ljudima. U kontekstu pruZzanja zastite u okviru krivicnog
postupka potrebno je uzeti u obzir i Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka
Bosne i Hercegovine. Pomenutim zakonom predvidene su mjere kojim se osigurava zastita svjedoka
pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka u krivicnim postupcima, koje vodi Sud BiH ili Glavni tuZitelj BiH
za krivi¢na djela koja su u nadleZnosti Suda BiH. Entitetski zakoni o zastiti svjedoka pod prijetnjom i
ugrozenih svjedoka propisuju prava i pravila postupanja sa svjedocima pred sudovima u entitetima.

Zastita stranih Zrtava trgovine ljudima u BiH prvenstveno je regulirana Zakonom o kretanju i boravku
stranaca i azilu BiH,?° koji propisuje pravo na privremeni boravak iz humanitarnih razloga i regulira
posebnu zastitu i pomo¢ koju je neophodno pruziti ovoj kategoriji. Ovim zakonom je predvidena
mogucnost davanja dozvole privremenog boravka na humanitarnoj osnovi strancu, koji je Zrtva
organiziranog kriminala i/ili trgovine ljudima. Ovim Zakonom predvida se mogucnost davanja
dozvole privremenog boravka na humanitarnoj osnovi strancu koji je Zrtva organiziranog kriminala
i/ili trgovine ljudima. Njime se predvida zastita i pomo¢ u pogledu rehabilitacije i povratka u drzavu
uobicajenog boravka i/ili u drzavu prihvata, ako ta osoba ne ispunjava opce uvjete za izdavanje dozvole
o privremenom boravku. Dozvola privremenog boravka moze se, takoder, izdati u slucajevima kada
je prisustvo nekog stranca potrebno u sudskom postupku i/ili u slu¢ajevima kada stranac saraduje s

19 Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka FBiH, Sluzbene novine FBiH, br.36/03, ¢I.7; Zakon o zadtiti svjedoka u krivicnom postupku
RS, Sluzbeni glasnik RS, br. 48/03, ¢I.6

20  Zakon o kretanju i boravku stranaca i azilu, Sluzbeni glasnik BiH, br.36/08 i 87/12), ¢I. 54, 56 i 58 63
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vlastima u svrhu otkrivanja krivi¢nih djela i pocinitelja, ili kada je on Zrtva organiziranog kriminala i
njegovo prisustvo u BiH je bitno za provedbu sudskog postupka.
Prava Zrtava trgovine ljudima u skladu s postojeé¢im pravnim okvirom u BiH su:
v zadtita privatnosti i identiteta;
fizicka zastita;
adekvatan i siguran smjestaj;
socijalna zastita (obrazovanje i resocijalizacija) i zdravstvena zastita;
psiholoska pomog;

posebna zastita djece i ugroZzenih kategorija;

D D N N N NI N

pravna pomo¢ Zrtvi u toku krivi¢nog i drugih postupaka u kojima Zrtva ostvaruje
svoja prava;

v informiranje o pravnom statusu i savjetovanje u segmentu prava i obaveza na
jeziku koji zrtva razumije;

4 informacije o nacinu pristupa diplomatsko-konzularnim predstavnistvima zemlje
porijekla ili uobicajenog boravka Zrtve trgovine;

v informacije o mogucénostima i postupku repatrijacije;

4 pristup trzistu rada.

Detaljna pravila o postupanju sa Zrtvama trgovine ljudima, koje nisu drzavljani BiH, regulirana su
Pravilnikom o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima?. Pravilnik predvida da se u cilju osiguranja
posebne zastite i pomodi Zrtvi trgovine u vezi s prihvatom, oporavkom i povratkom, Zrtvi trgovine koja
je smjestena u skloniSte osigurava: adekvatan i siguran smjestaj, zdravstvena zastita, informiranje o
njenom pravnom statusu i savjetovanje u segmentu njezinih prava i obaveza na jeziku koji Zrtva
razumije. Pravilnik, takoder, predvida pravnu pomo¢ Zrtvi u toku krivicnog i drugih postupaka u kojima
Zrtva ostvaruje svoja prava, informacije o nacinu pristupa diplomatsko-konzularnim predstavnistvima
zemlje porijekla ili uobic¢ajenog boravka Zrtve trgovine, informacije o moguénostima i postupku
repatrijacije, i razliciti vidovi treninga i edukacija u zavisnosti od finansijskih moguénosti.

Ukoliko je Zrtvi odobren privremeni boravak, Pravilnik propisuje obavezu omogucavanja pristupa
trzistu rada i profesionalnoj obuci i edukaciji, za vrijeme trajanja odobrenja privremenog boravka.
Ukoliko je Zrtva dijete omoguéava mu se pristup obrazovanju. Pomoc¢ Zrtvi trgovine mogu osiguravati
nevladine organizacije koje imaju zaklju¢en Protokol o saradnji s Ministarstvom sigurnosti BiH.

Pravila i postupak direktne asistencije BiH drZavljanima Zrtvama trgovine ljudima utvrdena su
Pravilima o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine.?? Ovim
Pravilima, izmedu ostalog, postavljaju se principiizajednicki operativni standardi u vezis procedurama
identifikacije, zastite i pomodi, kao i aktivnosti primarne i sekundarne prevencije.

lako je pristanak potreban kako bi se odraslom drzavljaninu BiH pomoglo — Zrtvi, pomo¢ i odgovornost
za pomoc¢ djetetu koje je drzavljanin BiH, za koje se sumnja da je Zrtva trgovine ljudima, daje se
automatski svim akterima u referalnom mehanizmu.

Pravila obavezuju bilo koju instituciju u BiH, koja vjeruje da ima iliima informacije da je neki drzavljanin
BiH predmet trgovine ljudima, da odmah obavijesti Drzavnu agenciju za istrage i zastitu BiH (u
daljnjem tekstu SIPA) i Tuzilaztvo BiH. Obavijest o sumniji i/ili informacije o trgovini ljudima mogu
se uruciti bilo kojem tuZzilastvu ili policijskom odjelu. Proces identifikovanja obavlja se koriStenjem
mulitidisciplinarnog pristupa i poredenjem podataka, kao i sintezom informacija o slucaju, koje su
dobijene od ovlastenih institucija u BiH i ovlastenih organizacija.

21 Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima, Sluzbeni glasnik BiH, br. 49/13
64 22 Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drZavljana BiH, Sluzbeni glasnik BiH, broj 66/07, ¢l. 6, 7, 10.i 15.

TRGOVINA LJUDIMA



Relevantne institucije imaju obavezu da bez oklijevanja izvijeste nadlezne agencije o identifikaciji
i da obave razgovor u sluc¢ajevima kada je potreban pristanak odrasle Zrtve ili obavezno prisustvo
privremenog staratelja. Osim toga, Pravila daju moguénost staratelju da moZe zatraziti besplatnu
pravnu pomoc i fizicku pomo¢, koja se pruza u saradnji s lokalnom policijom, kao i socijalnu zastitu
(¢lan 12). Centri za socijalni rad (CSR) imaju obavezu osigurati Zrtvama zastitu, brigu i smjestaj,
finansijsku pomo¢, savjetodavnu pomoc, terapeutski tretman, profesionalnu pomo¢ ukljuc¢ivanjem u
program resocijalizacije, kao i zastitu djece (¢lan 12).

DIJETE ZRTVA | SVJEDOK ZRTVA TRETIRAJU SE KAO DJECA BEZ
RODITELJSKOG STARANJA ILI DJECA KOJA SU ZANEMARENA ILI BEZ
NADZORA, BEZ OBZIRA NA NJIHOV PORODICNI STATUS.

Osnovni oblici zastite Zrtvi i svjedoka Zrtvi odnose se na: fizicku zastitu, zastitu privatnosti i identiteta,
pravnu pomo¢, socijalnu (obrazovanje i resocijalizaciju) i zdravstvenu zastitu, posebnu zastitu
djece i zastitu ugroZenih kategorija, kao i obezbjedenje ostalih potreba radi pruzanja odgovarajuce
individualne zastite i pomodi Zrtvi i svjedoku Zrtvi.
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Bosna i Hercegovina svoj institucionalni okvir i mehanizme koordinacije borbe protiv trgovine ljudima
razvija jo$ od 2001. godine, kada je usvojen prvi Akcioni plan za borbu protiv trgovine ljudima.

Usljed brojnih ukljucenih institucija i organizacija, raznovrsnosti aktivnosti na borbi protiv trgovine
ljudima, $to neizostavno zahtijeva planski i organizirani pristup i medusobnu koordinaciju, u Bosni i
Hercegovini uspostavljeni su mehanizmi koordinacije aktivnosti, pocevsi od Drzavnog koordinatora
za borbu protiv trgovine ljudima, preko Monitoring tima za provedbu Strategije suprostavljanja
trgovini ljudima i Regionalnih monitoring timova, sve do Udarne grupe za borbu protiv trgovine
ljudima, koji ¢e biti predstavljeni u ovom dijelu. Pored toga, zbog svrhe ovog Priruc¢nika, prvenstveno
namjenijenom policijskoj obuci, bit ée ukratko predstavljene uloge i nadleznosti policijskih agencija.

8.1. DrZavni koordinator za borbu protiv trgovine
ljudima

Vijece ministara Bosne i Hercegovine je uspostavilo osnove mehanizma koordinacije 2003.
godine Odlukom o procedurama i nacinu koordinacije aktivnosti na sprecavanju trgovine ljudima
i ilegalne imigracije u Bosni i Hercegovini i uspostavljanju funkcije DrZzavnog koordinatora. Ovom
odlukom se u cilju provodenja zajednicke politike i procedura nadleznih organa u Bosni i Hercegovini
u oblasti sprecavanja trgovine ljudima i ilegalne imigracije, kao i efikasne koordinacije aktivnosti koje
su utvrdene vazeéim zakonima Bosne i Hercegovine, a u nadleznosti su razli¢itih institucija Bosne i
Hercegovine, uspostavlja funkcija Drzavnog koordinatora.

Drzavni koordinator narocito je zaduzen za:

1. Pripremui predlaganje mjera VijeCu ministara BiH, mjera koje se odnose na aktivnosti
sprecavanja trgovine ljudima i ilegalne imigracije;

2. Pripremu, praéenje i provodenje Akcionog plana za sprecavanje trgovine ljudima u BiH, izmjene,
dopune kao i predlaganje mjera za njegovu bolju implementaciju Vije¢u ministra BiH;

3. Kontinuirano izvjestavanje Vije¢a ministara BiH o stanju u oblasti trgovine ljudima i ilegalne
imigracije;

4. Pripremu godisnjih izvjestaja i informacija, kao i finansijskog plana za realizaciju planiranih
aktivnosti; 69
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5. Usaglasavanje programa i projekata koji su usmjereni na realizaciju ciljeva utvrdenih u okviru
Akcionog plana za sprecavanje trgovine ljudima u BiH;

6. Organiziranje i odrZavanje nacionalnih referentnih sastanaka sa svim organizacijama i
institucijama, domacim i medunarodnim, a koje su uklju¢ene u aktivnosti na sprecavanju trgovine
ljudima i ilegalne imigracije u BiH.

8.2. Udarna grupa za borbu protiv trgovine ljudima i
ilegalne migracije

Udarna grupa za borbu protiv trgovine ljudima je formirana Odlukom Vije¢a ministara. Odlukom
je utvrden sastav, nacin rada i finansiranja Udarne grupe u borbi protiv trgovine ljudima i vezane
ilegalne imigracije, kao i druga pitanja od znacaja za rad Udarne grupe. Udarna grupa za borbu
protiv trgovine ljudima i organizirane ilegalne imigracije djeluje na podrucju Bosne i Hercegovine na
planu borbe protiv trgovine ljudima i organizirane ilegalne imigracije u skladu sa zakonom i drugim
propisima Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Bréko Distrikta
BiH.

Udarna grupa formirana je u cilju uspostavljanja i unapredenja saradnje i koordinacije rada na
najvisem mogucem nivou izmedu drzavnih i entitetskih organa, kao i organa Brcko Distrikta BiH, i to:
TuZilastva Bosne i Hercegovine, Federalnog tuZilastva Federacije Bosne i Hercegovine, Republickog
javnog tuzilastva Republike Srpske, Javnog tuzilastva Bréko Distrikta BiH, Grani¢ne policije Bosne i
Hercegovine, DrZavne agencije za istrage i zastitu (SIPA), Ministarstva unutrasnjih poslova Federacije
Bosne i Hercegovine, Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske, Policije Brcko Distrikta BiH,
Interpola, Finansijske policije Federacije Bosne i Hercegovine, Porezne uprave Federacije Bosne i
Hercegovine i Porezne uprave Republike Srpske, kao i drugih drzavnih, entitetskih organa i organa
Brcko Distrikta BiH.

Udarna grupa je nadlezna da, pod upravljanjem drzavnog tuzitelja, u skladu sa zakonom i propisima,
kao i u skladu sa zakonom utvrdenom nadleznos¢u organa iz sastava Udarne grupe:

1. obezbjeduje saradnju i koordinaciju rada izmedu nadleznih organa koji ucestvuju u borbi
protiv trgovine ljudima;

2. provodi istraZzivanja u cilju suzbijanja trgovine ljudima i vezane ilegalne imigracije u Bosni i
Hercegovini, cilju u kojem moZe obrazovati operativne istrazne timove, koji ¢e neposredno
saradivati u istrazivanju pojedinih slucajeva trgovine ljudima s mjesno i stvarno nadleznim
organima entiteta i Brcko Distrikta BiH, odnosno nadleznim organima Bosne i Hercegovine;

3. prikuplja podatke i informacije o svim otkrivenim slu¢ajevima trgovine ljudima i vezane
ilegalne imigracije, transparentno prenosi informacije i razmjenjuje podatke bitne za njeno
efikasno djelovanje, osim onih podataka Cije prenosenje ili objavljivanje moZe Stetno
djelovati na istrazivanja koja Udarna grupa provodi;

4. koordinira rad sa Nacionalnim koordinatorom i s drugim organima na pitanjima koja
zahtijevaju interakciju s medunarodnim organizacijama uklju¢enim u borbu protiv trgovine
ljudima, i s nevladinim organizacijama u Bosni i Hercegovini koje se bave zastitom Zrtava
trgovine ljudima;

5. utvrduje i realizira programe stru¢nog usavrsavanja u cilju edukacije ¢lanova Udarne grupe
radi podizanjanja njihove strucne osposobljenosti na sto visi nivo;
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6. obavlja druge operativne i administrativne poslove, koji su bitni i neophodni za borbu protiv
trgovine ljudima.

Udarna grupa je duzna jednom godisnje putem Ministarstva sigurnosti BiH izvijestiti Vijec¢e ministara
BiH o svom radu i stanju u borbi protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini. Po zahtjevu dostavlja i
posebne informacije o pojedinim slu¢ajevima iz nadleznosti Udarne grupe. Za vrijeme ucestvovanja
u istragama pojedinih sluc¢ajeva u borbi protiv trgovine ljudima pod nadleZnosti drzavnog tuzioca,
¢lanovi Udarne grupe su oslobodeni od redovnih duznosti u organima u kojima su zaposleni.

8.3. Regionalni monitoring timovi

Svrha uspostave Regionalnih monitoring timova (RMT) je uspostavljanje dodatnih kapaciteta za
poboljsavanje funkcionalnih veza izmedu nadleznih vladinih institucija i nevladinih organizacija u
Bosni i Hercegovini, koje sudjeluju u provodenju aktivnosti na suzbijanju i sprecavanju trgovine
ljudima. Kroz institucionaliziranje medusobnih veza i saradnje svih subjekata uklju¢enih u suzbijanje
trgovine ljudima, posebno onih koji djeluju na regionalnom i lokalnom nivou je neophodna, imajudi
u vidu ¢injenicu da su Zrtve trgovine ljudima pripadnici regionalnih i lokalnih zajednica, gdje skoro
iskljucivo ostvaruju sva svoja prava i obaveze. Stoga, plansko i uskladeno djelovanje regionalnih i
lokalnih institucija i organizacija neophodno je da bi se unaprijedio sistem identifikovanja Zrtava
i osigurala njihova odgovarajuéa rehabilitacija, reintegracija i resocijalizacija te da bi se djelovalo
preventivno na uzroke koji dovode do viktimizacije i reviktimizacije Zrtava trgovine ljudima. Kroz
djelovanje na regionalnom i lokalnom nivou u velikoj mjeri ée se utjecati i na dostizanje odgovarajucih
standarda u zastiti Zrtava, te utjecati na provodenju aktivnosti i postizanju ciljeva Akcionog plana za
borbu protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini.

Zadaci regionalnih monitoring timova su da kroz plansko i uskladeno djelovanje doprinesu efikasnosti
borbe protiv trgovine ljudima, provodeci sljedeée aktivnosti:

4 Prikupljanje i analiziranje informacija o trendovima trgovine ljudima na svojim
podrucjima i vrSenju stalne procjene adekvatnosti pravnog okvira, institucionalnog
okvira, ljudskih i drugih kapaciteta za adekvatan odgovor na problem;

v Razvijanje kapaciteta institucija i organizacija uklju¢enih u aktivnosti borbe protiv
trgovine ljudima;

4 Provodenje preventivnih aktivnosti usmjerenih na smanjenje rizika za viktimizaciju
i reviktimizaciju Zrtava;

v Planiranje i poduzimanje koordiniranih i uskladenih aktivnosti u kreiranju
individualnih programa rehabilitacije, reintegracije i resocijalizacije identifikovanih
potencijalnih Zrtava trgovine ljudima, te zajednic¢ko provodenje takvih programa.

Nacin uspostave zasnovan je na teritorijalnoj organizaciji Drzavne agencije za istrage i zastitu BiH (u
daljem tekstu: SIPA), Sto je i propisano ¢lanom 22. Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine
ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine. Ovakav nacin organiziranja Regionalnih monitoring timova
nema utjecaja na stvarnu i mjesnu nadleznost svih ukljucenih institucija, vec iskljucivi cilj koji ima
jeste medusobno umreZavanje svih nadleznih institucija i organizacija, te zajednicku razmjenu
informacija, planiranje i provodenje aktivnosti. U skladu s naprijed navedenim, uspostavljena su
Cetiri Regionalna monitoring tima, i to: Sarajevo, Mostar, Banja Luka i Tuzla.?®

23 Vise o RMT dostupno na: http://www.msb.gov.ba/anti_trafficking/dokumenti/prirucnici/?id=6068 7 1
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8.4. Institucionalni okvir saradnje na direktnoj
asistenciji Zrtvama trgovine ljudima

Drzavni referalni mehanizam (DRM) je institucionalizirani okvir saradnje, kojim drZzavni akteri
ispunjavaju svoje obaveze da zastite i poStuju ljudska prava Zrtava trgovine ljudima, putem
koordiniranja napora sa civilnim drustvom. To je proces kojim se potencijalna Zrtva trgovine ljudima
upucuje specijaliziranim sluzbama i kroz koji joj se pruza pomo¢ (OSCE/ODIHR). Osnovni ciljevi
referalnog mehanizma su da se osigura postovanje ljudskih prava Zrtava trgovine ljudima te efikasan
nacin da se Zrtvi omogudi pristup dostupnim uslugama.

DRM ukljucuje:
e drZavnog koordinatora (visokopozicionirani drzavni sluzbenik);

e okrugli stol/grupa koju ¢ine rukovodedi predstavnici vladinih agencija i civilnog drustva, koji
razvijaju preporuke za nacionalne politike i procedure u vezi sa Zrtvama trgovine ljudima;

e radne grupe (ad hoc) koje se bave konkretnim pitanjima u vezi sa Zzrtvama.

Transnacionalni referalni mehanizam (TRM) je prekograni¢ni mehanizam upudivanja za rjeSavanje
pojedinacnih slu¢ajeva prekogranicne trgovine ljudima i standarda kvaliteta, kojima ée se obezbijediti
postovanje zastite podataka i poStovanja privatnosti. TRM se razvija u cilju pruzanja adekvatne
pomoci, potpore i zastite zrtvama, koji bi nadleZnim institucijama unutar zemalja porijekla, tranzita
i krajnje destinacije omogucio bolju i kvalitetniju razmjenu podataka. Kao takav nadopunjuje i
nadograduje drzavni multidisciplinarni institucionalizirani koordinacijski mehanizam za borbu protiv
trgovine ljudima.

Referalni mehanizam ukljuuje sve nadleine institucije i ovlastene organizacije aktivne u polju
spreCavanja trgovine ljudima u BiH, koje djeluju u skladu s vazeéim zakonodavnim okvirom te
propisuje procedure u postupanju sa (potencijalnim) Zrtvama trgovine ljudima u BiH u odnosu na
otkrivanje i identifikaciju potencijalne Zrtve, razgovor sa zrtvom i procjena slucaja, komunikacija sa
nadleznim institucijama, odredivanje vrste smjestaja i pomodi, transport, smjestaj i zbrinjavanje u
skloniste ili drugu vrstu alternativnog smjestaja, saradnju institucija i organizacija tokom smjestaja,
reintegracija, rehabilitacija, repatrijacija i resocijalizacija.

U kontekstu obaveza agencija za provodenje zakona i pravila postupanja sa (potencijalnim) Zzrtvama
trgovine ljudima vidjeti viSe u Smjernicama o postupanju regionalnih monitoring timova za borbu
protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini®*.

8.5 Agencije za provodenje zakona

Uloga agencija za provodenje zakona je otkrivanje krivi¢nih djela trgovine ljudima, otkrivanje i
identifikovanje pocinitelja tih krivicnih djela, prikupljanje materijalnih dokaza, podnosenje izvjestaja
o pocinjenom krivicnom djelu i pocinitelju, kao i prosljedivanje nadleznom tuzilastvu na odluku i
dalje postupanje. U pogledu saznanja za postojanje radnji koje imaju obiljeZja krivi¢nih djela trgovine
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ljudima, otkrivanje Zrtava trgovine ljudima, otkrivanje pocinitelja tih krivicnih djela, znacajan
doprinos radu policije daju centri za socijalni rad, zdravstvene ustanove, obrazovne institucije, NVO,
ostale sluzbe i mediji, koji poduzimanjem niza radnji iz svoje nadleZnosti dolaze do saznanja koja u
razmjeni s policijom imaju za cilj sprecavanje i otkrivanje ovih krivi¢nih djela.

Agencije za provodenje zakona u BiH koje imaju nadleznost za borbu protiv trgovine ljudima
organizirane su na sljedeéi nacin: u okviru Ministarstva sigurnosti BiH, pored Odsjeka za borbu
protiv trgovine ljudima i Sektora za imigraciju, koji imaju nadleZnosti za djelovanje u borbi protiv
trgovine ljudima, djeluju i Cetiri agencije za provodenje zakona. Te agencije svakodnevno poduzimaju
aktivnosti borbe protiv trgovine ljudima u sklopu svojih nadleznosti, a to su:

v

v
v
v

Drzavna agencija za istrage i zastitu (SIPA);
Granic¢na policija BiH;
Sluzba za poslove sa strancima;

Direkcija za koordinaciju policijskih tijela.

Postoje i sljedece agencije za provodenje zakona na nivou entiteta i Br¢ko Distrikta BiH:

<\

AN NN

Federalni MUP/Federalna uprava policije;
Kantonalna ministarstva unutrasnjih poslova;
MUP Republike Srpske;

Policija Brcko Distrikta BiH.

8.5.1. Direkcija za koordinaciju policijskih tijela BiH

Poslovi koji su iz nadleZnosti Direkcije relevantni za borbu protiv trgovine ljudima:

v
v

komunikacija, saradnja i koordinacija izmedu policijskih tijela BiH;

komunikacija, saradnja i koordinacija izmedu policijskih tijela BiH s odgovaraju¢im
organima u Bosni i Hercegovini, a u vezi s pitanjima policijskih poslova
medunarodnog karaktera ili od medunarodnog znacaja, ili u vezi s pitanjima koja su
u nadleznosti Suda BiH;

komunikacija i saradnja s odgovaraju¢im stranim i medunarodnim organima u vezi
s pitanjima policijskih poslova od medunarodnog znacaja ili zajednickog interesa;

komunikacija, saradnja i koordinacija izmedu policijskih tijela BiH te odgovarajucih
organa u Bosni i Hercegovini s odgovarajuc¢im stranim i medunarodnim organima;

primjena najboljih evropskih i drugih medunarodnih praksi koje se odnose na
policijska pitanja u Bosni i Hercegovini;

standardizacija rada u vezi s policijskim pitanjima u Bosni i Hercegovini;

dnevno objedinjavanje sigurnosnih informacija od znacaja za Bosnu i Hercegovinu,
ali i od znacaja za obavljanje poslova iz nadleznosti policijskih tijela BiH, stalna
saradnja s relevantnim policijskim i drugim tijelima i poduzimanje potrebnih mjera
s ciljem koordinacije operativnih poslova policijskih tijela BiH, te dnevno praéenje
stanja sigurnosti i obavjestavanje nadleznih policijskih i drugih tijela BiH;
prikupljanje, praéenje, analiziranje i koriStenje podataka od znacaja za sigurnost
Bosne i Hercegovine;

provodenje medunarodnih ugovora o policijskoj saradnji iz nadleznosti Direkcije.
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8.5.2. DrZzavna agencija za istrage i zastitu (SIPA)

SIPA je nadleZna za sprecavanje, otkrivanje i istragu krivi¢nih djela iz nadleznosti Suda BiH, a posebno:
organiziranog kriminala, terorizma, ratnih zlocina, trgovine ljudima i drugih krivicnih djela protiv
Covjecnosti i vrijednosti zasticenih medunarodnim pravom, te teskog finansijskog kriminala.

U organizacionoj strukturi SIPA-e su sljedece jedinice: Kabinet direktora, Kriminalisticko-istrazni
odjel, Finansijsko-obavjestajni odjel, Centar za istrazivanje ratnih zlocina, Odjel za zastitu svjedoka,
Odjel za unutrasnju kontrolu, Jedinica za specijalnu podrsku, Sluzba za operativnu podrsku, Sluzba za
administraciju i unutrasnju podrsku, Sluzba za materijalno-finansijske poslove, regionalni uredi Banja
Luka, Mostar, Sarajevo i Tuzla.

Kriminalisticko-istrazni odjel (KIO) radi na sprecavanju, otkrivanju i istrazivanju krivicnih djela iz
nadleznosti Suda BiH, pronalaZenju i hapsenju pocinitelja krivicnih djela i njihovom dovodenju
tuzitelju pod nadzorom, a po nalozima tuzitelja u skladu sa Zakonom o krivicnom postupku BiH.
KIO pruza operativnu pomoc¢ Finansijsko-obavjeStajnom odjelu, prikuplja obavjestenja i podatke o
kriviénim djelima, prati i analizira sigurnosnu situaciju i pojave koje pogoduju nastanku i razvoju
kriminala, organizira i obavlja kriminalisticko-stru¢ne poslove. Unutrasnje organizacione jedinice
u sastavu KIO su: Odsjek za borbu protiv terorizma i trgovine ABHO (atomsko-biolosko-hemijskim
oruzjem); Odsjek za sprecavanje i otkrivanje finansijskog kriminala i korupcije; Odsjek za sprecavanje
i otkrivanje organiziranog kriminala; Odsjek za spre€avanje i otkrivanje kriminala u vezi s trgovinom
ljudima; Odsjek za sprecavanje i otkrivanje kriminala u vezi s opojnim drogama; Odsjek za sprecavanje
i otkrivanje kriminala u vezi sa ostalim krivicnim djelima; Odsjek za kriminalisticko-obavjestajne
poslove. Odjel za zastitu svjedoka obavlja poslove i zadatke u skladu sa Zakonom o programu zastite
svjedoka u BiH i drugim propisima u BiH o zastiti svjedoka, s ciljem da se osigura efikasna zastita
svjedoka prije, u toku i nakon krivicnog postupka, kako bi se svjedoku omogudilo slobodno i otvoreno
svjedocenje u krivicnom postupku pred Sudom BiH.

Regionalni ured Banja Luka vrsi poslove i zadatke u zoni svoje nadleznosti koja obuhvata podrucja:
MUP-a Unsko-sanskog kantona i Centara javne bezbjednosti Banja Luka i Doboj u RS-u.

Regionalni ured Mostar vrsi poslove i zadatke u zoni svoje nadleznosti koja obuhvata podrucja:
Centra javne bezbjednosti Trebinje u RS-u i Ministarstva unutrasnjih poslova sljedec¢ih kantona:
Hercegovacko-neretvanskog, Zapadnohercegovackog i Kantona 10.

Regionalni ured Sarajevo vrsi poslove i zadatke u zoni svoje nadleZnosti. Ta nadleZznost obuhvata
podrucja: MUP-a Kantona Sarajevo, MUP-ova Zenicko-dobojskog i Srednjobosanskog kantona,
Bosansko-podrinjskog kantona GoraZzde i podrucje Centra javne bezbjednosti Isto¢no Sarajevo u RS-u.

Regionalni ured Tuzla vrsi poslove i zadatke u zoni svoje nadleznosti koja obuhvata podrucja: Br¢ko
Distrikta BiH, MUP-ova Posavskog i Tuzlanskog kantona u FBiH, te Centra javne bezbjednosti Bijeljina
u RS-u.

U regionalnim uredima, u sastavu kriminalisticko-istraznih odsjeka postoje timovi za spre¢avanje i
otkrivanje kriminaliteta u vezi s trgovanjem ljudima.

8.5.3. Granicna policija Bosne i Hercegovine

Granicna policija BiH je strukturirana s ciljem osiguravanja koordinacije svih aktivnosti na centralnom,
regionalnom i lokalnom nivou, tako da pruZi visoko specijalizirane usluge potrebne za izvrienje
zadataka iz svoje nadleznosti, kao i da osigura razmjenu informacija izmedu centralnih, regionalnih i
lokalnih nivoa organizacionih jedinica, a one su: Glavni ured, terenski uredi, jedinice, Centralniistrazni
ured, specijalizirane jedinice, Centar za obuku i ostale organizacione jedinice definirane Pravilnikom
0 unutrasnjoj organizaciji.

Granicna policija BiH je nadlezna za provodenje Zakona o grani¢noj kontroli; Zakona o kretanju i
74 boravku stranaca i azilu; sprecavanje, otkrivanje i istraZzivanje djela koja su propisana krivi¢nim
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zakonima u BiH. | to kada su ta krivi¢na djela usmjerena protiv sigurnosti drzavne granice ili protiv
izvrSenja poslova i zadataka Grani¢ne policije BiH, te kada se ta krivi¢na djela moraju goniti u skladu
s odredbama o zloupotrebi javnih isprava koje sluze kao dokaz identiteta, o putnoj ispravi i obavezi
posjedovanja vize, te odredbama o kretanju i boravku stranaca i azilu ukoliko su pocinjena prilikom
prelaska granice ili su direktno vezana za prelazak drzavne granice.

8.5.4. Entitetske i kantonalne policije

8.5.4.1. Federalni MUP / Federalna uprava policije

U sastavu Federalnog ministarstva unutrasnjih poslova djeluje Federalna uprava policije koja obavlja
operativne poslove policije iz nadleznosti Ministarstva. U sastavu ove uprave je Sektor kriminalisticke
policije koji radi na spreavanju i otkrivanju krivicnih djela organiziranog i medukantonalnog
kriminala, kao i terorizma, neovlastene trgovine drogom, korupcije i pranja novca, kompjuterskog
kriminala, otkrivanju i dokumentiranju krivicnih djela protiv ovjecnosti i vrijednosti zasticenih
medunarodnim pravom; pronalaZenju i hvatanju pocinitelja navedenih krivi¢nih djela, te njihovom
privodenju nadleznim organima. U Sektoru djeluje Odjel za borbu protiv medukantonalnog kriminala,
koji u svom sastavu ima: Odsjek za imovinske delikte, Odsjek za krvne delikte, Odsjek za borbu protiv
trgovine ljudima i seksualne delikte i Odsjek za ratne zlocine.

8.5.4.2. Kantonalna ministarstva unutrasnjih poslova

U sastavu 10 kantonalnih ministarstava unutrasnjih poslova, odnosno uprava policije, djeluju sektori
kriminalisticke policije u ¢ijem sastavu su linije rada koje se bave problematikom trgovine ljudima.

8.5.4.3. MUP Republike Srpske

U Ministarstvu unutrasnjih poslova RS-a djeluje Uprava kriminalisticke policije, koja vrsi poslove:
v kontrole, nadzora i instruktivnog usmjeravanja rada svih organizacionih jedinica
kriminalisticke policije;
4 vrsi nadzor nad zakonitos$¢u rada organizacionih jedinica na poslovima sprecavanja
i otkrivanja krivi¢nih djela, pronalaZzenja i hvatanja pocinitelja krivicnih djela i
osiguranja potrebnih dokaza za uspjesno vodenje krivicnog postupka;

4 predlaze mjere, odreduje rokove i obaveze centara javne bezbjednosti u oblasti
kontrole naloZenih mjera;

v prati realizaciju, predlaze sankcije i mjere unapredenja; prati, proucava i analizira
stanje, kretanje i pojavne oblike kriminaliteta i primjenu kriminalisticko-tehnickih
metoda;

4 usmjerava rad drugih organizacionih jedinica na poslovima kriminaliteta;

4 poduzima mjere na unapredenju organizacije, vrSenja poslova i poboljsanja

efikasnosti u sprecavanju i otkrivanju kriminaliteta.

U sastavu ove uprave je Sluzba za suzbijanje organiziranog kriminala i korupcije, koja radi i na
problematici trgovine ljudima. U sastavu MUP-a RS-a je Sest centara javne bezbjednosti: Banja Luka,
Prijedor, Bijeljina, Doboj, Isto¢no Sarajevo, i Trebinje.
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8.5.4.4. Policija Brcko Distrikta BiH

Policija Brcko Distrikta BiH je institucija Distrikta i operativno je samostalna u obavljanju svih policijskih
poslova predvidenih zakonom. S tim u vezi, unutar policije su utvrdene unutrasnje organizacione
jedinice i njihove nadleznosti. Sa aspekta borbe protiv trgovine ljudima, najznacajnija je Jedinica
kriminalisticke policije, koja pod nadzorom nadleZznog tuZitelja organizira, planira, poduzima
operativne i druge mjere na otkrivanju krivicnih djela protiv Covjecnosti i vrijednosti zasticenih
medunarodnim pravom, na otkrivanju i spre¢avanju imovinskih delikata, krvnih i seksualnih delikata,
kriviénih djela organiziranog kriminala i terorizma, krivi¢nih djela privrednog kriminala i korupcije, kao
i svih drugih krivicnih djela propisanih zakonodavstvom BiH i Brcko Distrikta BiH, vrsi kriminalisti¢ko-
obavjestajne poslove, poslove kriminalisticke tehnike i kontradiverzione preglede.

8.6. Sluzba za poslove sa strancima (Ministarstvo
sigurnosti BiH)

Sluzba za poslove sa strancima je upravna organizacija u sastavu Ministarstva sigurnosti BiH s
operativnom samostalnosc¢u za vodenje poslova i rjeSavanje pitanja iz svoje nadleznosti, osnovana
radi obavljanja administrativno-upravnih i inspekcijskih poslova propisanih Zakonom o kretanju i
boravku stranaca i azilu. Njena osnovna funkcija je upravljanje migracijama na prostoru BiH, a od
izuzetnog je znacaja za borbu protiv organiziranog kriminala, krijumcarenja, ilegalnih imigracija i
trgovine ljudima. U sastavu Sluzbe je Sesnaest terenskih centara, koji obavljaju poslove iz nadleznosti
ove sluzbe. Znacajna uloga Sluzbe u borbi protiv trgovine ljudima je u pruzanju pomodi i zastite za
strance Zrtve identifikovane u Bosni i Hercegovini, reguliranju njihovog statusa boravka i organiziranju
i provodenju dobrovoljnog povratka zrtava u njihove zemlje porijekla.
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Trgovina ljudima je cesto prekogranic¢na kriminalna aktivnost koja zahtijeva formalizirane, brze i
efikasne kanale medunarodne policijske saradnje i uspostavljene kontakte agencija za provodenje
zakona te njihovo medusobno povjerenje i uskladeno djelovanje. Radi svega navedenog i Sirokog
spektra sigurnosnih prijetnji koje predstavlja trgovina ljudskim bi¢ima, zahtijeva se brz, snazan i
profesionalan odgovor agencija za provedbu zakona.

9.1. Istrazni principi

Mogucnosti istrage zavise od geografskih, strukturalnih i komercijalnih komponenti koje sacinjavaju
kriminal trgovine ljudima. Geografski, mogucnosti i pravci istrage zavisit ¢e od toga da li se istraga
provodi u zemlji porijekla, tranzita ili odrediSta, odnosno da li se istraga provodi u fazi regrutacije,
transporta ili eksploatacije. Ukoliko se istraga provodi u zemlji porijekla moguce je istrazZivati
segmente regrutacije zrtava. U zemlji tranzita moguce je istraZivati samo segment transporta, dok je
u zemlji odredista moguce istraZivati segmente prijema i eksploatacije Zrtava.

U sklopu cijelog procesa trgovine, komercijalne komponente se pojavljuju u jednoj ili vise faza
obavljanjem jedne od sljedecih aktivnosti: reklamiranja kao dijela procesa regrutacije ili eksploatacije;
iznajmljivanja objekata; transport; pribavljanja licnih i putnih dokumenata; komunikacija radi
organiziranja regrutacije i eksploatacije i finansijske transakcije vezane za sve gore navedeno. Da bi
se odvijala trgovina ljudima i eksploatacija bilo kojeg oblika, moraju se koristiti neke ili sve od ovih
aktivnosti jer svaka od njih ée napraviti dokaze, sto je svakako slaba tacka trgovaca, koja se mora
iskoristiti.

U procesima trgovine ljudima aktivnosti se obavljaju i dokazi se mogu pronaci na brojnim mjestima
i u svim poznatim oblicima: javni prostori, ulica, privatni stan, no¢ni klub, privatne kuée, saloni za
masazu, taksi sluzbe, radionice, poljoprivredna imanja, gradiliSta, zdravstvene ustanove, imigracione
sluzbe, carinske i grani¢ne sluzbe, zdravstvene ustanove i slicno.

Obavjestajni podaci i dokazi mogu se osigurati u licnim kontaktima s brojnim licima. Ovdje se ne misli
samo na prostitutke i povezane uposlenike, kao Sto su recepcioneri u salonu, baru ili hotelu, nego
i na profesionalce kao Sto su agenti za reklamiranje, agenti za nekretnine, sluzbenici na grani¢nim
prijelazima, carinarnicama, imigracionim uredima, agencijama za posredovanje u zaposljavanju,
uposlenicima u raznim kompanijama, bankama i slicno. Ovi li¢cni kontakti, takoder, stvaraju nezavisne
dokumentovane tragove koji se mogu pronaci, analizirati i koristiti kao dokazi, kao Sto su ugovori o 79
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iznajmljivanju, putne karte i liéni dokumenti, vize, zabiljeSke o prelasku granice, radne i boravisne
dozvole, detaljni telefonski racuni i bankovni depoziti i dokumenti o transferu.

Dokazi e se stvarati tokom svih ovih procesa trgovine ljudima, omogudavajudi istrazZiteljima da u
potpunosti utvrde Cinjenice i prikupe dokaze, spase Zrtve, identifikuju i oduzmu dobit ostvarenu
kriminalnom djelatnos$éu.

9.2. Istrazne metode

U istrazivanju krivi¢nih djela trgovine ljudima i povezanih krivicnih djela moguce je primjenjivati tri
istrazna metoda te provoditi paralelnu finansijsku istragu:

v Reaktivna istraga, zasnovana na zrtvi, njenoj prijavi i saradnji;
4 Proaktivna istraga — zasnovana na prikupljanju obavjestajnih podataka;
4 Disruptivna istraga — metoda koja se primjenjuje kada reaktivna i proaktivna

metoda nisu odgovarajude.

9.2.1. Reaktivna istrazna metoda

Reaktivna istraga u fokusu ima Zrtvu, Sto zahtjeva vrlo jasne humanitarne i pravne duznosti istrazitelja
te tretiranje Zrtve s punim postovanjem njenih osnovnih ljudskih prava. Pored provodenja istraznih
radniji, istrazZitelj u ovim slu¢ajevima mora posvetiti punu paznju prije svega sigurnosti Zrtve i njoj
bliskih osoba, Sto podrazumijeva konstantno vrSenje procjene njihovog sigurnosnog rizika. Sigurnost
i mogucnost osvete Zrtvama i njihovim porodicama ¢ée uvijek biti odlika trgovine ljudima i nikada se
neée modi u potpunosti iskljuciti kao faktor rizika. Ipak, duznost istrazitelja je da osigura da se faktori
rizika za svaki slucaj procjene od pocetka i da se proces procjene kontinuirano pregleda i aZurira.
Uspjeh ovakvog metoda istrage je uvijek rizican s obzirom na stalnu opasnost da Zrtva moZe odustati
od saradnje, najce$ce zbog straha ili drustvene stigme.

Osnovni preduvjet za uspjeh jeste postignuti nivo medusobnog povjerenja zrtve i istrazitelja. Stoga,
istrazitelj sve vrijeme treba biti u potpunosti otvoren i iskren sa Zrtvama, tako da su one u potpunosti
svjesne pitanja, odgovornosti, potencijalnih posljedica i rizika koji su vezani za bilo koju odluku koja
se moze traziti od njih. Saradnja u istrazi uvijek ukljucuje element rizika za Zrtve trgovine, a moguce
i za njihove porodice. Od vitalne je vaznosti da su Zrtve u potpunosti upoznate sa svim pitanjima
i rizicima koji su vezani za bilo koju odluku, koju istrazitelj moze traziti od njih, tako da imaju sve
informacije koje su potrebne za donosenje te odluke. Prevara Zrtava je stalna tema u kontekstu
analize pojavnih oblika krivi¢nih djela trgovine ljudima: nikada se ne treba javiti situacija gdje Zrtve
trgovine, koje su prevarili trgovci, mogu opravdano tvrditi da su ih sluzZbenici za sprovedbu zakona
takoder prevarili.

DuzZnost istrazitelja je da bude siguran da su Zrtve u potpunosti informirane o pomodi koja im je na
raspolaganju i da su u moguénosti da stupe u kontakt s relevantnim organizacijama. Zrtve trgovine
se mozda nikada nece oporaviti od fizickog, seksualnog i psiholoSkog zlostavljanja koje su pretrpile.
Ipak, vazno je da im se da puni pristup postoje¢im sluZzbama za brigu da im pomogne u procesu
oporavka.
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9.2.2. Proaktivna istrazna metoda

Osnovna karakteristika proaktivne istrazne metode jeste da ona omogucuje istragu bez (iskljucivog)
oslanjanja na saradnju i svjedocenje Zrtava. Upotrebljavajuc¢i kombinacije prikupljanja obavjestajnih
podataka, ljudskog i tehni¢kog nadzora, prikrivenih istrazitelja i standardnih istraznih tehnika,
moguce je identifikovati trgovce i njihov kriminalitet, te prikupiti dovoljno dokaza za njihovo krivi¢cno
procesuiranje. KoriStenje proaktivne istrazne metode je ujedno i priznanje da postoje stvarne i velike
poteskoce s kojima se susrecu Zrtve trgovine, koje mozda i Zele svjedociti protiv svojih izrabljivaca, ali
koje su onemogucene da to urade zbog straha od osvete prema sebi i svojim najblizim. Proaktivna
metoda daje moguénost borbe protiv trgovaca a da nije neophodno da Zrtve podnesu prijavu o
krivicnom djelu i same obezbijede dokaze. KoriStenjem proaktivne metode ne namjerava se
eliminirati Zrtva iz istrage. Svjedocenje Zrtve ¢e uvijek biti primarni izvor kvalitetnih dokaza, ali
se mora uzeti u obzir da su svjedocenja Zrtava neizbjeZzno povezana s pitanjima straha, osvete
pocinitelja, nesigurnosti Zrtve i drugim okolnostima koje mogu umanijiti dokaznu snagu iskaza Zrtve.
Proaktivnu metodu mozda nije uvijek moguée primijeniti u svakoj situaciji, jer proaktivne operacije
mogu biti intenzivne po pitanju resursa, mogu dugo trajati i biti skupe. Ali, uzimajuci u obzir veoma
teske posljedice trgovine ljudima, prije svega po pitanju krSenja ljudskih prava i sloboda i strateske
prijetnje koju trgovina predstavlja za drustvo, troskovi se mogu uvijek argumentirano opravdati.

Dosadasnja iskustva su pokazala da je proaktivna metoda vrlo efikasna u borbi protiv trgovaca.
Trgovci vide Zrtve kao komercijalnu robu koja se regrutira, transportira i iskoriStava radi stvaranja
prihoda, jer trgovina ljudima je samo kriminalni biznis, koji se na kraju svede samo na novac. Trgovci
redovno mijenjaju modus operandi, marSute, identitete i koriste razne taktike da maksimiziraju profit
i izbjegnu otkrivanje. Ali postoji jedan segment ovog kriminala koji ne mogu zapostaviti ako Zele da
njihov posao bude profitabilan, a to je potreba da se proizvod odnosno usluga Zrtve trgovine ponudi
na trzistu. Kao i kod svih komercijalnih aktivnosti, koje zahtijevaju prodaju dobara, trgovina ljudima
se ne moze izvrsiti a da se roba ne ponudi na trzistu. Da bi se roba ili usluga prodali o tome se moraju
dostaviti informacije i ponude potencijalnim kupcima. Nema trgovine ljudima i nema zarade od nje
ako klijenti nisu upoznati o raspolozZivosti roba i usluga Zrtava, a ovo se moZe posti¢i samo putem
reklamiranja, bez obzira da li je ono jednostavno prenosenje informacija usmenim putem na ulici ili
sofisticirani nacin reklamiranja na intenetu. Ova neophodna aktivnost je slaba tacka za sve trgovce i
oni joj ne mogu pobjeci. U tom smislu, nudenje usluga zrtve trgovine ljudima je vazan momenat za
zapocinjanje proaktivnih istraznih aktivnosti, jer je to ujedno jako vaZzan izvor podataka i obavjestenja
o krivicnom djelu do kojih policijski istrazitelji mogu doc¢i samostalnim radom, bez da im se krivicno
djelo trgovine ljudima prethodno formalno prijavi. Ako istrazZitelj zna gdje poceti traziti, moci e
identifikovati i locirati trgovinu ljudima i na kraju ¢e modi locirati i trgovce.

9.2.3. Disruptivna istraZzna metoda

Disrupcija, odnosno ometanje kriminalne aktivnosti, ne pruza rjeSenje i moze samo privremeno rijesiti
situaciju i premjestiti problem na drugu lokaciju. Da bi uspjela, disruptivna metoda treba koristiti
inovativne i kreativne taktike, koje ée stvoriti brojne i svakodnevne probleme, tako da trgovcima
ljudima postane veoma otezano i skoro nemoguce da nastave sa svojim kriminalnim aktivnostima.

Disruptivha metoda moZe biti posebno odgovarajuca i upotrebljava u situacijama kada je rizik po
Zrtve toliko visok i neposredan da zahtijeva trenutni odgovor. Takav trenutni odgovor ée naravno
onemoguditi bilo kakve proaktivne istrazne mjere u buduénosti, a disrupcija se poduzima i kada
proaktivha metoda nije isplativa iz operativnih razloga, kao $to su situacije gdje je nadzor meta
nepraktican ili gdje je nemoguce ostvariti tajni ulazak u mrezu ili kada postoji nedostatak resursa
za proaktivno djelovanje. Nekada disruptivna metoda moZe biti i odgovor na traZenje akcije od
stanovnika zajednice gdje se trgovina dogada ili od zainteresiranih grupa gradana.
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Trgovina ljudima je cesto oblik organiziranog medunarodnog kriminala. Zato je vazno imati
kapacitete i vjeStine za prikupljanje i razmjenu kriminalisticko-obavjestajnih podataka. Prikupljanje
obavjestajnih podataka polazi od cinjenice da bi bilo skoro nemoguce uspostaviti i rukovoditi
mreZom organizirane trgovine ljudima, a da se ne stvaraju jasni tragovi u segmentima reklamiranja,
iznajmljivanja, transporta, komunikacija i finansijskih transakcija. Svaki od ovih segmenata stvara
prilike za prikupljanje obavjestajnih podataka. Uprkos napretku ostvarenom u prikupljanju, analizi
i razmjeni obavjeStajnih podataka joS uvijek postoje brojne prepreke, koje se sastoje u razli¢itim
kriterijima definiranja i mjerenja, u razli¢itim agencijama za provodenje zakona na regionalnom i na
medunarodnom nivou. Takoder, kriminalci namjerno strukturiraju modus operandi svojih zlocina da
isti prikriju i da Sto viSe oteZaju otkrivanje prisustva tog kriminala.

Da bi se prevazisli ovakvi problemi, sve veéi broj zemalja formira udarne grupe ili druge
specijalizirane jedinice za rjeSavanje problema i koordinirano sakupljanje obavjestajnih podataka.
Na medunarodnom nivou, policijske agencije poput Interpola, Europola, SELEC-a izraduju godiSnje
izvjeStaje o situaciji i procjeni prijetnje i provode analiticko istraZzivanje pojave. Polazni faktor na
kojem se zasniva prikupljanje obavjestajnih podataka o kriminalu trgovine ljudima jeste taj da su
svi obavjestajni podaci od najvece vaznosti za istraZitelja u borbi protiv tog vida trgovine. Pritom se
misli na obavjestajne podatke o strukturi i metodologiji mreze trgovine, od samog pocetka procesa
pa do njenog kraja. Sto vise istrazitelji saznaju o predmetu kao cjelini, to ¢e biti ve¢a moguénost da
se bore protiv ovog oblika kriminala. Obavjestajni izvori se mogu pronaci bilo gdje, stoga agencije za
provedbu zakona trebaju prihvatiti najSiri pristup prikupljanja i koriStenja obavjestajnih podataka.

85

PRIRUCNIK ZA NAPREDNU OBUKU KRIMINALISTICKE POLICIJE U BOSNI | HERCEGOVINI



10.1. Strateski i takticki obavjestajni podaci

Obavijestajni podaci koji se koriste u borbi protiv trgovine ljudima su na strateskom i taktickom nivou.
Takticki obavjestajni podaci kreiraju osnovu za strateski pregled i procjenu. Usmjereno prikupljanje i
razmjena obavjestajnih podataka, strateskih i taktickih, od klju¢ne je vaznosti zbog njihove vrijednosti.

Strateski obavjestajni podaci Takticki obavjestajni podaci
Omogucavaju tacnu procjenu metodologije i teZine kriminala na Prikupljanje i prosljedivanje obavjestajnih podataka moze
lokalnom, drzavnom i medunarodnom nivou. voditi operaciji spasavanja Zrtava trgovine i liSavanja

slobode osumnijicenih.

Omogucavaju definiranje odgovarajucih politika i alociranje Pruza neobradeni materijal i osnovu za reaktivne,
odgovarajucih resursa za rjeSavanje problema. proaktivne i disruptivne istrage protiv trgovaca.

Pomazu u podizanju svjesnosti medija i javnosti o kriminalu, kao i Omogucava provodenje zajednickih operacija izmedu
kreiranju politicke volje za rjeSavanje istog. zemalja.

Procjena obavjeStajnih podataka pomaze strateSkom odgovoru u Tematski i specificni obavjestajni podaci se mogu koristiti

promjeni zakona, preventivnim mjerama, edukativnim kampanjama, = za pojacanje kredibiliteta i vaznosti programa obuke i

medunarodnoj saradniji itd. edukativnih kampanja.

Tabela : Vrijednost strateskih i takti€kih obavje$tajnih podataka

Ukupna obavjesStajna procjena razlicitih strateskih faktora, koji dovode do kriminala trgovine
ljudima i pospjeSuju ga, trebaju koristiti u svojoj analizi obavjestajne podatke koji su prikupljeni
na operativnom nivou. Ali, prije toga, treba koristiti tematske podatke drustveno-ekonomske
prirode (ekonomske poteskode, siromastvo, poloZaj Zene, polozaj manjina, nedostatak moguénosti
zaposlenja, nedostatak zdravstvene zastite), kulturoloske prirode (mehanizmi kontrole za pristanak
Zrtava na trgovinu, vjerski faktori), historijske i lingvisticke prirode (historijske drzavne veze izmedu
zemalja porijekla i odredista koje pospjesuju trgovinu Zrtava, zajednicki jezik kao dodatni faktor u
trgovini), podatke izdiferencirane profiliranjem marsSuta te trgovaca i Zrtava. Odredivanje profila se
vrsi pazljivom analizom svih podataka koji su se prikupili u ovim kategorijama, ali se uzimaju u obzir
i faktori poput pojacane potraznje za uslugama Zrtava.

10.2. Operativni obavjestajni podaci

Veliki je broj operativnih obavjestajnih podataka koji mogu biti prikupljeni i koriSteni u istrazi.
Obavjestajni podaci se mogu odnositi na metode regrutiranja Zrtava, reklamiranje usluga Zrtava,
metode pribavljanja i koristenja falsifikovanih dokumenata (li¢nii putni dokumentiivize), marSutama
i metodama transportiranja Zrtava, smjestaja Zrtava, nacinima medusobne komunikacije trgovaca,
finansijskim transakcijama i sl.

Obavijestajni podaci o trgovini ljudima obicno dolaze u dva oblika: neobradeni obavjestajni podaci
koji se brzo mogu obraditi i detaljni podaci koji traze dalju obradu k operativnom istraznom cilju.

Neobradeni obavjestajni podaci se mogu prikupljati iz razli¢itih izvora poput: posmatranja reklama; iz
otvorenih izvora kao $to su: medijski izvjestaji, akademska istraZivanja, itd.; registriranih informanata;
86 baza podataka sluzbi za provodenje zakona, koje sadrze uobicajene podatke iz policijskog rada (npr.
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operativna evidencija ili registri motornih vozila); medunarodnih baza podataka poput Interpola,
Europola, SELEC-a, itd.; baza podataka sluzbi za imigraciju, carina, grani¢nih policija, ministarstva
vanjskih poslova u vezi s vizno-konzularnim poslovima, prijavama za azil ili drZavljanstvo; drugih
ministarstava nadleZnih za socijalnu zastitu, zdravstvo, zaposljavanje ili obrazovanje; nevladinih
organizacija; avio-kompanija i drugih transportnih kompanija; banakaili drugih finansijskih institucija.

Odluka o tome da li e se nastaviti i intenzivirati daljnje prikupljanje podatka zavisit ¢e od implikacija
na raspolozZive resurse, te od toga da li inicijalni neobradeni obavjestajni materijal ukazuje da bi dalji
rad mogao biti od koristi. Ukoliko takva odluka bude donesena, aktivnosti detaljnog prikupljanja
obavjestajnih podatka usmjerit ¢e se na nadzor i osmatranje sljedecih lokacija: agencija ili ureda za
regrutiranje; putnickih agencija; izlaznih i ulaznih tacaka; prostorija za smjestaj i eksploataciju Zrtava;
prostorija koje koriste osumnji¢eni; finansijske i druge institucije kroz koje trgovci vrse finansijske
transakcije. Naravno, veoma je vazno da se biljeZenje, zadrzavanje, klasifikacija i prosljedivanje svih
obavjestajnih materijala mora uraditi striktno u skladu s vaze¢im zakonima i podzakonskim aktima.
Detaljno prikupljanje podataka treba osigurati pouzdane informacije o sljedeéem:

4 oblici eksploatacije Zrtava;

<

zemlje i lokacije koje su ukljuéene u proces trgovine;

<

detaljni fizicki opisi, pozadine i kriminalne historije poznatih osumnji¢enih lica i
Zrtava;

detalji o bilo kojim poznatim adresama objekata u kojima se odvija trgovina;
detalji o svim poznatim vozilima ili drugim oblicima transporta koji se koriste;
detalji o svim poznatim nac¢inima medusobne komunikacije trgovaca;

detalji o svim poznatim putnim ili li¢cnim dokumentima;

detalji o svim poznatim marSutama i nacinima putovanja trgovaca i Zrtava;
detalji o svim poznatim finansijskim obavjestajnim podacima;

detalji o modusu operandi koji koriste trgovci;

AN NI N N N U NN

bilo koje druge korisne informacije.

Nakon prikupljanja obavjestajnih podataka vrsi se njihovo klasificiranje i procjena te razmjena
s drugim sluzbama koje ucestvuju u istrazi, bilo unutar zemlje ili na medunarodnom nivou. Neke
zemlje koriste sistem poznat kao 4 x 4 dok druge koriste noviju verziju ovog sistema, poznatu kao
5 x 5 x 5, koja uvodi treéi kriterij klasifikacije, koji specificira spektar prosljedivanja obavjestajnih
podataka na koje se odnosi. Ovaj sistem se posebno moZe primjenjivati za razmjenu obavjestajnih
podataka o kriminalu trgovine ljudima, jer omogucéava izvoru obavjestajnih podataka da odredi
procjenu, spektar i uvjete postavljene za prosljedivanje.

Proizvodnja obavjestajnih podataka ima Cetiri glavne faze: prikupljanje, evaluaciju, analizu i Sirenje/
djelovanje. Ukoliko su efektivne, one Cine dio kruinog procesa (“obavjestajni ciklus”) s redovnim
“prilivom”, u kojem distribuirani obavjeStajni podaci povlate operativne reakcije koje zauzvrat
proizvode nove informacije, koje ¢e se ponovno dostaviti obavjestajnoj jedinici na novu analizu, itd.

Dobri obavjestajni podaci se rijetko dobiju samo iz jednokratnih “dojava” informanata. Umjesto toga,
oni se javljaju kao rezultat jednog dugog procesa u kojem se saznanja postepeno povecavaju. Ovaj
proces se moZe pokrenuti nejasnom obavijes¢u o konkretnom pojedincu za kojeg se sumnja da je
pocinio krivi¢no djelo ili glasinama o nekom kriminalnom poduhvatu o kojem se trenutno malo zna.
Ovo drugo je Cesto pocetna tacka u istrazi prevare (Levi, 1981).
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Stoga je neophodan proces kako bi se osiguralo prikupljanje krim-obavjestajnih podataka i njihovo
analiziranje na logican i strukturiran nacin. Naj¢eS¢e usvajana strategija koja ¢e ovo osigurati je
uspostavljanje obavjestajnih resursa na odredenom nivou organizacije, koja je smjestena na jednom
mjestu i kojom ¢e upravljatii koju ¢e voditi specijalisti (obi¢no se naziva “krim-obavjestajna jedinica”).
Ovo je klju¢ni dio onoga Sto bi trebalo predstavljati neprestani ciklus, umjesto procesa koji ima svoj
pocetak i svoj kraj. Tipi¢ni primjer jednog obavjestajnog ciklusa predstavio je Ratcliffe (vidi sliku

ispod).
Sirenje

Analiza ‘ Pravac ‘

Prikupljanje

‘ Procjena

Slika 2 - Obavjestajni ciklus (Ratcliffe, 2000: 57)

Prema Maguire (2007), kriminalisticko-obavjestajna djelatnost policije se u praksi ostvaruje na tri
odvojena ali uzajamno proZimajuca nivoa: 1) na prvom nivou su obuhvaceni dogadaji lokalnog
karaktera, ukljucujuci sirok sprektar kategorija i nivoa kriminala, uglavnhom onog ucestalog; 2) drugi
nivo se bavi pitanjima prekograni¢nog karaktera, gdje pojedini slu¢ajevi pocinjavanja krivi¢nih djela
prelaze granice jurisdikcije jedne drZave, odnosno one slucajeve gdje je razmjena kriminalisti¢ko-
obavjestajnih podataka neophodna i 3) tredi nivo je posveéen teSkim krivicnim djelima, odnosno
pojavama organiziranog kriminala koji se manifestira na nacionalnom ili medunarodnom podrucju.
Ukratko, postoje cetiri klju¢na produkta obavjestajnih podataka: a) strateske procjene, b) takticke
procjene, c) profili ciljeva i d) profili problema. Rezultati kriminalisticko-obavjestajnih podataka su,
jedan za drugim, zasnovani na devet analiti¢kih produkata, koji su jednostavne analiticke tehnike:

1. Analiza pojavnih obrazaca kriminala (utvrduje seriju kriminalnih dogadaja, trendove kriminala,
klju¢ne tacke i generalne profile onih koji su odgovorni za pocinjeni kriminal. Zbog toga
omogucava da se dobije detaljnija slika kriminala, kako bi se olakSalo preciznije utvrdivanje
prioriteta i efikasnije odluke kao reakcije);

2. Profil trZista (trajna procjena detalja trzista kriminala — klju¢ni faktori, mreze, sredstva koja
koriste kriminalci i trendovi kriminala u vezi s tim. Zahvaljujuci svojoj Sirini, ovaj profil ¢e Cesto
obuhvatiti i druge analiticke produkte (kao Sto su analiza mreZe ili pravilnosti kriminala), zavisno
od prirode trzista. Ovaj profil omogucava utvrdivanje prioriteta u smislu koji elementi trziSta se
mogu rijesiti i za koje se mogu dodijeliti resursi primjenom taktickih opcija;

3. Analiza demografskog/drustvenog trenda (omogucava dugotrajnije predvidanje buduéih zahtjeva
koji se postavljaju prije policijske aktivnosti, djelimi¢no dubljom analizom drustvenih faktora koji
su u podlozi aspekata kriminala ili javnih nereda. Takoder se koristi radi utvrdivanja [predvidanja,
pa time i resursa)] sezonskih trendova u kriminalu i drugim relevantnim aktivnostima);

4. Profil kriminalnog djelovanja (gradi detaljni nacin rada kriminalnih poduhvata. Ispituje sve
aspekte nacina na koje kriminalci rade, ukljucujudi i nacin odabira Zrtava, nacin Cinjenja krivicnog
djela, metode raspolaganja i uklanjanja nezakonito stecenih sredstava, te slabosti u sistemima i
procedure koje kriminalci koriste. Koristi se za utjecanje na odluke o taktickim odgovorima i radi
utvrdivanja potreba donosenja zakonodavstva ili politika);
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5. Analiza mreZe (detaljno ras¢lanjivanje pojedinaca i aktivnosti koji ¢ine mrezu kriminalaca, koja se
moze utvrditi. Koristi se za utjecanje na stratesko planiranje i takticke operativne odluke);

6. Analiza rizika (utvrduje rizike koje pojedinacni kriminalci ili organizacije predstavljaju za gradane,
za pojedinacne Zrtve ili odredene kategorije Zrtava, te za agencije za provodenje zakona. Analiza
rizika, takoder, Cini osnovu za odluke o utvrdivanju prioriteta i na strateskim i na taktickim
nivoima);

7. Analiza profila mete (daje detaljnu sliku aktivnosti, povezanosti i nacina Zivota pojedinaca za
koje je utvrdeno da zasluzuju posebnu paznju u vezi s odredenim problemom kriminala ili javnih
nereda — naprimjer, izvrsitelj teZih krivi¢nih djela ili viSestruki povratnik. Ova analiza, takoder,
obuhvata rasclanjivanje tehnika koje jesu ili nisu uspijevale protiv mete);

8. Procjena operativnih kriminalisticko-obavjestajnih podataka (zasnovana je na konkretnim
operacijama, a radi se o trajnoj procjeni, npr. novih kriminalisticko-obavjestajnih podataka o
saradnicima u kriminalu ili aktivnostima. Jedna od utvrdena svrha je da se odrZi fokus operacije
i sprijeCi usporavanje zadatka, odnosno da se osigura da istraga zadrZi svoj prvobitni fokus bez
skretanja u druge pravce, koji bi se mogli pojaviti);

9. Analiza rezultata (procjenjuje utjecaj reagiranja koja se usvoje i naknadno se koristi za utvrdivanje
“Sta funkcionira”, te za Sirenje pozitivnih iskustava). Klju¢ni rezultirajuci pojam koji ovo pokrece je
strategija kontrole, kojoj se pristupa kroz takticke opcije (ili skup operativnih reagiranja).

lako postoje razli¢ita misljenja o efikasnosti modela kriminalisticko-obavjestajnog rada, posebno
spram drugih strateskih orijentacija, moZe se konstatirati da se ipak radi o modelu koji je u izvornom
obliku nasao primjenu u velikom broju zemalja Sirom svijeta. Razlozi takvom stanju su brojni, a kako
istice Tilley (2009), oni se mogu saZeti u sljedecim konstatacijama:

(a) Pretpostavke, prioriteti i nacini fukncioniranja modela kriminalisticko-obavjestajnog
rada se adekvatno uklapaju u model tradicionalnog obavljanja policijskih funkcija;

(b) U ovom modelu policijski sluzbenici obavljaju specificne, unaprijed odredene, poslove,
koji ne zahtijevaju znacajniju samostalnost i vlastito donosenje odluka;

(c) Ovim modelom se upravlja s visih rukovodnih nivoa, koji odobravaju pojedine aktivnosti
na njegovim subordiniranim nivoima;

(d) Model kriminalisticko-obavjesStajnog rada je postavljen tako da pruZa rezultate koji se
uklapaju u tradicionalnu metodologiju mjerenja efikasnosti rada policije;

(e) Potrebne promjene za primjenu ovog modela u odredenoj policijskoj organizaciji ne
ugrozavaju znacajnije interese pojedinih podgrupa unutar policije, odredene procese ili
(sub)kuluturalne norme;

(f) Ovaj model je kreiran na takav nacin da se unutar njega mogu realizirati odredene
komponente problemski orijentiranog provodenja zakona — POP;

(g) Onomogucava razlicite oblike angaZzmana Sire drustvene zajednice, s ciljem obogacivanja
samog modela nepohodnim informacijama;

Pitanje klasifikacije, procjene i razmjene podataka posebno je vazno u medunarodnom kontekstu.
Pomoc¢ i vrijednost baza podataka, koje se drze u Interpolu, Europolu i SELEC-u, bezbroj su puta
otkrile tragove trgovaca u vise od jedne zemlje i na viSe od jednog kontinenta. Veoma su korisne i
osim Sto potvrduju medunarodnu aktivnost trgovaca, ujedno i naglasavaju raspoloZive potencijale
medunarodnih policijskih oranizacija i vaznost medunarodne razmjene. Stoga, svaka istraga o trgovini
ljudima trebala bi poceti pretragama baza medunarodnih policijskih organizacija.

Razmjena podataka s drugim agencijama i drugim akterima, posebno nevladinim organiczijama koje
vode brigu o Zrtvama trgovine, u borbi protiv trgovine ljudima i zastiti Zrtava je klju¢ni dio odgovora
u borbi protiv trgovine ljudima. Treba polaziti od Cinjenice da sve ove agencije i organizacije imaju 89
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zajednicku Zelju da se bore protiv trgovine ljudima i smanjuju njen obim. Osim toga, sve redovno
prikupljaju vitalne obavjestajne podatke koji mogu biti od velike koristi i drugima. Ipak, prvenstveno
treba imati na umu da sigurnost Zrtava ostaje glavna odgovornost sluzbenika za provedbu zakona
(i tuzitelja) i dogovori se trebaju odvijati samo s provjerenim i sigurnim organizacijama za podrsku,
koje imaju moguénost pruzanja pomodi Zrtvama kada je potrebna. Takoder, veoma vazno i osjetljivo
pitanje je i zastita liénih podataka Zrtve, ¢emu treba posvetiti duznu paznju. Kada Zzrtva da odobrenje
i kada za to nema sigurnosnih posljedica, licni podaci mogu biti razmijenjeni. U praksi, ovo ¢esto
neée biti problem za agenciju za provedbu zakona, koja radi sa Zzrtvom koja saraduje jer ¢e Zrtva
sigurno htjeti da se njeni podaci proslijede organizaciji koja ¢e o njoj voditi brigu i pruziti joj pomo¢.

Razmjena neli¢nih, tematskih informacija je sasvim drugacije podrucje za analizu. Nema nikakvih
prepreka niti razloga da sve strane redovno razmjenjuju informacije koje nisu licne i koje su po
sadrzaju tematske. Na primjer, informacije o novim modus operandi trgovaca, o poveéanoj upotrebi
odredene vrste vize ili nove tehnike falsifikovanja pasosa, ili promjena marSute. Dakle, razmjena
ovih informacija je strateSkog karaktera i sluzi kao podloga za operativho postupanje policije u
predmetima krivicnih djela trgovine ljudima. Takvi podaci trebaju biti razmijenjeni tako da agencije
za provedbu zakona mogu dati odgovarajudi odgovor, a da organizacije za pomoc¢ i podrsku Zrtava
mogu ukljuditi takve informacije u svoje brifinge i edukativne kampanje. Druge tematske informacije
vezane za uvjete u zemljama odredista takoder se mogu razmijeniti zajedno sa historijama slucaja
koje nisu licne. Ovakve vrste infomacija u okvirima Bosne i Hercegovine prikuplja jednom godisnje
Ministarstvo sigurnosti, Odsjek za borbu protiv trgovine ljudima, a koji koristi takve informacije za
saCinjavanje godisnjeg izvjestaja o stanju trgovine ljudima.
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11.

JEDANAESTI SAT NASTAVE

REAKTIVNA ISTRAZNA
METODA: PROCJENA
RIZIKA ZA ZRTVE,
POTREBE ZRTAVA
SVJEDOKA, PRAVA ZRTAVA,
PODRSKA ZRTVI







Krivicna djela trgovine ljudima karakterizira ¢injenica da kao posljedicu imaju niz teskih oblika krSenja
ljudskih prava Zrtava, uklju€ujuci u nekim slu¢ajevima i liSavanje Zivota. Zato primarni fokus sluzbi za
provodenje zakona treba biti usmjeren na operativne tehnike koje najbolje mogu omoguciti njihovim
sluZzbenicima spasavanje i pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima. Sluzbenici za provodenje zakona imaju
jasnu duznost da reaguju Sto je prije moguce, kada identifikuju Zrtvu trgovine ili kada Zrtva pruzi
obavjestajne podatke ili dokaze vezane za trgovinu.

Zrtve mogu biti identifikovane u raznim Zivotnim situacijama, na razne nacine i od strane raznih lica,
bilo da se radi o sluzbenicima policije, zdravstvenim radnicima, inspekcijskim organima, ¢lanovima
porodice ili gradanima. Nekada Zrtva pobjegne od trgovaca i potraZzi pomo¢ policije. Nekada policija
otkrije i identifikuje Zrtvu tokom obavljanja poslova nepovezanih s trgovinom, a nekada policija spasi
ili identifikuje Zrtvu tokom specifi¢ne istrage protiv trgovine ljudima. DeSava se i da policija sazna za
Zrtvu od drugih sluzbi ili pojedinaca.

11.1. Procjena rizika

Agencije za provodenje zakona imaju duznost reagiranja nakon identifikovanja potencijalne Zrtve
trgovine ljudima, dok ¢e radnje koje se poduzimaju ovisiti od procjene rizika, a koja mora poceti ¢im
se dobiju informacije o potencijalnoj Zrtvi.

Zastita Zrtve je najosjetljivije pitanje s kojim se suocCava istrazitelj jer licna sigurnost ¢ak i Zivoti Zrtve
i njenih najblizih mogu biti ugroZeni i mogu ovisiti od profesionalizma istrazitelja. S obzirom da se
rizik nikad ne moze u potpunosti eliminirati u ovakvim slucajevima, treba konstantno imati na umu
da je zastita Zrtve svjedoka kritican faktor u procesu procjene rizika i ukoliko se ne moze osigurati
adekvatna zastita, Zrtvi se ne treba dozvoliti da saraduje.

Procjena rizika se uvijek treba provoditi u odnosu na tri kategorije Zrtava: otkrivene Zrtve za koje se
saznalo; druge neotkrivene Zrtve koje se i dalje eksploatiSu; i druge potencijalne Zrtve koje su moZda
na ivici da postanu predmeti operacija trgovine i eksploatacije.

Nivo rizika se mora procijeniti, kako u kontekstu postojeéeg rizika za sigurnost Zrtava i njihovih
najblizih od mogucée osvete osumnji¢enih, tako i u kontekstu novih ili dodatnih rizika koji se mogu
javiti kao rezultat reakcije osumnji¢enih na pokretanje i provodenje istrage.
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Klju€na pitnja pri procjeni rizika su :

1.
2.

Koliki je rizik za trenutnu Zrtvu?

Da li postoje druge neotkrivene Zrtve koje treba uzeti u obzir — ako da, koji je nivo rizika za
njih?

Da li su druge potencijalne Zrtve u jasnoj opasnosti — ako da, koji je nivo rizika za njih?

Da li je nivo rizika za trenutne, neotkrivene ili potencijalne Zrtve tako visok da je potrebna
trenutna intervencija?

Ako ne, da li se moZe kontrolirati nivo rizika na siguran nacin dok se provodi proaktivna
istraga da se spasi trenutna Zrtva i bilo koja neotkrivena ili potencijalna Zrtva, kao i da se
procesuiraju trgovci?

lli, ako proaktivna istraga nije moguca, da li se moZe sigurno kontrolirati nivo rizika za
trenutnu i bilo koju neotkrivenu ili potencijalnu Zrtvu, ako se primjenjuje disruptivna
strategija protiv trgovaca?

Od odnosa i spremnosti Zzrtava da saraduju zavisit ¢e i procjena rizika, koja ¢e biti razli¢ita za Zrtve
koje ne saraduiju, zrtve koje djelimi¢no saraduju i Zrtve koje u potpunosti saraduju. Pri procjeni rizika
potrebno je u obzir uzeti sljedeéa specificna pitanja:

1.

Ako se Zrtva otkrije u svojoj zemlji, da li je sigurno da se vrati kuéi i da li bi kudi bila izlozena
riziku od napada, osvete, pritiscima da promijeni izjavu/svjedocenje i/ili bi bila ponovo
predmet dalje trgovine? Ako nije sigurno, moze li se ovaj rizik umanjiti — da li postoji
neophodni kapacitet za podrsku da bi se Zrtve zastitile?

Ako se zrtva otkrije u zemlji tranzita ili odredista, da li je po nju riziéno da se deportiraiili vrati
u zemlju porijekla? Ako nije sigurno, moZze li se ovaj rizik umanjiti — da li postoji neophodni
kapacitet za podrsku da bi se Zrtve zastitile?

Ako su Zrtve uhapSene zbog prekrsaja kao Sto su ilegalni ulazak i boravak u zemlji ili
posredovanje u svrhu prostitucije, ili neki drugi prekr$aj povezan sa statusom Zrtve, da li
ih treba deportirati ili krivicno goniti zbog toga? Da li bi se javio rizik od trgovaca jer su
uhvacene i krivicno gonjene? S druge strane, da li bi bile pod rizikom ako ne bi bile krivi¢no
gonjene, jer bi trgovci posumnjali da je rezultat nepostojanja sudskog procesa ili deportacije
njihova saradnja s policijom?

Da li postoje socijalni, kulturni ili vjerski faktori zbog kojih bi repatrijacija bila rizicna, npr. da
li se zrtva vraca porodici koja ju je prodala? Da li vjera zrtve znaci da je pod rizikom ako je
vrac¢ena kuci kao Zrtva trgovine koja je bila prisiljena na prostituciju? Da li ¢e biti socijalno
iskljucena u svojoj sredini zbog trgovine?

Procjenu rizika treba izvrsiti Sto je prije mogucée kada se otkrije Zrtva ili po dobijanju obavjestajnih
podataka ili dokaza od Zrtve ili tree strane, a rizici se trebaju kontinuirano procjenjivati. Kontinuirana
procjena je vrlo vazna jer se poslije inicijalne procjene, faktori rizika moraju revidirati u svakom stadiju
istrage, a posebno neposredno prije bilo koje operacije hapsenja ili kada ce se Zrtvina saradnja otkriti
odbrani trgovca.
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11.2. Zrtve koje ne saraduju

Bez obzira na to da li saraduju s policijom i bez obzira na rezultate procjene rizika, Zrtve imaju pravo
na trenutnu zastitu koja obuhvata fizicku sigurnost, ljekarsku i psiholosku pomo¢. Takva pomoc se
treba pruziti uvijek i nikada ne treba zavisiti od dogovora o saradnji s policijom.

Nakon pruZene zastite i ljekarske i psiholoSke pomodi u postupanju sa Zrtvama koje ne saraduju, vrlo
brzo ée se pojaviti dilema da li pokretati kriviéni postupak, da li rjeSavati odgovarajuci status zrtve ili,
ako je u pitanju strana Zrtva, da li Zrtvu treba repartrirati.

Kada je ipak krajnji ishod postupka Zrtvin povratak, postoje dalje mjere koje se trebaju uzeti u obzir
za pomo¢ Zrtvama, iako su odbile da pomognu istrazitelju. One ostaju ranjive Zrtve zlocina i zasluzuju
pomoc. Da bi se umanjio ovaj rizik, u saradnji s vladinim ili nevladinim agencijama u zemlji porijekla
nastoje se napraviti aranZmani da se Zrtva saceka i da joj se pomogne prilikom dolaska kuci. Ovakav
postupak ipak zavisi od toga da li se Zrtva slaZe s tim. Stoga, s Zrtvom se uvijek treba konsultirati i
treba se traziti njena dozvola i pisana potvrda.

Prije organiziranja povratka strane Zrtve, vrsi se procjena rizika za povratak, koja treba dati odgovore
na pitanja: da li je ova opcija sigurna za Zrtvu; da li je organizacija, koja ¢e pruziti pomodé i podrsku zZrtvi
nakon dolaska u zemlju porijekla, sigurna i pouzdana i da li ima odgovarajuci kapacitet za podrsku
Zrtvi; i slicno.

11.3. Zrtve koje ograni¢eno saraduju

Svi faktori rizika, koji su prisutni kod Zrtve koja ne saraduje, prisutni su i kod Zrtve koja ograni¢eno
saraduje. Dodatno se treba procijeniti koliko obavjestajni podaci, koje je dala Zrtva, mogu ugroziti
trgovce, da li su podaci koje je dala poznati samo toj zrtvi ili se mogu otkriti na drugi nacin ili putem
drugih izvora. Ako se obavjestajni podaci mogu saznati samo od te specifi¢ne Zrtave, i ako se odluci
poceti istraZivati, potrebno je procijeniti koji su rizici za Zrtvu i da li se mogu kontrolirati. Potrebno je
uzeti u obzir da li Zrtve imaju ranjive voljene osobe koje bi bile pod rizikom ako se pocne istrazivati,
gdje su, da li se rizik moze kontrolirati i da li postoji kapacitet za njihovu zastitu. Dodatni rizik je
prisutan ako obavjestajni podaci, koji su dobijeni, ne mogu do¢i ni od jednog drugog izvora i zbog
toga bi trgovci sigurno otkrili da Zrtva saraduje ¢im bi istrazitelji poceli djelovati, koristeci te podatke.
Iz svih Cinjenica i obavjestajnih podataka koje pruZi zrtva i drugi izvori, na kraju je potrebno procijeniti
da li je nivo rizika, koji predstavljaju trgovci, toliko velik da se Zrtvama ne treba dozvoliti da saraduju
na bilo koji nacin, jer su prisutni rizici toliko ozbiljni da se ne mogu kontrolirati.

Procjena rizika se vrsi u odnosu na postoje¢e mehanizme zastite i njihove kapacitete, te se stoga mora
oslanjati na odredbe zakona o zastiti ugroZenih svjedoka i svjedoka pod prijetnjom, kao i Zakona o
programu zastite svjedoka.

Ako procjena rizika ukaZe da je rizik visok i da se ne moZe kontrolirati i ako se ne moze u potpunosti
prikriti identitet Zrtve i njena uloga, moze biti neophodno da se ne poduzima akcija koja bi ugrozila
irtvu.

Ako Zrtva saraduje tako Sto pruZa obavjeStajne podatke ali ne dokaze, istraZitelj ¢e zabiljeZiti sve
obavjestajne podatke, procijeniti ih i proslijediti. Pritom treba imati na umu da ¢e ovakva Zrtva biti
vremenski ograni¢no na raspolaganju. Zrtva koja ograni¢eno saraduje bit ¢e ubrzo vraéena u svoju
sredinu ili repatriratana u svoju zemlju, gdje mozda viSe nece biti dostupna za razgovore ili ée takve
razgovore izbjegavati.
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11.4. Zrtve koje saraduju

Pri procjeni rizika za Zrtve, koje su spremne da daju pisane izjave i da svjedoce pored faktora rizika
koji se uzimaju u obzir kod Zrtava koje ne saraduju i Zrtava koje ograni¢eno saraduju, potrebno je
uzeti u obzir i sljedeée: u slucajevima gdje je faktor rizika veliki, da li su dokazi i svjedocenje Zrtve
neophodni, mogu li se dobiti iz drugih izvora, te da li e krivi¢ni postupak biti nemogu¢ bez njih.

Kao dio procjene rizika u slucaju zrtve koja saraduje, gdje je cilj sudski proces, potrebno je uzeti u
obzir: koji su motivi iza Zrtvine saradnje, da li ¢e Zrtva biti kredibilan svjedok, da li se dokazi mogu
kolaborirati, da li je Zrtva dovoljno jaka da prode kroz sudski proces. Ako odgovor na bilo koje od ovih
pitanja dovodi u pitanje uspjesnost sudskog procesa, treba veoma pazljivo procijeniti da li Zrtvi treba
omoguciti da ikako saraduje.

Rezultati procjene rizika mogu sugerirati razlic¢ite odluke. Ako je potreba za saradnjom Zrtve jaca
od faktora rizika i ako se faktori rizika mogu kontrolirati, onda se moZe odobriti nastavak saradnje.
Ukoliko su faktori rizika veéi od vaznosti ovog dokaza za ishod sudskog postupka, u tom slucaju treba
odbiti saradnju i iskoristiti obavjestajne podatke koje pruza incijalna izjava.

11.5. Zrtva kao svjedok

Uspjeh reaktivne istrage, zasnovane na saradnji sa Zrtvom, uveliko ovisi od tretmana Zrtve koja je
uklonjena iz trenutne opasnosti i koja se sloZila dati izjavu i svjedociti pred sudom. Stoga je vrlo vazno
da se takva Zrtva tretira u skladu s tri osnovna principa: tretirati Zrtvu sa osje¢ajem i profesionalno s
punim postovanjem njenih ljudskih prava; stvoriti optimalne uvjete u okviru kojih Zrtva moze pruZziti
svoje dokaze i svjedociti na nacin koji minimizira neizbjeznu traumu koju proces donosi; pridrzavati
se ovih principa ne samo kao humanitarne i profesionalne duznosti, nego i zato Sto ¢e takav odnos
maksimizirati potencijal Zrtve da svjedoci i tako doprinese osudi trgovaca, koji su krivi za njenu patnju.

Osnova za humani i profesionalni tretman Zrtve je pruzanje pomodi i podrske koja mora ukljuciti:
hitne medicinske, psiholoske i sigurnosne potrebe Zrtve; hitni forenzicki medicinski pregled s
zrtvinom dozvolom, ako navodi ukljuéuju seksualno i/ili druge vrste fizickog napada; hitno reguliranje
boravisnog statusa, ukoliko je Zrtva stranac; stalno obavjeStavanje Zrtve o pitanjima sigurnosti i
zastite te uzimanje u obzir njenih strahova i zabrinutosti; zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba
kao Sto su smjestaj, ishrana, higijenske potrebe, finansijska podrska i pravno savjetovanje.

Vrlo je izvjesno da ¢e Zrtva trgovine biti teSko traumatizirana seksualnim, fizickim i psiholoskim
zlostavljanjem u nekom duzem vremenskom periodu. Zbog toga je prvenstveno treba uputiti na
pregled i procjenu od strane stru¢nog medicinskog osoblja i psihologa. Zrtvi treba biti dozvoljeno
da odabere spol doktora i ovaj izbor treba nastojati ispoStovati kada god je moguce. Takav pregled
Ce zahtijevati pismeno odobrenje Zrtve ili njenog staratelja. Povrede i tragovi zlostavljanja na Zrtvi
se trebaju dokumentovati i fotografirati. Procjena fizickih ozljeda ce biti relativno jasna u poredenju
sa psiholoskim povredama, koje Zrtva vjerovatno ima. Profesionalno i vjesto savjetovanje ce
najvjerovatnije biti potrebno duZi vremenski period.

Nakon S$to bude spasena od trgovaca ljudima, Zrtvi ée trebati osigurati osnovne Zivotne potrebe
na koje istrazitelj mora obratiti paznju. Trebat ¢e joj siguran smjestaj i sve $to on podrazumijeva,
reguliranje boravisnog statusa ukoliko je Zrtva stranac i finansijska podrska. Od Zrtve se ne moze
ocekivati da se skoncentrira na saradnju s policijom dok joj ne budu zadovoljene ove osnovne
potrebe. Pruzanje ove vrste asistencije spada u nadleznost drugih tijela, koja su izvan policijskih
tijela, a koja su nadleZna za pruZanje ove vrste asistencije Zrtvama.
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Dosadasnje iskustvo u Bosni i Hercegovini i mnogim drugim zemljama je pokazalo da su nevladine
organizacije u najboljem poloZaju da odgovore na ove potrebe i da bi istrazitelj trebao uspostaviti
kontakt s njima Sto prije. Ministarstvo sigurnosti je uspostavilo mrezu s nevladinim organizacijama
koje smjestaju i pruzaju pomoc¢ stranim Zrtvama, dok je Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice
uspostavilo mrezu nevladinih organizacija koje upravljaju sigurnim ku¢ama u kojima se pruza pomo¢
i zastita drzavljanima Bosne i Hercegovine. Stoga se u kontaktima s ova dva Ministarstva moze iznaci
odgovarajuce rjeSenje i odabrati adekvatna sigurna kuca, koja ¢e najviSe odgovarati prije svega
potrebama Zrtve, a zatim i potrebama vodenja dalje istrage o trgovcima koji su eksploatirali Zrtvu.
Izmedu nadleZnih ministarstava i nevladinih organizacija koje upravljaju sigurnim kuéama za Zrtve
trgovine ljudima su zakljuceni protokoli o saradnji, koji regulisu sva pitanja funkcioniranja, upucivanja
i podrske Zrtvama trgovine.

11.5.1. Prava zZrtava

U odnosu na procedure i prava Zrtava pogledati Module 7 i 8 Priru¢nika. Kao i svaka druga Zrtva
kriminala i Zrtva trgovine ljudima ima pravo na potpunu tajnost. Stoga ¢e se Zrtva upitati, prije
ukljucivanja u bilo koji oblik pomocdi, da li pristaje na to, a posebno kada se upuéuje u partnersku
organizaciju koja pruza podrsku Zrtvama. Od Zrtve Ce se zatraZiti pismena saglasnost o tome. Duznost
istrazitelja je da inicira kontakt s organizacijom koja ¢e prihvatiti Zrtvu i osigurati siguran privremeni
smjestaj, dobivanje pomodii odgovarajuce podrske. Smjestanje treba izvrsiti u Sto kracem roku nakon
spasavanja Zrtve, kako bi se Zrtva odmorila i uz pomo¢ osoblja sigurne kuée oporavila i pripremila za
saradnju sa istraziteljima. Treba omoguditi Zrtvi vremenski period da sagleda svoju situaciju. Onda
ona mozZe procijeniti sva pitanja kao Sto su status boravka i rizici za sigurnost, koji ¢e biti vezani za
njenu saradnju. O cijelom procesu saradnje Zrtva i istrazitelj trebaju otvoreno i iskreno razgovarati,
na neutralnom terenu u prisustvu neovisnog savjetnika, koji moze savjetovati i pomodéi Zrtvi. Zrtvi
treba biti omoguceno da dobije pravni savjet od neovisnog savjetnika prije donosenja potpuno
razmotrene odluke.

Medutim, u vremenu dok se Zrtva oporavlja i razmislja Sta odluciti, istrazZiteljima se moze desiti
problem i vremenski tjesnac s postupanjem u istrazi, pogotovo ako su osumnji¢eni uhapseni i
pritovoreni prije nego Zrtva donese odluku. Radi se o tzv. “periodu refleksije”, unutar kojeg se sa
Zrtvom intenzivno radi sa ciljem da ona sama donese odluku o tome je li Zrtva trgovine ljudima, hoce
li i u kojem oblimu ucestvovati u krivicnom postupku i koju vrstu prava i asistencije ocekuje u tom
smislu. Nastojanje istraZitelja da osigura dokaze moze rezultirati u uskracivanju prava Zrtvi da donese
odluku o procesu, jer bi hapsenje otkrilo trgovcima da ona saraduje s policijom. Ovo kao posljedicu
moze imati nastojanje trgovaca da pronadu zrtvu i sprijee je da saraduje s policijom, kao i da joj se
osvete. Strah od takvih situacija je kljuéni element koji zrtva procjenjuje prilikom donosenja svoje
odluke.

Isto tako, ako se odloZi akcija dok Zrtva ne donese odluku, osumnji¢eni trgovci mogu pobjeci, unistiti
ili sakriti dokaze, Sto za krajnji rezultat ima onemogucavanje efikasne istrage. Ne postoje jasna pravila
koja mogu olaksati donoSenje pravilne odluke za istraZitelja i uvijek je pitanje pronalaska balansa
izmedu dva prioriteta, koji se u svakom slucaju moraju posebno sagledati.

11.5.2. Forenzicki ljekarski pregled

U najveéem broju slucajeva, seksualno ili fizicko zlostavljanje Zrtava trgovine ljudima bit ¢e vezano
za dogadaje koji su se desili izvjesno vrijeme prije nego Sto je Zrtva spasena i stoga je potrebno
zahtijevati hitnu ljekarsko-forenzicku akciju. Ali, to se ne smije zanemariti, isto kao ni ¢injenica da je
neizvjesno kada ée Zrtva poceti otvoreno pricati svoju pricu istrazitelju. Ako okolnosti dozvole, period
refleksije treba poceti prije nego istraZitelj uzme dokaze od Zrtve, ukoliko ne postoji potreba za hitne
ljekarsko-forenzicke preglede. Te preglede potrebno je obaviti ako je Zrtva od pocetka izjavila da je
bila seksualno i/ili fizi¢ki napadnuta.
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Stoga je najsvrsishodnije i najkorisnije obaviti forenzicki ljekarski pregled Sto je prije moguée, naravno
uz postovanje procedure prema Zakonu o krivicnom postupku i uz pismeno dati pristanak Zrtve.
Cilj ovakvog postupanja je da se utvrdi postojanje i vrsta tjelesnih ozljeda i da se odredi njihova
medicinsko-pravna kvalifikacija, zatim da se uoce i pravno-tehnicki fiksiraju i osiguraju tragovi i
vidljive povrede, da se pronadu tragovi koji ukazuju na seksualnu eksploataciju, ukoliko su prisutni i
ako se mogu ocekivati, te da se izvrSi opca medicinska evalaucija oste¢ene osobe radi eventualnog
nastavka medicinskog tretmana.

11.5.3. Status Zrtve stranca

Kada je Zrtva stranac jedno od njenih prava jeste da joj se reguliSe status u zemlji u kojoj je bila
eksploatirana. Veoma je vazno rijesiti ova pitanja da bi se izbjeglo njeno kompromitiranje od strane
odbrane trgovaca pred sudom, pod izgovorom da je Zrtva pristala svjedocCiti da bi izbjegla krivicno
gonjenje i/ili da osigura dozvolu da boravi u zemlji.

Stoga je neophodno stupiti odmah u kontakt s nadleznim tuZilastvom i Sluzbom za poslove sa
strancima, da bi se sagledale obje teme na eticki i transparentan nacin, tako da donesena odluka
moze podnijeti upite na sudenju. Krivicno zakonodavstvo i Zakon o boravku i kretanju stranaca i
azilu Bosne i Hercegovine sadrze odredbe koje omogucavaju da se Zrtva trgovine ljudima oslobodi
od krivicnog gonjenja za krivicna djela koja je pocinila u statusu i okolnostima trgovine ljudima, te
dodjeljivanje privremene boravisne dozvole na humanitarnoj osnovi za Zrtve trgovine ljudima.

11.6. Podrska Zrtvi

11.6.1. Skloniste

Prakse pruzanja privremenog sklonista su raznovrsne. Vjerovatno najbolje rjeSenje su sigurne kuce,
kojima upravljaju nevladine organizacije koje su se specijalizirale u podrsci Zrtvama trgovine. Osoblje
takvog skloniSta je obi¢no potpuno svjesno pitanja sigurnosti i iskusno je u postupanju s visoko
rizicnim slucajevima. U svakom slucaju, i dalje ¢e biti istraZiteljeva odgovornost da procijeni da li
organizacija, o kojoj je rije¢, ima kapacitet da zadovolji Zrtvine sigurnosne potrebe i da odluci u koje
¢e skloniste smjestiti Zrtvu.

Nakon smjeStanja Zrtve, istraZitelj u saradnji sa osobljem sklonista treba dogovoriti sve detalje
pruzanja podrske Zrtvi. Isto tako, treba biti u stalnom kontaktu sa osobom koja ¢e ispred sklonista
biti odredena da vodi slucaj.

U nekim posebnim slucajevima dodatne podrzavaju¢e mjere mogu biti dodijeljene Zrtvi, poput
davanja mobilnog telefona Zrtvi i licnog alarma za paniku, u kombinaciji s hitnim kontakt brojevima.
Vazno je da se i Zrtva upozna s vazno$éu njene uloge i s odgovorno$éu po sopstvenu sigurnost. Zrtvi
treba datijasna uputstva: daizbjegava podrucja gdje se osumnjieni i njihovi saradnici mogu okupljati;
da ne odaje adresu ili kontakt brojeve sklonista nikome prije nego Sto se posavjetuje sa istraziteljem
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i osobljem sklonista; bude vrlo oprezna u komunikaciji sa svojom porodicom ili prijateljima, ako ta
komunikacija moze dovesti do otkrivanja njene trenutne lokacije.

11.6.2. Komunikacija s porodicom

Pitanje komunikacije s porodicom je posebno osjetljivo pitanje. Prirodno je da Zrtva Zeli razgovarati
sa svojim voljenim, ali to isto moZe dovesti u pitanje njenu sigurnost. Ne smije se zanemariti
mogucnost da ti kontakti budu pod nadzorom trgovca ljudima, kako bi saznali gdje je Zrtva. Isto
tako postoji rizik za sigurnost njene porodice, koja moze biti ugroZzena takvim kontaktima. U svakom
slu¢aju, imajuéi u vidu vaznosti podrske i osjec¢anja koje Zzrtva moze imati od strane porodice, treba
omoguditi takve kontakte uz poduzimanje svih mjera predostroznosti sigurnosne prirode. U tom
pravcu moZze se uspostaviti saradnja s policijskim agencijama u podrucju gdje Zivi Zrtvina porodica ili
saradnja izmedu nevladinih organizacija. U svakom slucaju, prije donosenja bilo kakve odluke i njene
realizacije, Zrtvina poimanja i Zelje se trebaju imati u vidu i uzeti u razmatranje.

11.6.3. Tekuce socijalne potrebe; smjestaj, financijska podrska i
savjetovanje

Nevladine organizacije ovlastene od strane nadleZznih ministarstava su te koje su imaju najbolji
kapacitet da zadovolje socijalne potrebe Zrtava. Policija nema odgovarajuce obuceno osoblje, ni
vremena, a ni ostalih resursa da obezbijedi nivo i kvalitet podrSke koja treba Zrtvama trgovine.
Tokom pruZanja podrske Zrtvi, u nevladinim organizacijama se nastoje pruziti sve potrebne mjere u
okviru sklonista, bez izlaganja Zrtve riziku od Cestih i nepotrebnih izlazaka iz sklonista. To ukljuéuje
specijalizirana savjetovanja, pravne savjete, pomoc pri statusu boravka i finansijsku pomo¢, a u
nekim slucajevima se odrzavaju i Skolovanja i prekvalifikovanja svake od Zrtava, kako bi se poboljsali
njeni izgledi za uspjeSnom rehabilitacijom u drustvo.

11.6.4. Podrska u toku sudenja

Veoma vazan oblik podrSke Zrtvama jeste nastojanje da se pomogne Zrtvi da prode kroz proces
sudenja sa Sto manje prouzrokovanih trauma. Mogucnosti koje su na raspolaganju za ovakvu
podrsku su ogani¢ene Zakonima o zastiti ugozZenih svjedoka i svjedoka po prijetnjom. IstrazZitelj mora
obrazloZiti Zrtvi na samom pocetku kakve su moguénosti i s ¢im se sve moze susretati pri svjedocenju.
Klju¢ problema je u ranoj i uskoj suradnji s tuziteljem.

11.6.5. Podrska nakon sudskog procesa

Nakon okoncanja sudskog procesa, Zrtva trgovine koja je svjedocila protiv svojih trgovaca i dalje
ostaje pod povecdanim sigurnosnim rizikom, koji je mozda cak i visi nego prije sudenja. Odgovornost
istrazitelja za sigurnost i dobrobit Zrtve se ne zavrSava sa zaklju¢enjem sudskog procesa, a proces
procjene rizika se mora nastaviti.
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11.6.6. Repatrijacija - vracanje kuci

Nakon Sto se okonca potreba smjestaja Zrtve u skloniStu, Zrtva ¢e se sama vratiti ili biti vracena svojoj
kuci ili u svoju zemlju porijekla ukoliko je u pitanju stranac. Ukoliko Zrtva Zeli da se vrati svojoj kuci
ona ima osnovno ljudsko pravo da isto i ucini, ¢ak i u slu¢ajevima gdje je nivo rizika velik. Zrtva se
mora u potpunosti upoznati s rizicima i ako je i dalje odlu¢na da se vrati kudi, tad se ne bi trebala
sprecavati. U takvim okolnostima, istrazitelj mora iznadi nacine podrske i zastite, koji mogu postojati
u njenoj sredini kako bi joj pomogli. U svakoj situaciji kada se Zrtva vraéa kudi ili u svoju zemlju,
potrebno je izvrsiti procjenu rizika i mogucnosti smjestaja Zrtve. Procjenu rade policijske agencije
koje vode slucaj zajedno s policijskim agencijama nadleznim na podrucju u koje se Zrtva vrada, te
sa centrima za socijalni rad i nevladinim organizacijama koje su uklju¢ene u podrsku Zrtvi. U slucaju
da je Zrtva stranac i da se vraca u svoju zemlju porijekla u ¢itav postupak procjene rizika i povratka
ukljucuje se i Sluzba za poslove sa strancima i nadlezne policijske sluzbe iz zemlje porijekla, koje se
kontaktiraju putem redovnih kanala medunarodne policijske saradnje.

11.6.7. Informiranje Zrtve nakon procesa

Kontaktipruzanje prikladnih mjera sigurnostii podrske zrtvi od strane policijske agencije i organizacije,
koja je pruzala pomo¢ Zrtvi, trebali bi biti nastavljeni i nakon okoncanja sudskog procesa. Istrazitelj
treba informirati Zrtvu nakon Sto se slucaj okonca, tako da ona ima jasnu sliku provedene istrage i
sudenja. Kontakte i informiranje je neophodno odrzavati barem do isteka svih rokova za Zalbu na
sudsku odluku, mada ¢ak i tada postoji moguénost ponovnog pozivanja Zrtve na svjedocenje.
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Uspjeh reaktivne istrage ¢e ovisiti od moguénosti zrtvinog davanja potpune i detaljne izjave o onome
$to joj se desilo, kao i od njene sposobnosti kao “Zivog svjedoka” tokom sudskog procesa. Zbog
toga, intervju sa Zrtvom, odnosno prikupljanje dokaza Zrtvinim svjedocenjem, postaje vitalni dio tog
procesa i zahtijeva potpunu osjetljivost i profesionalizam pri kreiranju optimalnih uvjeta za Zrtvino
davanje dokaza. Kvalitet dokaza izjavom Zrtve uvijek je upitan zbog okolnosti situacije Zrtve kao
svjedoka. Stoga, da bi se snaga takvog dokaza maksimalizirala i imala kvalitet, potrebno je pruziti
vrlo struc¢nu i profesionalnu podrsku Zrtvama, pri tome se trebaju imati u vidu sljedece Cinjenice:

4 Zrtve mogu biti neprijateljski raspoloZene, katkada ne vjeruju vlastima, i
najvjerovatnije u pocetku nece imati povjerenja u istraZitelje. Istrazitelji trebaju
posvetiti posebnu paznju izgradnji veze povjerenja izmedu njih. Od prvog kontakta,
za razvijanje ovog povjerenja vazno je da istrazitelj bude potpuno otvoren i iskren
sa zrtvom o svakom stadiju procesa koji ¢ée se morati proci;

v Zrtve trgovine su veliki broj puta tokom trgovine bile prevarene i eksploatirane i
stoga znaju lako prepoznati prevaru ili nedostatak iskrenosti;

4 kljune zabrinutosti Zrtava su vezane za njihovu sigurnost i izloZzenost medijima.
Zrtve se prvo moraju razuvjeriti i mora im se sve objasniti da bi se opustile i dale
dokaze. Treba im se dati uvjerenje da ¢e biti sigurne one i njihovi najblizi, onda
kada je to moguée. Zrtve poznaju trgovce i znaju $ta su u stanju uraditi, te je
vazno da ne izgleda da istraZitelj pokusava minimizirati rizike ili da se ponasa
neodgovorno prema njihovoj sigurnosti. Zrtva ¢e se takoder brinuti o izlaganju
javnosti sebe kao osobe koja je su bila uklju¢ena u prostituciju ili druge nezakonite
aktivnosti. Zrtve imaju i strah da se ne sazna o tome u njihovoj porodici i sredini;

v Zrtve trgovine su u pravilu snazno traumatizirane onim sto su pretrpjele tokom
trgovine, a od njih ée se tokom intervjua traZiti da se sjete dogadaja koji su za njih
vrlo bolni i vrlo li¢ni.
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12.1. Uvjeti i metodologija intervjua

Spoznajna vrijednost i nacin pribavljanja iskaza vrlo ¢esto ovise od :
1. posebnosti predmeta zapazanja;

2. pripadnosti odredenom tipu svjedoka;

3. psihofizickim svojstvima ispitanika;

4. modalitetu ispitivanja;

5. posebnosti ambijenta ispitivanja i mjesta dogadaja.

Sjecanja svjedoka nemaju karakter , historijske” arhive. 1z iskaza svjedoka i drugih izvora informacija
treba slagati mozaik dogadaja. Kako je ranije navedeno, uoceno je, sto je duZi protok vremena od
zapazanja do davanja iskaza, svjedoci centralne aspekte informacija razlic¢ito tumace. Uoceno je da
sigurnost u pouzdanost sjecanja ne korespondira s njihovom tacnos$¢u. Smatra se da su sjecanja
svjedoka konstrukcija koja sluZi opravdanju stavova. Uzrok tome lezi u Cinjenici da zapazeni stvarni
dogadaj tokom vremena blijedi i preobrazava se u svijesti svjedoka.

S druge strane, kod Zrtava krivicnih djela trgovine ljudima vrlo Cesto se javlja takticko-forenzicka
zbunjenost. U vrijeme ispitivanja svaki ispitanik nalazi se u stanju veéeg ili manjeg uzbudenja.
Uredenjem prostorija gdje se vrsi ispitivanje moze se smanjiti pritisak na ispitanika. Prirodnim
ophodenjem i indiferentnim pitanjima i stavovima, ohrabruju¢im primjerom i sl., ispitiva¢ moze
potisnuti u pozadinu neobi¢nost sredine i situacije. Zahtjev da se pred stranom osobom —ispitivacem
govori o intimnim stvarima i doZivljajima, zabrinutost zbog mogude pogreske i briga zbog mogudih
posljedica u pravilu kod ispitanika izazivaju gubitak dusevnog mira i jacanje forenzicke zbunjenosti.
Nervna napetost i Zelja da se vlada sobom, utjecu na sposobnost pravilnog rasudivanja i slobodno
izlaganje. Kada se u toku ispitivanja jave privatna i intimna pitanja, tehnika ispitivanja igra veliku ulogu
i moZe ublaZiti forenzi¢ku zbunjenost. Ispitiva¢ ne smije biti osobno zainteresiran i mora postavljati
stvarna i ozbiljna pitanja, a svojim ponasanjem pokazati da je potpuno neutralan. Ispitanik mora stedi
dojam da se ,neugodna“ pitanja postavljaju zbog interesa postupka, a ne iz ispitivaceve znatizelje,
osobnih razloga, voajeristickih pobuda i sl. Ispitanik mora biti uvjeren da ¢e njegove osobne tajne biti
zasticene. Znatan dio prakti¢ara danas, smatra da ispitivac treba bez srama i ustru¢avanja zvati stvari
njihovim imenom, osim kada je rije¢ o maloj djeci. Ispitiva¢ mora s puno takta stvoriti neusiljenu
atmosferu i stalno imati u vidu da se psiholoski kapacitet ispitanika odnosi na tacnost i opseg iskaza.

Od velike su vaznosti za kvalitet dokaznog materijala, prikupljenog intervjuom sa Zzrtvom svjedokom,
uvjetii nacin na koji se zrtve intervjuira. Iskustva i praksa su do sada pokazali da su od velikog utjecaja
sljedede stavke:

v zvanican i autoritativan pristup istrazitelja najvjerovatnije ¢e uzrociti slaganje Zrtve
po vecini okolnosti, ali ne¢e dovesti do medusobnog povjerenja i pune i otvorene
saradnje. Neformalna i opustena atmosfera daje bolje Sanse da se saznaju svi
najvazniji detalji;

v da bi se smanjio nivo sumnje i nemira Zrtve, te da bi se izgradilo povjerenje, ona
se treba intervjuirati na neutralnom terenu u prisustvu njenog savjetnika, kada
okolnosti dozvoljavaju i/ili kada to Zrtva zahtijeva;

4 istrazitelj koji obavlja intervju, ako je ikako moguce, treba biti istog spola kao i
Zrtva, a zrtva treba dobiti priliku da izrazi Sta joj viSe odgovara i treba se raditi u
skladu s tim;

4 istrazitelj koji obavlja intervju treba imati odgovarajuée znanje o kriminalu trgovine
i treba biti obucen u istrazi teskih seksualnih prekrsaja, jer je Zrtva najvjerovatnije i
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v istraZitelj koji obavlja intervju treba biti dodijeljen Zrtvi tokom cijele istrage i
sudenija, tako da se povjerenje i otvorenost moze odrzati;

4 trgovina ljudima je Cesto tip kriminala Zivotnog stila i najbolji dokazi su Cesto
sadrzani u najsitnijim detaljima. Stoga je potrebno od Zrtve traziti da pruzi detaljnu
historiju dogadaja.

v istrazitelj koji obavlja intervju treba izvudi Sto je viSe moguce Cinjenica od Zrtve i za
to ce trebati vremena. U slucajevima detaljnih izjava, da bi se to uradilo kako treba,
potrebni su dani i dani. To uzrokuje veliki napor za Zrtvu i za istraZitelja. Stoga se
preporucuje pravljenje pauza tokom intervjua. Koliko ¢ée trajati intervjui i pauze, bit
Ce pitanje procjene istrazitelja i zavisit ¢e od okolnosti slucaja, fleksibilnosti Zrtve i
jacine trauma tokom dogadaja kojih se sjeca.

Broj pitanja koja se mogu postaviti ispitaniku prakticki je neogranicen. Ispitivac treba s ispitanikom
uspostaviti odnos povjerenja tzv. transfer. Hladan, odbojan, strogo sluzben i krut stav ispitivaca tome
ne doprinosi. On mora biti korektan i odmjeren u svojim postupcima i neutralan. Posebnu paznju
ispitivac treba posvetiti ranije navedenoj forenzi¢koj zbunjenosti kod ispitanika. Ako se to stanje ne
uoci i ne otkloni, rezultati ispitivanja mogu biti nerealni i upitni.

Ispitivac treba znati razlikovati iskaz o ¢injenicama od iskaza o zakljuccima i misljenjima ispitanika, Sto
je kod Zrtava trgovine ljudima vrlo ¢esto sloZenije nego kod Zrtava ostalih krivi¢nih djela. Subjektivne
stavove treba nastojati odvojiti od ¢injenic¢nih pitanja. Ispitivanju treba pristupiti ozbiljno ali ljubazno.
Strogoscu i plasenjem ne postiZe se niSta. Kolebljive ispitanike spretnim pitanjima treba navesti da
se odluce govoriti istinu. Ponekad ce trebati , ucvrstiti“ motive za iskazivanje istine, a ponekad ce biti
potrebno otkloniti sentimentalnost i sazaljenje kod ispitanika.

Od klju¢ne je vaznosti prikazati dogadaje kroz koje je prosla Zrtva trgovine ljudima na logican i
sekventan nacin. Ovakav pristup pomaZze i samoj zrtvi da se sjeti dogadaja kako su se desavali, a i
istraziteljima i tuziteljima da lakSe razumiju sve okolnosti unutar lanca trgovine ljudima. To nije lako
postiéi, posebno ako se ima u vidu da ée Zrtva, koja se intervjuira, biti znatno traumatizirana. Vazno
je skicirati hronologiju i glavne stavke price da bi se osiguralo da prica prati logi¢an slijed. Svrha je da
se uspostave klju¢ne tacke kao hronoloske oznake, tako da se drugi znacajni dogadaji mogu postaviti
u kontekst prije ili poslije tih datuma.

Zrtve trgovine ljudima, a posebno one koje su bile eksploatirane u seksualnoj industriji, ¢esto se
pogresno posmatraju s predrasudama. Posmatraju se i kao osobe koje nisu u stanju redi istinu i da
imaju ogranicen kredibilitet kao svjedoci. Ovo zahtijeva i uvjetuje pronalazenje dovoljno dokaza u
istrazi, koji se nezavisno mogu potvrditi tako da se ova pretpostavka uspjeSno moZe pobiti. Iskustvo
je pokazalo da kada se Zrtvama objasni da se detaljno ispitivanje radi da bi onaj koji intervjuira imao
priliku da dokaZe da su Zrtve pouzdani svjedociidaim se treba vjerovati, onda ¢e potpuno saradivati u
procesu. Veoma je vazno i da se ovo objasnjenje kombinuje s jasnim upozorenjem Zzrtvi kao svjedoku
da uvijek govori potpunu istinu prije uzimanja i izjave.

Zrtva se u svakom slucaju mora ”ojacati”. Naime, ona mora razumjeti da ¢e onaj koji vrsi interviju,
kao osnovni dio istrage, potpuno istraZiti njenu pozadinu i historiju i da ¢e advokati koji brane
njenog eksploatatora (trgovca ljudima) sigurno ponoviti proces u bilo kom sudskom procesu koji
moZze proizaci. Stoga je veoma vazno da Zrtva razumije da ce biti otkrivene bilo koje laZi, poluistine
ili namjerna propustanja s njene strane, te da ¢e to umanjiti njenu pouzdanost kao svjedoka istine i
ugroziti sudski proces. lako pomalo surovo zvuci, ipak smo misljenja da je ovaj koncept oslonjen na
humani cilj, a on se tice ojaCavanja Zrtve i dobijanja istine u krajnjoj instanci.

Pitanja koja postavljamo Zrtvama (ali i svjedocima koji nisu neposredne Zrtve) u osnovi mogu biti:
odredena, podsjecavajuca, dopunjujuéa, kontrolna, precizirajuca, razjasnjavajuca, sugestivna itd.
Svako pitanje je u odredenom smislu sugestivno, jer se njime pobuduju, sugeriraju i poticu predodzbe
i osjecaji, te je odgovor reakcija na ovo pobudivanje.

Sugestibilnost nekog pitanja je primarno u njegovoj formulaciji, sadrzaju, Citavoj licnosti ispitivaca
iz koga mozZe da ,zraci” i predispoziciji samog ispitanika. Sugestibilnost pitanja kako je navedeno,
nerijetko ne leZi u njemu samom (s obzirom na sadrzaj i formulaciju) nego i u vrsti pitanja i nacinu 105
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njegovog postavljanja, tonu kojim se pita, pogledu kojim je popraéeno, znaajnom osmjehu, pokretu
ruke i sl. S autoritetom ispitivaca raste i mogucénost sugestije. Nikada se ispitivanje ne smije vrsiti tako
da ispitanik odgovara s ,da“ ili ,,ne”, jer se u pravilu dobija odgovor koji ne odgovara istini. Ispitanici
se Cesto ,podreduju” obrazovanju, pretpostavljenoj inteligenciji, spretnosti, sigurnom nastupu i
autoritetu ispitivaca. Zato, ako se radi o plasljivim, nesigurnim svjedocima s niskim obrazovanjem (o
¢emu je rijec kod djece), sadrzaji iskaza mogu biti iskrivljeni, a zbog utjecaja ispitivaca mogu se dobiti
i odgovori suprotni stvarnosti.

Ispitiva¢ mora zauzeti polozaj koji mu omogucava potpun uvid u sve manifestacije ispitanika. Sve
vanjske manifestacije svrstavaju se u tri kategorije : 1.) fizicke, 2.) psihicke i 3.) audiovizuelne. Medu
najuocljivije fizicke (tjelesne) manifestacije spadaju facijalna ekspresija i pokreti pojedinih dijelova
tijela. Za procjenu emocionalnih stanja najvazniju ulogu ima facijalna ekspresija. Lice predstavlja
najaktivniji mimicki organ. lzraz lica ispitanika nijansirano prati psiholoska stanja kroz koja ispitanik
prolazii to s preciznoséu koju je tesSko postiéi rijeCima. Znaci koji ¢ine neverbalnu poruku su: pokreti
oCiju, podrhtavanje usana, mrstenje, tikovi, pokreti o¢nih kapaka, promjene polozZaja tijela koje
ispitanik zauzima i sl. Rije¢ je o neverbalnim manifestacijama i obliku neverbalne komunikacije. U
razgovoru sve kretnje imaju odredeni znacaj, a osobito one koje se javljaju spontano i nekontrolirano.
Ako ispitanika postavljena pitanja i cjelokupna situacija jaCe emotivno angaZiraju, on postaje
nervozniji i ¢ini razne pokrete, u pravilu nekontrolirane, kao $to su guivanje maramice, trljanje
dlanova, lupkanje nogom, lomljenje ruku, kuckanje prstima po stolu, dizanje ili spustanje ramena,
naginjanje glave u stranu i sl. U sastav simptomatske slike ulazi i pojava crvenila ili bljedila kozZe,
pojacano znojenje, susenje usana, gutanje pljuvacke, gréevi misica itd. Psihicki oblici manifestiranja
laZi imaju karakter svojevrsnih odbrambenih mehanizama.

Kada ispitanik osjeti ili mu se Cini da je ugrozen, dolazi do rasta emocionalne napetosti i nesvjesnog
aktiviranja odredenih mehanizama. Oni se manifestiraju u pojacanoj ljutnji, drskosti, strahu, nervozi,
anksioznosti, prividnoj hladnokrvnosti ili opustenosti, onda kada se te manifestacije u konkretnoj
situaciji ne ocekuju. MoZe se javiti projekcija u smislu pripisivanja drugima vlastitih impulsa,
racionalizacija (izmisljanje razloga koji nisu pravi i vjerovanje u njih), regresija (trazenje uporista u
primitivnijim oblicima reagiranja, kao Sto su plac, apatija, lupanje nogama, besmislene izjave i sl.),
reaktivne formacije (odbrana od zabranjenih ili nezeljenih impulsa izraZzavanjem suprotnog), kao i
razli¢iti vidovi simulacija.

Audiovizuelni indikatori koji prate rast emocionalne napetosti su promjene u intenzitetu, visini i boji
glasainacinu govora: duge pauze, zastajkivanja u govoru, zamuckivanje, naglasavanje pojedinih rijeci,
»peglanje” rijeci, ubrzani govor, govor bez veze i smisla itd. Ukoliko se iskaz daje u pismenom obliku,
ovi indikatori se manifestiraju u vidu pravopisnih pogresaka, drhtavog rukopisa i dr. Svi navedeni
simptomi imaju karakter indicija, koje uzete same za sebe ne smiju biti jednoznacno interpretirane.

Tehnika ispitivanja ne smije biti usmjerena na otkrivanje laZi, ve¢ na omoguéavanje iskazivanja istine.
Za to su potrebne tri pretpostavke : 1.) tacno zapazanje ispitanika, 2.) vjerna reprodukcija opazenog
i 3.) stvaranje spoznaje kod ispitivaca. Pod ,kontrolom* ispitivaca su samo pretpostavke pod 2. i 3.
Prva je izvan toga, ali vrlo bitna za uspjeh ispitivanja. Ustanovljeno je da nista nije nepouzdanije od
sjec¢anja, jer se na njega moZe utjecati u tri faze : 1.) prilikom pamdéenja, jer u mozak informacije stizu
u izmijenjenom obliku, gdje se kao sje¢anje pohranjuju 2.) u fazi skladistenja kada osoba tih izmjena
nije svjesna i 3.) prilikom prisjecanja, jer se prilagodavaju okolnostima u kojima se vrsi prisje¢anje.
Najvazniji izvor laZznih sje¢anja je proces prisjecanja, jer tada mozak pokusava dozvati informaciju
ili informacije, koje su pohranjene u razli¢itim dijelovima moZdane kore. Savremeni psiholozi
upozoravaju, da svako detaljno prisje¢anje ne mora biti tacno.
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12.2. Specifi€nosti razgovora s djecom zrtvama
trgovine ljudima

U opisanom postupku, posebna paZnja mora biti usmjerena na ispitivanje djece, koja se vrlo ¢esto
pojavljuju kao Zrtve ove vrste krivicnih djela (radna eksploatacija, prisilni brakovi ali i ostale vrste
trgovine ljudima). Medu stru¢njacima se stalno izrazavaju sumnje u pogledu tacnosti iskaza djece,
posebno kada je rije¢ o djeci Zrtvama. Razlog leZi u tome $to se sumnja da iza izjava djece stoje
odrasle osobe koje im sugeriraju iskaz. S druge strane, djeca ¢esto opovrgavaju dani iskaz. Djeca Zrtve
neke dijelove dogadaja potpuno potiskuju, a neke tesko svrstavaju u vremenske okvire. Uvrijezeno
je midljenje u razvojnoj psihologiji da starija djeca bolje pamte od mlade djece (Andrilovi¢, Cudina-
Obradovi¢, 1994). U pogledu donje granice pouzdanosti svjedocenja djece utvrdeno je da se cak i
trogodisnja djeca mogu sjetiti dogadaja u doziranom obimu. Manja djeca se prisje¢aju manje detalja
i pamte viSe srediSnje nego periferne dogadaje u usporedbi sa starijom djecom. Smatra se da ¢e
djeca prije negirati realne dogadaje koje percipiraju kao traumatske ili neprihvatljive, nego izmisljati
ono Sto se dogodilo. Djeci do tri godine nedostaju vjestine komuniciranja i pamcenja da bi mogli biti
pouzdani svjedoci. Utvrdeno je da djeca predskolske dobi ¢esto ne mogu redi gdje se viktimizacija
dogodila. Dijete se moze unutar jednog intervjua prisjetiti detalja iz dva ili viSe incidenata i prikazati
ih u jednom kontekstu (Bojani¢, Modly, 2012).

Pamcenje predskolske djece u pravilu nije hronolosko (po vremenskom slijedu) jer nemaju razvijenu
orijentaciju o vremenu, te se ne mogu sjetiti tachog hronoloskog slijeda dogadaja. Ispitivaci kada
djetetu postavljaju pitanja o znacajnim dogadajima vezanim uz zlostavljanje, moraju ih postaviti na
nacin koji ée pomodi djetetu da organizira misljenje koje je primjereno nivou djetetovog razvoja, a ne
nivou odrasle osobe. Mnoga djeca predskolske dobi se zbunjuju na pitanje: , Kada se to dogodilo?”
Da bi se djetetu pomoglo da priblizno odredi vrijeme incidenta treba ga pitati o rodendanima,
praznicima, godisnjim dobima, danu, nodi, vremenu rucka ili odlaska na spavanje, ili da li se to
dogodilo kada je vani bilo toplo ili hladno itd.

Stalno treba imati u vidu da je paZnja predskolske djece ogranicena. Ispitivac treba biti fleksibilan i
raditi cesce prekide tokom intervjua, pa i dozvoliti da dijete provjeri da li ga roditelji ¢ekaju u hodniku i
sl. Da je dijete anksiozno mozZe se vidjeti po tome $to je distraktiranoili tr¢ckara uokolo, sto predstavlja
djetetovu odbranu, a ne zlocestodu ili nekooperativnost. Iz izloZzenog je vidljivo o ¢emu sve moraju
voditi ra¢una ispitivaci djece.

Kao i kod odraslih osoba ispitivanje se moZze obavljati na dva nacina : (1) po prvom se usporeduje
sadrzaj iskaza s drugim do tada utvrdenim cinjenicama (dokazima) i (2) po drugom se analizira sami
sadrzaj iskaza. Ocjena vjerodostojnosti iskaza putem usporedivanja njegovog sadrzaja s drugim
dokazima oslanja se viSe na logiku, nego na psihologiju. Najprije se uz pomoc¢ pravila logike razmatra je
liiskaz, ili njegov veci dio proturjecan vazecim logickim i nau¢nim nacelima i zakonima. Zatim se gleda
negira li iskaz ¢injeni¢ne stavove za koje je vec utvrdeno da su istiniti. Nadalje, gleda se da li je iskaz
vjerojatan u smislu vjerojatnosti drugih ve¢ evidentiranih Cinjenica. Ocjenjuje se i da li novi dobiveni
iskaz ili njegov dio otklanja proturjecnosti izmedu ranije i kasnije izvedenih dokaza, te objasnjava li
iskaz ranije neobjasnjivu pojavu ili je objasnjava svestranije, dublje i potpunije. Kona¢no, ocjenjuje
se da li iskaz omogucava predvidanje ranije nepredvidive pojave ili barem njeno potpunije i tacnije
predvidanje. Napomenimo jo$ da se prilikom ocjene vjerodostojnosti iskaza osoba, obi¢no koriste
sljededi kriteriji : 1.) analize sadrzaja iskaza, 2.) ocjena osobnosti osobe koja daje iskaz, 3.) motivacija
za davanje iskaza, 4.) situacija vezana uz davanje iskaza u vidu vanjskih objektivnih manifestacija, kao
$to su: mimika, gestikulacija (pantomima), nacin govora, brzina govora i sl. Smatra se da je analiza
sadrzZaja iskaza najprikladnija metoda za ispitivanje vjerodostojnosti iskaza.

Temeljni koncept kriminalisticke procedure temelji se na polazenju od polaznih dokaznih informacija
(primarnoindicijalnog karaktera) i njihove transformacije do dokaza u procesnom smislu. Stalno treba
voditi ra€una o fazama kriminalisti¢kih procedura: 1.) primarnoj, prije dogadaja, 2.) sekundarnoj u
toku dogadaja i 3.) tercijarnoj nakon dogadaja, koja ima rekonstruktivan karakter. Pri provodenju
rekonstruktivne faze kod ispitivanja djece treba posebno voditi raCuna o: 1.) specificnostima
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kriminalnog dogadaja (njegova vrsta), 2.) specificnostima odvijanja dogadaja, 3.) rezultatima
analiza dokaza, 4.) tome treba li raditi samo djelomi¢nu rekonstrukciju dogadaja ili ne, 5) potrebi
specijaliziranog utvrdivanja ¢injenica itd.

Djeca svjedoci ili Zrtve, ovisno o svom psihofizickom statusu i stanju u kome se nalaze, trebala bi
opisati nacin odvijanja dogadaja i stil rada izvrsitelja, a zavisno o dobi trebala bi dati i svoje misljenje
i pretpostavke (dojmove) o li¢nosti izvrsitelja. Sadrzaj djecijih iskaza treba uzeti s rezervom i
interpretirati ga uz pomoc psihologa ili neke druge stru¢ne osobe. Rijec je o analitickoj djelatnosti
ovlastenih sluzbenih osoba. Ta njihova misaona djelatnost traZi sposobnost medusobnog povezivanja
pojedinih podataka i na temelju toga traZzenje novih informacija.

Kriminalisticke procedure, gdje se kao svjedoci javljaju djeca, treba provoditi brzo, ali ne brzopleto, uz
maksimalno Sti¢enje ljudskog dostojanstva i ljudskih prava. Stalno treba imati u vidu da djeca imaju
ista prava kao i odrasle osobe. Ispitivanje djece ne smije prerasti u traumatski doZivljaj. Psiholoski
kapacitet djece u smislu tacnosti i opsega svjedocenja nije isti kao kod odraslih osoba, Sto trazi
utvrdivanje prikladnosti svjedoka za davanje iskaza. Uvijek treba utvrditi stepen iskustva svjedoka.
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OBAVLJANJE RAZGOVORA
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NA STRUKTURU | FAZE
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Brojni su i specifiéni dokazi koje bi istraZitelj trebao pokusati dobiti tokom intervjua sa Zrtvom.
On treba pratiti opéi okvir zemlje izvora, tranzita i destinacije, kategorije aktivnosti reklamiranja,
iznajmljivanja, transporta, komunikacija i finansijskih transakcija. Cilj intervjua je da se zabiljezi
razumljiva i izrazito detaljna historija od Zrtve, tako da se omogudi istraZitelju da postigne sljedeca
dva cilja: da utvrdi Cinjenice koje ¢e podrzati Zrtvinu pricu da bi se uspostavio njen kredibilitet kao
pouzdanog svjedoka; i da se prikupe i iskoriste dokazi za idenitifikaciju, hapSenje i uspjesan krivicni
postupak protiv trgovaca.

Da bi se razgovor sa zrtvom obavio na struktuiran i hronoloski nacin neophodno je razgovor voditi
prema unaprijed poznatoj listi provjere. Radna grupa Interpola za borbu protiv trgovine Zenama zbog
seksualne eksploatacije u okviru Prirucnika za istrazZitelje sacinila je listu provjere, koja je zasnovana
na najboljim svjetskim iskustvima i praksama. Ova lista provjere se moZe koristiti kao okvir za intervju
bez obzira da li Zrtva daje obavjeStajne podatke ili dokaze. Osmisljen je da bude fleksibilan i da se
moze prilagoditi od slucaja do slucaja. Lista provjere ima namjenu podsjetnika za sluzbenika koji vrsi
intervju, ali ne mora ukljuciti sve stavke u svim slucajevima i sluzbenik koji vrsi intervju ¢e mozda
morati da je prilagodi ili prosiri, ako je neophodno. Za potrebe ovog prirucnika lista provjere je
modificiana i prilagodena uvjetima u Bosni i Hercegovini, kao i ostalim oblicima trgovine ljudima koja
je prisutna. Lista provjere ima tri dijela: a.) potpuna prica; b.) specifi¢ni detalji; i c.) fizicko, seksualno
i psiholosko zlostavljanje.

U prvom dijelu, lista provjere treba uspostaviti opée stavke zrtvine price i modus operandi trgovaca
u svakoj od tri faze trgovine i to: zemlji izvora — regrutiranje i odvodenje; zemlji tranzita — transport;
i zemlji odrediSta — prijem i izrabljivanje. Pitanja navedena u prvom dijelu se prilagodavaju u svakoj
zemlji izvora, tranzita i odredista da bi se prikazale razlicite okolnosti i stavke od interesa, koje su se
najvjerovatnije javile i koje ¢e nadalje biti koristene kao dokaz.

U drugom dijelu lista provjere sadrzi specificna pitanja koja se ti¢u pet osnovnih komponenti operacija
trgovine ljudima: reklamiranje, iznajmljivanje, transport, komunikacije i finansije. Pitanja postavljena
u ovom dijelu se mogu pitati u vezi sa svakom od faza, fazom izvora, tranzita i odredista.

U trecem dijelu lista provjere je osmisljena da pronade neophodne detalje o bilo kojem obliku
zlostavljanja koje je uobicajno za ovu vrstu kriminala: silovanje, nedoli¢ni napad, zatvor i fizicko
zlostavljanje, zajedno sa psiholoskim faktorima kao Sto su strah, zavaravanje i utjecaj krivicnog djela
na Zrtvu. Kao i s dijelom b.), pitanja u ovom dijelu se mogu primijeniti u svakoj od faza, izvora, tranzita
i odredista.

Kada se intervjuira Zrtva koja je prosla kroz cijeli proces trgovine koji sadrZi regrutiranje, transport i
eksploatiranje, pitanja u prvom dijelu se mogu koristiti za dobijanje vremenskog okvira sva tri dijela
procesa u njenoj prici.
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Dok se ovo radi, i dok zrtva spominje Cinjenice koje ukljuc¢uju reklamiranje, iznajmljivanje, transport,
komunikacije ili finansijske transakcije, trebaju se postaviti pitanja iz drugog dijela da bi se osiguralo
da se svi vazni Cinjenic¢ni detalji vezani za odredenu aktivnost ukljuce u pri¢u dok se razvija i da se
potvrdi prvi dio.

Dok se prica razvija upotrebom prvog dijela, sluzbenik koji obavlja intervju treba upotrijebiti pitanja
iz treceg dijela da dobije sve vazne Cinjenice o bilo kakvoj vrsti fizickog, seksualnog i psiholoskog
zlostavljanja, koje je mozda primijenjeno na zrtvi u bilo kojoj od faza izvora, tranzita ili odredista i koje
ona otkriva dok govori svoju pricu.

Ovaj cijeli proces se treba ponoviti za svaku fazu regrutacije, transporta i eksploatacije, tako da Zrtva
pokrije Sto je viSe moguce stavki koje su ukljucene u liste provjere od prvog do treéeg dijela, vezano
za svaku od zemalja koje su uklju¢ene u njenu pricu.

13.1. Potpuna prica

Zemlje izvora — regrutiranje i odvodenje

U ovoj fazi trebaju biti istraZzene sljedece stavke:

Regrutiranje i odvodenje

1.
2.

10.

11.
12.

13.
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Da li je Zrtva oteta? Ako da, kada i gdje se to desilo?

Gdje su je drzali? Uzeti potpuni opis objekta, namjestaja, itd.

Moze li opisati uvjete u kojima su je drzali?

Da lije prvobitni kontakt izmedu Zrtve i trgovca dobrovoljan? Ako jeste, ko je inicirao kontakt?
Gdje i kada je kontakt prvi put uspostavljen?

Koja je bila metoda kontakta? Da li je to bilo putem reklame ili je doslo do direktnog kontakta
s trgovcem ili je kontakt uspostavljen preko treéeg lica?

Koji su bili nacini komunikacije?
Kakvi su bili dogovori i kako je Zrtva shvatila dogovore?

Da li je Zrtva bila svjesna da je namjera bila trgovina i ako da, o kakvom obliku trgovine
odnosno eksploatacije se razgovaralo? Ako je u pitanju bila prostitucija — da li je bila uli¢na,
u bordelu ili preko agencije na poziv?

Da li je prevarena po pitanju stvarne svrhe? Ako da, $ta joj je re¢eno da ¢e raditi? Sta joj je
receno gdje e raditi i Zivjeti u zemlji odredista i s kim?

Kakav je bio finansijski dogovor — da li je platila unaprijed ili je dogovoren “dug”?
Ako da, koliki je dug i koliko dugo ga treba otpladivati?

Kako se trebaju isplate uraditi: direktno trgovcima u zemlji odredista ili transferom u zemlju
izvora ili u neku treé¢u zemlju?



14. Da li joj je reCeno da ¢e mozida morati platiti dodatne troskove infrastrukture u zemlji
odredista, kao Sto je kirija za stanovanje ili za reklamiranje?

15. Dali su trgovci znali njenu kuénu adresu i detalje o porodici i najblizim? Da li su rekli da znaju
takve podatke prije nego je postala Zrtva operacije trgovine?

16. Da li je boravila na nekoj drugoj adresi osim na svojoj prije napustanja zemlje?

17. Dali joj je receno koliko ¢e dugo biti odsutna i kolika je marsSuta kojom ce se kretati?
18. Da li su ¢lanovi porodice ili drugi najblizi znali o dogovorima?

19. Da li je prokrijumcarena iz zemlje ili je otvoreno putovala?

20. Da lije seksualno, fizi¢ki ili psiholoski zlostavljana prije operacije trgovine? Ako da, pogledati
listu pitanja c.).

21. Vezano za sve stavke iznad, da li je bilo svjedoka prilikom tih dogadaja? Ako da, uzeti pune
detalje.

Zemlje tranzita — transporta

MoZda nece biti zemlje tranzita. MarSuta trgovine moZe biti direktna i bez prekida od izvora do
odredista. Alternativno, moze postojati niz zemalja tranzita i svaka se treba posebno uzeti u obzir.
Sluzbenik koji vodi ovu fazu intervjua treba uzeti u obzir sljedeée dodatne stavke:

1. Datum, lokacija i vrijeme ulaska u zemlju tranizita.
2. Dalije ulaz bio javanili prikriven?

3. Ako je prikriveni, koja metoda se koristila? S kim je bila? Koja vrsta transporta je koristena?
Da li je vozilo zaustavljano na granicama?

4. Ako je javni prijelaz, da li je sluzbenik na granici vrSio pregled? Da li je popunila bilo koje
dokumente kao $to su ulazna karta, carinska deklaracija, i slicno?

5. Koji identitet i/ili putne isprave je koristila? Uzeti pune detalje.

6. Da li je iko ispitivao osobe koje su putovale s njom na ulasku i da li su popunile bilo koje
dokumente?

7. Gdje jeiko ih je drzao? Dobiti puni opis.
8. Koliko je dugo bila u zemlji tranzita? U kakvim uvjetima su je drzali?

9. Da li su je fizicki, seksualnio ili psiholoski zlostavljali u fazi tranzita? Ako da, pogledati listu
provjere c.).

10. Da li je protuzakonito bila zatvorena tokom ovog perioda? Ako da, pogledati listu provjere
c.).

11. Da li su je u fazi transporta primijetile agencije za provedbu zakona ili neke druge agencije?
Da li je zaustavljala policajce, da li je trazila medicinsku ili socijalnu pomo¢ u zemlji? Ako da,
dobiti pune detalje.

12. Da li se od nje trazilo da radi ili prostituise dok je bila u zemlji tranzita? Ako da, uzeti pune
detalje o vrsti rada ili prostitucije, lokacijama, finansijskim dogovorima, itd.

13. Datum, vrijeme, lokacija mjesta odlaska i nacin transporta iz zemlje tranzita.

14. S kim je bila i da li su ih ispitivali sluzbenici na izlazu? Ako da, da li su popunili bilo kakve
dokumente?
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15. Potpune detaljne opise bilo kojih drugih osumnji¢enih, lokacija i vozila koji su se javljali u fazi
tranzita.

16.Vezano za sve gore navedene stavke, da li je bilo svjedoka pri bilo kojem dogadaju? Ako da,
uzeti pune detalje.

Zemlje odredista — prijem i eksploatacija

Sluzbenik koji radi na ovoj fazi intervjua treba uzeti u obzir sljedeée dodatne stavke:
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1. Datum, vrijeme i lokacija mjesta ulaska u zemlju odredista.
2. Dalije ulaz bio prikriven ili otvoren?

3. Ako je prikriven, koja je metoda koristena? S kim je bila? Koja vrsta transporta je koristena?
Da li je vozilo zaustavljano na grani¢nom prelazu?

4. Ako je bio otvoren, koji nacin transporta je koriSten? Da li su je ispitivali sluzbenici na
grani¢nom prelazu? Da li je popunila bilo kakve dokumente kao Sto je ulazna karta, carinska
deklaracija, itd.?

5. Koji identitet i/ili putne dokumente je koristila? Gdje su sada ovi dokumenti? Uzeti potpune
detalje o dokumentima.

6. Dalisu osobe koje su putovale s njom ispitivane na ulaznoj lokaciji i da li su ispunile bilo koju
dokumentaciju?

7. Dalije iko sacekao na lokaciji ulaza? Ako da, ko? Uzeti potpuni opis.

8. Dalijoj je dozvoljeno da zadr?i identitet i/ili putne isprave po dolasku ili su joj oduzeti? Ako
da, ko i kada je uzeo dokumente od nje? Gdje su onda drzali dokumente?

9. Na koju adresu je prvo odvedena? Ko je tamo odveo? Kako je putovala do te lokacije?

10.Po dolasku, da li su druge osobe/zrtve bile prisutne? Od ¢ega su se sastojale prostorije?
Moze li detaljno opisati objekat?

11.Da li je nezakonito bila zatocena ili fizicki, seksualno ili psiholoski zlostavljana u ovom
pocetnom stadiju? Ako da, pogledati listu provjere c.).

12. Kada je pocelo njeno izrabljivanje? Da li se znalo da ¢e biti izrabljivana?
13. Ako ne, kad je i od koga saznala istinu?
14. U kojoj vrsti izrabljivanja je ucestvovala?

15.Ako je ukljué¢ena u rad na ulici, u kom podrucju je najcesce radila? Kako je dolazila tamo? Da
li je trgovac nadgledao dok je radila?

16.Da li je policija ili druga agencija primijetila? Da li je zaustavljana ili hapSena i procesuirana
zbog nudenja usluga? Ako da, kada i gdje i koji je identitet koristila?

17.Ako je bila uklju¢ena u rad u zatvorenim prostorima, gdje je radila i kako je dolazila tamo?
Ko je vodio na posao? Ko je od trgovaca znao da radi kao Zrtva i kako su znali? Da li su bili
prisutni u objektu ili na ulici? Da li se razgovaralo o njenom poslu? Ako da, s kim?

18.Da li su je nadgledali, i ako da, ko? Koji stepen slobode je imala? Da li je mogla napustiti
objekat bez nadzora?

19. Da li je radila sa ostalim Zrtvama ili osobama koje su posredovale ili pomagale? Ako da, moze
li reci njihova imena i opisati ih?



20. Da li su sluzbenici agencije za provedbu zakona ili neki drugi zvanicnici posjetili objekat? Ako
da, kada i ko je posjetio? Da li se od nje trazilo da da ime i druge detalje? Ako da, koje ime i
kakve detalje je dala?

21.Ako je pruzala seksualne usluge, kakvo joj je radno vrijeme bilo i kakve usluge je trebala
pruziti klijentima? Da li je imala ikakav stepen slobode pri izboru klijenta ili usluge koju treba
pruZiti? Da li se traZilo da pruZi seksualne usluge bez kontraceptivne zastite? Ako je odbila,
kakve su bile posljedice?

22. Kakva je bila njena mogucnost da govori maternji jezik u zemlji odredista? Da li je radila s
pisanog spiska “ponude”? Ako je njena moguénost s jezikom bila ogranic¢ena, ko je prevodio
za nju i klijente?

23.Kakve cijene je naplacivala za svoj rad? Da li moZe navesti svoju dnevnu zaradu i procijeniti
koliko je ukupno zaradila u periodu kad je bila eksploatirana?

24.5ta se desilo s novcem koji je zaradila? Da li je predavala zaradu trgovcu/posredniku/
pomocniku svakodnevno? Gdje su ¢uvani zapisnici?

25.Da li je kupovala bilo kakve stavke za svoje izrabljivace sa zaradom kao Sto je nakit ili odjec¢a?
Ako da, kada i gdje? Uzeti pune detalje: opis i cijenu, postojanje i lokacija stavki te bilo koji
racuni.

26.Na kraju smjene, da li su je vracdali u “sigurnu kuéu” ili je ostajala negdje drugdje? Ako je
otisla u sigurnu kucu, kako je dolazila do tamo i ko ju je vodio?

27.Dalli se dijelio procenat zarade izmedu nje i trgovca ili je sav novac predat? Ko joj je dao skalu
naplate?

28.Da li je postojao dogovor o obavezujuéem dugu? Ako da, koliko je dugovala i kojim tempom
je trebala otplatiti dug? Kako se trebao pladati, direktno u zemlji odredista ili se slao nazad u
zemlju izvora? Ako ovo zadnje, ko i kako je to radio? Na Cije je racune novac uplacivan? Da li
su zadrZane potvrde o otplati?

29.Da li se od nje trazilo da plati dodatne troSkove za infrastrukturu kao Sto su dnevni troskovi
za objekat ili reklamiranje? Ako da, da li joj je bilo re¢eno za ove dodatne troSkove prije nego
je napustila svoju zemlju?

30.Ako nije bila svjesna da ¢e biti eksploatirana na lokaciji odlaska, koji nacini su koristeni da je
se nagovori na to?

31. Dalijoj je prije¢enoili je bila predmet nasilja i/ili seksualnog zlostavljanja? Da li su joj prijetili
da ¢e se osvetiti njenoj porodici ili najblizima, ili ako je bila seksualno eksploatirana, objaviti
u medijima njenoj porodici da je ona prostitutka? Da li su postojali drugi mehanizmi kontrole
kao Sto su “vudu” ili kulturni ili vierski nacini prisile?

32.Da li suisti kontrolni mehanizmi koristeni da se osigura da ona pristaje na sve instrukcije koje
joj daju trgovci?

33. Opcenito, koliko je slobodna bila? Da li se mogla slobodno kretati i u kakvom je mantalnom
stanju bila? Da li je vjerovala da ¢ée trgovci primjeniti bilo koju od gore navedenih kontrolnih
mjera?

34. Dali je bilo moguce da ona pobjegne ili da zatrazi pomo¢ od agencija za provodenje zakona?
Ako da, da li je poku3ala? Ako ne, zasto ne? Kakvo joj je bilo misljenje o ovom pitanju?
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Zemlje krajnje destinacije — prijem i iskoriStavanje

Sljedece dodatne tacke bi istrazitelj trebao razmotriti kada se dode u ovu fazu intervjua:

116

TRGOVINA LJUDIMA

1. Datum, vrijeme i lokacija tacke ulaza u odrediSnu zemlju.
2. Jeli ulazak bio skriven ili javan?

3. Ako je bio skriven, kakve su se metode koristile? S kim je bila? Kakva sredstva prijevoza su se
koristila? Je li vozilo bilo zaustavljeno na grani¢nom prijelazu?

4. Ako je bio javan, kakva su se sredstva prijevoza koristila? Da li ju je isptivao sluzbenik na
grani¢nom prijelazu? Da li je popunjavala ikakve dokumente, formulare za ulazak, carinske
deklaracije, itd.?

5. Pod kojim identitetom i/ili putnim ispravama se sluzila? Gdje su ti dokumenti sada? Pribaviti
sve detalje o dokumentima.

6. Da li su osobe s kojima je putovala bile ispitivane pri ulasku i da li su ispunjavali ikakve
dokumente?

7. Daliju je iko docekao pri ulasku? Ako da, ko? Uzeti detaljan opis.

8. Dallijoj je bilo dozvoljeno da zadrzi identifikacijsku i/ili putnu ispravu pri dolasku ili su joj bili
oduzeti? Ako da, ko i kada joj je oduzeo dokumente? Gdje su se dokumenti potom cuvali?

9. Na koju adresu/mjesto je prvobitno bila odvedena? Ko ju je tamo odveo? Kako je dosla/
doputovala do tamo?

10. Po dolasku, je li bilo drugih osoba/Zrtava tamo? Iz ¢ega su se prostorije sastojale? Moze li
opisati prostorije u detalje?

11. Je li bila nezakonito zatvorenaili fizicki, seksualno ili psiholoski napadana u pocetku? Ako da,
vidi listu c.) za provjeru.

12. Kad je pocelo iskoristavanje? Da li je znala da ce biti iskoristavana?
13. Ako ne, kad je otkrila istinu i od koga?
14. U kakvu vrstu trgovine ljudima se umijesala?

15.Ako je bila umijeSana u uli¢nu eksploataciju, na kojim uli¢énim mjestima je najcesSce radila?
Kako je dosla do tamo? Da li ju je nadgledao trgovac dok je radila?

16.Da li je isto dala na znanje policiji ili nekoj drugoj ustanovi? Da li je bila zaustavljana, hapSena
ili tuZzena za upraznjavanje toga? Ako da, kad i kako i kakav identitet je koristila?

17.Ako je bila umijesana u eksploataciju u nekom od objekata, gdje je radila i kako je dosla
tamo? Ko ju je doveo da tamo radi? Da li se raspravljalo o njenom radu? Ako da, s kim?

18.Da li su je nadgledali? Ako da, ko? Koliki stepen slobode je imala? Da li je mogla napustiti
objekat bez nadzora?

19.Da li je radila s ostalim Zrtvama i/ili posrednicima ili pomagacima? Ako da, da li ih moZe
imenovati i opisati?

20.Da li je objekat ikad posjeéivao ijedan policijski sluzbenik ili sluzbenik iz neke druge agencije?
Ako da, kad i ko je dolazio? Da li se od nje trazilo da da ime i ostale detalje? Ako da, koje je
ime govorila i kakve detalje je davala?
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

. Bilo da je radila na ulici ili objektu, koliko sati je radila i kakve poslove je obavljala? Kakve
je usluge trebala pruzati klijentima? Da li joj se dozvoljavao neki stepen izbora vezano za
klijenta ili usluge koje je pruzala? Ako je pruzala seksualne usluge da li se od nje trazilo
da pruza seksualne usluge bez kontraceptivnih sredstava zastite? Kakve su bile posljedice
njenog odbijanja?

Kakve su joj bile sposobnosti govora jezika zemlje u koju je dosla? Da li je radila po vec
napisanoj “radnoj” listi? Ukoliko joj je sposobnost govora jezika bila ograni¢ena, ko joj je
prevodio pri kontaktu s klijentima?

Kolika je bila cijena njenih usluga? Da |li moZe odrediti svoju prosje¢nu dnevnu zaradu i
pritom procijeniti ukupan iznos koji bi zaradila tokom perioda kad je bila iskoriStavana?

Sta se dogodilo s novcem koji je zaradivala? Da li je proslijeden trgovcu/posredniku ili
njihovom pomagacu nakon svakog klijenta ili je novac predavala na kraju smjene/radnog
vremena? Da li postoje neke zabiljeske, registri o tome?

Da li je kupovala stvari za one, koji su je iskoristavali, novcem koji je zaradivala npr. nakit ili
odjecu? Ako jeste, kada i gdje? Pribaviti sve detalje: opis i cijenu, gdje su te kupljene stvari i
da li ima potvrdu ili racun?

Na kraju svoje smjene, da li su je vradali nazad u “sigurnu kuéu” ili je ostajala negdje drugdje?
U slucaju da je iSla u sigurne kuce, kako je iSla tamo i ko ju je vodio?

Da li je bilo podjele zarade na procenat izmedu nje same i trgovca ili je sav zaraden novac
predavan trgovcu? Ko joj je objasnio visinu naplate usluga?

Da li je postojao dogovor o tzv. dugovanju? Ako jeste, koliko je dugovala i u kakvom omjeru
je trebala platiti tzv. dug? Kako je trebala platiti, direktno u zemlji krajnje destinacije ili zemlji
porijekla? Ako da, kako i kojim sredstvima? Na ¢iji racun se novac polagao? Da li je bilo nekih
zabiljeski pla¢anja?

Da li se od nje trazZilo da plati dodatne troskove infrastrukture kao Sto je stanarina ili
reklamiranje? Ako jeste, da li je bila upoznata o tim dodatnim naplatama prije nego je
napustila svoju domovinu?

U slucaju da Zrtva nije bila svjesna u momentu odlaska iz svoje zemlje da ¢e postati Zrtva
trgovine ljudima, kakva sredstava su se koristila da se navede na takav ¢in?

Da li joj je prijeceno, da li je bila podloZna nasilnom i/ili seksualnom iskoristavanju? Da li
joj je prijeceno osvetom na njenu porodicu ili voljene ili joj se mozda prijetilo otkrivanjem
¢injenice njenoj porodici da je prostitutka ili objave istog putem medija, ukoliko je pruzala
seksualne usluge? Da li je bilo nekih drugih mehanizama kontrole kao sto je “vudu”, kulturna
ili vierska sredstva privole?

Da li su ista sredstva mehanizama kontrole koriStena kako bi se osiguralo da ona postupa po
instrukcijama koje joj je dao trgovac?

Uopceno govoreci, koliko slobodna je zapravo bila? Da li se mogla slobodno kretati i u
kakvom je mentalnom stanju bila? Da li je bila pod dojmom da bi trgovac mogao uciniti
ijednu od mjera kontrole?

Da li je bilo moguce da pobjegne ili da zatraZzi pomoc neke od policijskih agencija? Ako jeste,
da li je pokusala to uciniti? Ako ne, zbog ¢ega? Kako je razmisljala vezano za ovu temu?

Da li je bila seksualno, fizicki ili psihicki zlostavljana ili nezakonito zatvorena u bilo kojoj
prilici?

Pribaviti detaljan opis svih osoba, prostorija i vozila koji su dio faze dolaska u zemlju krajnje
destinacije, a koji ve¢ nisu spomenuti u fazama zemlje porijekla i tranzita.

117

PRIRUCNIK ZA NAPREDNU OBUKU KRIMINALISTICKE POLICIJE U BOSNI | HERCEGOVINI



37. Dati kratak konacan sazetak na okolnosti pod kojima je dala izjavu. Da li ju je neko spasio ili

je pobjegla sama?

38.Vezano za sve gore navedene tacke, da li je bilo svjedoka ijednom od dogadaja? Ako jeste,

navesti sve detalje.

13.2. Specifi¢ni detalji

U svakoj dole navedenoj kategoriji trebalo bi se prikupiti sto vise Cinjeni¢nih podataka, zajedno s
detaljima bilo kojeg potencijalnog svjedoka, tako da se isto mozZe koristiti da se potkrijepi Zrtvina

izjava.

Opce tacke

1.

Pribaviti puni, detaljan fizicki opis svakog imenovanog i neimenovanog osumnji¢enog zajedno
s opisom bilo kojeg vozila i/ili prostorija u vezi s njim.

. Vazno je da se pribavi sto vise detalja vezanih za unutrasnjost svake prostorije i vozila koji su

u vezi s kriminalom. Opis ulaza, brava, namjestaja, ukrasa, slika ili drugih neobi¢nih pojava
prostorije mogu kasnije biti od vaznosti.

. Zrtve trgovine rijetko znaju registarske brojeve vozila u kojima su bili, tako da je korisno

pribaviti detaljan opis uvjeta vanjstine i unutrasnjosti bilo kojeg od tih vozila, bilo da se radi o
os$tecenjima, naljepnicama na prozoru, dezenu navlaka za auto, mozda igracki/predmeta $to
vise na prednjem ogledalu, itd.

. Zrtvu se uvijek mora pitati da li je slu¢ajno zadrzala neki dokaz koji je dokumentiran, npr.

potvrde, racuni, kopije reklame, itd. Ako jeste, taj dokazni material se odmah mora osigurati
i dokumentovati. Dokazi se trebaju opisati u detaljima i njena izjava treba sadrzavati dio o
tome.

. Zrtve trgovine uvijek treba pitati da li su vodile dnevnik o dogadajima koji su im se dogodili.

Ovakvi dnevnici ¢esto sadrZze detaljan opis novca koji se zaradi trgovinom, kao i druge bitne
podatke. Treba oprezno pristupiti ovom pitanju, jer ako dnevnik i postoji, Zrtva moze odbiti
da ga pokaze jer sadrZi intimne i, Sto se Zrtve ti¢e, neugodne stvari.

. Ukoliko Zrtva zadrzi dnevnik, potrebno ga je osigurati i izloZiti na uobicajen nacin, nakon sto

se zrtvi dozvoli da se poziva na njega u toku svoje izjave.

Reklamiranje/ogladavanije (u sluéaju da se Zrtva javila na oglas)

1.

2.

3.

Gdje je oglas vidjela? Da li u novinama, ¢asopisu, imeniku, profesionalnom javnom oglasniku?

Ako da, u kojem i da li je to bio lokalni ili drzavni javni oglas? U kom odjeljku se pojavio —
osobne kolumne, oglasi za posao i tako dalje?

Je li to bila radio ili TV reklama? Ako da, na kojem kanalu, itd.?

4. Kojim ta¢no rije¢ima se oglas opisivao? Sto je nudio i da li je navedeno neko ime za kontakt?
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5. Kako se kontakt uspostavljao s onim koji daje oglas — osobnom posjetom, telefonom, faxom,
e-mailom, pismom na neku adresu ili smjestaj u vidu ulice i broja? Ako da, navesti brojeve i
ostale detalje?

6. Da li je zadrzala kopiju oglasa? Ako da, gdje je?

Iznajmljivanja
1. Ukoliko je bila oteta u svojoj domicilnoj drzavi, da li zna gdje su je drzali i da li moZe opisati
lokaciju i/ili topografske objekte podrucja?

2. Pri njenoj regrutaciji, da li su se posjecivali neki uredi ili prostorije agencija? Ako da, dati
detaljan opis.

3. Da li je kontakt ostvaren u nekom objektu? Ako da, dati detaljan opis.
4. Da li je bila odvedena i/ili drzana na privatnim adresama prije nego je napustila svoju zemlju?

5. Koje je prostorije posjetila, da li je moZda bila zatvarana u tim prostorijama u nekoj od zemalja
pri tranzitu? Dati detaljan opis.

6. Da li su je vodili u smjestaj tzv. “sigurnih kué¢a” u drzavi u kojoj je radila? Ako da, dati detaljan
opis.

7. Dati detaljan opis svih prostorija u kojima se trazilo od nje da radi ili pruza usluge — ukljucujudi
detalje sobe, dekoracije i sl.

8. Ako su je vodili u druge prostorije kao sastavni dio procesa trgovine ljudima, npr. Odjelima
za vize pri ambasadama, neke druge vladine objekte, bolnice, klinike, Skole za jezike ili druge
institucije, dati detaljan opis.

Prijevoz

1. Da li je drzavu napustila otvoreno ili skrivajuéi se?

2. Ako se skrivala, kojim sredstvima se sve sluzilo? Opisati detalje na cesti, Zeljeznici, brodskom
saobracaju, koriStenom transportu, itd.

3. Ako je poznato, koji je bio tacan datum i tacka polaska i gdje se presla granica ?
4. Kakve je identifikacijske dokumente imala? Na koje ime i drZavljanstvo?
5. Da li je putovala samaiili je bila u drustvu drugih Zrtava trgovine ili trgovaca?

6. Ako je putovala otvoreno, kakve je identifikacijske dokumente koristila? Da |i su bili
vjerodostojni dokumenti ili krivotvoreni?

7. Ako su bili krivotvoreni, koje se ime koristilo? Kako i od koga su se pribavili dokumenti?

8. Ko se pobrinuo da se pribave fotografije za pasos/identifikacijske dokumente? Gdje se sve
pribavilo?

9. Ako je koristila svoj originalni pasos/identifikacijski dokument ili krivotvoreni, da li je bila
potrebna ulazna/izlazna viza?

10. Ako da, koji Odjel za vize i iz koja ambasada se posjetila? Da li je ona iSla osobno ili je bila u
pratnji? Ako da, ko ju je pratio? Kada (datum i vrijeme) se posjet dogodio? Da li je trebalo
platiti neku taksu, ko je trebao platiti i kojim sredstvima? Da li se izdala potvrda i da li je
zabiljeZzen datum i vrijeme? Da li se mozZe sjetiti kako je izgledao sluzbenik koji je radio na
aplikaciji? Da li ga moZe opisati? 119
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

Da li su drugi dokumenti koristeni kao dodatak aplikaciji za vizu, kao npr. pismo sponzorstva,
registriranje u Skolu za jezike, ponude za posao, itd.? Ako da, da li postoje kopije? Pribaviti
detaljan opis.

Gdje su se kupile putne karte i ko ih je kupio?

Kojim sredstvima (gotovinom, cekom ili kreditnom karticom)? Na koje ime se karta kupila?
Opisati detalje vozila, Zeljeznice, brodske ili avionske kompanije?

Koji je bio datum i tacka polaska?

Da li je bila u pratnji do polaska? Ako da, kako je dosla do tamo i s kim?

Da li je putovala s drugim Zrtvama ili trgovcima? Ako da, dati detaljan opis.

Ko ih je prijavio, kod koga i u koje vrijeme? Kakav je prtljag prijavljen? Da li se nesto kupilo
prije polaska i ako da, ¢ime je plaéeno? Na kojim sjedistima su sjedili i ko je sjedio pored
koga u avionu, vozilu, itd.? Da li se kupovalo u free-shopovima tokom puta? Ako da, ¢ime se
placalo i ko je kupovao?

Da li je bilo kontrole pri polasku? Da li je bila ispitivana od strane imigracijskih sluzbenika,
granicara ili carine prije polaska? Da li je trebala popuniti ikakav formular? Ako da, gdje se
formular predao i kome?

Pri ulasku u zemlju tranzita i odredista, da li je bila ispitivana od strane ikakvog sluzbenika i
da li je popunjavala dokumente za ulazak? Ako da, gdje i kada? S kojim se imenom sluzila?

Da li je ijednu osobu koja je putovala s njom ispitivao neki od sluzbenika za imigraciju? Ako
da, da li su popunjavali ikakvu dokumentaciju?

Komunikacije

1.

Kako se ostvario kontakt izmedu Zrtve i trgovca; pismom, fiksnom telefonskom linijom,
mobilnim telefonom, putem faksa ili elektronske poste?

. S kojim se brojevima ili adresama raspolagalo?
. Da li je ona vidjela neke od brojeva? Ako da, koje je bilo ime pretplatnika?

. Ako je koristen mobitel, koje vrste je bio i da li se zna ¢ija je mreza koriStena? Da li je ikad

vidjela ime provajdera na displeju?

. Da li je organizator koristio laptop kompjuter i/ili licni adresar (rokovnik)? Ako da, opisati

kakve su vrste bili i da li zna viSe detalja npr. lozinke, provajdere za e-mail usluge, itd.?

Financijske transakcije

120

TRGOVINA LJUDIMA

1.

Da li joj je poznata banka, li¢ni ili poslovni racuni i brojevi racuna ili lokacije koje se koriste u
ovakvim situacijama?

. Da li su organizatori koristili bankovne kartice, kreditne kartice, putne ¢ekove ili Soping kartice

dok su ih vrbovali i isporucivali? Ako da, gdje i kada i u koju svrhu se isto odvijalo? Kako su se
placale putne karte? Aplikacija za vizu? Kupljeno iz prodavnica, itd.?

. Da li se kupovala strana novcéana valuta prije njenog puta? Ako da, gdje, kada i kako se platila?

. Da li je ikad vidjela racune za zakupninu ili reklamu, telefonske racune? Ako da, kako su bili

plac¢ani i kome se placalo?



13.3. Fizi€ko, seksualno i psihicko zlostavljanje

Dio Cliste provjere je primjeren Sirokom spektru najbolje policijske prakse za istraZivanje zlostavljanja.
Ono sto moramo posebno podvudi u postupku ispitivanja Zrtve su pravila prema kojima je zabranjeno
postavljati pitanja Zrtvi (seksualne eksploatacije) u smislu njenog prethodnog seksualnog iskustva
(¢lan 86(5) Zakona o krivicnom postupku BiH). Naime, oSte¢enog krivicnim djelom nije dopusteno
ispitivati o njegovom seksualnom Zivotu prije izvrSenog krivicnog djela, a ako je ipak takvo ispitivanje
obavljeno — na takvom iskazu ne moZe se zasnivati sudska odluka, a o ¢emu govori i ¢lan 264(1)
Zakona o krivicnom postupku BiH. Nijedan dokaz koji se iznosi da bi pokazao ranije seksualno
iskustvo, ponasanje ili seksualnu orijentaciju oSte¢enog nece biti prihvatljiv.

Otmica
1. Gdje, kada i kako?
2. Dali je bilo nasilja? Ako da, kako se manifestiralo i kakve su bile Zrtvine ozljede?
3. Da li se koristilo oruzje? Ako da, dati detaljan opis.
4. Da li je Zrtva bila drogirana na bilo koji nacin?
5. Ako da, dati detaljan opis. Da li se drogiranje odvijalo putem injekcije, inhalacijom ili oralno?

6. Da li je zrtva bila upozorena na posljedice ukoliko pokusa pobjeci? Ako da, dati detaljan opis
prirode prijetnje i osobe koja je prijetila.

7. Dali je ista reCeno? Ako da, o cemu se govorilo, ko je govorio i na kojem jeziku, dijalektu ili s
kojim akcentom? Da li su se spominjala neka imena ili nadimci?

8. Ako Zrtva zna, neka kazZe gdje je bila odvedena? Kako je odvedena? Koliko dugo je vremenski
trajalo da je dovedu od mjesta gdje je oteta do mjesta gdje je zatvorena?

9. Pribaviti detaljan opis mjesta zatvaranja i okolicu istoga. Da li je mogla Cuti glasove ili zvukove,
kao npr. vozove ili avione? Da li moZe dati ikakve druge detalje kako bi identifikovala lokaciju?

10. Pribaviti detaljan opis osumnijicenih, vozila i prostorija.

Nezakonito zatvaranje

1. Gdje su je drzali i koliko dugo?
2. Pribaviti detaljan opis unutrasnjosti prostorije, lokacije i okolice.

3. Kako je zatvorena? Da li je bila fizicki odvedena i zatvorena? Ako da, dati detalje mjesta gdje
je zatvorena, brave, pristupa i izlaza, kljuc¢eva i ko ih je imao?

4. Ako je bilo ¢uvara, opisati detaljno Cuvare i bilo kakav razgovor ako se odvijao.

5. Da li je bila ogranic¢ena na jednu prostoriju ili se mogla slobodno kretati unutar odredenog
prostora?

6. Da li su joj reCene posljedice ako pokusa pobjeci? Ako da, detaljno opisati prirodu prijetnje i
osobe koja je prijetila.

7. Dali je bilo svjedoka gore navedenim dogadajima? Ako da, navesti sve detalje.
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Fizicki i seksualni napad
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1.

Kad je zlostavljanje pocelo i u koliko navrata? Pribaviti tacne datume, gdje ih je moguce
pribaviti. Koristiti se znac¢ajnim dogadanjima da se odredi vrijeme, ako se sa sigurnoséu ne
moZze ustanoviti datum.

. Gdje se zlostavljanje odvijalo? Pribaviti puni opis dogadanja: izgled sobe, kreveta, kauca,

ukrasa, nosene odjece, osteéenja, posteljine, boja, vrsta.

. Kakve je prirode bilo napastvovanje? Puni opis uzrokovanih ozljeda. Da li je seksualno

napastvovanje bilo vaginalno ili analno silovanje, ili je bilo prisilno oralno ili manualno
neprimjereno napastvovanje? Da li je doslo do erekcije i penetracije? Da li je doslo do
ejakulacije? Da li su se koristili prezervativi, da li je koriSteno oruzje?

. Sta joj je re¢eno tokom zlostavljanja? Da i joj se prijetilo nasiljem i ko je prijetio?

. Koja je bila svrha zlostavljanja? Da li je to bilo samo iz razloga seksualnog zadovoljavanja ili

je bila fizic¢ki ili seksualno napastvovana kako bi je se uplasilo, prisililo i istreniralo? Da li je to
bila kazna zbog neposluha ili pokusaja bijega?

. Da li je fizicki ili verbalno iskazala odbijanje ili je izostao pristanak? Ako da, opisati kako je

tac¢no to ucinila? Da li je nanijela ikakve povrede svome zlostavljaCu tokom napastvovanja?
Ako da, dati opis povreda.

. U slucéaju seksualnih napastvovanja, zrtve ¢esto izjave da nisu nista rekle niti ucinile kako bi

se oduprle napadu i da su se samo prepustile napasniku da bi izbjegle fizicki napad pored
seksualnog. Od vitalne je vainosti to zapamtiti, ne samo zato $to napad moZe rezultirati
silovanjem, ¢ak iako se Zrtva nije opirala ili iskazala svoju nevoljkost, ve¢ i zato Sto to ilustrira
totalni poraz i ropstvo Zrtve.

.U kakvom je fizickom stanju bila nakon toga? Da li je patila od potresa, kontinuiranog

unutrasnjeg i vanjskog krvarenja, povracanja, mucnine, itd.?

. Da li je ikome rekla $ta joj se dogodilo? Ako da, dati podrobne detalje o osobi kojoj je rekla i

o0 onome $to je rekla.

10. Da li je trebala ili je dobila ikakvu medicinsku pomo¢ zbog ozljeda? Ako da, dati detalje o

liekaru, bolnici, klinici, registru, itd.

11. U kakvom je stanju bila (strahu), u toku zlostavljanja i poslije?

12. Sta je bilo re¢eno ili u¢injeno nakon svega? Da i joj se prijetilo daljim zlostavljanjem? Ako da,

u kom kontekstu? Da li su zlostavljaci izrazili Zaljenje?

13. Pribaviti tacan fizicki opis napadaca i posebnost kao tetovaze, probusene usi, oziljke ili

biljege, glas ili akcent jezika, miris parfema, stanje zubi, noktiju, itd.

14. Dali je bilo svjedoka za sve gore navedeno? Ako da, dati detaljan opis.



14.

CETRNAESTI SAT NASTAVE

PROAKTIVNA ISTRAZNA
METODA: PROAKTIVNA
ISTRAGA — VODENA

PO OBAVJESTAJNIM
PODACIMA: RUKOVODENJE
PROAKTIVNOM ISTRAGOM,
OPERATIVNI CIL) |
STRATEGIJA ISTRAGE,
PROCJENA RIZIKA







Reaktivne istrage se nerijetko okoncavaju neuspjehom zbog cestih promjena odluka Zrtava
svjedoka i njihovog povlacenja iz saradnje. Alternativno, Zrtva koja nije spremna dati izjavu moze
dati obavjestajne informacije o mrezama trgovine ljudima, koja zahtijeva hitno postupanje kako bi
se spasile ostale Zrtve. Zbog potrebe za hitnom intervencijom zastite svjedoka nema vremena za
nastavljanje proaktivne istrage kako bi se pribavio neovisan dokaz te je istrazitelj ostavljen s listom
osumnijicenih ali bez prakticnog dokaza na temelju ¢ega bi zasnovao sudski proces, jer i svaka druga
spasena zrtva moze odbiti da saraduje. Ovakvi problemi isticu osnovne slabosti reaktivne istrage, a
to je da je istrazitelj uvijek jedan korak iza osumnji¢enog trgovca. S druge strane, proaktivna istraga
moze biti vrlo efikasna jer istraZitelj pocinje od pocetka, postavi plan istrage i kontrolira tok istrage.
U tom slucaju trgovci ljudima su ti koji su korak iza, jer oni nikad ne mogu biti sigurni od kuda, kada i
kojim sredstvima istraZitelj moze odluciti da intervenira.

Nakon Sto se dode u posjed podataka o trgovini ljudima i identifikuje Zrtva, moguca su tri razvoja
dogadaja:

4 Prvi je poduzimanje hitne intervencije protiv trgovaca ljudima, kako bi se spasile
ostale Zrtve ili sprijecilo da nove potencijalne Zrtve upadnu u zamku ili osigurao
dokaz koji bi se inace mogao unistiti, izmijeniti, prikriti ili zamijeniti drugim
nositeljem informacija;

4 Drugi je da se koriste obavjestajni podaci ili iskaz Zrtve ili trece osobe kao temelj za
razvoj i vodenje proaktivne istrage ili istrage koja ¢e kao cilj imati uznemiravanje
rada trgovca;

4 Treci je da se koriste obavjestajni podaci ili iskazi kao temelj za detaljnu operaciju
skupljanja obavjestajnih podataka vezano za trgovce ljudima.

Hitna intervencija ée se poduzeti u slucaju gdje procjena rizika jasno ukazuje na potrebu za
hitnom intervencijom. Hitna intervencija podrazumijeva poduzimanje slijedeé¢e mjere: angaZiranje
prikrivenih istrazitelja koji ¢e obaviti test kupovinu, ako to dozvoljavaju vrijeme i okolnosti, racija,
hapsenje trgovaca, pretres lica, prostorija i prevoznih sredstava, intervjuiranje drugih identifikovanih
Zrtava.

Ukoliko hitna intervencija nije neophodna, pristupit ¢e se vodenju proaktivne istrage. Jedno od
kljuénih pitanja, koje se postavlja u provodenju proaktivne istrage, vezano je za segment istrage
u kome akcija obavjestajnog prikupljanja informacija prestaje, a proaktivna operacija prikupljanja
dokaza pocinje. Medutim, vazno je da se sve aktivnosti unutar istrage provode u skladu sa zakonima
i pravilima, jer ta razlika tada viSe i nije od toliko vitalnog znacaja. Ono §to je bitno jeste da su taktike,
koje se koriste u fazama prikupljanja obavjestajnih podataka i fazi evaluacije, odobrene i provedene
u skladu s relevantnim procedurama jer, u mnogim slucajevima, Cinjenice, koje su odredene u
operacijama prikupljanja obavjestajnih podataka, budu od klju¢ne vaznosti tokom procesa sudenja.
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Ukoliko se €injenice nisu prikupile u skladu s vaZzec¢im zakonima i procedurama, one se ne mogu
primijeniti na sudu.

Velika je prednost ukljucivanje vise policijskih agencija u istrage o trgovini. UvrStavanjem resursa
razli¢itih agencija u istrazne radnje povecava se potencijal za uspjesSnu istragu. Svaka istraga se trebala
podijeliti na komponentne, kako bi se identifikovalo koje se ostale agencije mogu angazirati i biti u
mogucnosti da doprinesu aktivnostima prikupljanja dokaza. U svakom slucaju, potrebno je razmotriti
doprinos i u¢esce: Tuzilastva, policijskih agencija, Granicne policije, Sluzbe za poslove sa strancima,
Uprave za indirektno oporezivanje, Ministarstvo vanjskih poslova, institucije nadlezne za poslove
socijalne zastite i zdravstva, nevladinih organizacija koje pruzaju pomo¢ i zastitu Zzrtvama. Svaka od
ovih institucija ili organizacija moze doprinijeti istrazi tokom obje faze, prije ili posle hapsenja. Do
istrazitelja je da identifikuje one koji mogu pomodi i on je taj koji ¢e procijeniti sigurnosne rizike, koji
mogu proiziéi pri svakom od slucajeva.

14.1. Rukovodenje proaktivhom istragom

Rukovodenje proaktivnom istragom podrazumijeva prvenstveno donosenje odluke o klju¢nim
rukovodnim pitanjima, koja rukovoditelj istrage mora donijeti, a odnosi se na: postavljanje
operativnog cilja; odabir strategije i taktike za postizanje cilja; sainjavanje procjene rizika za Zrtve i
rizika za operaciju.

Operativni cilj treba da bude realno i veoma precizno definisan, jer ¢e od toga zavisiti i sve daljnje
aktivnosti u okviru istrage. Cilj se definiSe na osnovu poznatih cinjenica o kriminalu koji se istrazuje
i njegovim pociniteljima. Cilj najéesée u sebi sadrZi, kada je u pitanju trgovina ljudima, spasavanje
Zrtve, hapsSenje trgovaca, osiguranje dokaza protiv trgovaca za sudski proces, identifikacija i zapljena
imovine stecene trgovinom ljudima.

Strategija za postizanje operativnog cilja istrage treba se prethodno odabrati i dogovoriti. Strategija
treba dati odgovore na pitanja koji ¢e partneri biti ukljuceni u istragu, da li ée se istraga voditi kao
medunarodna i ,ako je to slucaj, da li ¢e strateski pristup biti na bilateralnoj ili multilateralnoj osnovi.
Strategija treba utvrditi i politike, kao i pravila rada unutar multiagencijskog ili multinacionalnog
tima. Taktike koje e se koristiti, takoder, treba utvrditi i ukratko objasniti (npr. nadzor u ljudstvu i
tehnici, presretanje komunikacija, kontrolirana isporuka, itd.).

Procjena rizika za Zrtve mora biti saCinjena od pocetka bilo kakve operativne djelatnosti. Procjena
treba najmanje odgovoriti na sljedeca pitanja: u kojem omjeru je nivo rizika za sadasnje i potencijalne
Zrtve pokriven operativnim temama; da li je rizik prihvatljiv; ako je odgovor negativan, pitanje
proaktivne operacije se onda ne pojavljuje ni u jednom dogadaju.

Procjena rizika vezanog za operaciju procjenjuje nivo rizika koji proizilazi iz odabranih taktika.
Procjena treba dati jasne odgovore o rizicima angaziranja svake od odabranih taktika, a posebno
opasnostima za angazirane ljudske resurse. Procjena rizika operacije treba dati odgovore i na pitanja
poput onih da li ¢e operacija i hapSenje osumnji¢enih dovesti do poveéanja tenzija u zajednici ili
povecanja tenzija na kulturnom polju?

Nakon identifikovanja rizika za Zrtve i operaciju, rukovoditelj istrage mora razraditi rukovodni
plan rizika kako bi ukazao na iste. Plan rizika na osnovu nivoa i vrste rizika mora dati jasne upute
operativnom timu. Plan sadrZi operativne instrukcije za rukovodenje rizikom, razvoj sigurnosnih
timova za podrsku pri akcijama koje ¢e biti provedene i operativne nivoe nadzora. Sastavni dio Plana
se odnosi i na proces odrzavanja procjene rizika pod revizijom, ukljucujuéi vremenske intervale i
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imenovanje sluzbenika koji radi reviziju. Zavrsni dio Plana svakako treba dati upute operativnhom
timu o postupku, ako se iznenadno poveca nivo rizika.

Rukovodenje proaktivnom istragom je sloZeno pitanje koje podrazumijeva stalno donosenje
raznolikih kriti¢nih odluka. Stoga je jako bitno da se vodi uredan i tacan registar takvih odluka kao
i obrazloZzenja razloga donesenih odluka. Ovaj proces vodenja registra pomaZe razjasSnjavanju i
struktuiranju obrazloZenja i odlucivanja onako kako istraga napreduje. Ti registri ¢e takoder posluziti
kao podsjetnik rukovoditelju istrage, a i kao sredstvo odbrane za njega, ukoliko se dogodi da se jedna
odluka dovede u pitanje nakon istrage, bilo da bude tokom procesa sudenja ili nekad poslije. Jednom
kad se popune prvobitne zabiljesSke o donosenju odluke na samom pocetku operacije, (kao Sto su
ukljucivanje novih subjekata ili taktika ili odredenih prilagodavanja izvornim operativnim ciljevima)
sva druga pitanja ili razvoj situacije se trebaju zabiljeziti u registar, prateéi napredak operacije.

Proaktivne taktike se primijenjuju u dvije faze, pred hapsenje trgovaca i nakon hapsenja trgovaca.
Taktike koje se primijenjuju imaju za cilj da se uhapse i privedu sudenju trgovci, te da se identifikuje,
zamrzne i oduzme protivzakonito stecena imovina. U primjeni ovih taktika koriste se kontinuirane i
specijalizirane tehnike prikupljanja dokaza.

Kontinuirane istrazne radnje su napravljene da prate i odrazavaju put i sadrzaj kriminala trgovine
ljudima. Koliko ¢e biti uCinkovite ove istrage, ovisit ¢e o okolnostima u svakom od slucajeva, o
nivou bilateralnih ili multilateralnih saradnji koje vec postoje i da li se takve istrazne radnje mogu
provesti sigurno. Sigurnost je vitalno bitna za razmatranje, posebno ako se imaju u vidu svi smjerovi
istrage. Povjerljivost operacije se namjerno ili nenamjerno moze ugroziti, ako je tajnost operacije
kompromitirana, moze doc¢i do ozbiljnih posljedica po Zrtve i njihovu sigurnost, kao i po uspjeh same
operacije. Ukoliko se sigurnost ne moze zagarantirati u bilo kojoj fazi istrage, istraga se treba odgoditi,
dok se okolnosti ne promjene.

Istrazne proaktivne metode se primjenjuju kako bi se ustanovile Cinjenice, koje se mogu koristiti
kao dokaz vezano za svaki pojedini segment trgovine ljudima. Kod reklamiranja, bilo da se radi
o novinama ili elektronskim medijima, istraga treba utvrditi: gdje se pojavljuju reklame; ko ih je
narucio ili osmislio; ko plac¢a reklame i kakav je metod placanja; da li je placanje bilo licem u lice i
kad se isplata dogodila; da li je plaéeno putem bankovnog transfera, direktno debitnom, ¢ekom ili
kreditnom karticom.

Kada je u pitanju iznajmljivanje prostorija i drugih adresa, kao $to su poStanski pretinci ili elektronske
adrese ili kuéna adresa, potrebno je utvrditi: ko je vlasnik tih adresa i kako je porudZbina placena; ako
suiznajmljene, ko ih je iznajmio; ko ih placai kakav je metod placanja; datum plac¢anja; dalije placanje
uradeno li¢no ili putem bankovnog transfera, direktno debitnom, ¢ekom ili kreditnom karticom. U
slu¢ajevima gdje je mogude, i u slucaju da su troskovi koriStenja plaéeni lokalnim vlastima ili vijedu,
ko ih je platio: kakav je metod i datum placanja. Zatim, ko placa struju, plin i vodu koji su instalirani
u prostorijama i kakav je metod i datum pladanja. Iste vrste istraga se trebaju napraviti i kad su
u pitanju druge usluge vezane za adrese. Da li postoji satelitska televizijska antena montirana na
objektu? Da li je moZda iznajmljena garaZza negdje odvojeno od objekta? Da li su frekventne dostave
stvari, kao Sto su kompjuterska oprema ili namirnice? Da li se posiljatelj moZe identifikovati? Ako da,
pribaviti detalje.

Vezano za transport potrebno je u istrazi utvrditi nacin transporta iz zemlje porijekla do krajnje
destinacije, operatora transporta, datum, lokacija, metod kupnje putnih karata, koristeni
identifikacioni dokumenti: drzavljanstvo, datum i mjesto izdavanja; vize ili aplikacije za vizu s datumom
i mjestom izdavanja; metod placanja i detalji racuna; detalji ostalih dodatnih dokumenata. Zatim,
navesti sve detalje bilo kojeg vozila koje je trgovac koristio tokom procesa; dokumenti o registraciji;
dokumentacija o porezu; detalji kupnje ili iznajmljivanja vozila; metod placanja, ukljucujuéi sve
detalje racuna; vozacka dozvola i dokumenti o osiguranju; kazne za parkiranje ili neki drugi prekrsaj;
izdate dozvole za parking.

U odnosu na komunikacije istraga treba utvrditi detalje o telefonima s fiksnom linijjom, mobilnim
telefonima, faksovima, e-mailovima i internet stranicama s detaljima pretplatnika, izlistanim
pozivima, metodama placanja i detaljima o stanju slucaja.
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Na kraju, u vezi s financijskim transakcijama istraga treba utvrditi porijeklo i detalje svih transakcija
u bilo kojoj od gore navedenih kategorija. Takvi detalji ¢e zasigurno olaksati financijsku istragu.
Sve financijske transakcije, koje su provedene preko banaka ili bilo kakvih drugih finansijskih ili
komeracijalnih institucija, trebale bi se detaljno istraziti.
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12.

PETNAESTI SAT NASTAVE

PROAKTIVNA ISTRAZNA
METODA — POSEBNE
ISTRAZNE RADNJE:

TAJNI NADZOR |
PRACENJE; PRESRETANJE
KOMUNIKACIJA:;
PRIKRIVENI ISTRAZITEL)I;
KONTROLIRANA ISPORUKA







Proaktivna istraga se treba shvatiti kao klju¢na aktivnost prikupljanja dokaza, baza na temelju koje
se mogu izgraditi ostali dijelovi istrage. Tokom istrage na raspolaganju je veliki broj tehnika koje se
mogu koristiti. Takve tehnike su slijedece:

4 Tehnika nadzora i praéenja;

4 Tehnika nadzora ometanjem kao $to je presretanje komunikacija, uredaji za
praéenje i prisluskivanje;

v Koristenje prikrivenih istraZitelja i tzv. istraZitelja test-kupaca;

v Kontrolirane posiljke.

Tehnike presretanja mogu osigurati visoko kvalitetne dokaze ali i obavjeStajne podatake o novim
Zrtavama, koje se onda mogu nadgledati i snimiti. Ove metode imaju velik broj zajednickih osobina:
tehnike su visoko ometajuc¢eg karaktera, osjetljive su i Cesto kontroverzne; njihovo koristenje je
obic¢no striktno regulirano i provjereno, te podlijeZe pravilima konvencija o zastiti ljudskih prava;
njihova implementacija i rukovodenje je sloZzeno i jako osjetljivo; njihovo koristenje ée biti podlozno
jakoj provjeri od strane advokata obrane.®

Evropska Konvencija o ljudskim pravima u svom standardnom testu upucuje da se prilikom
odlucivanja o upotrebi ovih tehnika provjeri da li predloZena tehnika ispunjava sljedece kriterije:
da li je proporcionalna; da li je zakonita; da li je opravdana i da li je potrebna. Upotreba bilo koje od
tehnika mora biti u potpunom i strikthom skladu s vazeéim zakonom i procedurama primjenjivim u
ovoj oblasti. Dokazi pribavljeni na nezakonit nacin mogu ugroziti istragu i kompletan sudski postupak.

15.1. Nadzor

Koristenje tehnika nadzora u ljudstvuitehnici mora biti ovlasteno u skladu sa zakonimaiproceduralnim
pravilima. U krivicnoprocesnom zakonodavstvu u Bosni i Hercegovini mjere nadzora su: a.) nadzor i
tehnicko snimanje prostorija, i b.) tajno pracenje i tehnicko snimanje osoba i predmeta, te nadzor i
snimanje prostorija. U slucajevima trgovine ljudima Cesta je pojava da su nekolicina osumnijicenih,

25 ViSe o procesnopravnim uvjetima pogledati u Modulu: Posebne istrazne radnje, dostupno na: http://pravosudje.ba/vstv/faces/pdfserviet?p_id_
doc=20553 1 3 1
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kao i veliki broj Zrtava, pod opservacijom tokom faze nadzora. Identifikovanje osumnjic¢enih i Zrtava,
kao i njihov opis, zabiljeZzen u registar nadzora i kontinuitet takve identifikacije vitalna je komponenta
ove pocetne faze. Najbolji nadin da se pristupi fazi nadzora je na bazi “korak po korak”, gdje se
operacija nadzora razvija kako se prikupljaju dokazi. Kako brzo se dokaz moZe razviti ovisit ¢e o
kvalitetu i razmjeru obavjestajnih informacija s kojima se vec raspolaze. U onim slucajevima gdje je
visok stepen obavjestajnih informacija na raspolaganju, kao Sto su poznate adrese sigurnih kuca ili
poznati datumi i tacke polaska ili dolaska, operacija nadzora se moze zapoceti na puno fokusiraniji
nacin.

Stati¢ni nadzor je uobic¢ajena pocetna tacka svake proaktivne operacije. Ova prva faza je napravljena
kako bi se dobio osjecaj za operaciju, modus operandi mreze, i da se identifikuju kljuéni igraci.
Obavjestajni podaci mogu biti ograniceni i bitno je da se upamti pravilo da “ako locirate gdje se
odvija trgovina, mogude je da locirate i samog trgovca”. Najvjerojatnije bi najbolje bilo da se ovakva
operacija odvija u zemlji krajnje destinacije. Dokaz koji se pribavi na takav nacin moze dovesti do
inicijativa za nadzor u zemljama porijekla i tranzitnim zemljama. Bilo bi od koristi odrZavati te stati¢ne
faze nekoliko dana. U takvom slucaju, oficiri za nadzor ée imati pravu priliku da nadgledaju modus
operandi i navike glavnih igraca i bit ¢e u moguénosti da ih identifikuju. Takoder, mogu dati indikacije
za najbolji metod, kako bi se “pokupila” druga faza mobilnog nadzora.

Sve bitne prostorije ili mjesta otkrivena tokom prve faze trebaju se staviti pod stati¢ni nadzor sto
ukljucuje sve prostorije ili lokacije koje posjecuju ili osumnjiceni ili zrtve. U to se mogu ukljuciti
prostorije u kojima se Zrtve regrutiraju, mjesta odlaska, tranzita ili dolaska, uredi, barovi, bordeli i sl.

Cilj staticnog nadzora je: identifikovati lica koja posjecuju lokaciju i njihov opis, utvrditi kako dolaze i
na koji nacin odlaze kuéi —da li se koriste vozila, ko ima kljuceve tih adresa, ko otvara prostorije i ko ih
zakljuc€ava, ako su ispraznjene nakon obavljenog posla, da li se prostorije koriste kao rezidencija, ako
da, ko u njima odsjeda, da li je Zrtvama omogucena sloboda kretanja ili su pod nadzorom u svakom
trenutku. U slucajevima uli¢ne prostitucije i zonama “crvenih svjetala”, utvrditi dokle seZu granice
radnog podrucja i kakav je nacin rada i kako dolaze u to podrucje, te koji je broj klijenata koji uzivaju
usluge prostitucije.

Podaci o broju Zrtava i klijenata je posebno vazan za finansijsku istragu, kao i za svaki posljedican
slucaj zapljene imovine. Prva bitna stvar kad se razmatra zapljena imovine jeste da se izraCuna profit
koji trgovci zapravo prime od iskoriStavanja Zrtava. Isto se moze saznati iz detaljnog registra nivoa
poslovanja i zaradenog novca, no takvi registri rijetko da postoje. Finansijski istraZitelj ¢e trebati
neke oblike osnovnog dokaza na temelju kojeg ¢e bazirati svoju kalkulaciju. Ovo je slu¢aj u kojem
faza staticnog nadzora postaje vitalna. Kljuéni dio posla za staticni nadzor je zabiljeziti svakog
klijenta koji koristi usluge Zrtava ili koji je Zrtvama dao novac, ukoliko se radi o slu¢ajevima seksualne
eksploatacije. Ovakav vid prikupljanja dokaza se treba raditi tokom cjelokupnog perioda radnog dana
i treba pokrivati period informacija za najmanje tri dana. Na kraju procesa, financijski istrazitelj ¢e
koristiti cifru posmatranih klijenata na dnevnoj bazi kao jedan od sredstava za racunanje ukupnog
iznosa. U slucajevima gdje ne postoje drugi registri, ovo moze biti jedino sredstvo izracuna i Citav
proces izuzimanja imovine moze ovisiti od toga.

Kombinacija staticnog i mobilnog nadzora je drugi korak u operaciji nadzora. Postize se
rasporedivanjem mobilnog nadzora, koji prati klju¢ne igrace od trenutka kad zatvore lokacije u
vrijeme zatvaranja objekata, primjerice u zemljama porijekla, i prate osumnji¢enog od adrese koju
koristi u fazi angaZiranja Zrtvi, pa sve do mjesta gdje Zivi — ku¢ne adrese ili prati Zrtve kuci s mjesta
gdje su radile.

U onim slucajevima gdje glavni osumnji¢eni ne posjecuju kljuéne lokacije, jedina taktika koja je na
raspolaganju je da se prate kretanja Zrtava ili njegovih saradnika, kako bi se uspostavila Sema kretanja
glavnih osumnji¢enih. Jednom kad se osumnjiceni i Zrtve uspjesno uprate do svojih kuénih adresa, te
nove adrese se tad trebaju staviti pod stati¢ni nadzor. | dok osumnjiceni ili njihovi saradnici obi¢no
budu u blizini Zrtava, kako bi drzali kontrolu nad njima, vazno je imati na umu mogudéu razliku izmedu
adresa koje koriste Zrtve i adrese koje koriste glavni osumnjiceni.
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Ukoliko su se osumnji¢eni i Zrtve uspjesSno pratili do njihovih kuénih adresa, druga stati¢na faza se
stavlja u operaciju i treba se osigurati da se pribave sljededi dokazi: vrijeme odlaska i dolaska na
adresu osumnji¢enog i Zrtve, osobe koje prevoze, sredstva transporta, posjed klju¢eva prostorija na
doti¢nim adresama, veze medu osumnji¢enim i Zrtvama, stepen slobode koji je dozvoljen Zrtvama,
da li one imaju kljuceve, da li im je dozvoljeno izlaziti napolje bez pratnje.

Treca faza nadzora je mobilni nadzor glavnih osumnji¢enih. Nakon $to se utvrdi modus operandi
kriminala i glavni osumnjiceni, sljedeé¢a faza je pribaviti dokaze protiv glavnih osumnjicenih.
Vazan korak predstavljaju dokazi o stilu Zivota osumnji¢enog, odnosno da osumnjiceni ne rade ili
imaju bilo kakav vid zakonitog zaposlenja, ili ukoliko imaju, da je onda bitno povezano sa samom
trgovinom ljudima — primjerice da su vlasnici bara i da osumnji¢eni troSe novac na posjete kasinima,
kladionicama, noénim klubovima barovima ili restoranima.

Pored vec gore navedenih ciljeva, faza mobilnog nadzora moZe pruziti dokaze sljedecih kriticnih
¢injeni¢nih tacaka: opce veze izmedu osumnji¢enih i Zrtava u razli¢itim okolnostima; prisutnost
osumnijic¢enih u klju¢nim prostorijama gdje se organizuje ili vrsi trgovina; prisutnost osumnjic¢enih u
odjelima za vize uambasadama, putnim agencijama i polaznim tackama za trgovinu ljudima; prisustvo
osumnji¢enih u bankama, mjenja¢nicama ili bilo kojim mjestima koje bi ukazalo na financijsku
transakciju. Uporedo s utvrdivanjem modusa operandi kriminala i opéih veza izmedu osumnji¢enih
i Zrtava, u ovom slucaju je cilj da se pribavi dokaz koji povezuje osumnji¢ene sa Sto je viSe mogude
specificnim detaljima kriminalnih radnji. Tim sredstvima je moguée osigurati nepobitan dokaz koji
povezuje osumnjicenog s kriminalom i koji pokazuje njegovo znanje o samoj kriminalnoj radniji.

Brojni su nacini dokumentiranja dokaza iz nadzora:

4 Video zapis predstavlja neupitnu zabiljesSku dokaza i prakti¢no je nemogucde za
obranu da ju pobije. Video snimanje iz stati¢ne pozicije je standardna procedura.
Isto se moZe postiéi iz mobilnog nadzora.

4 Za dokumentiranje dokaza mogu se koristiti i lokalni ili komercijalni audio-vizuelni
sistemi nadzora. Porast audio-vizuelnih sistema nadzora, postavljenih i upravljanih
od vlasti ili komercijalnih entiteta (CCTV), omogucéava dokumentiranje dokaza. Te
kamere mogu snimiti prisutnost osumnjic¢enih ili Zrtava ili mogu biti preusmjerene
po potrebi nadzora u istu svrhu.

v Sveobuhvatni interni CCTV sistemi su u operaciji na mnogim lokacijama koje
trgovci posjecuju i kao takvi su neprocjenjivi. Mjesta kao Sto su aerodromi, brodske
luke, kasina, banke, ambasade, itd., mogu omoguciti potvrdan dokaz prisutnosti i
saradnje.

4 Pisani dokazi mogu biti prikupljeni na vise mjesta u ovoj fazi istrage. Mnogo je
mogucih izvora informacija u ovoj kategoriji, kao sto su dokumenti za aplikaciju
za vizu, karte za imigraciju, rezervacije karata, bankovne transakcije, putne
rezervacije, itd.

15.2. Nadzor i tehnicko snimanje telekomunikacija

Nadzor i tehnicko snimanje telekomunikacija, upada u veze ili instaliranje prikrivene opreme, kao sto
su uredaji za pracenje, slusanje ili snimanje, mogu biti izvori visokokvalitetnih obavjestajnih podataka
i dokaza. Prije upotrebe ove metode potrebno je razmotriti da li se isti cilj moZe postiéi na drugi nacin
s obzirom da postoji moguénost da trgovci ne koriste mobilne ili fiksne telefonske linije ili e-mail,
vec se moZda ogranicavaju na koristenje javnih telefonskih govornica i druge oblike komunikacije.
Odluci o upotrebi ove istrazne tehnike treba prethoditi procjena prakti¢ne predvidivosti i procjena 133
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rizika vezanih za angaziranje i povlacenje opreme. U obzir treba uzeti i procjenu da li ¢e biti moguce
reagirati na informaciju otkrivenu tehnic¢kim nadzorom, bez da se rizikuje sigurnost operacije te da
li je proizvod tehnickog nadzora prihvatljiv na sudu kao dokaz. U obzir treba uzeti i to da li ¢e biti
potrebno otkriti o kakvoj se tehnici radi, kako bi se ukazalo da je dokaz prihvatljiv na sudu. Ako da,
da li teZina dokaza opravdava otkrivanje te visoko osjetljive tehnicke opreme za nadzor i primjenjene
procedure. Na kraju potrebno je odvagatii to da li se osjetljivi materijal koji se spominje kao rezultat,
npr. identitet, moze sacuvati kao povijerljiv podatak ili ¢e biti potrebno otkriti sve detalje.

15.3. Prikriveni istrazitelj, simulirani otkup predmeta i
simulirano davanje potkupnine

15.3.1. Prikriveni istrazZitelj

Trgovina ljudima ne samo da prirodno stvara strukturne prilike za uklju¢ivanje prikrivenih istraZitelja,
simulirani otkup predmeta i simulirano davanje potkupnine, nego stvara i veliki broj dodatnih
problema za istrazitelja, dok razmatra da li da iste stavi na zadatak ili ne. Osnovno prethodno pitanje
i odgovorost rukovoditelja istrage kada odlucuje da li da angazira prikrivenog istrazitelja je pitanje
sigurnosti. Rizici, koji su sastavni dio svake prikrivene operacije ili simuliranog davanja potkupnine,
ne mogu biti eliminirani u potpunosti zbog svoje prirode, a glavna odgovornost rukovoditelja istrage
je da se pobrine da rizik bude u potpunosti procijenjen i umanjen koliko je moguce.

U predmetima trgovine ljudima prikriveni istraZitelji mogu biti koristeni za probijanje zavjere
kriminalnih organizacijaimogu biti koristeniza simulirani otkup ili davanje potkupnine. Prije donosenja
odluke o njihovom koriStenju potrebno je razmotriti Sta se njihovim koriStenjem namjerava postici
i da li se cilj moZe postici drugim mjerama. Sljedeée pitanje za razmotriti je da li prikriveni istraZitelj
posjeduje razliCite vjestine i znanje da ispuni zadatak, kakvo mu je znanje jezika i poznavanje kulture
u podrucju u kome ¢e biti koristen, te isto tako i da li rukovoditelj, koji je ujedno i odgovoran za
prikrivenog istrazitelja, posjeduje vjestine i znanje koje su potrebne za planirani zadatak. Sastavni
dijelovi plana koriStenja prikrivenog istrazitelja trebaju biti i odgovori na sljedeéa pitanja :

v na koji nacin e se prikriveni oficir predstaviti mrezi kriminalaca;

v da li je izvodivo da se koristi dousnik;

4 da li je moguce da se uvede jos prikrivenih istraZitelja;

v kakva je uloga prikrivenog oficira;

v Sta je paravan prikrivenog istraZitelja i u kojem stadiju bi njegovo ubacivanje u

proces trgovine najvise imalo uspjeha;

4 gdje ¢e prikriveni istrazitelj djelovati;

4 kakva su operativna uputstva u smislu koliko duboko oficir moZe prodrijeti u mrezu
kriminala;

4 kakav metod ¢e se koristiti za biljeZzenje dokaznog materijala i na koji nacin ce se isti

rukovoditi i spremiti na sigurno mjesto.

U okviru planirane operacije, posebno ¢e se procijeniti kakvi su rizici po sigurnost prikrivenog
134 istrazitelja i na koji nacin se planira rukovodenje tih rizika. Na kraju neophodno je obaviti detaljne
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konsultacije prije i razmatranja predlozenog ukljuc¢ivanja prikrivenog istrazitelja sa specijaliziranom
jedinicom, ako takva postoji u agenciji.

15.3.2. Simulirani otkup predmeta i simulirano davanje potkupnine

Simulirani otkup predmeta i simulirano davanje potkupnine mogu biti od velike vaznosti u slucajevima
trgovine ljudima koje mogu rezultirati i dobrim dokazom. Kao i sve druge proaktivne istrazne
tehnike i simulirani otkup predmeta i simulirano davanje potkupnine zahtijeva detaljno planiranje
i razmatranje velikog spektra pitanja kao: Sta je cilj i da li se isti moZe posti¢i drugim sredstvima;
da li prikriveni istrazitelj i rukovoditelj istrage posjeduju potreban nivo vjestina i znanja da izvedu i
rukovode zadatakom; da li su istrazitelji svjesni samog rizika upadanja u zamku, kakva je struktura i
Sema predstavljanja oficira kao kupca; kakva su sredstva za dokumentiranje rezultata angazmana i
na koji nacin ée se ista rukovoditi i prikladno sacuvati; koliki je rizik pri angazmanu i kakav je plan da
se upravlja tim rizicima.

Klju¢na dilema u svakom koristenju prikrivenih istraZitelja za simulirani otkup ili davanje potkupnine
jeste u nacinu dokumentiranja dokaza. Najefikasnija metoda je u koristenju uredaja za snimanje
ali je jasno da ¢e odluka o koristenju ili izboru uredaja za snimanje ovisiti o okolnostima slucaja.
No sigurnost oficira je uvijek na prvom mjestu. Cak i onda kada nije prakti¢no da se nosi uredaj za
snimanje, oficir i dalje treba da iznalazi rjeSenje za pribavljanje nekog oblika dodatnog dokaza za svoje
djelovanje. Ovo se moze obaviti kombinacijom snimljenih telefonskih poziva, koriStenjem oficira za
nadzor van prostorija, koji biljeZe Cinjenicu da je prikriveni istrazZitelj uSao i napustio prostoriju ili
podrucje, kao i vrijeme njihovog dolaska i odlaska. U slu¢ajevima gdje se ne moZze koristiti oprema
za snimanje niti dodatne tehnike dokumentiranja, istrazitelj treba saciniti sveobuhvatne zabiljeske o
akciji u Sto kracem roku, nakon njenog okoncanja.

U slucaju koristenja prikrivenih istraZitelja za simulirano davanje potkupnine, sluzbenik ni pod
kojim uvjetima ne smije koristiti seksualne usluge Zrtve. Pitanja sigurnosti prikrivenog istrazitelja je
krucijalno pitanje o kome se mora voditi racuna sve vrijeme operacije. Ne smije se pretpostaviti da
istrazitelj nije ne riziku zbog toga Sto ulazi u prostorije u kojima su samo zrtve, obi¢no Zene i djeca.
Mogucde je da tu budu prisutni trgovci ili njihovi zastitari. Stoga je potrebno da se angazira vanjski
zastitarski tim u blizini mjesta, kako bi mogli pravodobno reagirati ukoliko nastane problem, kao i
osigurati dodatni dokaz u kojem vremenskom periodu je prikriveni istrazZitelj usao i izasao. Ne postoji
siguran i nepogresiv nacin kojim bi prikriveni istraZitelj trazio pomo¢. Koristenje nekog vida alarma
moze biti rjeSenje, ali njihovo koristenje je ograni¢eno istim parametrima koji se odnose na uredaje
za snimanje. Kao i sa svakim radom ove vrste, uvijek je prisutan faktor rizika i svaki slu¢aj se mora
procijeniti. Ako je rizik prevelik, angaziranje se obustavlja.

Kontrolirano placanje je taktika pri kojoj prikriveni istraZitelj simulirano placa za uslugu bilo u gotovini,
¢ekom ili kreditnom karticom Sto se poslije moze provjeriti kako bi se ustanovilo gdje i kome je
konacno pladanje izvrSeno. Koristenje ove taktike ali i vrijeme zavisit ¢e od metode plac¢anja koja je
trgovcima ili Zrtvama prihvatljiva. Obi¢no je to gotovina ali mozZe se dogoditi da se u nekim prilikama
koristi Cek ili kreditna kartica.

Cinjenica koja se uvijek mora imati u vidu, kada se Zrtvi pla¢a u gotovini, jeste da ta taktika ne moze
garantirati uspjeh. Nije bas uvijek slucaj da taj novac zavrsi u rukama trgovca. Novac koji je dat Zrtvi,
ona moZe potrositi, sakriti ili na drugi nacin otuditi i da ne bude predat trgovcu. Ali veliki je broj
slucajeva iz prakse da je ova metoda ipak bila vrlo uspjesna i uvjerljiva.

Ako se odluci da se koristi ova taktika, pravovremenost i integritet metode plac¢anja su klju¢ni faktori.
Vrijeme pla¢anja mora biti usko koordinirano s hapsenjem trgovca i racijom u prostorijama koristenim
za trgovinu. Postoji nekoliko metoda za pracenje isplate, a tako da se dokaze da je novac, koji je
naden kod trgovca, isti onaj koji je dat Zrtvi ili posredniku preko prikrivenog istrazitelja (oznacavanje
hemijskim substancama nevidljivim ljudskom oku, fotokopiranje nov¢anica s biljezenjem datuma i
vremena na fotokopijama, upisivanje serijskih brojeva novc¢anica u dokazni registar pred isplatu).
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Placanje ¢ekom ili kreditnom karticom nudi odliénu mogucnost, ne samo za prikupljanje dokaza
da trgovac eksploatira Zrtve, nego i da se u ranoj fazi uradi odredivanje toka novca, koji finansijski
istrazitelj moZe pratiti. Gdje je moguce ovu vrstu taktike — pladanje ¢ekom ili kreditnom karticom,
treba uvesti u istragu Sto prije. Ovo Ce pruziti vrijeme za finansijskog istrazitelja da prati uplate na
racun primatelja i da od te tacke prati put novca.

15.4. Kontrolirana isporuka

Upotreba kontroliranih isporuka, (u krivicno-procesnom pravu u Bosni i Hercegovini: nadzirani
prijevoz i isporuka predmeta krivicnog djela) u kontekstu trgovine ljudima je kompleksno i vrlo
osjetljivo pitanje. Kontrolirana isporuka se deSava kada se s namjerom dozvoli tranzit i uvoz ilegalne
robe da bi se osiguralo pribavljanje dokaza, hapsenje pocinitelja, a da se pritom ne izgubi kontrola
nad ilegalnom robom. Ova tehnika moZe rezultirati visoko kvalitetnim dokazima ali u pravilu se
primjenjuje na trgovinu robom, kao Sto je droga ili oruZje, i kontraverzno je pitanje da li se treba
primijeniti za operacije trgovine ljudima, jer je potencijalno opasna.

Potencijalnu opasnost predstavlja to Sto kontrolirana isporuka ne ostaje uvijek pod kontrolom
istrazitelja. U istrazivanju trgovine ljudima, kada su umjesto oruZja ili droge u pitanju ljudska biéa
kojima se trguje, potpuna procjena rizika mora prethoditi bilo kojoj odluci o upotrebi ove tehnike.
Rizik se mora procijeniti na osnovu svih raspolozivih obavjestajnih podataka i/ili dokaza o nacinu
rada mreZe trgovine koja se istrazuje. Medutim, ako nema takvih obavjestajnih podataka ili ako
raspoloZivi obavjestajni podaci ne ukljucuju takve faktore koji bi ucinili rizik nekontroliran, moze
se dozvoliti nastavak isporuke da bi se iskoristile mogucénosti za dobijanje najboljih dokaza protiv
trgovaca. Ukoliko procjena rizika dozvoljava upotrebu kontrolirane isporuke u istrazi, u nastavku
planiranja potrebno je saciniti plan upravljanja rizikom.

Kontrolirana isporuka daje dokaze najveéeg kvaliteta ali te dokaze je ipak neophodno dokumentirati.
Marsute kretanja i mjesta ulazaiizlaza pruZaju vrijedne mogucnosti da se stvore neupitni dokumenti.
Slicne moguénosti nude i vecina parkinga, ulaza i izlaza s terminala, naplatna mjesta za parking i
cestarinu. Dokumenti koji se mogu koristiti kao dokazi su brojni: imigracione ulazneiliizlazne potvrde,
carinske deklaracije, putne karte i ulazne karte, liste putnika.
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Cilj istrage nakon $to su osumnji¢eni uhapsSeni je jednostavan, prikupiti dokaze koji ¢e podrzati
optuZnicu protiv osumnji¢enog za trgovinu ljudima i druga povezana krivi¢na djela. Bitni dokazi ée biti
pronadeni u sastavnim dijelovima krivicnog djela: odabiru i regrutiranju Zrtve, putovanjima i drugim
kretanjima, nacinu rada, Zivotnom stilu, seksualnom, radnom ili nekom drugom iskoriStavanju Zrtava,
saradnicima i saucesnicima, troskovima i ostvarivanoj zaradi. Dokazi se nalaze uglavhom u tri osnovna
izvora: dokazi prikupljeni u fazi nadzora prije hapsSenja i u prikrivenim operacijama; dokumenti i drugi
dokazni materijal, prikupljeni u fazi prije i tokom hapsenja; i informacije prikupljene od zZrtava ili od
osumnji¢enih tokom intervjua i ispitivanja.

16.1. Hapsenje

Nakon §to su posebne istrazne tehnike osigurale dovoljno dokaza za uspjeSno procesuiranje trgovaca
i nakon Sto je nacinjena odgovarajuca procjena, pristupit ¢e se klasi¢nim istraznim metodama,
hapsenju osumnji¢enih, racijama, pretresima, privremenom oduzimanju predmeta, saslusanju
osumnjicenih, vjestacenjima itd.

Pravovremenost i koordinacija su klju¢ni faktori za uspjeh operacije hapSenja. Nerijetko ¢e u
kompleksnim istragama iskrsnuti potreba da se operacija hapSenja provede u kratkom roku,
naprimjer, ako nadzor ili prikriveni istrazitelji budu kompromitirani, ili ako se iznenada javi povecani
rizik za Zrtve. Stoga je preporucivo da se unaprijed pripremi okvirni plan hapsenja, tako da se moze
primijeniti uiznenadnim situacijama i bez ¢ekanja. Naravno, plan se mora stalno aZurirati kako istraga
napreduje. HapSenja se moraju provesti koordinirano na nacin koji ¢e maksimizirati moguénost
istovremenog hapsenja Sto vise osumnjicenih, spasavanja Sto viSe Zrtava i uzimanje dokaza.

U slucajevima koji uklju¢uju zajednicke medunarodne operacije neophodno je sve aktivnosti
koordinirati s drugim agencijama da se osigura maksimalna moguénost istovremenog hapsenja
kljuénih igraca u svakoj od zemalja. Ukoliko je poduzimana kontrolirana isporuka, hapsenje se
mora iskordinirati s tom isporukom kao i s najpogodnijim momentima, ukoliko se vodila operacija
simuliranog otkupa ili potkupljivanja. I na kraju, ne manje bitno, potrebno je hapsenje iskoordinirati s
paralelnom finansijskom istragom, tako da se osigura da naredbe Suda za osiguranje i/ili privremeno
oduzimanje imovinske koristi, pribavljene krivicnim djelom trgovine ljudima, mogu biti izdate u isto
vrijeme kada se vrse i hapsSenja.
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Hapsenje ¢e zahtijevati pravovremeno i odgovaraju¢e planiranje potrebnih sredstava, Sto e
prvenstveno ovisiti od veli¢ine operacije. Broj osoblja, transportnih i komunikacijskih uredaja ée
ovisiti od uvjeta operacije. U ovakvim predmetima planovi hapsenja su sloZeni te pretpostavljaju rad
sa osumnji¢enima, zrtvama i klijentima, pa bi timovi za hapsenje trebali biti oformljeni na nacin da
odgovore svim potrebama prilikom akcije.

Ukoliko se prilikom hapsenja zateknu Zrtve, one se trebaju ukloniti s mjesta hapsenja sto je prije
moguce, jer ¢e to umanjiti moguénost trgovcima da ih uznemire i dati vremena istraZiteljima da
razviju odnos povjerenja sa Zzrtvama, koji se moZe pokazati od klju¢ne vaznosti pri bududoj saradniji.
Zrtvama se treba omoguciti da uzmu svoje stvari, a time ée istrazitelj dobiti priliku da provjeri njen
identitet i putne dokumente, kao i da provjeri bilo koje druge dokumente koje ona ima, kao sto su
dnevnik, potvrde o pladanjima, radni rasporedi, priznanice o transferu novca, itd., a koji mogu da
se koriste kao dokaz protiv trgovca. S obzirom na to da je koristenje usluga Zrtve trgovine ljudima
krivicno djelo, ukoliko se prilikom hapSenja osumnji¢enih zateknu klijenti s njima ce se postupati kao
sa osumnji¢enima ili svjedocima. Kada je moguce, treba napraviti video snimku sluzbenika kako ulaze
u prostorije i hapse osumnjicene, jer se tako moze dokazati zakonito i pravilno ponasanje sluzbenika
i dokumentirati svi pronadeni dokazi.

16.2. Pretres i privremeno oduzimanje predmeta

U brojnim slucajevima, uspjeh istrage i osudujuce presude trgovaca su najceSce postignuce
zahvaljujuéi dokumentiranim dokazima, koji su pronadeni tokom pretresa u fazi hapsenja
osumnjic¢enih. UspjeSno procesuiranje, stoga, ovisi od pronalaska inkriminiraju¢eg materijala, a zatim
i njegovom privremenom oduzimanju u skladu s krivicnoprocesnim zakonima. Kao Sto je prilikom
hapsenja potrebno uhapsiti sve ukljuene i sve protiv kojih postoje dokazi, tako i prilikom pretresa
treba pronadii privremeno oduzeti sve sto moze biti dokaz.

Ukoliko su ispunjeni svi uvjeti po zakonu o krivicnom postupku, u sklopu limita raspolozivih resursa,
svi objekti za regrutaciju, transport, eksploatiranje, kuce, stanovi i sve druge prostorije koje koriste
osumnjiceni i koje se mogu dovesti u vezu s trgovinom, trebaju biti detaljno pretreseni uz snimanje
svake. Svako vozilo koje koriste osumnji¢eni se takoder treba pretresti i snimiti.

Neiscrpna je lista dokaza koji mogu biti pronadeni u pretresu, a oni ¢e se uvijek razlikovati ovisno od
okolnosti slucaja i moguce dokazne vrijednosti. Obi¢no se pojavljuju sljedeci dokazi:

v Gotovina, kreditne kartice, ¢ekovne knjiZice i bilo koja druga dokumentacija vezana
za finansijske transakcije bilo koje vrste, bez obzira kako mali iznosi bili;

4 Bilo koja dokumentacija vezana za uplate koje je izvrsila Zrtva trgovcu, kao Sto su
knjige uplata, rukom ispisani spiskovi isplata, formulari za transfer novca, itd.

4 Bilo koja dokumentacija vezana za licne i putne isprave, karte, kuponi, priznanice,
kartice za ulaz na avion, priznanice za prtljagu, itd.

v Bilo koja dokumentacija vezana za izdavanje pasosa i viza, uklju€ujuci garantno
pismo, formulare za upise u Skole za strane jezike, itd.

4 Bilo koja dokumentacija vezana za svakodnevni rad Zrtava, kao Sto su reklamni
materijal, dnevni radni rasporedi, ponude usluga Zrtava, cjenovnici, unaprijed
pripremljeni tekstovi koji se trebaju Citati preko telefona, itd.

v Bilo koje druge stavke vezane za proviziju usluga prostitucije, kao uniforme,
seksualna pomagala, velike koli¢ine kondoma, pornografski materijal, itd.
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v Bilo koja dokumentacija vezana za iznajmljivanje objekata za bordele, “sigurne
kuce”, druge povezane adrese, zajedno s dokumentacijom o nacinu plac¢anja.

4 Bilo koja dokumentacija o procesu regrutacije, kao Sto je reklamni materijal, knjige
za rezervacije, pisma Skolama za strane jezike, odjelima za vize pri ambasadama,
itd.

v Svi oblici opreme komunikacijske i informacione tehnologije, kao sto su kompjuteri,

mobilni telefoni, faks aparati, elektronski organizeri, itd.

Informaticka i telekomunikacijska oprema su vrlo koriStena pomagala organizovanih kriminalnih
grupa, koje se bave trgovinom ljudima, stoga je jako vazino pronadi i privremeno oduzeti svu takvu
opremu. Kuéni racunari, dZzepni elektronski organizeri, faks uredaji, laptopi, mobilni telefoni, osobni
komunikatori, pejdzeri i sve kasete iz telefonskih sekretarica neiscrpan su izvor obavjestajnih
podataka i dokaza. Vazno je zabiljeziti tacno koja osoba je vlasnik svake stavke, gdje je pronaden svaki
uredaj i Cije je vlasnistvo, posto ¢e osumnjieni najvjerovatnije pokusati negirati vlasnisStvo opreme
da bi pobili bilo koje dokaze, koji se dobiju analizom informacije pronadene na uredajima. Da bi se
sacuvali svi podaci u informatickoj i telekomunikacijskoj opremi neophodno je odmah po ulasku u
prostorije uspostaviti kompletnu kontrolu lokacije i sprijeciti bilo koga da dira bilo koju opremu. Kada
se lokacija obezbijedi, oprema i sve sto je prikazano na kompjuterskim ekranima u tom momentu se
treba snimiti, tako da se nacin konekcije i ostalog kasnije moZe pokazati stru¢njacima, koji ¢e mozda
morati postaviti opremu kasnije pod kontroliranim uvjetima. Za oduzimanje i pakovanje opreme
najispravnije je koristiti stru¢njake, koji ¢e osigurati ispravno postupanje s opremom, ali tokom rada
s opremom treba imati u vidu da ¢e se mozda s nje trebati uzimati otisci prstiju ili ¢e se raditi druga
vrsta forenzi¢kog pregleda.

16.3. Intervjuiranje i ispitivanje

Nakon sto se okonca hapsSenje, pretresi i spasSavanje Zrtava, pristupa se ispitivanju osumnji¢enih.
Iskustva mnogih agencija su pokazala da bi struktura ispitivanja mogla biti vrlo efikasna pri ispitivanju
trgovaca ljudima, ako je strukturirana da prvu fazu ¢ini priprema dokaza, drugu fazu opci pregled,
trecu fazu detaljno ispitivanje i Cetvrtu, zavrSna faza.

Prilikom pripreme dokaza prije ispitivanja trebaju se detaljno pregledati raspoloZivi dokazi; izjave
Zrtava, klijenata i tredih lica o ¢injenicama i o djelima za koje je trgovac osumnjicen, te o kojima treba
biti ispitivan, kao i zabiljeske o hapsSenju i pretresu.

U fazi opceg pregleda istrazitelj treba da se upozna sa opéim podacima o proslosti osumnji¢enog
i detaljima o njegovoj kriminalnoj historiji; njegovom ponasanju u sredini u kojoj Zivi, o njegovim
putovanjima i kretanjima, podacima o stanovanju, pomagacima, podacima o zaposlenju, prihodima
i uopce o Zivotnom stilu. Prije nego otpocne ispitivanje, dokazi o nadziranju, ukoliko ga je bilo,
trebaju biti pregledani. Nakon toga slijedi inicijalno ispitivanje u kome je potrebno utvrditi odnos
faze, osumnjicenog treba upozoriti u skladu s odredbama zakona o krivicnom postupku o ispitivanju
osumnjicenog.

Detaljno ispitivanje se vodi na nacin da se dokaZze da osumnjieni nije govorio istinu tokom faze
opceg pregleda. Ovo ¢e omoguciti istraznom timu da razmotri ponasanje i stav osumni¢enog i da
napravi potrebne izmjene u stilu ispitivanja. Ovo ¢e takoder omoguditi da se pregledaju i analiziraju
odgovori osumnjicenog, te da se u svijetlu dokumentiranih dokaza, koji su sada u posjedu istraznog
tima. Detaljno ispitivanje omogucava i da se opovrgnu njegove tvrdnje, kao i da se dokaze da nije
govorio istinu. 141
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U zavrSnoj fazi pristup osumnjiéenom bi se trebao promijeniti. Umjesto postavljanja uopéenih
pitanja o opéim stvarima, pitanja bi se trebala odnositi na specificne dogadaje. Pitanja bi trebala
biti postavljana na osnovu dokaza koji su u posjedu istrazitelja. Ako je moguce, ovi dokazi bi trebali
biti pokazani osumnjicenom i on bi trebao biti pozvan da kaZe svoj komentar o njima. Gdje bi dokazi
pokazali da su odgovori dobijeni od osumnjicenog lazni, ta Cinjenica bi trebala biti naznacena i
osumnijiceni bi trebao biti upitan da objasni zasto je lagao.

Danas je ustaljena praksa da se koristi tzv. PEACE model (priprema i planiranje, angaZiranje i
pojasnjenja, sravnjavanje, preciziranje i izazovi, zavrSetak i ocjena), fleksibilan i koncipiran za primjenu
manjeg ili veCeg obima u svim vrstama razgovora, bez obzira na prirodu krivicnog djela, te na to da li
se razgovor vodi sa Zrtvom, svjedokom ili osumnji¢enim. To znaci da se ovaj model u znacajnoj mjeri
moze efikasno primijeniti i kod ispitivanja osumnji¢enih za trgovinu ljudima.

Idealno bi bilo da se ispitivanje obavlja u policijskim prostorijama koje su opremljene u te svrhe i koje
raspolazu s opremom za audio i video snimanje, Sto se moZe pratiti iz druge prostorije. S obzirom
na to da je broj takvih prostorija za ispitivanje u BiH nedovoljan, istrazitelji bi za ispitivanje trebali
osigurati prostoriju koja ¢e barem donekle ispunjavati potrebne standarde, ¢ak i u pogledu sigurnosti
istrazitelja i ispitanika, kako ne bi doslo do (samo)povredivanja. Podrazumijeva se da prostorija ne
smije biti prometna, a svi nepotrebni ulasci tokom ispitivanja se onemogucavaju natpisom koji se
postavlja na vrata ,Ne ulazi —ispitivanje u toku“.

Za svako ispitivanje istrazitelj treba imati plan. Plan ispitivanja odreden je onim $to se Zeli saznati,
provjeriti i potvrditi od osumnji¢enog. Naravno, ne smije se zaboraviti da se ispitivanje osumnjicenih
mora obavljati u skladu s odredbama procesnog zakonodavstva.
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Istrazne metode sa svrhom uznemiravanja i obustavljanja kriminalne djelatnosti mogu biti korisne u
slucajevima kada reaktivne i proaktivne istrazne metode nisu pogodne. Uznemiravanje i obustavljanje
kriminala moze se vrsiti koristenjem neke od taktickih opcija za koju se procjeni da je odgovarajuca
datoj situaciji. Za razliku od proaktivne opcije, taktike disrupcije ne moraju pratiti neku sekvencu.

U toku istrage trgovine ljudima glavna briga treba biti sigurnost Zrtava. Kada to odredi procjena
rizika, prva taktika uznemiravanja treba biti trenutni interventni odgovor, odnosno spasavanje Zrtve
i hapsenje osumnji¢enih. AngaZiranjem prikrivenog istraZitelja ostvarit ¢e se takticka prednost, jer ce
se omoguciti pregled objekta prije ulaska tima za hapsenje i raciju odnosno dobijanje obavjestajnih
podataka. To je vezano za raspored u objektu i broj ljudi u njemu, ¢ime ¢e se omoguditi priprema
sveobuhvatnijeg i pravilno interventnog plana. Bez obzira na vrstu objekta u koji se ulazi, trenutna
intervencija ¢e se morati zasnivati na zakonskom osnovu. Nakon ulaska, upute vezane za pretres i
privremeno oduzimanje predmeta trebaju se uzeti u obzir da bi se obezbijedili svi dokazi koju se
mogu naci. Ovaj postupak na kraju moZe dobiti klju¢nu vaznost kroz identifikaciju i pridobijanje na
saradnju Zrtvi koje se nadu na lokaciji, a odluce da suraduju.

Klju€ni faktor pri upotrebi opcije uznemiravanja je taj da ¢e uspjeSnost uznemiravanja ovisiti od
kvaliteta raspoloZivih obavjestajnih podataka koji su dosli iz ve¢eg broja izvora. Analiza raspoloZzivih
obavjestajnih podataka ¢e dati smjernice za taktike uznemiravanja i usmjeriti ih na najslabije tacke u
strukturi trgovine ljudima gdje ée biti najuspjesnije.

Ove obavjestajne podatke dobijamo razli¢itim stacionarnim ali i dinamickim poduhvatima.
Stacionarna prismotra, ako u nju uklju¢imo i posmatranje iz ,,parkiranog” sluzbenog neobiljezenog
vozila, ¢esto moZe biti pocCetna tacka, odnosno prva radnja kojom se pokreée proaktivna istraga.
Svrha prismotre je prikupljanje i produbljavanje obavjestajnih podataka o mrezi trgovaca, pracenjem
njihovih cjelodnevnih aktivnosti i modusa operandi, kako njih tako i njihovih saradnika. U naSim
uvjetima, stacionarna prismotra se najceSce postavlja na odredene pozicije, koje su u vezi sa
lokacijama gdje se obavlja komercijalni posao, npr. blizu no¢nog bara ili na pozicije blizu mjesta
stanovanja trgovaca, njihovih saradnika ili pak Zrtava trgovine. Zadaci prismotre u takvim slucajevima
su da, izmedu ostalog, utvrde:

v koje osobe ulaze, odnosno dolaze u te prostore, ukljucujuéi opis i karakteristike
njihovih vozila;

ko i na koji nacin otkljucava i zakljucava takve prostore;
da li su ti prostori prazni nakon zakljuc¢avanija ili neko ostaje u njima;

da li Zrtve imaju slobodu kretanja ili su uvijek pod pratnjom;

N XX

koji je ,tajming” kretanja Zrtava, trgovaca i njihovih saucesnika, te koje su to
lokacije koje se posjecuju i na koji nacin;
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v postoje li neki indikatori da su Zenske osobe u opasnosti i ako jesu, u kakvoj su
opasnosti;

4 ko su klijenti, a ko Zenske osobe koje se eksploatiraju, ukljucujuci podatak da li
medu njima ima maloljetnih osoba odnosno djece.

Kako se stacionarna prismotra uvijek kombinira s drugim vidovima prismotre, to ¢e se moguénosti
dobivanja novih i produbljavanje ve¢ poznatih obavjestajnih podataka prosiriti i na utvrdivanje:
v (novih) lokacija koje posjecuju trgovci, njihovi saradnici i Zene koje eksploatiraju
(banke, prodajni objekti, restorani itd.);

4 vrste i nacina prijevoza do tih lokacija;
4 Zivotnog stila i navika osumnijicenih;
v prijateljsko-poznanickih, koruptivnih, saradnickih, ljubavnih i drugih veza

osumnjicenih.

U istrazivanju trgovine ljudima postoje brojne mogucnosti koriStenja prikrivenih istrazitelja i
informatora, ali se sve one, generalno posmatrano, mogu svrstati u dvije mogucnosti koristenja
prikrivenog istrazitelja u ovakvim slu¢ajevima:

1. kada se prikriveni istrazitelj infiltrira u kriminalnu mrezu trgovine ljudima radi prikupljanja
obavjestajnih podataka i dokaza;

2. kada prikriveni istrazitelj u¢estvuje u kupovini ,,robe”, odnosno seksualnih usluga.

Prva mogucnost u pravilu predstavlja veoma opasan posao za policijskog sluzbenika koji je u
ulozi prikrivenog istrazitelja. Rizici su posebno prisutni tamo gdje su pripadnici kriminalne mreze
nasilnog ,backgrounda” i gdje postoji medunarodna dimenzija u izvrSenju krivi¢nih djela. U takvim
slu¢ajevima veoma je vazno da prikriveni istrazitelj ima potrebno iskustvo, vjestine i znanje te da
ga rukovoditelji akcije pravilno usmjeravaju. Podrazumijeva se da i rukovoditelj akcije mora imati
neophodno znanje i iskustvo u ovom poslu. U tom kontekstu, uvijek treba imati u vidu da je sigurnost
prikrivenog istrazitelja i ostalih u¢esnika u policijskoj akciji primarni zadatak.

U praksi, kod istraZzivanja krivicnog djela trgovine ljudima, prikriveni istraZitelj se pojavljivao u ulozi
potencijalnog korisnika seksualnih usluga. Njegova osnovna uloga u skladu s dosadasnjim iskustvima
jeste da potvrdi postojanje organizirane prostitucije na nekom lokalitetu (najces¢e u no¢nom baru),
da otkrije nove detalje i dokaze u vezi s organizacijom rada u navedenom objektu, posebno u pogledu
nudenja seksualnih usluga za novac, te da u vezi s tim spozna i preporuci najbolju metodiku izvodenja
buduée policijske akcije. Da bi to postigao, prikriveni istrazitelj sam ili s jo$S jednim prikrivenim
istraziteljem ili pak informatorom posjecuje navedene objekte, odnosno lokalitete. Tu, na osnovu
operativnih instrukcija, koje je prethodno dobio od rukovoditelja akcije, odnosno od postupajuceg
tuzitelja, on obi¢no konzumira pic¢e, osmatra rad objekta, razgovara nenametljivo sa prisutnim
osobljem i na kraju ugovara seksualne usluge s nekom od (prisutnih) djevojaka (radi se o slucajevima
seksualne ekspoatacije).

Mogucnosti disruptivne aktivnosti u segmentu komunikacija i finansijskih transakcija su veoma
ograni¢ene a aktivnosti je moguce provesti u segmentima regrutiranja, reklamiranja, transporta
i iznajmljivanja. Pri disruptivnim aktivnostima posebno je potrebno uzeti u obzir da taktike
uznemiravanja ciljaju Siru metu i moguce je da ¢e se individue, kao $to su marketinski agenti i agenti
za nekretnine i putovanija, itd., Zaliti na uznemiravanje ili nepravilnu upotrebu zakona. Ovo se moze
desiti zato Sto ukupni efekat rada u skladu sa zakonom za njih moZe biti Steta u poslovanju. Ako
vrijeme dozvoli, aktivnost uznemiravanja se moZe pojacavati, korak po korak, da bi se poslala poruka
trgovcima. Aktivnost uznemiravanja uvijek stvara obavjestajne prilike i vazno je osigurati da se svi
146 obavjestajni podaci zabiljeZe pravilno. To moze biti osnova za kasnije proaktivne operacije.
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U segmentu reklamiranja, moze se kontaktirati osoba koja pruza tu uslugu i objasniti mu situaciju.
Trazenje saradnje je obi¢no najbolji nacin, ali je uvijek dobro ukazati i na zakonske obaveze vezano
za rad onoga koji pruza usluge marketinga i napomenuti Sta pomaganje trgovine ljudima predstavlja.
Ukupno poslovanje agenta za reklamiranje moZe se konstantno provoditi i tako poslati poruka da ce
sluzbenici za sprovedbu zakona nastaviti nadgledati njegovu aktivnost. U svim slucajevima, kopije
reklame se trebaju zadrzati, kao i saciniti potpuna zabiljeska o svim poduzetim akcijama.

Sli¢no akciji koja se poduzima protiv agenata za reklamiranje, moZze se poduzeti i akcija protiv vlasnika
ili agenata za iznajmljivanje koji su angazirani od trgovaca. Treba razgovarati s agentima ili vlasnicima,
pregledati dokumentaciju i kopirati je, a zatim dati sva upozorenja vezana za zakonske obaveze.
Objekti, sami po sebi, predmet su mnogih zakonskih regulativa. Kada se koriste u komercijalne
svrhe trebaju ispunjavati mnoge standarde po pitanjima zastite od poZzara, zakona o radu, zdravstvu
i okoliSu, kao i po zakonima o preduzec¢ima i oporezivanju. To stvara veliki prostor za konstantne
kontrole, koje trebaju biti provedene u saradnji s nadleznim inspekcijskim organima i koje mogu
biti vrlo produktivne u smislu uznemiravanja. Rad koji nije u skladu sa striktnim pravilima o zastiti
od pozara moZe dovesti do trenutnog zatvaranja objekta. Nepostovanje ostalih pravila uglavhom
vode do nekog oblika finansijske kazne i postizu cilj stvaranja toliko problema da operacija trgovine
postane nemoguca na toj lokaciji.

Uznemiravanje transporta zavisi od raspoloZivih obavjestajnih podataka o metodama koje trgovci
koriste. UspjeSnost ovog uznemiravanja, takoder, zavisi od nivoa saradnje izmedu zemalja izvora
i odredista, ako je u pitanju medunarodna trgovina. Ako tranzitna faza ukljucuje vize, uska veza s
konzularnim uredima moZe omoguditi uznemiravanje. Kada se zna marSuta putovanja, pojacane
grani¢ne provjere u svakom dijelu putovanja oteZavaju rad za trgovca. Ako su ukljuc¢ene putne agencije
i prevoznici veza s njima ce se Cesto pokazati uspjeSnom. Kada postoje obavjestajni podaci, koji
ukazuju na nedostatak rada u skladu s regulativama, intervenciju treba usmjeriti prema provjerama
pravilnosti poslovanja.

U slucaju da se navedene mjere uznemiravanja pokaZu neuspjesnim, jasna i otvorena policijska
aktivnost ¢e obi¢no prekinuti trgovinu, bilo da se poduzima samostalno ili kao dodatak drugim
mjerama.
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OSAMNAESTI SAT NASTAVE

PARALELNA FINANSIJSKA
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KRIMINALNIH RADN)I
(ISTRAZIVANJE, ZAMRZAVANJE
| KONFISKACIJA SREDSTVA
KOJA SU PROIZASLA 1Z
TRGOVINE LJUDIMA)







S obzirom da je trgovina ljudima lukrativna kriminalna djelatnost i da je to nezakoniti prihod, koji
proistice iz ¢injenja tog krivicnog djela, postoji potreba da se u krivi¢nu istragu integrira i specificno
istrazno postupanje usmjereno k otkrivanju, identifikovanju, lociranju, privremenom oduzimanju
imovine i imovinske koristi proistekle iz ¢injenja tih krivi¢nih djela.

Finansijski aspekti trgovine ljudima podrazumijevaju utvrdivanje prirode, vrste, koli¢ine, kretanja i
krajnje destinacije profita steCenog trgovinom ljudima koje je moguce dobiti provodenjem efikasnih
finansijskih istraga. Finansijske istrage su neizostavni dio rada na predmetima organiziranog kriminala,
primarno zbog Cinjenice kako je svrha organiziranog vrsenja krivi¢nih djela stjecanje protivpravne
imovinske koristi. Otkrivanje i oduzimanje takve koristi, bez obzira u kojem obliku se ona nalazi,
definitivno je najbolji metod urusavanja kriminalnih organizacija, sto je potvrdila i dosadasnja praksa
u borbi protiv organiziranog kriminala. Naime, danas se smatra da je nedovoljan klasi¢ni pristup u
kriviénim istragama slucajeva trgovine ljudima, ukoliko u njega nisu integrirane paralelne finasijske
istrage, Cije provodenje se zapocinje odmah nakon saznanja da je pocinjeno krivi¢no djelo trgovine
ljudima s elementima odredene organizacije. Svrha paralelne finansijske istrage je da utvrdi tri
osnovne Cinjenice: koliko je novca zaradeno Cinjenjem kriviénog djela; koliko je ostalo i gdje se nalazi.

Finansijske istrage se sastoje u sistematskom, organiziranom prikupljanju, evaluaciji, analizi i
dostavljanju ekonomskih, finansijskih i drugih relevantnih informacija i podataka u svrhe provodenja
zakona. Poseban naglasak se stavlja na sistematski pristup u organizaciji kapaciteta u drzavnim tijelima
(policija, tuZilastva, poreski, carinski i drugi organi), koja se trebaju baviti provodenjem finansijskih
istraga. Ciljevi finansijskih istraga su viSestruki i s kriminalistickog stanoviSta dokazi prikupljeni
provodenjem finansijskih istraga imaju retrospektivni, trenutni i prognosti¢ki znacaj. U prvom
slucaju, finansijske istrage omogucavaju sveobuhvatnu rekonstrukciju nacina na koji je krivicno djelo
trgovine ljudima izvreno i stvara osnovu za donosenje sudskih odluka o privremenom oduzimanju
(osiguranju) imovine za koju se sumnja da je stecena krivicnim djelom. Tokom trajanja krivicne
istrage, dokazi prikupljeni finansijskim istragama omogudavaju otkrivanje novih Cinjenica, tragova,
veza izmedu pojedinih osoba, pravnih subjekata, konkretnih aktivnosti koje naizgled nisu nezakonite,
pojedinih fizickih obiljezja objekata i predmeta (adrese, motorna vozila, plovila), bankovnih racuna,
¢ime se otvaraju neki novi pravci u istrazi i omogucava prosirenje istraznog perimetra na osobe ili
podrucja koja do tada nisu bile poznate. U prognostickom smislu, finansijske istrage omogucavaju
rano otkrivanje i blagovremenu reakciju na sumnju da se u nekom slucaju radi o trgovini ljudima,
tako Sto se kroz ranije provedene finansijske istrage otkrivaju nacini pocinjenja ovih krivi¢nih djela,
Sto ima svoj strateski znacaj i proaktivnu dimenziju u djelovanju.

U formalno-pravnom smislu, finansijske istrage se veZu za institut oduzimanja imovinske koristi
pribavljene krivicnim djelom. U sustini, radi se o restitutivnoj mjeri, ¢ija svrha je uspostavljanje stanja
narusenog izvrSenjem krivicnog djela i u zabrani nezakonitog bogaéenja kriminalnim djelatnostima.
S kriminalno-politickog stanoviSta ova mjera ima i generalno-preventivnu funkciju, jer se smatra
da nezakonita dobit predstavlja ,Ahilovu petu” organiziranog kriminala i kao takva se treba u
najvecoj mogucoj mjeri i oduzeti. Materijalni i procesni zakoni krivicnog zakonodavstva propisuju 151
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da se imovinska korist pribavljena krivicnim djelom utvrduje u krivicnom postupku po sluzbenoj
duznosti, dakle tuzitelj i sud moraju ex officio postupati u pravcu utvrdivanja i oduzimanja takve
koristi. Gledano s vremenskog stanovista, tuZitelj je zakonom obavezan da tokom istrage, ali i cijelog
postupka prikuplja dokaze i izvida aktivnosti koje su od vaznosti za utvrdivanje imovinske koristi
pribavljene krivicnim djelom.

Sud iznos imovinske koristi pribavljene krivicnim djelom utvrduje po slobodnoj ocjeni, ukoliko bi
njegovo utvrdivanje bilo povezano s nesrazmjernim teSkocama ili sa znatnim odugovlacenjem
postupka. Sud po sluzbenoj duznosti po odredbama koje vaZe za izvrSni postupak odreduje
privremene mjere osiguranja. Dakle, mjere osiguranja, ili privremeno oduzimanje imovinske koristi
do okoncanja postupka, sud odreduje prema odgovaraju¢im odredbama zakona o izvrSnom postupku
(izuzetno to mogu biti i odredbe zakona o parni¢cnom postupku. Ova mjera se ¢esto naziva terminom
“osiguranje imovinske koristi”, ili ¢ak “zapljena, zamrzavanje” i sl. Cilj privremenih mjera osiguranja je
da se od pocinitelja krivicnog djela ili osobe koja je u posjedu imovine, koja je predmetom postupka,
privcemeno oduzme takva imovina ili da se zabrani raspolaganje s imovinom (dakle nije nekada
nuzno da se imovina i fizicki oduzme od osobe koja je u posjedu imovine) radi sprecavanja otudenja,
prodaje, prijenosa ili unistenja. Ukoliko je materija oduzimanja imovinske koristi pribavljene krivi¢nim
djelom uredena u okviru posebnog lex specialis zakona, onda se u odredbama takvog propisa nalaze
i instrumenti za privremeno oduzimanje i upravljanje imovinom.

Privremeno oduzimanje se najé¢esée primjenjuje tokom ranih faza postupka, odmah po zapocinjanju
istrage, a one se sastoje u: zabrani otudenja imovine, oduzimanju i polaganju novca na poseban
racun, zabrani isplata s racuna u poslovnoj banci, zabrani isplate dugovanja i potraZivanja, a mjera
se moze primijeniti kako prema fizickim tako i prema pravnim osobama. Nezakonita imovinska
korist se oduzima sudskom odlukom, kojom je utvrdeno da je krivicno djelo ucinjeno pod uvjetima
propisanim zakonom, i najéesce je to presuda suda, a rijetko rjeSenje ukoliko se radi o posebnom
postupku, a moze se desiti i da su nastupile odredene procesne situacije gdje nije moguce donijeti
presudu. Predmet oduzimanja je novac, koji je pribavljen izvrSenjem krivicnog djela, ali isto tako i
predmeti od vrijednosti, kao i svaka druga imovinska korist koja je proizasla izvrSenjem krivicnog
djela. Imovinska korist su i predmeti, odnosno druge pokretne stvari, koje su prisvojene u namjeri
pribavljanja protivpravne imovinske koristi izvrSenjem krivicnog djela.

Dokazi prikupljeni finansijskom istragom su dokazi s dvostrukom svrhom, jer pored dokazivanja
ostvarene nezakonite finansijske koristi, Sto je bitan dio bica krivicnog djela trgovine ljudima, dokazat
¢e se i zivotni stil trgovca ljudima. PaZljivi pregled finansijskih dokaza moZe odigrati vaznu ulogu
predstoje¢em sudenju, prilikom dokazivanja troSkova i Zivotnog stila. Pojedini dokazi ¢e smjestiti
opuzZenog na odredeno mjesto, u odredeno vrijeme. Ovo se ne odnosi samo na krupne, vec¢ i na sitne
transakcije kao $to su placanje goriva na benzinskoj pumpi, ili pla¢anje racuna u restoranu.

Finansijske istrage moZe provoditi i posebno obuéen tim, odvojen od tima koji vodi istragu o trgovini
ljudima. U ovakvom slucaju potrebno je obezbijediti blisku saradnju izmedu timova. Finansijskim
istragama se prikupljaju informacije i podaci o imovini osumnji¢enih, saucesnika, povezanih (bliskih)
lica, privrednih drustava i drugih pravnih lica. Jako je bitno da se na sveobuhvatan nacin utvrdi
koli¢ina, vrsta, kretanje i trenutna lokacija imovine stecene izvrSenjem krivicnog djela, udio takve
imovine u zakonito stecenoj imovini, struktura imovine, kojom osoba protiv koje se vodi istraga
raspolaZze (novac, nekretnine, pokretne stvari, prava i dr.), te razlika izmedu zakonitih prihoda i
procjene nezakonito ste¢ene imovine. Najce$ce se tokom provodenija finansijskih istraga poduzimaju
operativne (provjere, razgovori, pretraZzivanja evidencija i baza podataka) i dokazne radnje (pretresi,
privremeno oduzimanje predmeta i imovine, pristup bankovnim racunima i dr.), koje su usmjerene
k preciznoj identifikaciji imovine za koju postoji odredeni stepen sumnje da je stecena krivicnim
djelom, te donosenju odluke o priviemenim mjerama osiguranja takve imovine radi nastavka vodenja
postupka. Kod slu¢ajeva organiziranog kriminala u vezi s trgovinom ljudima, primjenjuju se i posebne
istrazne radnje koje, osim Sto sluze pribavljanju dokaza o kriviénoj odgovornosti, omogudavaju
i utvrdivanje visine imovinske koristi pribavljene krivicnim djelom. Poseban znacaj imaju dokazi
pribavljeni pristupom bankovnim podacima, finansijskim transakcijama (do kojih se dolazi na osnovu
rjeSenjailinaloga suda) izmedu osumnjicenih, osumnji¢enihidrugih osoba, koji se na osnovu detaljnih
152 analiza mogu iskoristiti za utvrdivanje visine i dinamike stjecanja imovinske koristi iz krivicnog djela.
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Takvi slu¢ajevi mogu obuhvatiti i finansijske transakcije, koje se provode u dvije ili viSe drzava, u kojim
se koriste mehanizmi medunarodne policijske i krivicno-pravne saradnje radi dobijanja informacija i
podataka o transakcijama. U slucaju postojanja sumnje da se radi o finansijskim transakcijama, koje
su u vezi sa izvrSenjem krivicnog djela, moguce je od suda zahtijevati izdavanje naloga za obustavu
finansijskih transakcija i privremeno blokiranje racuna do okoncanja postupka. Vazno je naglasiti
kako u utvrdivanju visine imovinske koristi, koja je predmetom oduzimanja, sve vise preovladava tzv.
,bruto nacelo”, koje podrazumijeva da sud prilikom oduzimanja imovinske koristi pocinitelju nece
priznati troSkove koje je imao prilikom pocinjenja krivicnog djela (npr. pla¢anje prijevoza i smjestaja
za Zrtve trgovine ljudima).

Materijalni dokazi finansijskih transakcija mogu, i u pravilu se pronalaze u svim fazama istrage te je
vrlo vazno da se svi takvi dokazi dostavljaju timu koji vodi paralelnu finansijsku istragu. Dokazi ovog
tipa mogu biti brojni: uplate za stan, reklamu, putne troskove, vize ili Skole jezika, li¢ni troskovi na
vozila, nakit, restorane, kazina, noéne klubove; priznanice i racuni za gorivo, za putarinu, za parking,
racuni iz internet klubova, telefonske kartice; dokumentirani zapisi vezani za placanje Zrtava prema
trgovcu, kao Sto su rukom pisani zapisi ili priznanice o slanju novca preko posrednika, dokumenti koji
ukazuju na to kako i na koji nacin je novac opran ili prebacen iz zemlje. Ovo moZe podrazumijevati
slanje novca, prebacivanje novca izmedu banaka, prebacivanje sredstava izmedu karti¢nih ra¢una,
itd.

Pranje novca ne podrazumijevaju uvijek kompjuterizirane, medubankovne transakcije novca kroz
veliki broj rauna prije nego $to novac dode na krajnje odrediste. Trgovci ljudima koriste veliki broj
nacina da operu svoju zaradu i ovo moze podrazumijevati pretvaranje novca u druge vidove aktive,
kao Sto su nekretnine, vozila, ili velike narudzbe odjeée ili drugih stvari. Zato je vazno poznavati
nacine na koji trgovci ljudima raspolazu s imovinom steCenom izvrSenjem ovih krivicnih djela,
gdje se takva imovina najéesée nalazi, koje metode prikrivanja koriste, jer se na osnovu takvih
iskustvenih saznanja mogu efikasno planirati i provoditi finansijske istrage u predmetima trgovine
ljudima. Dosadasnja praksa pokazuje kako odredeni dio novca koji je stecen trgovinom ljudima
pocinitelji koriste za odrzavanje svog Zivotnog stila (kupovina skupih vozila, nakita, putovanja, izlasci,
pokloni, posudivanja i sl.) i ovaj fenomen se u pojedinim izvorima naziva ,,akvarijumska (kriminalna)
ekonomija“, misleéi pod tim da takav novac uglavnom ostaje neinvestiran u legalne tokove. U drugim
slucajevima, pocinitelji ste€eni novac iz trgovine ljudima ulazu u legalne ili nelegalne aktivnosti, bilo
da se o radi o zemlji njihovog porijekla, ako se bave ovom vrstom kriminala u inostranstvu, ili u
zemlji gdje borave. U nekim slucajevima se nezakonito steceni novac koristi za prikazivanje vlastitog
bogatstva izgradnjom velikih nekretnina koje privlace paznju javnosti. Najéesée metode legalizacije
kriminalno ste¢enog novca obuhvataju dinamiéne gotovinske transakcije ispod zakonskog cenzusa,
koristenje usluga brzog slanja novca (WesternUnion, MoneyGram), upotreba alternativnih kanala
slanja novca, koriStenje kurira za prijenos novca, osnivanje poslovnih kompanija u svrhe pranja
novca, investiranje u gradevinski i ugostiteljski sektor i sl.

Pogledajmo sada jednu stvarnu studiju slucaja: Izvor: Sud Bosne i Hercegovine, presude K-71/05 i
Kz-45/06.

Cinjeni¢ni opis: u periodu 2002-2003., optuZeni je organizirao prostituciju Zena iz Bosne i Hercegovine
i drugih drzava. Organizacija je imala obiljeZja trgovine ljudima u svrhe seksualne eksploatacije.
Glavni cilj te kriminalne aktiivnosti je bio stjecanje imovinske koristi. Zrtve su prisiljivane da pruzaju
seksualne usluge, na nacin da je prema njima bilo primjenjivano nasilje, prijetnje, bile su dovedene
u stanje ovisnosti o drogama i sl.
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[lustractja slucaja

Uticaj na Zrtve

Imovinska korist

Slika 3 - Ilustracija sluéaja

Zrtve su bile prisiljavane da pruzaju seksualne usluge klijentima za iznose za koje je u postupku
utvrdeno da su se kretali od 50 do 100 eura po klijentu. Zrtve su imale obavezu, odnosno bile su
prisiljene da svaki dan zarade minimalno izmedu 150i 250 eura. Sud je prilikom utvrdivanja imovinske
koristi, koju je optuZeni stekao i vrijeme pocinjenja krivicnog djela, procijenio da je otprilike 50.000
eura iznos imovinske koristi koju je optuZeni stekao u inkriminiranom periodu, na nacin da je
iskoristavao Zrtve (Zene) u svrhe seksualne eksploatacije.

U cilju utvrdivanja svih Cinjenica koje se odnose na identifikaciju i oduzimanje imovinske koristi
pribavljene krivicnim djelom u ovom predmetu, sud je po sluzbenoj duznosti proveo sljedece radnje:

1. finansijsko vjestacenje svih poslovnih aktivnosti optuzenog (koji je u tadasnje vrijeme imao
odredeni ugostiteljski objekat kao izvor legalnih prihoda) u cilju utvrdivanja izvora i visine
zakonitih prihoda;
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2. prikupljanje informacija i podataka iz sluzbenih evidencija (zemljiSne knjige, poreske prijave,
podaci o primanjima optuzenog);

3. vjeStacenje u pogledu utvrdivanja vrijednosti nekretnina u vlasnistvu optuzenog.

Na osnovu utvrdenih Cinjenica, a posebno razlika izmedu legalnih prihoda optuZenog i vrijednosti
imovine kojom je raspolagao u vrijeme kada je voden krivi¢ni postupak, Sud je primjenom odredbi
iz ¢lana 110.i111. KZ BIH od optuZenog trajno oduzeo imovinsku korist pribavljenu kriviénim djelom
u iznosu od oko 50.000 eura, u obliku jednog stana i odredenog novcanog iznosa. Sud je tokom
postupka nedvosmisleno utvrdio da optuzeni nije imao nikakve zakonite aktivnosti koje bi mogle
biti osnov za stjecanje vlasnistva nad nekretninom koja mu je oduzeta, te je presudom naloZio
oduzimanje jednog stana u vrijednosti od cca 30.000 eura i 20.000 eura u gotovini, koji je optuzni
bio duZan vratiti kao ste¢enu imovinsku korist. Osim toga, optuZeni je istom presudom osuden na 14
godina zatvora za krivicno djelo trgovine ljudima.
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19.1. Obaveze drzava Clanica Vijec¢a Evrope proizasle iz
Konvencije o ljudskim pravima

Praksa Evropskog suda za ljudska prava je pred drZave Clanice postavila sljedece obaveze kako bi se
sprijecilo krsenje odredbi Konvencije o ljudskim pravima kada je u pitanju trgovina ljudima:

a) Pozitivna obaveza da se usvoji odgovarajuée zakonodavstvo i administrativni okvir;
b) Procesna obaveza za provodenje efektivne istrage;

c) Pozitivna obaveza poduzimanja mjera zastite Zrtava trgovine ljudima. 2

Clan 2. EKLJP nalaZe drzavama ¢lanicama pozitivnu obavezu usvajanja zakonodavnih i administrativnih
mjera usmjerenih k ocuvanju zivota osoba unutar jedne jurisdikcije. lako ¢lan 4. EKLIP ne spominje
eksplicitno trgovinu ljudima, Sud zakljucuje da ovaj ¢lan obuhvata trgovinu ljudima, kako je definirana
¢lanom 3(a) Palermo Protokola i ¢lanom 4(a) Konvencije Vijeéa Evrope o akciji protiv trgovine ljudima.
Obim pozitivnih obaveza koje protisticu iz ¢lana 4. mora biti razmotren u Sirem kontekstu. Poput
¢lanova 2. i 3. Konvencije, ¢lan 4. moZe, u odredenim okolnostima, zahtijevati od drzava da poduzmu
preventivne operativne mjere na zastiti pojedinca, Ciji je Zivot pod rizikom od krivi¢nih djela drugog
pojedinca. Ali, to takoder namecde, u odgovarajuc¢im uvjetima, pozitivnhu obavezu vlasti da poduzmu
operativne mjere na zastiti zZrtava, ili potencijalnih Zrtava trgovine. U suprotnom, postojat ¢e krsenje
¢lana 4. Konvencije kada vlasti propuste da poduzmu odgovarajuée mjere unutar obuhvata njihovih
ovlasti da spasu pojedinca iz situacije rizika. Evropski sud za ljudska prava smatra da je trgovina
problem koji ¢esto nije ogranicen za teritoriju jedne zemlje. Stoga su zemlje ¢lanice obavezne da u
slu¢ajevima prekogranicne trgovine saraduju efektivno s relevantnim vlastima druge drzave vezano
za istragu dogadaja koji su se desili van njihovih teritorija. Sud ponavlja da obim bilo koje pozitivhe
obaveze mora biti tumacen na nacin koji ne nameée nemoguce ili nesrazmjerne poteskoée za vlasti,
imajuci na umu poteskocée u obavljanju policijskih poslova u modernim drustvima, nepredvidivost
ljudskog ponasanja i operativne izbore koji moraju biti nacinjeni u pogledu prioriteta i resursa. Da bi
utvrdio krSenje pozitivne obaveze za zastitu Zivota, Sud mora ustanoviti da su vlasti znale ili trebale
znati za rizik, u vrijeme postojanja stvarnog i neposrednog rizika za Zivot identifikovanog pojedinca
od kriviénog djela treée strane, i da su propustile da poduzmu mjere u okviru svojih nadleznosti koje

26 Evropski sud za ljudska prava, Presuda u slu¢aju Rantsev protiv Kipra i Rusije, Aplikacija br. 25965/04, dio I, prihvatljivost aplikacije po ¢lanovima 2, 3,
4.1 5. Konvencije. 1 59
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su, razlozno prosudujudi, mogle biti o¢ekivane da izbjegnu taj rizik. Znaci da pozitivna obaveza da se
usvoji odgovarajuce zakonodavstvo i administrativni okvir podrazumijeva obaveze drzava:

a) dase uzdrZe od namjernog i nezakonitog oduzimanja Zivota;

b) dapoduzmu odgovarajuce korake na ¢uvanju Zivota onih koji su unutar njihove jurisdikcije;

c¢) da usvoje adekvatne mjere u reguliranju biznisa, koji se Cesto koriste za prikrivanje
trgovine ljudima;

d) da imigraciona pravila drzava moraju adresirati relevantne zabrinutosti vezane za
ohrabrivanje, olakSavanje ili toleriranje trgovine;

e) dapoduzmu operativne mjere na zastiti Zrtava ili potencijalnih Zrtava trgovine;

f) da provedu efektivnu sluzbenu istragu kada pojedinci budu ubijeni kao rezultat upotrebe
sile, kada se smrt desila u sumnjivim okolnostima;

g) dase takve istrage provedu po sluzbenoj duznosti, ne da se ostavi na inicijativu najblizeg
nasljednika;

h) da osobe odgovorne za vodenje istrage moraju biti nezavisne od onih koji su povezani s
dogadajima, ne samo hijerarhijski ili institucionalno nezavisne, ve¢ takoder i prakticno
nezavisne;

i) daistraga mora voditi k identifikaciji i kaznjavanju odgovornih;
j) daistrage budu provedene prema principima hitnosti i razlozne brzine;

k) da najbliZzi nasljednik Zrtve mora biti uklju¢en u postupak u obimu neophodnom za
ocuvanje legitimnih interesa.

19.2. Praksa Evropskoga suda za ljudska prava

Evropski sud za ljudska prava je u svojoj presudi u predmetu Rantsev protiv Rusije i Kipra od 7.
januara 2010.,%” po prvi puta trgovinu ljudima jasno predstavio kao krSenje pojedinih odredbi
Evropske konvencije o ljudskim pravima i to njenih ¢lanova 2, 3, 4 i 5.

a) Sud smatra da postoje procesne povrede ¢lana 2. Konvencije, ako se u slucajevima
trgovine ljudima ne provede efektivna istraga, posebno u vezi osiguravanja relevantnih
dokaza u inostranstvu prema medunarodnim ugovorima o uzajamnoj pomodi.

b) Sud smatra da u ovom slucaju trgovine ljudima postoje povrede ¢lana 3. Konvencije, jer
su tortura ili nehumano ili degradirajuce postupanje ili kaZnjavanje koje pretrpe Zrtve
trgovine ljudima inherentno povezane s trgovinom i eksploatacijom.

¢) Sud smatra da u slucajevima trgovine ljudima postoje povrede ¢lana 4. Konvencije, ako
se ne dodijeli prakti¢na i efektivna zastita Zrtvi trgovine i eksploatacije uopce ali i kroz
nepoduzimanje neophodnih specificnih mjera da je se zastiti.

d) Sud smatraida u sluc¢ajevima trgovine ljudima postoje povrede ¢lana 5. Konvencije, jer
je njegova svrha da osigura da niko ne bude liSen svoje fizicke slobode na samovoljan
nacin, a sto se kod trgovine ljudima u pravilu desava.®

27 Evropski sud za ljudska prava, Presuda u slucaju Rantsev protiv Kipra i Rusije, Aplikacija br. 25965/04

28 Dio 3 (Procjena suda), odjeljak 3. (Kompatibilnost li§enja slobode sa ¢lanom 5. § 1.), Evropski sud za ljudska prava, Presuda u sluc¢aju Rantsev protiv
1 60 Kipra i Rusije, Aplikacija br. 25965/04
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Povreda ¢lana 2. Evropske konvencije o ljudskim pravima, prema stavu Evropskog suda za ljudska
prava, bit ¢e ucinjena ako se propusti da se provede efektivna istraga o smrti Zrtve trgovine ljudima?.
Clan 2. nagladava da ¢e svacije pravo na Zivot biti zasticeno zakonom, a da niko neée biti lisen
svog zivota s namjerom osim pri izvrSenju sudske kazne, nakon Sto je osuden za krivicno djelo za
koje je takva kazna predvidena zakonom. Istraga u slucaju Rantsev protiv Kipra i Rusije, nije bila
zadovoljavajuéa iz viSe razloga: nisu se razrijeSile proturje¢nosti u dokazima; nisu se ispitali relevantni
svjedoci; malo je toga poduzeto u svrhu utvrdivanja dogadaja u policijskoj stanici i moguce korupcije
policije; podnositelju zahtjeva nije omoguceno ucinkovito sudjelovanje u postupku; kiparske vlasti
odbile su ponudu pomodi od strane Rusije, koja bi im omogucila dobivanje svjedocenja dvaju bitnih
svjedoka. Sto se ti¢e ove posljednje tacke, Sud je naglasio da su drzave ¢lanice bile obavezne poduzeti
nuzne i dostupne korake kako bi osigurale bitne dokaze, bili oni dostupni na njihovoj teritoriji ili ne,
posebno u slucaju kao $to je ovaj, u kojem su obje drzave strane konvencije koja ureduje medusobnu
pomo¢ u krivicnim predmetima. Da bi istraga bila efektivna, osobe odgovorne za njeno vodenje
moraju biti neovisne od onih koji su povezani s dogadajima. To zahtijeva ne samo hijerarhijsku ili
institucionalnu nezavisnost, veé takoder i prakti¢cnu neovisnost.

Istraga mora modi voditi k identifikaciji i kaznjavanju odgovornih. Zahtjev za hitnost i razloZznu brzinu
je obuhvaéen konceptom efektivne istrage unutar znacenja ¢lana 2. Konvencije. U svim slucajevima
najblizi nasljednik Zrtve mora biti uklju¢en u postupak u obimu neophodnom za ocuvanje legitimnih
interesa. Clan 2. nalaZe drfavama ne samo da se uzdrze od namjernog i nezakonitog oduzimanja zivota,
nego i da poduzmu odgovarajuce korake na Cuvanju Zivota onih koji su unutar njihove jurisdikcije Na
prvom mjestu, ova obaveza trazi od drzava da osiguraju pravo na zivot putem usvajanja efikasnih
odredbi krivicnog zakonodavstva, koje ¢e odvracati od pocinjenja krivi¢nih djela protiv licnosti, a koje
¢e biti podrzane mehanizmima za provodenje zakona u cilju prevencije, suzbijanja i kaznjavanja za
krsenje takvih odredbi. Ali, to, takoder, namece, u odgovarajuéim uvjetima, pozitivnhu obavezu vlasti
da poduzmu preventivne operativne mjere na zastiti pojedinca, Ciji je Zivot pod rizikom od krivicnih
djela drugog pojedinca.

Povreda ¢lana 3. Evropske konvencije o ljudskim pravima, bez sumnje, je pocinjena u slu¢aju Rantsev
prema stavu Evropskog suda za ljudska prava. Sud je nasao da nema dokaza da je Rantsev bila
izloZena zlostavljanju prije njene smrti. Ali, jasno je da je upotreba sile i zlostavljanje Zrtava uobicajeno
obiljezje trgovine ljudima.?® Sud stoga smatra da, u odsustvu specifi¢nih navoda o zlostavljanju, bilo
koje nehumano ili degradirajuce postupanje, koje je pretrpjela Rantsev prije njene smrti, bilo je
inherentno povezano sa navodnom trgovinom i eksploatacijom. Na kraju je Sud zakljuéio da nije
neophodno razmatrati odvojeno aplikantovu tuzbu po ¢lanu 3. i odlucio je postupati po opéim
pitanjima pokrenutim u kontekstu ispitivanja aplikantovih tuzbi prema ¢lanu 4. Konvencije.

Povreda ¢lana 4. Evropske konvencije o ljudskim pravima se Cini zbog nedodjeljivanja prakti¢ne i
efektivne zastite Zrtve od trgovine i eksploatacije uopce i zbog nepoduzimanja neophodnih specifi¢nih
mjera da je se zastiti. Clan 4. predvida da niko neée biti drzan u ropstvu ili sluZenju pod prinudom
i da ni od koga nece biti trazeno da obavlja prisilni ili obavezni rad. Prema procjeni suda, u slucaju
Rantsev, nisu ispunjene pozitivne obaveze iz ¢lana 4., ako nije uspostavljen odgovarajuéi pravni i
administrativni okvir za borbu protiv trgovine ljudima i ako nadlezne vlasti ne poduzmu prikladne
istrazne mjere kako bi se zastitila zrtva od trgovine. Osnovanost svoje odluke Sud obrazlaze time
da jasno proizlazi iz odredbi Palermo protokola i Konvencije protiv trgovine ljudima da su drzave
ugovornice bile misljenja da bi samo kombinacija mjera mogla biti ucinkovita u borbi protiv trgovine
ljudima. Time su nastale pozitivne obaveze poduzimanja mjera sa svrhom sprecavanja trgovine
ljudima, zastite njezinih stvarnih i potencijalnih Zrtava kao i progona i kaznjavanja osoba odgovornih
za trgovinu ljudima. Sto se ti¢e posljednje tacke, trgovina ljudima po svojoj prirodi €esto nije bila
ogranicena na podrucje jedne drzave. Sa Zzrtvama se Cesto trgovalo iz jedne drzave u drugu. Relevantni
dokazi i svjedoci mogli su se nalaziti u viSe od jedne drzave. |z ovog razloga, uz obavezu provodenja

29 Evropski sud za ljudska prava, Presuda u slu¢aju Rantsev protiv Kipra i Rusije, Aplikacija br. 256965/04, paragraf 242.: "Stoga, Sud nalazi da su postoja-
la proceduralna krSenja Clana 2. Konvencije u pogledu propusta Kiparskih vlasti da provedu efektivnu istragu o smrti g. Rantseva.”

30 Evropski sud za ljudska prava, Presuda u slu¢aju Rantsev protiv Kipra i Rusije, Aplikacija br. 25965/04, paragraf 85. 87. do 88.i 101. 1 6 1
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domacde istrage dogadaja koji su se desili na njihovoj teritoriji, drzave ¢lanice su u prekograni¢nim
slucajevima trgovine ljudima takoder bile duzne ucinkovito saradivati s drugim drZavama koje su
bile uklju¢ene u istragu, kako bi se osigurao sveobuhvatan medunarodni pristup trgovini ljudima u
zemljama porijekla, tranzita i odredista.
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Najefikasniji nac¢in na koji se moze postié¢i uspjeSno krivicno gonjenje trgovine ljudima, koja je
transnacionalna, je istraga koja je koordinirana, proaktivna u svakom od tri stadija, izvora, tranzita
i odredista, a iskustva pokazuju da je najbolji nacin za postizanje ovog cilja upotreba zajednickih
istraznih operacija.

20.1. Paralelna istraga

UspjesSna medunarodna istraga zavisi od mogucnosti istrazitelja u razlicitim zemljama da istrazuju
krivicna djela na slican nacin i da identifikuju i skupljaju dokaze iz drugih zemalja. Dosadasnja iskustva
pokazuju da medunarodne, a posebno, proaktivne operacije mogu biti efektivna opcija za borbu
protiv trgovine ljudima. Razlozi za to su u tome $to su kriviéna djela pocinjena u vise od jedne zone
odgovornosti, a zajednicke operacije otkrivaju tu situaciju. Zatim, zajednic¢ke operacije omogucuju
zemlji odredista, takoder znaju biti viSe svjesni nadzora i paZljiviji po pitanju svojih aktivnosti u tim
zemljama. Cesto ih manje brine da se sakriju i zastite od istrage u zemljama porijekla ili tranzita jer
se osjecaju sigurnijim. Zajednicke operacije znace da istrazitelji u zemljama porijekla ili tranzita mogu
koristiti jasne prilike u tim zemljama da prikupe vaine dokaze o fazama kriminala, koje sacinjavaju
regrutaciju i transport.

Vazno pitanje u svim medunarodnim istragama jeste gdje se pokrece sudski postupak. Najcesce e to
biti u zemlji u kojoj su prikupljeni najbolji dokazi, mada su moguce i drugacije situacije. Moguce je da
se razviju zajednicke operativne istrazne strategije, koje bi omogucdile da se sudski proces ekskluzivno
odrzava u bilo kojoj od uklju¢enih zemalja, ili mogu postojati simultane istrage ali odvojeni sudski
procesi za trgovce u svakoj od zemalja koje su ucestvovale u istrazi. U ovisnosti od okolnosti slucaja,
istrazitelji mogu provoditi unaprijed dogovorenu, proaktivnu zajedni¢ku operaciju, gdje se dokazi
mogu simultano skupljati u svakoj zemlji sa ciljem da se sudski proces protiv trgovaca odrzi u zemlji
izvorista. Scenario koji je viSe vjerovatan je da istrazitelji u zemlji porijekla mogu samo prikupiti
ograniceni broj dokaza protiv trgovaca i da dokazi sami po sebi ne mogu garantirati sudski proces
zbog trgovine u toj zemlji, ali bi bili od velike vrijednosti za sudski proces protiv istih osumnji¢enih
u zemlji odredista ili tranzita. Vazan momenat u donosSenju odluke je svakako i situacija vezana za
mogucnost izrucenja. Fleksibilnost zajednickih istraga je jedna od klju¢nih prednosti, a svakako je
pitanje dogovora i zajednicke odluke koja od opcija pruza najbolje izglede za uspjeh.
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Pri planiranju i donosenju odluke o otpocinjanju medunarodne istrage posebno je vazno imati
pouzdanogiprovjerenog partnera u drugoj zemlji, te imati na umu mogudi sigurnosni rizik za operaciju
ili Zrtve. Pravni okvir ¢e omoguciti razmjenu podataka, medusobnu pravnu pomo¢ koja omogucava
prosljedivanje prikupljenih dokaza u bilo koju od zemalja gdje se odrzava sudski proces i izrucenje
osumnjic¢enih za krivicna djela, koja su cilj istrage. Takoder, neophodno je jasno definirati operativnu
strategiju i taktiku koja ¢e biti odobrena od svih ukljuéenih, prije pokretanja operacije. Neophodno
je dogovoriti mehanizam pregleda i revizije ciljeva operacije te nacin koordinacije i komunikacije.

Medunarodne istrage mogu se voditi bilateralno ili mogu ukljucivati veéi broj zemalja ali je osnovno
pravilo i prvi preduvjet da se uspostavi mreza sluzbenika za vezu i kontakti izmedu njih, a njihova
kljuéna funkcija i razlog njihovog postojanja je koordinacija aktivnosti u istrazi. Zadatak sluzbenika za
vezu nije samo da omoguce napredak operacije nego i da osiguraju da se izbjegnu opasne greske.

Pored direktnih kontakata vrlo je vazno i korisno u medunarodne istrage ukljucivati i medunarodne
organizacije za koje se procijeni da mogu dati najveéi doprinos u konkretnoj situaciji: Interpol,
Europol, SELEC — jer su ove organizacije u poziciji da eliminiraju rizik da se vazne informacije previde
te mogu pruZiti podrsku u koordinaciji, te tacnije i detaljnije procjene i analize prijetnje.

U najveéem broju slucajeva medunarodna saradnja se zasniva na zvani¢nim pismima zamolnicama,
a najéesce se odnose na zahtjeve za dostavljanje podataka, naloge za ulazak u i pretres lokacija,
razgovor sa svjedocima i obezbjedenje i predstavljanje dokumenata ili za razgovore sa zatvorenicima
na odsluzenju kazne, itd. Procedura se obi¢no odvija prema zaklju¢enim zajednickim ugovorima o
pomoci koji su obicno bilateralni, ali mogu postojati i primjenjivi regionalni sporazumi, kao sto je
Evropska konvencija o medusobnoj pomodi u krivicnim stvarima iz 1959.

Da bi medunarodna saradnja u istragama bila efikasna i dala Zeljene rezultate neophodno je
prvenstveno identifikovati cilj medunarodne saradnje Sto podrazumjeva razlikovanje slucajeva gdje
je potrebno koristiti odredbe ugovora o uzajamnoj pomoci i onih gdje to nije potrebno. U sklopu
identifikovanja cilja potrebno je izvrsiti planiranje, uzimajuéi u obzir mogude ishode istrage sto
podrazumijeva tacno odredivanje Sta se Zeli postic¢i istragom i da li ée to zahtijevati zvani¢no trazenje
uzajamne pravne pomociili ne. Svrsishodno je ¢ak i u okolnostima gdje se pomoc¢ moze dobiti i dokazi
prikupiti bez Pisma zamolnice, ipak treba uzeti u obzir da se njegova dokazna snaga moZe dovesti
u pitanje pred sudom. Stoga je u svakom slucaju bolje planirati izdavanje Pisma zamolnice, tako da
se osigura integritet i validnost dokaza koji se dobije. U svakom slucaju, radi izbjegavanja bilo kakvih
nejasnih i neizvjesnih situacija, prije poduzimanja bilo kakvih aktivnosti, preporucljivo je razmotriti
situaciju sa stru€njacima koji rade na poslovima medunarodne policijske i pravosudne saradnje.

Praksa medunarodne policijske saradnje u istragama trgovine ljudima i drugih oblika prekograni¢nog
kriminala jeste da se ostvaruju vrlo intenzivni direktni bilateralani ili multilateralni kontakti izmedu
operativnih istrazitelja, dok provode istragu po raznim pitanjima poput organiziranja nadzora nad
osumniji¢enim, presijecanja kriminalnih aktivnosti, kontrolirane isporuke, itd. Cesti su i kontakti &iji je
cilj da se naprave inicijalne provjere da li su materijalni dokazi na raspolaganju ili ne, nakon cega ¢e
uslijediti zvani¢no Pismo zamolnice. Od klju¢ne je vaznosti da se ovakvi kontakti odrZzavaju samo do
tacke kada oni Zele pretvoriti operativna saznanja u drugoj zemlji u dokaze za upotrebu u sudskim
procesima u svojoj zemlji. Kada se dode do tog momenta, istrazitelji moraju potraziti uzajamnu
pravnu pomoc¢ u skladu s vaze¢im medunarodnim ugovorima.
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20.2. Saradnja u finansijskim istragama

Medunarodna saradnja je veoma bitna i korisna i kod provodenja paralelnih finansijskih istraga.
Pomo¢ u ovakvoj istrazi ima cilj identifikaciju i ulazenje u trag sredstvima, prihodima i drugoj imovini,
koja moZe biti predmet oduzimanja na osnovu zahtjeva druge drZave. Takva pomoc¢ ukljucuje svaku
mjeru koja se odnosi na pruZanje i osiguravanje dokaza o postojanju, mjesta ili premjestanju, prirodi,
pravnom statusu ili vrijednosti navedene imovine.

U okviru medunarodne saradnje u finansijskim istragama mogu biti podneseni zahtjevi za dostavljanje
podataka o bankovnim racunima, zahtjevi za dostavu podataka o bankovnim transakcijama, i zahtjevi
za pracenje bankovnih transakcija, kao i zahjtevi za utvrdivanje postojanja imovine.

Zahtjev za dostavljanje podataka o bankovnim ra¢unima se odnosi na utvrdivanje Cinjenica da li
fizicka ili pravna osoba, protiv koje se vodi krivi¢na istraga, ima ili kontrolise jedan ili viSe racuna, kao
i za dostavljanje informacija o tim racunima. Primjena ovakvog vida saradnje moze biti i Sira, tako da
se primjenjuje i na racune u drugim finansijskim institucijama.

Zahtjev za dostavljanje podataka o bankovnim transakcijama se odnosi na pruZanje detaljnih
informacija o odredenim rac¢unima u bankama i bankovnim transakcijama u odredenom periodu. Isto
tako moZe ukljucivati i podatke o svakom racunu na koji i s kojeg je izvrSena transakcija s tog racuna
ili viSe njih. Zahtjev za praéenje bankovnih transakcija se odnosi na pracenje bankovnih transakcija u
odredenom periodu i saopéavanje rezultata drzavi koja je uputila zahtjev.

Zahtjev za utvrdivanje postojanjaimovine ukljucuje utvrdivanje Cinjenicai detalja o postojanjuiprirodi
svake druge vrste imovine pored one koja se kreée kroz bankarske i transakcije u drugim finansijskim
institucijama. Tokom finansijske istrage ukoliko se sumnja da postoji imovina u inostranstvu, a
stecena je izvrSenjem krivicnog djela, sve sto je mogude obavit ¢e se putem medunarodne policijske
saradnje na osnovu bilateralnih sporazuma, posredstvom Interpola ili direkthom saradnjom, ukoliko
je to moguce uraditi na osnovu raspoloZivih pravnih osnova takve saradnje.
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PRAKTICNE
VJEZBE







Prvi sat prakti¢ne nastave: Vjezba 1

Predmet koji je pokrenuo Centar za socijalni rad

~Punoljetna domaca Zrtva"

Zovem se S.C. Rodena sam u Ljubljani, Slovenija, dijete roditelja bosanskohercegovackih drzavljana.
Imam 29 godina. Zavrsila sam osnovnu skolu. Imam cetvero djece, od kojih se dvoje, sin i kéerka,
nalaze u Italiji, drugi sin u Albaniji, a tredi sin je sa mnom u prihvatnom centru IOM-a u Tirani, Albanija.

S 11 godina smjestena sam u Dom za maloljetne osobe, zbog problema u porodici. Tu sam boravila
do svoje 14 godine. Zavrsila sam kurs za krojacicu. Onda sam upoznala jednog momka koji me
je odveo u ltaliju s laznim moldavskim dokumentima. Do ltalije smo putovali preko Makedonije,
trajektom, bez carinske kontrole. Tamo me je upoznao sa svojim roditeljima. S njima smo stanovali
mjesec dana, a onda su poceli problemi. Natjerao me da se prostituiSem. Prisiljavao me da radim na
ulici, a sav novac, koji sam dobivala od musterija, uzimao je on. Cijena za 1 sat pruzanja seksualnih
usluga bila je 50,00 eura, a cijela no¢ kostala je od 150,00-200,00 eura. Musterija je bilo raznih, od
25-50 godina, ukljucujudi policajce, doktore, gazde kafica, vlasnike kasina. ,Momak” mi je kupovao
garderobu, parfeme i Sminku da bih izgledala ljepSe drugima.

Jedne nodi upoznala sam klijenta, Italijana, policijskog inspektora, koji mi je rekao je da ja nisam za
taj posao, da mu se svidam i da trebam pobjedi s njim, tada mi je bilo 15 godina. Pomogao mi je da
pobjegnem, nakon ¢ega sam nastavila Zivjeti s njim i potom se i udala za njega, nedugo nakon bijega.
Napravio mi je italijanske papire uz pomoé nekog meni nepoznatog prijatelja koji je radio u policiji.
S muZem sam Zivjela u braénoj zajednici &etiri i pol godine i rodila dvoje djece. Cesto je nocu izlazio,
dovodio je djevojke kuci, pio, pravio je probleme, tukao me, policija je ¢esto dolazila. Nakon pet
godina nisam vise mogla da podnesem udarce i svade i razveli smo se. Djevojcica je pripala njemu,
a sin meni. Kasnije mi je policija u ltaliji na prevaru oduzela sina, a ja sam potpisala da ga dajem na
usvojenje. Ni danas ne znam gdje se nalazi.

Kada sam ostala bez sina, otisla sam na Kosovo bez papira, uz pomo¢ meni nepoznatog lica koji mi je
naplatio 500 eura za tu uslugu. Na Kosovu sam tada boravila 2—3 godine, nakon ¢ega sam se vratila
ilegalno u Italiju, gdje sam upoznala jednog Albanca s kojim sam Zivjela skoro 4 godine. S njim sam
dobila sina Emanuela. Godinu dana nakon rodenja djeteta napustila sam muza i djete, te ponovo
otisla na Kosovo.
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Tamo sam znala neke ljude, koji su mi ponudili posao konobarice u kafiéu u PriStini. Tu sam zaista
ispocCetka radila kao konobarica, zatim kao striptizeta i pjevacica. Potom su me natjerali na pruzanje
seksualnih usluga. Klijenti su bili i mladi i stari, policajci, oficiri kosovske vojske, inspektori. Tu sam
boravila vi$e od tri godine, zlostavljali su me i psihicki i fizi¢ki. Zivjela sam u jednoj sobici, radila sam
od 16:00 sati pa do jutra, uz jedan hamburger na dan. Non-stop sam pruZala seksualne usluge. Samo
sam jednom dobila novac za to — 250,00 eura.

Jednog dana sam upoznala jednog momka, gazdu kafi¢a nedaleko od onog gdje sam radila. Cuo je $ta
sam sve prosla, htio je da mi pomogne, rekao mi je da predem kod njega da radim kao konobarica,
da me nede prisiljavati da pruzam seksualne usluge. U kafiéu je radilo jo§ 7 konobarica sa mnom. Tu
sam mogla jesti Sta sam i koliko sam htjela. Gazda se lijepo odnosio prema meni. Dnevnica mi je bila
10,00 eura. Tu sam ostala 6 mjeseci.

Onda sam upoznala jednog momka iz PriStine. Udala sam se za njega, Zivjeli smo kod njega s njegovim
roditeljima. Bili smo u braku 9 godina. Nakon 4 godine dobili smo i sina. Razdvojila nas je moja
ljubomora. Dovodio je Zene u kuéu, imao odnose s njima, a ja sam ih morala usluzivati. Nakon 9
godina napustila sam ga, jer nisam viSe mogla izdrzati.

S djetetom sam otisla u Pristinu, gdje sam upoznala ¢ovjeka koji me je zaposlio u policiji kao
prevoditelja stranih jezika. Tu sam radila i boravila sve dok isti nisu posumnjali u moj identitet i
deportirali mene i dijete u Albaniju, gdje su nas smjestili u skloniSte za Zene i djecu, gdje se nalazimo
vec oko 3 godine.

| ja i dijete imamo zdravstvenih problema. Ja ¢esto imam agresivne ispade kada najéesée povrijedim
sina, aliiosoblje sklonistailidruge Zrtve koje se nadu u mom okruzenju. Sinima problema s bubrezima.

Nemam nikakvih dokumenata, niti imam i¢ije drZavljanstvo. Konzulat Slovenije u Skoplju je
obavijestio skloniste da, iako sam rodena u Ljubljani, nemam pravo na slovensko drzavljanstvo. Tada
su kontaktirali Ministarstvo vanjskih poslova BiH, a oni s Ministarstvom sigurnosti i Ministarstvom za
ljudska prava i izbjeglice, koji su poslali obavjestenje Centru za socijalni rad Banjaluka. Mislim da mi
majka Zivi u Banjaluci, zove se P.C.
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Drugi sat prakti¢ne nastave: Vjezba 2

~Maloljetna strana Zrtva"

Rodena sam u Sapcu, Republika Srbija. Imam 12 godina. Majka mi je umrla prije Cetiri godine, a otac
se prije dvije godine ponovo oZenio. Maceha me ne podnosi. Daje mi da jedem kuvano kamenje kada
tata nije kod kuce, a onda me tuzi da ne¢u da jedem ono Sto ona skuha. Tata radi po cijeli dan i nije
znao Sta mi maceha radi. Ipak, bila sam sretna jer sam isla u Skolu, a jela sam normalno kada je tata
bio kod kuée. Mogla sam jesti i kod svoje braée u njihovim kuéama.

Imam Cetiri brata i dvije sestre. Ja sam najmlade dijete u porodici. Svi mi smo Zivjeli u istom dvoristu,
ali su brada imala svoje kuce. Svi su oZenjeni i imaju svoju djecu. Sestre su se udale i otisle od kuce.
Jedna od sestara, Jovanka, udala se kada je imala 14 godina i otiSla u Banja Luku da Zivi sa svojim
muzem. Vjencali su se prosle godine.

Prije viSe od godinu dana, ne znam tacno reci kada, moja sestra Jovanka je dosla kod mene u sSkolu,
uzela me za ruku i rekla da idem sa njom u Banja Luku jer joj je potrebna pomo¢. Ja nisam Zeljela ici,
ali me je ona natjerala. Imala je moj pasos. 1z automobila kojim smo prelazili most na Drini vidjela sam
natpis ,Pavlovica most”. Prosli smo pored policije na obje strane mosta, ali nas niko nije zaustavio,
samo su nam mahnuli da prodemo. Paso$ mi je ubrzo istekao.

Kada smo stigli u Banja Luku, sestra me upoznala sa svojim muzem i rekla mi je da ¢u svaki dan morati
da prosim, a da ¢u pare davati njoj i njenom muZzu DZzasminu. Plakala sam jer sam htjela iéi u skolu, ali
mi je ona rekla da nemam vremena za $kolu jer moram da zaradim novac i za sebe i za nju. Tako sam
pocela da hodam gradom od kafane do kafane i traZim novac od ljudi. Subotom po danu sam stajala
ispred muzeja u kojem su se ljudi vjencavali. Tamo bih zaradila puno novca. Nekada sam uspijevala
da zaradim i po 200 KM dnevno. No¢u sam stajala ispred nocnih klubova i do pet ujutru ,radila“
Ponekad sam, kriju¢i od sestre, od tih para kupila sebi picu, sok ili sladoled. Sve Sto bih zaradila,
morala sam dati sestri ili njenom muzu. 173
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Prije nekog vremena, ne znam tac¢no kada, ali je to bilo davno, upoznala sam jos Sestoro djece koji su
se bavili istim poslom. Svi su bili braca i sestre. Pocela sam raditi s njima u grupi. Njih je i ranije hapsila
policija, ali bi ih uvijek vratili roditeljima. Mene jo$ nisu uhvatili...

Cetiri dana prije mog trinaestog rodendana, s drugovima sam ,radila“ ispred jednog noénog bara u
Banja Luci. Bilo je hladno i padala je kiSa. Svi smo bili mokri. Zaradili smo oko 250 KM tu vecer. Oko 4
sata ujutro pored nas je stao bijeli kombi na kojem je pisalo policija. Nismo se plasili policije jer su i
ranije prolazili pored nas, ali nas nisu dirali. Iz kombija su izasli muskarac i Zena, otvorili zadnja vrata i
reklinam da udemo. Bilo nam je hladno, a oni su rekli da ¢e nas odvesti na toplo i da ¢e nas nahraniti.

Kada smo izasli iz kombija, stajali smo pred velikom crvenom zgradom na kojoj je pisalo Djeciji dom.
Unutra nas je docekao mladi momak i rekao da je on vaspitac u prihvatnoj stanici. Odveli su nas u
sobe, rekli nam da se okupamo i dali nam novu i suhu odjedu.
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Tre¢i sat prakticne nastave: VjeZba 3

~Maloljetna domaca zrtva"

Imam petnaest godina. Rodena sam u GradiSci gdje i Zivim. U¢enica sam prvog razreda Gimnazije.
Zivim s mamom. Moji roditelji nikada nisu bili vjen&ani. Tata nije Zelio da me prizna, pa ga je mama
tuzila sudu. Poslije priznanja ocinstva dugo nije Zelio da me vidi, ali sam ja prije nekoliko godina sama
otisla da ga nadem. On sada ima svoju porodicu s kojom Zivi nedaleko od mame i mene. Danas je nas
odnos mnogo bolji i vidimo se barem jednom u mjesec dana. S njegovom Zenom i djecom nemam
kontakta, osim kada dodem u njihovu kucu. Nisu neprijatni prema meni, ali se ja svakako ne osjecam
bas najbolje u njihovom drustvu.

Moja mama puno radi kako bi nam obezbijedila dovoljno novca za Zivot. Zbog toga je vidam samo
kasno navece, kada se vrati s posla. S njom imam dobar odnos. Mama je njezna prema meni i uvijek
nastoji da mi ispuni svaku Zelju. lako nisam bila ni odli¢na ni vrlo dobra ucenica u osnovnoj skoli,
mama je uspjela da nade vezu i upiSe me u Gimnaziju, jer je to bila moja velika Zelja.

Nemam puno prijateljica. Samo jednu drugaricu, Sonju. Njoj povjeravam sve tajne, ali i ona meni.
Sonja ima mnogo problema kod kuce. Tata i mama joj se stalno svadaju. Sonja voli i da pije i pusi. |
mene je nagovorila na to. Ona ima jos prijateljica s kojima ja tek ponekad dodem u dodir. Jednom me
je upoznala s nekim momkom s kojim sam kasnije bila u vezi. S tim momkom sam i prvi put spavala.
Kasnije smo prekinuli. Jednom prilikom smo, taj moj bivsi momak i ja, otisli na zbor u jedno selo blizu
Srpca. Tu sam upoznala puno ljudi, a momak me je upoznao i s jednim krupnim crnim ¢ovjekom koji
je imao jedno stakleno oko. Predstavio se kao Laki.

Proslo je skoro godinu dana nakon tog zbora, a mene je pozvao telefonom neki ¢ovjek. Prvo sam
mislila da je pogrijeSio broj, a on me je pitao da li bih ja htjela da malo razgovaram s njim. Rekao
je da se zove Dragan. Bio je veoma kulturan i imali smo puno tema za razgovor. Rekao mi je da me
nikada ranije nije sreo, a da je broj slu¢ajno okrenuo. Od tada smo se culi svaki dan sljedecih nekoliko
problema u drustvu, pri¢ao o svojim poznanicima, koji mi mogu pomodi oko uspjeha u skoli, ljudima
koji ¢e mi naci posao i sl. Jednom prilikom, kada sam ga pitala kako izgleda, rekao mi je da je veoma
zgodan, visok i crn, te da ima jedno stakleno oko. Odmah sam se sjetila Lakija sa zbora u Srpcu i pitala
ga da li je to on. Rekao je da nije i da ga to viSe ne pitam. Tada sam imala Cetrnaest godina. Jednom
prilikom mi je predlozZio da se nadem s jednim njegovim prijateljem koji mi moze pomodi. Pristala
sam i taj prijatelj je doSao po mene u Skolu crvenim mercedesom. Prvo me je odveo u Topolu na
pice, a zatim me je odveo na mracno mjesto i traZzio od mene da imamo seksualne odnose. Ja sam
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se plasila sta bi on mogao da mi uradi, pa sam pristala samo da ga oralno zadovoljim. Poslije me
odvezao kudi i nikada ga viSe nisam vidjela. Poslije nekoliko dana me nazvao Dragan i rekao da nista
nisam morala da uradim ako nisam htjela.

U danima poslije toga Dragan je nastavio da Salje po mene muskarce iz Banja Luke. Ti muskarci su
mi se predstavljali kao ugledni gradani. Jedan je bio sudija, drugi je bio inZinjer u telekomu, tredi
ne znam Sta je radio. Ova trojica su me redovno odvodili iz Skole i dovodili u neku crvenu kucu u
Banja Luci. Mislim da im je ta kuéa sluZila samo za takve stvari. Bila je puna alkohola, porno filmova
sa zivotinjama i seksualnih pomaga. Svaki put kada bi me doveli u tu ku¢u, prvo bi me poslali da
se istusiram, a kada bih izasla iz kupatila, cekala me ¢asa crvenog vina koju bih morala popiti prije
odnosa sa njima. Kada popijem to vino osjeéala sam se izgubljeno i omamljeno. Nekada bi samo
jedan spavao sa mnom, a nekada svi odjednom. Tjerali su me da radim stvari kojih nikada vise ne
Zelim da se sjetim. Kupili su mi telefon i stalno dopunjavali racun. Samo nekoliko puta su mi dali nesto
novca. Kada sam nasla momka, sudija me zvao da dodem u lokal Ciji je on bio vlasnik i, dok je moj
momak sjedio u lokalu, on me je natjerao da imam seksualni odnos sa njim u magacinu.

O svemu sam se povjerila mojoj drugarici Sonji. Ona je jednom prilikom pobjegla od kuce s nekom
svojom prijateljicom i da bi se izvukla, policiji je ispricala tajnu koju sam joj povjerila. Poslije toga se
sve brzo odvijalo. Policija me je pronasla i odvela u stanicu u Banja Luci.
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Cetvrti sat prakti¢ne nastave: Vjezba 4

BOSNA | HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

KANTON SARAJEVO

JU KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD SARAJEVO
Gatacka 80

Broj:

Datum:

SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE OPCINE ILIDZA

n/r Sef/ica Sluzbe

PREDMET: Informacija, dostavlja se

Postovani,

Terenski radnici Dnevnog centra su 9. februara 2012. godine u jutarnjim satima zatekli djecaka
starosti 12 godina unutar prostorija Zeljezni¢ke stanice Sarajevo. Djecak je s radnicima Dnevnog
centra dobrovoljno doSao u prostorije Dnevnog centra s ciljem da jede, ugrije se, obuce i okupa. U
prostorijama Dnevnog centra djecak je izjavio da se zove K.S. i da je roden 7.7.1999. godine u Zenici.
Izjavio je da je drzavljanin BiH, da Zivi sa joS Sestoro brace i sestara u Zenici. Djecak je naveo da nema
majke, a da ga otac prisiljava na prosjacenje, te da je to razlog zbog Cega je pobjegao u Sarajevo i Zivi
na Zeljeznickoj stanici. Prema dje¢akovim navodima saznali smo da njegovi roditelji nikada nisu Zivjeli
u braku i za majku niSta ne zna, te da se na stanici ve¢ duze vrijeme krio od hladnoce.
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Nakon $to je djecak S.K. u Dnevnom centru proveo cijeli dan do 19.00 sati uveéer, policijski sluzbenici
PU Opdcine Centar zajedno s deZzurnom socijalnom radnicom Centra za socijalni rad dosli su u
prostorije Dnevnog centra i odveli S.K. u Dom za djecu bez roditeljskog staranja Bjelave, kako bi on
na toplom i sigurnom mjestu proveo no¢.

Molimo da poduzmete mjere i radnje iz okvira vase nadleZnosti i o0 poduzetom nas informisete.

DOSTAVITI: DIREKTOR/ICA
- Naslovu

- a/a
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Peti sat prakti¢ne nastave: Vjezba 5

BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

JU KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD SARAJEVO
Gatacka 80

Broj:

Datum:

SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE OPCINE CENTAR

n/r Sef/ica Sluzbe
PREDMET: Informacija, dostavlja se

Postovani,

Redovnim obilaskom terena na podrucju Kantona Sarajevo, od strane Mobilnog tima, kao potencijalna
Zrtva trgovine ljudima, identifikovana je mldb. R.M. rodena 17.9.1998. godine u Beogradu (Srbija).
Prvi put je, prema navodima Tima, evidentirana u prosjacenju jos 2003. godine.

Mldb. R.M. je ¢lanovima Mobilnog tima dala sljedece informacije: Otac mldb., A.G., roden u Sarajevu,
nezaposlen, navodno uZivatelj opojnih droga i alkohola, sklon ¢injenju krivi¢nih djela. Majka, Z.R.,
rodena u Srbiji, nezaposlena, nepismena, bez rijeSenog stambenog pitanja i bilo kakvih materijalnih
primanja. U vanbracénoj zajednici roditelja, pored mldb. R.M., rodeno je joS petoro djece, dva sina:
R.S.rod. 19.11.2006. g, R.E.rod. 13.12.2008. g i tri k¢erke: R.H. rod. 1. 8.2000. g, R.Il. rod. 10. 3.2002.
g, R.E. rod. 3. 7.2004. g. MIdb. R.M., rodena je u Republici Srbiji i posjeduje drzavljanstvo te zemlje,
a bradai sestre su rodeni u BiH i posjeduju drZavljanstvo BiH.

Sva djeca su upisana u Skolu, koju ne pohadaju redovno, navodno iz razloga $to ih otac prisiljava na
rad na ulici. MIdb. R.M. navodi da je svakodnevno na ulicama grada, a pri tome je prisiljena obavljati
i sve kuéne poslove. Od 2003. godine, kada je pri put zate€ena u prosjacenju, u nekoliko je navrata
bila smjeStena u Dom za djecu bez roditeljskog staranja i u Skloniste za Zrtve trgovine ljudima, odakle
je svaki put vracena porodici.
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Mlidb. R.M. je dana 8.10.2012. godine dosla u Dnevni centar, gdje je redovna korisnica, te zatrazila od
Stru¢nog tima Dnevnog Centra da joj pomognu. Stru¢nom timu je prijavila da je ¢ula razgovor svoga
oca A.G. s nepoznatim osobama, u kojem je dogovarao njenu udaju i iznos novca koji bi trebao tom
prilikom da dobije. Odmah je zatraZila od socijalne radnice Dnevnog centra da je negdje smjesti.

S obzirom na sve navedeno, potrebno je da hitno poduzmete mjere i radnje u skladu sa vasim
nadleZznostima kako biste ustanovili ta¢nost navoda i u slu¢aju njihove potvrde poduzeli aktivnosti
na zastiti mldb. R.M.

DOSTAVITI: DIREKTOR/ICA
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Sesti sat prakti¢ne nastave: Vjezba 6

PRICA PUNOLJETNE POTENCIJALNE ZRTVE TRGOVINE LJUDIMA
(SEKSUALNA EKSPLOATACIJA)

Rodena sam 1990. godine u Blagoevgradu. Drzavljanka sam Bugarske. Moji roditelji su takoder
Bugari. Skolu sam pohadala i zavriila sam sedam razreda, znam ¢itati i pisati, sada bolje govorim
i razumijem bosanski jezik nego svoj maternji, jer sam ga zbog vrlo malo koristenja zaboravila. Do
moje sedamnaeste godine Zivjela sam u Bugarskoj s tatom i bakom, a to je majka moje mame. Mama
me ostavila kod bake kada sam imala deset godina. U Bugarskoj sam imala i prvo zaposljenje, radila
sam u fabrici ¢okolada. Tokom 2004. godine upoznala sam momka po imenu Nikol, prezimena se ne
sje¢am, Zivio je u gradu Sadanski u Bugarskoj, iako sam tada imala Cetrnaest godina poceli smo se
zabavljati i tada sam ostala u drugom stanju. Dana 3. 10. 2004. godine sam rodila kéerku. S mojim
nevjencanim muzem sam Zivjela nakon poroda joS pet mjeseci, kada moja baka dolazi po mene i
moju kéerku i odvodi nas kod sebe, jer ja nisam bila sretna u porodici mog muZa. Tata je umro u
2007. godini, kada ja odlu¢ujem da napustim Bugarsku iz razloga $to mi je bilo Zao moje bake koja je
morala da izdrzava mene, moju kéerku i mog mladeg brata. Tada odlazim u Italiju. Moj otac i njegova
porodica u Bugarskoj su se bavili raznim kriminalnim radnjama, izmedu ostalog i prodajom Zena u
svrhu prostitucije, tako kada sam 2007. godine otisla u Italiju znala sam da ¢u se baviti i ja tim poslom,
jer mi je od malih nogu preko oceve porodice poznato to zanimanje i taj posao. Te godine kada sam
otisla u Italiju u Torino, otisla sam s jednim momkom po imenu KreSimir Hati¢ cije je porijeklo iz
Albanije, kao i sa njegovom djevojkom po imenu Marija KreSimirova koja je, takoder, Bugarka. U Italiji
sam radila oko godinu i po, sav novac koji sam zaradivala, pruzajuéi seksualne usluge sam dijelila s
KreSimirom na pola. U Torinu sam 2010. godine upoznala jednog Albanca, koj se zvao Luka, s njim
sam Zivjela u vanbra¢noj zajednici do marta 2011. godine. Zivot s njim je bio lijep, medutim ja nisam
mogla da provodim vrijeme u kuéi bez ikakve obaveze. Nakon napustanja Luke upuéujem se ponovo
u Bugarsku, gdje se zadrzavam pet dana kod prijateljice Natali Ko¢eve. S njom sam razgovarala o tome
kako mi treba posao i da ne mogu samo sjediti u kudi i biti na teretu drugima. Ona mi je preporucila
daidem u Bosnu gdje mogu da se bavim mojim ,,poslom” — pruzanjem seksualnih usluga. Takoder mi
je rekla da poznaje neke momke koji mi mogu pomoci oko toga, ona ih je kontaktirala i dogovorila mi
sastanak s njima. Nasli smo se u jednom kafi¢u u Sofiji. Oni su mi rekli da poznaju djevojku u Sarajevu
koja se zove Mirela Agic i koja ¢e mi pomoci da zapocnem posao u Bosni. U Bosnu, Sarajevo sam prvi
put dosla taksijem iz Beograda, taksistu je po mene je poslala Mirela i on je imao nadimak Ribica. Na
grani¢nom prelazu sam prosla bez ikakvih problema, niko me nista nije pitao, a uz sebe sam imala
svoje dokumente, pasos i liénu kartu. Kada sam dosla u Sarajevo boravila sam kod Mirele, ne znam
adresu, ali znam da smo svaki mjesec morale mijenjati stan, vjerojatno zbog posla kojim sam se ja
bavila. U tom periodu, pruzajudi seksualne usluge zaradivala sam ponekad i po 2.000 KM dnevno, sav 181
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novac koji sam dobijala morala sam predavati Mireli, nije mi dozvoljavala da ostavim za sebe ni jednu
jedinu marku. Ona mi je obezbjedivala stan i hranu, odje¢u koju sam nosila je bila licno moja koju sam
donijela iz Bugarske. Sa mnom u stanu je bila jos jedna djevojka iz Sarajeva i ona je, takoder, radila za
Mirelu. Po samom dolasku u Sarajevo, Mirela mi je oduzela moje licne dokumente, govorila mi je da
je to iz razloga da ne bih pobjegla, jer sam ja sada njeno vlasnistvo. 1z dana u dan sam trazila da mi
vrati moje dokumente, medutim ona mi je nakon godinu dana vratila samo liénu kartu, a pasos nije
nikada. Sigurna sam da je ona pasos prodala ili ga je dala onim momcima iz Bugarske kako bi sa njim
preveli i druge djevojke preko granice. Mirela mi je uradila lazne dokumente, odnosno li¢nu kartu i
vozacku dozvolu na tude ime, s datumom rodenja 1987. godine u Sarajevu, datum izdavanja li¢cne
karte je bio, dobro se sje¢am, 16.1.2009. godine. Za te dokumente Mireli sam morala platiti 1.500
KM. Gdje ih je izvadila ne znam, ali sam te dokumente koristila tokom mog boravka u Sarajevu. Onaj
taksista s kojim sam dosla iz Beograda je sigurno znao ¢ime se Mirela bavi, jer on me znao odvesti
do hotela, ili stana ili nekog drugog mjesta i sacekati dok ja odradim svoj posao, te me ponovo vrati
do stana. Ne znam tac¢no gdje sam sve bila, medutim sjecam se Malte, Grbavice i Gradacacke ulice.
Sve vrijeme otkako sam dosla u Sarajevo 2011. godine, pa do marta 2012. godine, ja sam samo
dva ili tri puta izasla iz stana i to u pratnji Mirele, zabranjivala mi je da igdje idem, ¢uvala me je i
uvijek je prijetila s policijom, odnosno s tim da ¢u imati problem ako izadem i policija me uhvati bez
dokumenata. Ja sam od Mirele trazila da prijavi moj boravak u Sarajevu, medutim ona to nikada nije
uradila. U vrijeme dok sam radila za Mirelu, upoznala sam momka po imenu Jasmin, koji je Zivio u
Sarajevu na Dobrinji. On je Zivio u stanu sa majkom i tatom. Znam da je bio oZenjen, da ima dvije
kéerke, te da se bavi raznim kriminalnim radnjama (prostitucija, droga, Sverc, narucena ubistva), te
da je bio u zatvoru 15 godina. Mirela kada je shvatila da sam ja u vezi sa Jasminom, uplasila se, jer
je znala da vise ne¢e modéi sa mnom manipulirati, iz razloga sto je poznavala Jasmina i znala je na Sta
je on sve spreman. S Jasminom sam od marta 2012. godine Zivjela u stanu koji se nalazio na Dobrinji
u Sarajevu. Moju bugarsku licnu kartu sam predala dobrovoljno Jasminu, jer sam se bojala da ¢u je
izgubiti. Moj momak je znao ¢ime se ja bavim, nije imao nista protiv toga, dogovorili smo se da ¢u
ja nastaviti i dalje raditi te da ¢u sav novac koji zaradim zadrzavati za sebe. On je takoder radio kao
taksista na Dobrinji, znam da je radio i s drogom. On mi je, takoder, obezbijedio momka po imenu
Jasmin, koji je imao oko 45 godina, da me Cuva, jednostavno bio je tu samo da u slucaju problema
s klijentima uskoci i pomogne mi. Moj Jasmin je bio dobar prema meni, nije me nikada ni na kakav
nacin povrijedivao. Molila sam ga da prestane s kriminalom kojim se bavio, jer sam ja mogla dovoljno
zaraditi za nas dvoje, medutim on to nije htio. PoSto sam ja stvarno dosta zaradivala, za sebe sam
ostavljala od 200 do 300 KM za liéne potrebe, a ostalo sam predavala Jasminu, kako bi on polagao
novac na nas stedni racun. Jednom prilikom Jasminova majka je bila bolesna i ja sam joj kupovala
lijekove jer sam to Zeljela, Jasminu sam pomogla da kupi BMW sivi tako sto sam mu dala 5.000 KM,
a vikendicu koju je Jasmin imao u Jablanici sam sa svojim novcem renovirala. U nasoj vezi je sve
bilo dobro do posljednjih mjesec dana, kada sam primjetila da mi Jasmin laZe i neSto krije od mene.
Nagovarao me je da sve viSe radim kako bi zaradila viSe novca nego inace, non-stop bi me pitao koliko
sam imala musterija i koliko sam zaradila, nakon ¢ega bi mi uzeo sav novac, a meni bi ostavio samo
50 KM. A ja sam za sedam dana znala zaraditi i oko 4.000 KM. On mi nije zabranjivao da idem bilo
gdje ali sam mu se uvijek morala javljati i uvijek je u blizini mene bio moj ¢uvar. Svjesna sam da me i
Jasmin u posljednje vrijeme iskoriStavao, kao i Mirela prije njega. Svi su me iskoristavali i preko mog
tijela dolazili do velikih novaca. U meduvremenu sam saznala da me Jasmin varao s viSe djevojaka,
da sam cak i za jednu od tih djevojaka ja pladala i fakultet na nagovor Jasmina. Tokom mog boravka u
Bosni ja sam koristila devet brojeva telefona imala sam i svoj FB profil. Osjecam se iskoriStenom, svi
su od mene uzimali pare i trazili da zaradujem za njih.
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Sedmi sat prakticne nastave: Vjezba 7

PRICA MALOLJETNE POTENCIJALNE ZRTVE TRGOVINE LJUDIMA
(SEKSUALNA EKSPLOATACIJA)

Rodena sam 1995. godine u Bugojnu. Moji roditelji ne Zive zajedno, odnosno oni su razvedeni, imam
dvije mlade sestre. Nakon rastanka mojih roditelja, ja i moje sestre smo pripale majci, Ziviele smo u
stanu u Bugojnu kao podstanari, imali smo normalne uvjete za Zivot. Majka je izdrzavala mene i moje
sestre, ona je pladala i kiriju i ostale reZije. Nije bila nigdje stalno zaposlena, povremeno je radila kao
konobarica u Bugojnu, a i van Bugojna. U vrijeme kada majka radi, moje sestre i ja smo ostajale same
u stanu. Ja sam zavrsila osnovnu skolu u Bugojnu (Druga osnovna skola), bila sam vrlodobar ucenik,
nakon osnovne Skole upisujem Srednju ekonomsku Skolu i zavrSavam tri razreda. Upisala sam ja i
Cetvrti, ali sam pocela Cesto da izostajem s nastave. Moji problemi kre¢u krajem jula 2012. godine,
kada odlazim s jednom djevojkom u Zenicu, ta djevojka se zvala Selma i ba$ taj dan sam je upoznala
u Bugojnu. Nasa razlog odlaska u Zenicu je bila posjeta njenom bivSem momku, ona je imala namjeru
da ga uspava, ali tako da ja izadem s njim i stavim mu neke tablete u pice. Za taj posao od nje bih
ja dobila 2.000 KM. Medutim, u toj namjeri nismo uspjele, u Zenici se zadrZzavamo tri dana, nakon
¢ega idemo u Busovacu kod Selminog prijatelja, ona se zadrzava u Busovaci dva dana, a ja ostajem i
poslije nje, te pocinjem isti dan raditi u baru AS. Njen prijatelj se zvao Mario i on je bio vlasnik bara.
Na prvi pogled AS je izgledao kao svaki normalan kafi¢, ali ja sam kasnije saznala da u njemu imaju
sobe i djevojke koje su pruzale seksualne usluge. Prvobitno sam radila u $anku kao konobarica, ali
u AS-u je postojalo nepisano pravilo da ko radi u Sanku, a ja sam radila dvije sedmice, mora raditi
i u sobama, tj. pruzati seksualne usluge. Za posao konobarice mi je obecana dnevnica od 30 KM i
stan. Za pruzanje seksualnih usluga sam saznala od kolegice, koja je takoder radila kao konobarica
alii ovo drugo. Radila sam svaki dan, odnosno no¢ od 20:00 do 03:00 sata, najvise sam Cetiri klijenta
imala tokom mog boravka i rada u AS-u. Za pruZanje seksualnih usluga sam dobijala 100 KM, duze
od pola sata s klijentom se nije smjelo ostajati u sobi. Novac sam uvijek dobijala ja ali ga nikada
nisam u cjelosti mogla zadrZavati za sebe, morala sam dijeliti na pola s gazdom Mariom. Tokom
boravka u AS-u niko me nije tukao, niti sam morala da konzumiram bilo koju vrstu narkotika, prilikom
seksualnih odnosa uvijek sam koristila zastitu i niko mi je nije mogao osporiti. U vrijeme mog rada u
AS-u nisam imala nikakve licne dokumente, odmah sam gazdi rekla da imam 17 godina. U tom baru
sam boravila oko mjesec dana. Nakon ¢ega se upucujem kuci u Bugojno, jer pocinje nova Skolska
godina. Gazdu Marija sam upoznala prije na dva ili tri dana o mojoj odluci, te smo se dogovorili da ja
dolazim vikendom i radim i dalje u baru. Kuc¢i me odvezao gazdin prijatelj. Po povratku ku¢i majka me
pitala gdje sam bila i Sta sam radila, istoj sam, naravno, rekla da sam bila u Busovaci i da sam radila
kao konobarica u baru AS, ali joj nisam rekla da sam pruzala seksualne usluge. Takoder sam joj rekla 183
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da imam plan da i dalje idem vikendom i radim, s ¢im se ona slozila. Ponovo sam isla raditi ali samo
dva vikenda, iz razloga Sto se u baru AS dogodilo samoubistvo, tj. izvrSeno je samoubistvo ili ubistvo
gazdine djevojke. Moja majka nije znala za pruZanje seksualnih usluga, ali sestra jeste, kao i moj
decko koji se nije slagao s tim. Mislim da sam s njim ostala u drugom stanju. O dogadajima u baru AS
sam morala ispricati predstavnicima CSR Bugojno i SIPA-e, jer su saznali da sam Zivjela i radila tamo.
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Osmi sat prakti¢ne nastave: Vjezba 8

PRICA MALOLJETNE POTENCIJALNEszTVE TRGOVINE LJUDIMA
(EKSPLOATACIJA U SVRHU PROSJACENJA)

Imam deset godina, ne znam datum rodenja i gdje sam rodena. Moji roditelji pored mene imaju jos
sedmero djece. Sto znaci da imam Cetiri brata i tri sestre, neki su stariji, a neki mladi od mene. Moj
otac je psihicki bolesnik, tako mi je mama rekla. On nikada nista nije radio, kao ni moja brada. Otac
je samo sjedio kod kuce, pio je alkohol puno, pusio i pio dosta nekih tableta. Mene i moje sestre je
tjerao da prosimo, ali mene najvise, ne znam zbog ¢ega, ja imam i mali problem sa stopalima pa
nekako kad hodam heram, pa je moZda zbog toga mislio da ¢e se sazaliti narod na mene. On mi je
govorio i gdje da idem da prosim, odnosno odredivao mi je mjesta. Tokom dana znala sam naprositi
od 10 do 20 KM, a nekada i viSe, sav novac koji dobijem morala sam predavati ocu, a on bi sve to
popio i prokockao. Nije ga bilo briga Sta ¢emo jesti i piti, ni gdje ¢emo Zivjeti. Nismo imali struju, ni
vodu u kuéi, nismo imali ni kupatilo. Niko od nas osmero djece nije iS8ao u Skolu, ne znam ¢itati ni
pisati, a Zelja mi je da idem u Skolu i nau¢im. Moja majka kada ide s nama prositi uvijek sa sobom
vodi najmladu sestru i ona tada isprosi od 50 do 150 KM, i ona je novac morala davati ocu, ali znala
je nesto i sakriti kako bi nam kupila Sta da jedemo. Ja sam svakog Cetvrtka iSla u Orasje da prosim,
a u Loncare nedjeljom, ve¢inom sam isla sama ili s majkom. U te dane sam znala donijeti kudi i po
200 KM. NajviSe sam voljela prositi za praznike, recimo kada je Bajram tada sam znala najviSe para
dobiti, i tata bi tada bio sretan, ne bi me tukao ni galamio na mene. On je bio dobar, ali znao me je
Cesto tudi zato Sto ne Zelim da idem da prosim ili Sto donesem malo novca, ponekad bi me znao ¢ak
i ugristi, recimo po prstima, to me je puno boljelo. Ja nikada nisam krala, ali bih bila sretna kada bih
na ulici nasla neke lijepe stvari (odjecu i obucu) koje drugi ljudi bacaju, a koje bi odgovarale meni ili
mojim sestrama, tada bih to uzela i odnijela kuéi. Moja jedina Zelja je ta da me tata viSe ne tuce i ne
tjera da prosim, jer ja Zzelim da idem u Skolu, da imam gdje da spavam i Sta da obucem, da imamo svi
Sta da jedemo, da ne gladujemo i ne ¢ekamo da nam neko pruZi nesto za jesti i obudi. Voljela bih da
moj tata radi i da on nama donosi novac, a ne mi njemu, dok on sjedi kod kuce i ¢eka nas s novcem
koji ¢e on poslije popiti i prokockati.
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Deveti sat prakticne nastave: Vjezba 9

PRICA MALOLJETNE POTENCIJALNE ZRTVE TRGOVINE LJUDIMA
(UGOVORENI BRAK)

Rodena sam 2002. godine u Tuzli. Moji roditelji ne Zive zajedno, majka me ostavila kod oca jo$ dok
sam bila vrlo mala. Ja ne znam $ta je mati¢na knjiga rodenih, otac mi je rekao da nisam upisana u tu
knjigu i zato nemam dokumente. Zivjela sam sa ocem i dva mlada brata u Poljicu, opéina Lukavac.
Otac se Zenio dva puta, tako da su moja braca iz drugog o€evog braka. Zivjeli smo u kuci u kojoj je bila
samo jedna soba, nije bilo kupatila, ali moj otac se tukao sa svojim bratom zbog te kuée, jer je to bila
njegova kuca. Svi smo spavali u istoj sobi, struju smo imali od komsije i placali smo im mjesecno 40
KM. Moj otac je ponekad pio, kada bi bili praznici. Nije nas tukao i nije nas ostavljao bez hrane i pi¢a
u kudi. Ja nikad nisam isla u Skolu, a voljela bih. Prehranjivali smo se tako $to bismo isli u selo prositi,
otac je ponekad radio sa Zeljezom. Ja i maéeha smo isle prositi, a braca nisu nikad. Zaradivale smo od
5 do 40 KM. Kad smo isle prositi trazile smo novac za hranu. Otac me nije tjerao da idem prositi, a kad
nemamo para nemamo nista ni da jedemo. Nekad sam ostavljala zaradene pare kod sebe i kupovala
sebi nesto. Otac me nije pustao da izlazim sama nocu, a po danu sam mogla i¢i kuda sam htjela. Moja
prava mama me ostavila kad sam bila mala, tata mi je govorio da je ona sebi nasla drugog covjeka.
I madeha je otiSla od oca, ne znam pravi razlog zasto je ona napustila moga oca. Kada je ona otisla
dolazile su nam tetke da pospremaju kuéu i prave hranu. Jer kada nema ni njih, ja sam morala sav
kuéni posao da odradujem, da Cistim i kuham. Mog muZa Gargija sam upoznala u Lukavcu. On je
do3ao kod NedZada iz Rahiéa. Zivio je tu kod njega i radio. Upoznali smo se na Majdanu, bila sam s
rodicom i on je mene pitao da li Zelim hodati s njim, na Sta ja nisam odmah pristala, ali sam kasnije
rekla da hoéu. Ne znam koliko on ima godina. Otac nije znao da se zabavljam s njim. Jednog dana su
dosli u prosnju kod mog oca. Dosli su NedZzad sa Zenom i i djecom, kao i Gargi. Otac me pitao: ,Sine,
hoces li se udati?“, na Sto sam ja pristala, tada se otac naljutio jer je smatrao da nemam dovoljno
godina. Ocu su dali pare za mene, ne znam tacno koliko, dobio je uz to i Golfa 2, crnog. Kroz nekoliko
dana dosli su po mene, NedZad je platio svadbu u Poljicu, a u Rahi¢u ne znam ko je platio, znam da
smo imali dvije svadbe. Zivjela sam u Rahi¢u u velikoj ku¢i i bila je baraka pored nje. U njoj su Zivjeli
NedZadovi sin i snaha. Oni su radili sa Zeljezom, a Zene su ponekad iSle prositi. Ja nisam isla s njima,
samo sam radila po kuci. Gargi mi je prvi momak i samo sam s njim spavala. Nije me tukao, nije bio
grub preme meni. Ponekad nisam pricala s njim, naljutila sam se zato $to on hoda s NedZzadom. Niko
od NedZadovih nije bio grub prema meni, nije me niko tjerao ni na Sta dok smo Zivjeli zajedno u
istoj kuci. Kad sam bila kod njih, nisam isla ocu, jer oni nisu htjeli i¢i sa mnom. Nikad nisam nigdje
iSla sama, uvijek je neko morao i¢i sa mnom. Dok smo bili u Brckom, Nedzad je prodao svoju kucu
186 i preselili smo se u Poljice kod Edisa. Edis je ozenjen i ima dvoje djece. Ja Edisa poznajem od prije.
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Zivjeli smo u istom mjestu a zna ga i moj tata. Nedzad je htio da ide u Njemacku, ali nisu htjeli mene
voditi, htjeli su me ostaviti kod Edisa. Negdje su sreli moga oca i rekli mu da me vodi kudi, jer oni svi
hoce da idu u Njemacku, a ja nisam imala papira i sada im smetam, jer mene ne mogu da vode. Mene
je otac vratio kuci. Ispitivao me kakav mi je Zivot bio. Iskrena sam bila i sve mu rekla, da me niko nije
tukao i da mi je bilo lijepo, ali i da ja Gargija nisam voljela, nije mi Zao Sto sam se rastala s njim. Dok
sam bila sa Gargijem imali smo Sta jesti i piti, dobila sam od njih lancié, ali sam ga morala opet vratiti.
Bila sam udata 10 dana.

PRICA MALOLJETNE POTENCIJALNE ZRTVE TRGOVINE LJUDIMA
(UGOVORENI BRAK)

Rodena sam 1997. godine u Krivoj Palanci — Makedonija. Zavrsila sam pet razreda osnovne $kole u
Krivoj Palanci, dobrim uspjehom. Skolovanje sam prekinula iz razloga $to moj tata nije imao sredstva
da me 3koluje. Zivjela sam s tatom, mamom i tri brata, dva brata su starija a jedan mladi od mene.
U mojoj porodici niko nije radio, ponekada smo imali nov€anu pomo¢ od CSR-a. Moj tata, zajedno
s nama svima, skupljao bi plasti¢ne flase, kako bismo ih prodali i imali novac za uzdrzavanje. Nikada
nismo prosili. Imali smo svoju kucu u Krivoj Palanci gdje smo i Zivjeli, kuca je imala struju i vodu. Kada
sam Zivjela kod roditelja nikad nisam imala problema, tata i mama me nisu tukli, imala sam osnovno
za zivot. Ponekada sam znala odlaziti u grad, tamo sam isla u klub gdje je bio besplatan Internet.
Na Internetu sam upoznala momka koji se zvao Robert Demal, te sam se s njim dopisivala oko dva
mjeseca putem Interneta. Kada smo se dopisivali nisam vidjela njegovo lice, niti sam znala kako on
izgleda. Rekao mi je da ima devetnaest godina i da Zivi u Bosni, tacnije u mjestu Biha¢. Takoder mi je
rekao da Zivi s roditeljima i da ima Cetiri brata. Ja sam svome tati rekla da sam upoznala momka po
imenu Robert putem Interneta, te da se dopisujem s njim svaka dva dana. Tati sam, takoder, rekla da
mi je Robert predlozZio da se udam za njega. Nakon toga moj tata je stupio u kontakt s Robertovim
tatom Mehmedom putem Interneta. Tada je rekao Robertovom tati da se on slaZe da se njegova
kéerka Sanita uda za Roberta ako se vole, ali da ne Zeli da ima problema i da Zeli da sve bude u redu.
Robertov tata je rekao mom tati da ce sve biti u redu, te da ¢e mu poslati putem poste 4.000 eura,
pa da od tih para tata ide sa mnom kako bih dobila paso$ i mogla putovati u BiH. Taj novac moj tata
je preuzeo u posti u Krivoj Palanci. Pasos sam dobila za nekih sedam dana i sutradan sam se odmah
spremala za put. PoSto sam ja maloljetna i nisam mogla preéi granicu sama, moj tata je dao punomoc
meni nepoznatoj osobi, nikada prije tog Covjeka nisam vidjela. Tata mi je rekao da je on prijatelj mog
brata i da se zove Bajram i kako ¢e me on odvesti u Bosnu, tacnije Biha¢. S nama na put u Bosnu
je krenuo i moj brat. Krenuli smo autom, te smo preko granice presli uredno, imali smo granicne
kontrole, ali su nas uredno pustali. U autu s nama je bio i vozac kojeg ja nisam poznavala i Bajramova
snaha, ime joj ne znam. Kada smo dosli u Bosnu, tacnije u Sarajevo, docekali su nas Robert, njegovi
roditelji i njihova snaha Kjama. Nasi roditelji su se predhodno dogovorili da se po dolasku u Bosnu
nademo u Sarajevu, gdje smo prenodili kod porodice od moje svekrve. Sutradan smo svi zajedno
krenuli za Biha¢, dok su se moj brat i ostali iz Makedonije vratili za Makedoniju. Kada smo dosli u
Bihaé, moj svekar je napravio svadbu, kako bi oznacio Zenidbu sina. U Biha¢u smo Zivjeli u nekom
selu, ne znam kojem i u kojoj ulici. Po mom dolasku kod Roberta sve je bilo uredu nekih 3—4 dana,
gdje nakon toga nastaju problemi. On bi me tukao svaku no¢ kada dode s posla. Radio je na pijaci,
prodavao je tekstilnu robu. Razlog zbog ¢ega me je tukao, meni nije poznat, ali svaku no¢ kada dode
s posla, prvo ide kod svoje majke, a nakon toga bi me tukao. NajceS¢e me tukao sa Slaufom, odnosno
crijevom za vodu, tukao me po cijelom tijelu. Cesto sam na sebi imala modrice od udaraca. Kada bi
me tukao pitala bih ga za razlog Sto me tuce, ali on bi samo Sutio. U grad mi nisu dali da idem sama,
samo u pratnji moje svekrve. Robert mi je zabranio i telefonski kontakt s roditeljima, na pocetku
mi je dozvoljeno i moZzda sam nekih 2—3 puta kontaktirala moje rodtelje. Za vrijeme mog boravka s
Robertom iSla sam doktoru za Zene u Bihac sa svekrvom, doktor me pregledao i rekao mi da izadem
i da cekam, a mojoj svekrvi je rekao da saceka kod njega. Kada je izasla od doktora rekla mi je da
sam trudna. Ne znam kako se zvao doktor, a ni ordinacija. Dok sam Zivjela s Robertom, s ostalim
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¢lanovima njegove porodice nisam imala problema, tj. s njegovim ocem i bracom, dok je svekrva bila
drska prema meni i Samarala me kada ne bih ustala ujutro u 05.00 sati, jer su oni ustajali u 06.00 i
moralo ih je Cekati sve spremno. U kuci sam ja sve sama radila. Nakon dva mjeseca mog boravka u
vanbracnoj zajednici s Robertom, tacnije u novembru 2011. godine, u nasu kucu je dosla policija te su
rekli da su dosli po mene i odveli su me do policijske stanice u Bihacu. Tu su od mene uzimali izjavu,
te su me nakon toga smjestili u Sigurnu kuéu. Policiji sam rekla da hoéu da se vratim roditeljima u
Makedoniju i da ne¢u da me vrate Robertu jer me tukao. Policiji sam saopcila da moj pasos nije bio
kod mene za vrijeme mog boravka kod Roberta, jer mi je pasos$ oduzela moja svekrva odmah po mom
dolasku u Bihaé. Ona mi je Cesto govorila da je moj pasos poderala, ali kad je policija dosla i pitala
za pasos ona ga je predala policiji, gdje je bila i punomo¢ za moje putovanje iz Makedonije u Bosnu.
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Deseti sat prakti¢ne nastave: Vjezba 10

PRICA MALODOBNE POTENCIJALNE ZRTVE TRGOVINE LJUDIMA
(RADNA EKSPLOATACIJA)

Rodena sam 1998. godine u Visokom. Moja majka Zivi u vanbrac¢noj zajednici sa osobom iz Visokog.
Pored mene mama i tata imaju jos Cetvero djece (1 djecak i 3 djevojcice). Jedna od mojih sestara,
Almedina i ja se vodimo na majku i u naSem rodnom listu ne piSe ime oca. Ja nikada nisam isla u
Skolu, Zeljela sam iéi i trazila sam od roditelja da me upisu u Skolu, ali oni nisu htjeli. Nas Sestero smo
Zivjeli u Zenici, dio grada Nova Zenica, u baraci na adresi Velikog sudije GradiSeja 21. U toj baraci smo
imali vodu, struju, ta baraka je imala tri sobice, ja sam spavala u sobi sa sestrom, a brat i dvije mlade
sestre su spavale s roditeljima. Kupatilo nismo imali u baraci, ono je bilo vani, preko puta barake. Mi
smo prezivljavali od novca koji skupimo proSenjem. Prositi smo isle ja, moja majka i sestra. Pretezno
smo prosile po Sarajevu i Zenici. Dok smo mi prosile, babo je bio kod kuce i ¢uvao mladu djecu. Moj
babo nikada nije radio u firmi, povremeno je iSao da po kontejnerima skuplja Zeljezo. Moji roditelji
su Cesto pili alkohol i ¢esto su bili pijani. Mene i moje sestre i brata su svaki dan tukli, mene su
Cak tukli i kablom za vodu. Nikad niko nije vidio da nas tuku, jer su oni to radili kada nas zakljucaju
u kucu. Roditelji su ¢esto mene i moju sestru tjerali da idemo same prositi, tada bi nam rekli da
moramo donijeti kuéi po 50 KM i ukoliko ne skupimo taj novac da ne dolazimo kuci. Mi bismo u tom
slu€aju prespavale kod nane, koja Zivi u Crkvicama kod bolnice u Zenici i ujutro bismo ponovo isle
prositi kako bismo skupile novac. Ja sam se s 14 godina udala za Saju iz Sarajeva. Sajo je imao 14,5
godina. Nisam se htjela udati, ali sam morala, jer me natjerala moja tetka Milka. Ja ne znam je li moja
tetka dobila kakve pare. Kod Saje nisam iSla prositi, medutim skupljala sam Zeljezo sa Sajom, dok su
njegovi roditelji bili kod kuce. Kod Saje me niko nije tukao, niti je ko galamio na mene. Sajo je bio
prvi momak sa kojim sam ja bila. Kada sam imala nekih 12 godina upoznala sam jednu Zenu koja se
zvala Remazija, a koja je iz Sarajeva. Nju sam upoznala na Carsiji u Sarajevu, kada sam jednom prilikom
Setala s drugaricama. Tako dok smo nas tri Setale, Remzija nas je primijetila i pozvala nas, te nam
rekla da idemo sa njom kod njene kuée. Mi smo rekle da ne¢emo, na Sta nam je ona rekla da smo mi
neki dan nesto izgubile i da nam ona Zeli to dati. Mi smo tada krenule kod nje, medutim ona nas je
zakljucala u kuéu. Sutradan je dosla i rekla nam da moramo iéi i krasti za nju. Mi smo rekle da ne¢cemo
i¢i krasti, ali ona nas je tjerala. Tukla nas je, mene je ¢ak i przila cigaretom u predjelu lijeve ruke iznad
lakta. Nakon ¢ega sam s drugaricama krenula krasti, ulazile smo u kuée i stanove, odakle smo uzimale
novac, zlato i telefone i sve smo predavale Remziji. Mi kada smo u kradi, Remza nas ceka preko
puta kuce ili stana u koji smo usle i ona nam oduzme sve Sto smo uzele. Kod Remze sam bila oko
pet mjeseci, za to vrijeme sam dosta toga ukrala za nju, znala sam joj donijeti dnevno i po dvadeset
zlatnih ogrlica. Ona me je jako tukla i tjerala nas je da pijemo alkohol i pusimo cigarete. Jedan dan 189
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u Sarajevu, dok smo krale u jednom stanu na Alfakovcu, nas tri je uhvatila policija i odveli su nas u
policijsku stanicu gdje su nas ispitivali i mi smo im sve ispricali, nakon ¢ega su nas odveli u NedZarice
u Dom. U Domu smo bile tri dana, nakon ¢ega smo otisle u stan, koji smo nas tri iznajmile. Taj stan se
nalazio na IlidZi. Tu smo za prenociste placale 6 KM po krevetu, u tom stanu smo Zivjele i prije nego
smo upoznale Remzu. Prije nego nas je policija uhvatila, mi smo za Remzu krale i u Zivinicama. U
Zivinice nas je odveo Remzin ¢ovjek, rekavii nam da moramo raditi za njega. Mi smo morale i¢i krasti,
jer da smo rekle da ne¢emo on bi nas ubio. Oboje su nas znali ¢esto tudi, a sve zbog naseg odbijanja
da krademo ili ako im donesemo malo para i zlata. Jednom prilikom sam u Zivinicama ukrala i mali
crni pistolj i metke, koje sam dala Remzi. Dok sam bila kod njenog Covjeka, on je pokusao da spava
sa mnom, ali ja nisam htjela, on je ¢ak i na silu htio da bude sa mnom. Na to ga je Remza nagovorila,
ona nas je zakljucala u sobu. Ja sam, kako bih pobjegla, iskocila kroz prozor s prvog sprata. Tada sam
pobjegla u Zenicu kod nene Milke, kojoj sam sve ispricala. Nena mi je tada rekla nemoj viSe nigdje
i¢i od mene. Nisam cak srela ni roditelje. Kod nene sam bili oko godinu dana, nakon ¢ega sam otisla
kod rodice u Sarajevo. Vise nisam krala ni za koga. Nisam ni prosila, bila sam kod nene i Zivjele smo
od njene penzije. Povremeno bismo otisle kod rodbine u Sarajevo.

PRICA PUNOLJETNE POTENCIJALNE ZRTVE TRGOVINE LJUDIMA
(RADNA EKSPLOATACIJA)

Rodena sam 1993. godine u Saugerhausemu, Republika Njemacka. Drzavljanka sam Republike
Njemacke. Imam tri brata i pet sestara. Zavrsila sam tri razreda osnovne skole, roditelji su se razveli,
a ja sam ostala da Zivim s majkom. Nakon zavrsetka tre¢eg razreda osnovne $kole, moja majka nije
htjela da nastavim Skolovanje nego je mene i moje dvije sestre dovela u Austriju kod nekog Covjeka i
njegove zene, gdje sam ostala oko 7 dana. Nakon toga sam s majkom, na ¢ijem sam pasosu bila i ja,
dosla u Bosnu. Tada sam imala 11 godina. S majkom sam dosla kod Milenka u Kalesiju. Majka mi je
rekla da je razlog mog dolaska ovdje sto sam bila los u¢enik u $koli i sto nismo imale dovoljno hrane.
Majka se vratila u Austriju, jer je tamo radila u nekom hotelu, a meni je rekla da ¢e po mene doci
sredinom mjeseca aprila. Medutim, ona je dosla tek na ljeto. Milenko i moja majka su se upoznali
u Njemackoj, kada sam ja imala 7-8 godina. Njih dvoje su se vjencali samo da bi Milenko dobio
Njemacke papire, nikada nisu Zivjeli zajedno, samo se sjecam da je Milenko dolazio u posjetu kada bi
bio u Njemackoj. Moja majka je ostala u Goj¢inu do oktobra i tada se ponovo vratila u Austriju da radi,
a ja sam ostala kod Milenka. Milenko je Zivio sa Slavicom u vanbracnoj zajednici. On je imao kéerku
Moniku, ¢ija je majka ranije umrla. Ostala sam da Zivim s njima. Znala sam da se Milenko oZenio
mojom majkom samo radi papira. Milenko se bavio prodajom polovnih stvari na pijaci. Polovnu robu
su nabavljali iz Austrije i Njemacke. Takoder mi je poznato da je Milenko dok je boravio u Njemackoj
krao bakar, koji je preprodavao. Milenko ima Sestoricu brace i dvije sestre. Milenko, njegova Zena
Slavica i njegova kéerka Monika su prvih pet godina, do moje 16 godine lijepo postupali sa mnom,
ali sam morala od pocetka raditi teske fizicke poslove. Tih prvih godina sam, takoder, imala dovoljno
hrane. Od 16. godine su poceli da me tuku, nisu mi davali hranu, optuZivali su me za kradu i morala
sam da radim najteze fizicke poslove. Slavica, Monika i Milenko nisu radili, samo su ponekad hranili
svinje, dok sam ja morala raditi tesSke poslove. Morala sam hraniti kokosi i konje, da idem u drva s
konjem, da Cistim Stalu od svinja i konja. Jednom prilikom me za ruku ujeo konj. Monika je starija od
mene i ona me najvise tukla, kaiSem od kojeg imam i oZiljke, Zeljeznim Stapom me tukla po ledima.
Jednom me je istukla zato Sto sam ukrala hljeb i meso, ukrala sam jer nisam nista jela sedam dana,
a takoder me je Stapom tukla kada sam od cuke uzela da pojedem hranu jer sam bila gladna. Oni su
imali uvijek hrane i uvijek su jeli friSku hranu, a meni su davali onu koja je pokvarena i koja je stara
4-5 dana. Jednom su me tukli jer su me optuzili da sam im ja ukrala meso i pojela. | nozZ su grijali
kojim su me przili po ruci i licu. Ma tukli su me svim i svacim, kablom od vode i struje, udarali su
mojom glavom od zid, jednostavno nanosili su mi bol, a ja i pored svega toga, morala sam da radim
sve Sto mi narede, iako je bilo pretesko za mene. Takoder sam morala da spavam na plo¢icama u
190 kupatilu bez pokrivaca. Slavica i Milenko su mi prijetili i rekli su da ako budem pricala policiji Sta se
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desilo da ¢e me nadi i ubiti. Imala sam u selu dvije prijateljice, koje su mi davale da jedem kad sam
bila gladna. Ja sam morala puno da radim. Milos je sjekao drva, a ja sam morala sve da natovarim.
Kada je vidio da sam vrijedna i da mnogo radim dao mi je mnogo hrane da jedem. Draginja, Zoranova
Zena je, takoder, bila dobra prema meni i ona mi je davala hranu, ali samo kada Darko njen sin nije
tu, jer ga se i ona bojala. Vise puta sam majci govorila da me vodi iz BiH, jer ne mogu vise da izdrZzim
to Sto oni rade od mene, ali ona mi je rekla da prvo moram izvaditi pasos. Moja majka mi nikada nije
davala novac, nego ga je ostavljala Milenku jer se on brinuo za mene. Ja sam mami rekla da ja ne
dobijam hranu, ali ona je rekla da c¢e razgovarati s Milenkom, ali ona nije nista uradila. Dok je moja
majka bila u BiH kod Milenka, oni me nisu tukli, ali sam morala i dalje da radim teSke poslove, a moja
mama nije nista radila. Ona mi je rekla da moram ostati kod Milenka, jer me ona ne moze povesti sa
sobom zato Sto nemam pasosa. Ja sam se krila od policije u Kalesiji, jer su mi Slavica i Milenko rekli
da ako me policija nade, da éu morati spavati na ploci i da ¢u biti iza reSetaka i da opet ne¢u imati Sta
jesti. Tako su me oni krili u Sumi, staroj Supi i Stali gdje je sijeno, a kasnije sam se i sama krila. Dva puta
sam htjela da odem do policije da se prijavim ali oni mi nisu dozvoljavali. Razlog $to sam se htjela
prijaviti policiji je Sto nisam viSe mogla izdrZati teSkoce kod te porodice. NajteZe mi je bilo $to nisam
imala Sta jesti. PokusSala sam pobjedi dva puta, ali oba puta su me nasli Milenko i njegovi, nakon toga
su me tukli, a najvise me tukla Monika. Od 15. godine nisam imala slobodu da bilo gdje odem sama,
jer su mi prijetili policijom, te sam ostajala kod kuce, radeci najteze poslove. Nisam bila prisiljavana
da spavam s muskarcima i da tako zaradujem novac. Takoder su meni uvijek davali poderanu odjedu,
a obudu nisam imala dok su oni uvijek nosili nove stvari. Dan prije nego Sto me policija pronasla,
dali su mi komad hljeba i 4 glavice luka da jedem. Najveca Zelja mi je da se vratim u Njemacku kod
mog tate ili kod mojih sestara u Austriju i da nastavim normalan Zivot. Ne Zelim vise da se vratim
kod Milenka da Zivim, jer devet godina Zivim kod njih i oni su me tukli, mucili, drzali gladnu, tjerali
da radim teske poslove i nisam imala slobodu, a ja to ne zelim vise trpiti. ISla sam u Skolu za djecu sa
zaostatkom u razvoju. S ocem sam imala kontakt do moje 8 godine.
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