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Cuvant Tnainte

In ultimii ani, combaterea traficului de fiinte umane a fost o constanta a
calendarelor administratiilor nationale si ale actorilor internationali. Au fost
elaborate studii care-au incercat sa cartografieze dimensiunea problemei
ca pe un aspect al crimei organizate sau al migratiei ilegale si au fost elabo-
rate programe pentru a se ocupa de nevoile victimelor acestei infractiuni.
Cu toate acestea, majoritatea politicilor si a practicilor puse in aplicare,
precum si studiile mai teoretice nu fac decat sa discute stadiul actual al
legislatiei nationale si internationale si sa se ocupe de nevoia de consolidare
a capacitatii institutionale pentru un anumit grup tinta sau sa se concentreze
pe masuri preventive, cum ar fi campaniile de sensibilizare. Studiul , Ascul-
tand victimele: Experiente ale identificarii, repatrierii si asistentei din Europa
de Sud-Est” ofera o perspectiva diferita cu privire la problema traficului.
Ascultandu-le pe victime, recunoscandu-le si subliniindu-le ,,nevoile pe care
si le articuleaza ele nsele”, studiul incearca sa descrie diferitele dileme cu
care se confrunta victimele traficului. Demonstreaza ca nu este posibila o
singura solutie generala si ca sunt necesare, in loc de asta, niste interventii
selective care sa tinteasca diferite niveluri.

Studiul reflecta situatia dinamica din domeniul combaterii traficului de
persoane din Europa de Sud-Est. Incearca sd sublinieze ambiguitatea si
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complexitatea care inconjoara problema traficului de persoane, in scopul
unei reconsiderari a solutiilor si masurilor de politici unilaterale. Studiul nu
contine un catalog de recomandari, ci ofera material spre reflectia tuturor
partilor implicate. Prin descrierea implicarii diferitelor institutii si organizatii
guvernamentale si neguvernamentale in procesul de identificare, asistenta
si referire a victimelor traficului, studiul face aluzie la posibilele modificari
terea traficului. Prin intermediul vocilor victimelor insele se articuleaza sugestii
pentru actorii statali si nestatali, un aspect valabil in special in ceea ce priveste
reabilitarea si integrarea dupa o posibila repatriere in tara de origine, care
deschide spectrul larg al posibilitatilor in sensul unei cooperari bilaterale si
multilaterale.

Studiul de fata face parte din Programului de Sprijin pentru Dezvoltarea
Mecanismelor de Referire Transnationale (MTR) pentru Persoane Traficate
din Sud-Estul Europei, pus in aplicare de ICMPD cu sustinerea financiara
a USAID. Prin preluarea mecanismelor nationale de referire a victimelor trafi-
cului existente sau in curs de a fi dezvoltate intr-un numar de state din regi-
une, programul MTR doreste sa elaboreze procedurile si liniile directoare
standard de functionare la nivel transnational Tn domeniul trimiterii victi-
melor traficului.

Constatarile prezentului raport servesc drept baza pentru elaborarea ,, Linii-
lor directoare pentru mecanismele transnationale de referire a victimelor trafi-
cului”. Prin incorporarea bunelor practici din tarile sud-est europene si prin
legarea acestora de experientele din tdrile de destinatie, Liniile directoare
creeaza un format de reactie completa la nevoile victimelor traficului.

Consideram ca prezentul raport va fi un instrument util in ceea ce pri-
veste Intelegerea nevoilor victimelor traficate si elaborarea unor politici eficace
de combatere a traficului. Studiul arata cat este de important sa creezi o
legatura intre tema traficului de persoane si discursurile din alte domenii
relevante, cum ar fi migrarea fortei de munca, exploatarea muncii, integra-
rea si violenta in familie. Solicita astfel interventiile concentrate, care au loc
la niveluri diferite si consolideaza cooperarea dintre toti actorii nationali si

internationali implicati.

Gottfried Zurcher
Directorul general al ICMPD
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Multumiri

Acest studiu face parte dintr-un program mai larg, finantat de USAID si
derulat sub conducerea ICMPD, privitor la mecanismele transnationale de
referire (MTR) a persoanelor traficate din Europa de Sud-Est (ESE). As dori
sa Incep prin a multumi USAID pentru finantarea acordata acestei compo-
nente de cercetare, care se concentreaza pe nevoile si dorintele exprimate
chiar de victime si pe problematica procesului de identificare, repatriere si
asistare. As dori de asemeni sa multumesc ICMPD pentru initierea si spriji-
nirea acestei cercetari in eforturile sale de a identifica problematica ridicata
de insesi victimele traficului, ca un prim pas in ajungerea la solutii.

Multi oameni au contribuit la aceasta cercetare. in primul rand as dori
sa recunosc meritele numeroaselor persoane traficate care si-au dat cu
generozitate din timpul lor valoros pentru a fi intervievate in cadrul studiului.
Experientele lor personale in domeniul identificarii, repatrierii si asistarii
formeaza baza de la care porneste prezentul raport si au avut o importanta
capitala in intelegerea situatiei din regiune si in stradania de a elabora o
serie de recomandari. Pentru disponibilitatea lor, deschiderea si curajul de
a discuta chestiuni foarte dificile si personale, le multumesc din toata inima.

In plus, o serie de furnizori de servicii din regiune au fost de mare ajutor
proiectului si au fost foarte dispusi sa faciliteze accesul la beneficiarii lor.

Multumiri



Desi nu am putut intervieva beneficiari de la toate organizatiile, as dori sa
mentionez aici pe acelea care ne-au ajutat si sprijinit in cercetarea noastra.
Acestea au inclus in Albania — OIM Tirana, Different and Equal (Diferiti si
Egali), Centrul Comunitar Gjirokastra (GCC), Vatra, Tjeter Vision, National
Reception Centre (NRC) si Qendra kombetare pritese e Viktimave te Trafikut
(QKPVT); In Bosnia si Hertegovina — OIM Sarajevo, IFS si La Strada; in Mol-
dova — Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor
Femeii “La Strada”, OIM Chisinau, Interaction, Compasiune si Centrul Natio-
nal de Prevenire a Abuzului fata de Copii; in Romania — Young Generation,
Adpare, Reaching Out, Salvati Copiii, Conexiuni, Betania si OIM Bucuresti;
si Serbia — Atina, Counselling against Family Violence (Consiliere pentru
Combaterea Violentei in Familie — CAFV) si OIM Belgrad. In plus, Directia
Antitrafic a OIM Geneva a sprijinit cercetarea si a facilitat accesul la, si spriji-
nul din partea, Misiunilor sale In acest domeniu. Faptul ca atat de multe orga-
nizatii s-au ntalnit cu noi si ne-au facilitat accesul la beneficiarii programelor
lor demonstreaza un nivel de transparenta care este vital in sectorul activi-
tatilor sociale, si de asemeni angajamentul lor catre imbunatatirea serviciilor
pentru persoanele traficate. incurajandu-si beneficiarii sa vorbeasca deschis
despre problemele cu care se confruntasera, aceste organizatii au facilitat
acest atat de important schimb de informatii din perspectiva victimelor.
Cateva dintre aceste organizatii au fost intervievate ele insele, dand astfel
cercetarii noastre din timpul lor, experienta si intelegerea fenomenului, si
le suntem si lor foarte recunoscatori si dorim sa afirmam acest lucru aici.

O serie de persoane merita multumiri speciale pentru sprijinul lor. Multu-
mirile mele se indreapta catre echipa antitrafic a ICMPD pentru sprijinul
lor permanent — atat logistic cat si material — pe parcursul muncii de cerce-
tare de teren si procesului de redactare. Multumiri deosebite lui Sonja Busch,
Danijela Srbi¢, Elisa Trossero, Mariyana Radeva, Brigitte Stevkovski si Galina
Vadaskaya 1n Viena, precum si ofiterilor de legatura locali din fiecare tara
a proiectului — Tamara Agolli (Albania), Ajli Bahtijaragi¢ (BiH), Melita
Gruevska Graham (Macedonia) Tatiana Fomina (Moldova), Madalina Manea
(Romania) si Irma Lutovac (Serbia). Interviurile au fost traduse de o echipa
de traducatori talentati din regiune care au avut lucrat cu termene-limita
extrem de stranse. Multumiri si Alinei Legcobit, lui Eugen Filip, Julian Hasa,
Irena Rushaj and Milena Markovic.

Si au mai fost si o serie de oameni care au studiat proiectul de raport
si au venit cu idei foarte utile. Acestia au fost printre altii Sonja Busch,
Danijela Srbi¢ si Elisa Trossero (ICMPD), Ruth Pojman (USAID), Anelise Araujo
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(Unitate de Asistenta OSCE AT), Maria Antonia di Maio (Salvati Copiii), Marija
Babovic, Diana Tudorache, Viorelia Partas si Ruth Rosenberg. Multumirile
mele si lui Stephen Warnath, Director Executiv al Institutului Nexus, care
mi-a fost de mare ajutor in cercetare, inclusiv cu examinarea proiectului
de raport la diverse etape ale sale si oferirea contributiilor sale intotdeauna
valoroase.

Si‘in sfarsit as dori sa multumesc echipei de cercetatori— Marija Babovic,
Diana Tudorache, Genta Bibo, Viorelia Rusu si Milica Djordjevi¢ — cu care
a fost o mare placere sa lucrez si care, in ciuda timpului limitat, calatoriilor
lungi si climei geroase de iarna au adunat informatii nepretuite despre
experientele de identificare, repatriere si asistare ale persoanelor traficate

Rebecca Surtees

Cercetator
Institutul NEXUS pentru Combaterea Traficului de Persoane
Viena, Austria
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Rezumat de prezentare

Daca alte studii si documente au examinat procesul de identificare, repatriere
si asistenta pentru persoanele traficate, studiul de fata s-a axat in principal
pe cadrele juridice si administrative in care au loc identificarea, repatrierea
si asistenta. Se includ aici principiile si liniile directoare in scopul desfasurarii
procesului de identificare si asistenta, cadrul legislativ si evaluarile cadrului
administrativ, inclusiv al bunelor practici. Mai putin obisnuite au fost studiile
modului in care victimele insele au perceput si resimtit viata post experienta
de trafic si in care valorizeaza si evalueaza aceasta interventie si asistenta.
Raportul prezent cartografiaza — din perspectiva victimei — intreaga traiec-
torie de interventie efectuata de actorii de combatere a traficului — incepand
cu identificarea, trecand prin repatriere si referire, dar si prin diferitele etape
ale asistentei si protectiei. Daca interventiile anti-trafic sunt clar esentiale in
scopul recuperarii persoanelor traficate, in toate aceste stadii diferite, victi-
mele au raportat si experiente pozitive, dar si negative, iar aceste informatii
sunt vitale pentru eforturile continue depuse in scopul operarii de sisteme
transnationale de referire si asistenta pentru persoanele traficate.

Studiul de fata nu este un raport de evaluare. Nu se doreste evaluarea
sau aprecierea activitatii de combatere a traficului depuse de vreo tara in
special, in cadrul vreunui program sau organizatii, ci sa se sublinieze ca
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actorii anti-trafic au depus eforturi importante in cadrul tuturor stadiilor
de interventie. Prezentul studiu este mai curand o analiza a modului in care
victimele intervievate inteleg, percep si resimt cadrul existent de identificare,
referire si asistenta. Aceste victime au reprezentat un grup divers, traficat
catre, prin si din Europa de Sud-Est (ESE), precum si catre o multitudine
de destinatii. Experientele lor de trafic, identificare si asistenta au fost, de
asemenea, la fel de diferite. Speram ca, daca se asculta victimele care-si
articuleaza singure nevoile si dorintele, va fi posibil sa se asiste si sa se sprijine
multitudinea de organizatii si actori care doresc sa se raporteze la traficul
din ESE si la domeniile conexe.

In ceea ce priveste etapa de identificare a victimelor, aceasta a fost
desfasurata de o gama larga de actori anti-trafic (organe de aplicare a legii,
personal din ambasade, ONG-uri, Ol-uri, asistenti sociali, clienti si victime),
dar si de oameni si profesionisti care nu sunt, in general, implicati in identifi-
care, cum ar fi personalul de escorta, cetateni si organizatii religioase. In
acelasi timp, au existat multe ocazii de identificare ratate. Pentru multe
victime, experienta de identificare a fost stresanta si populata de multe
emotii si reactii diferite. Victimele au subliniat reactii si negative, si pozitive
la personalul divers de identificare, precum si in diferitele stadii ale procesului
de identificare. A fost o situatie destul de des intalnita cea in care, de exem-
plu, victimele s-au simtit Tn acelasi timp usurate c-au fost identificate si le-
a fost teama si au Tnceput sa aiba suspiciuni cu privire la actorul care le-a
identificat. De asemenea, a fost destul de raspandita si situatia in care senti-
mentele negative (teama si suspiciune) au cedat in fata celor de usurare,
odata ce victima s-a simtit in siguranta si a ajuns sa aiba incredere in per-
soanele care-o identificau. In plus fata de cum s-au simtit victimele, ele au
mai si facut o legatura intre problemele si aspectele cu care s-au confruntat
in cadrul procesului de identificare, si acasa, dar si in strainatate. Aceste
aspecte s-au concentrat pe accesul victimelor la informatii complete pe care
sa le inteleaga cu privire la situatia lor si la variantele de identificare de care
dispuneau; pe aptitudinile de identificare, limitate uneori, ale anumitor actori
anti-trafic; pe experientele de tratament si sensibil, dar si insensibil la identi-
ficare; pe anumite experiente cu interogatoriile si retinerile, mai curand,
decat de identificare ca persoane traficate; pe anumite situatii de coruptie
in randul actorilor de identificare; pe anumite situatii de tratamente necores-
punzatoare si neglijenta; pe aspecte legate de barierele lingvistice din cursul
procesului de identificare; pe faptul ca identificarea a avut loc in situatii dau-
natoare anumitor victime; pe faptul ca multe dintre victime nu stiau incotro
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sa se indrepte pentru a cere ajutor; si pe chestiuni legate de victimele tra-
ficului care nu doreau sa fie identificate.

Procesul de repatriere — daca este gestionat corespunzator — implica
un numar de etape cu scopul de a asigura repatrierea in siguranta si cu dem-
nitate a fiecarei victime. Ideal, repatrierea ar trebui sa se refere la pregatirea
documentelor, la Intocmirea planurilor de deplasare, la informarea persoa-
nelor traficate cu privire la etapele procesului de repatriere si la variantele
de asistenta din tara de origine, la o evaluare de risc (pentru tranzit si pentru
tara de origine), la comunicarea si coordonarea dintre tarile de origine si
de tranzit/ destinatie; la finantarea transportului si la procesul deplasarii
(inclusiv repatrierea sub escorta daca este necesara si asistenta din tranzit),
la primire si referire la sosire, precum si la transportul in tara de origine.
Procedura de repatriere nesigura presupune riscuri pentru victime care, in
cazuri extreme, ar putea chiar avea drept consecinta (re)traficarea. Persoa-
nele traficate intervievate pentru studiul de fata s-au reintors acasa in mai
multe moduri diferite — unele au fost asistate, insa multe altele nu au fost.
Victimele au subliniat multitudinea de afecte si de reactii atunci cand au
vorbit despre reintoarcerea lor. Multe dintre sentimente erau negative —
teamad, neliniste, dezamagire, stres si frustrare, nervozitate si confuzie — care
au fost rezultatul nu numai al propriului proces de repatriere, dar si a modului
in care-a fost gestionat. In acelasi timp, victimele au mai evidentiat, de ase-
menea, mai multe afecte pozitive legate de repatrierea lor, inclusiv, ca au
fost incitate si usurate, dar si ca s-au simtit in siguranta si protejate. in plus,
asa cum s-a intamplat si in cazul etapei de identificare, multe victime s-au
confruntat cu unele afecte simultane si adesea in opozitie. De exemplu,
multe victime au fost multumite si usurate datorita procesului de repatriere.
S-au simtit usurate ca nu mai erau in mainile traficantilor, multumite ca plecau
din tara unde fusesera exploatate, nerabdatoare sa-si vada familiile si fericite
sa se Tntoarca acasa. Cu toate acestea, destul de des aceasta fericire a fost
insotita de afecte negative, cum ar fi teama de a se intalni cu traficantul sau
nervozitatea cauzata de ce le astepta acasa. Procesul de repatriere si de
referire implica un numar de pasi care asigura reintoarcerea sigura si cu
demnitate a persoanelor traficate. Daca aceste etape nu au fost desfasu-
rate complet, corespunzator sau cu empatie, victimele s-au confruntat cu
probleme 1n cursul procesului de repatriere si de referire. Persoanele traficate
s-au confruntat cu o serie de aspecte, care-au inceput sa apara naintea
plecarii, pe durata tranzitului si/ sau atunci cand au ajuns acasa. Aspectele
mentionate de victime s-au referit la o lipsa de acces generalizata la infor-
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matii complete, pe care sa le inteleaga, cu privire la procesul de repatriere
si referire, la faptul ca, uneori, procesul de transport parea sa repete trans-
portul prin care fusesera deplasate in situatia de trafic, la importanta
acordata de victime repatrierilor fara identificare si repatrierilor asistate, la
problemele cu care s-au confruntat in situatia de tranzit, cum ar fi intero-
garea si tratamentul necorespunzator din partea autoritatilor, la intarzierile
legate de repatrierea lor in statele de origine, la aspectele care se refera la
evaluarile de risc adecvate si corespunzatoare, la aspectele legate de paza
si la experientele lor privind primirea si referirea din tarile de origine.

Sa acorzi asistenta si protectie adecvata si corespunzatoare persoanelor
traficate este esential in scopul stabilizarii imediate a acestora si al recuperari
pe termen lung si al re/ integrarii in societate. Se ofera asistenta si protectie
in tarile de tranzit, de destinatie si de origine, iar studiul a avut in vedere
interventiile disponibile victimelor din toate aceste locuri. Au fost intervie-
vate persoanele traficate in diferitele stadii de asistenta — In ceea ce priveste
reactia initiala de urgenta, dar si in cursul asistentei., si, pe termen lung,
al reintegrarii. In ciuda diferentelor dintre victimele traficului si experientele
lor, au aparut niste teme si aspecte comune atunci cand am vorbit cu victi-
mele, despre ce-au vazut, despre cum au inteles si resimtit asistenta si pro-
tectia. Persoanele traficate intervievate au descris sentimente negative —
de la teama la soc, confuzie, de la suspiciune la stres si rusine. Un element
important a fost ca au vorbit si despre modul in care, in aceasta etapa a
vietii lor post-trafic, au avut sentimente pozitive, de obicei, sentimente de
confort si de siguranta, un sentiment al apartenentei, ca nu sunt singure,
de usurare si de recunostintd. In multe situatii, victimele au raportat mai
multe sentimente negative in stadiile initiale de asistenta, atunci cand aveau
mai putina incredere si se simteau mai putin in largul lor fiind asistate, dar,
in timp, au Inceput sa resimta sentimente mai pozitive, odata ce au capatat
incredere mai mare in ele insele si in ceilalti. Aspectele subliniate de victime
referitoare la etapele de asistenta si de protectie au fost multiple si diferite,
s-au referit la 0 gama larga de subiecte conexe. S-au inclus aici problemele
intampinate din cauza barierelor culturale si lingvistice dintre beneficiari,
precum si dintre beneficiari si personal; cateva dintre preocuparile si senti-
mentele resimtite de victime cu privire la regulile si restrictiile existente n
cadrul programelor de asistenta, importanta informatiilor accesibile, adec-
vate si cuprinzatoare cu privire la variantele de asistenta si in strdinatate si
acasa; necesitatea ca victima sa fie implicata in procesul de luare de decizii;
accesul victimei (si, uneori, lipsa accesului) la justitie, Tn contextul experientei
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de trafic; problemele legate de stigmatizare si discriminare cu care s-au
confruntat multe victime in urma experientei de trafic; chestiuni legate de
nevoile de securitate si de siguranta ale victimelor; dificultatile si complexitatea
aspectelor de echilibrat, precum autonomia victimei si dependenta acesteia
de serviciile furnizate; preocuparile legate de viata privata si confidentialitatea
in ceea ce priveste victimele traficului; cum sa echilibrezi nevoile de asistenta
specializata ale unui grup divers de persoane traficate; situatiile in care furni-
zarea de asistenta prevedea niste conditii de indeplinit; lipsa generalizata de
asistenta de la stat in regiune; complexitatea procesului de reintegrare, si cum
poti sa asiguri cel mai bine si capacitatea profesionala si calitatea asistentei.

Desi in fiecare stadiu au existat chestiuni si preocupari particulare identi-
ficate de victimele traficului, au existat si niste teme de natura generalga,
relevante in cursul intregului proces de identificare, repatriere/ referire si
asistenta. S-au inclus aici:

® Accesul la informatii: Victimele au nevoie si doresc mai multe infor-
matii cu privire la optiunile lor si la procesul care trebuie urmat, infor-
matii care sa fie concrete, accesibile, de inteles, conform varstei, in
limba pe care o cunosc si adecvate din punct de vedere cultural.
Momentul a fost semnalat ca fiind important in ceea ce priveste furni-
zarea de informatii — si anume ca informatiile sa fie date la momentul
potrivit, sa fie repetate, si ca victimele sa aiba timp la dispozitie pentru
a prelucra informatiile si pentru a lua deciziile in consecinta. A mai
fost sesizat un alt aspect ca fiind central in ceea ce priveste fluxul de
informatii: ca victimele sa fie implicate in procesul de luare de decizii
si sa nu fie doar niste recipiente pasive de informatii.

® Tratamentul necorespunzator si interactiunile problematice: Anumite
victime au raportat situatii de neglijenta, insensibilitate sau discrimi-
nare, In timp ce altele au relatat cazuri de tratament necorespunzator.
Este deosebit de ingrijorator ca au fost relatate cazuri de abuz ale victi-
melor aflate in asistenta. Tratamentul inadecvat (chiar daca nu este
intentionat) are efect negativ asupra persoanelor deja traumatizate
si exploatate, inclusiv in ceea ce priveste dorinta lor de a accepta spriji-
nul persoanelor care le asista. Sunt necesare mecanismele de respon-
sabilizare in activitatea anti-trafic, care includ activitati de monitorizare
si de evaluare, precum si proceduri pentru Tnaintarea sesizarilor.

® Aspecte legate de siguranta si de securitate: Nu intotdeauna proce-
durile de siguranta si de securitate au fost gestionate la fel si au variat
semnificativ in functie de organizatii, institutii si tari. Nu numai ca
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evaluarile riscului au fost, In general, limitate, insa securitatea nu a
fost Intotdeauna evaluata pentru fiecare caz in parte in cursul vietii
post-trafic a victimei. In acelasi timp, anumite victime au fost supuse
unor restrictii dure de securitate si au aparut preocupari privind
siguranta si paza, care n-au fost intotdeauna analizate in functie de
importanta unei vieti normale si a unei recuperari pe termen lung.

® Barierele lingvistice si culturale: In toate stadiile procesului, victimele
s-au confruntat cu bariere de comunicare — si lingvistice si culturale —
care-au reprezentat o piedica in calea consolidarii increderii in ceilalti,
a sentimentului de siguranta si a punerii in practica a interventiilor
de calitate. Umplerea acestor goluri — prin intermediul traducerii,
al personalului cunoscator de limbi straine, al mediatorilor culturali,
etc. — poate fi de folos in toate etapele procesului, desi fiecare ,,solu-
tie” isi are propriile limite (de exemplu, cost, accesibilitate, pregatire),
care necesita o analiza detaliata.

® Modelele de interventie si asistenta de calitate: Tipul si calitatea
interventiilor — de la identificare la asistenta — au fost extrem de
inegale nu numai intre tari, ci si in interiorul acestora. in plus, modelele
si logica programelor difera semnificativ de la o organizatie la alta.
Victimele insele au pus sub semnul intrebarii cateva dintre modelele
de asistenta folosite (de exemplu, adaposturi inchise sau deschise,
programe rezidentiale sau nerezidentiale), precum si regulile si restric-
tiile folosite In cadrul multor programe. In stransa legatura cu aceasts
problema apare lipsa generala de monitorizare si evaluare a acestor
modele de asistenta si de interventii profesionale. Contributiile, feed-
back-ul si evaluarile interventiilor facute de victime sunt de aseme-
nea, importante, in ceea ce priveste elaborarea, personalizarea si
punerea in practica de programe si politici.

® Nevoia de interventii si asistenta sprijinite mai mult de stat: Multe
victime s-au confruntat cu probleme atunci cand au accesat chiar si
serviciile cele mai elementare si sprijinul minim. Daca unele victime
au subliniat ca reprezentantii institutiilor statului au depus eforturi
sustinute pentru a le pune la dispozitie variante si sprijin, au sesizat
si ca adesea acestia au fost constransi de resursele limitate ale statului.
in plus, accesarea serviciilor era adesea complicata de procedurile biro-
cratice si multe victime s-au confruntat cu obstacole insemnate atunci
cand au negociat aceste proceduri, care, intr-un numar de situatii,
au avut drept consecinta faptul ca n-au mai primit asistenta necesara.

Rezumat de prezentare
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® Implicarea victimelor in conceperea si punerea in practica a interven-

tillor: Adesea, victimele au o idee clara cu privire la care le sunt nevoile
si cum se pot Imbunatati procesele si procedurile pentru a le fi inde-
plinite mai bine nevoile. Daca sunt implicate victimele in discutarea
nevoilor proprii, precum si daca li se cauta contributia in ceea ce pri-
veste conceperea si punerea in practica a interventiilor, se poate asigura
ca interventiile — dintr-o perspectiva legala sau de asistenta sociala —
se centreaza pe victime si se bazeaza pe realitatile traite de persoanele
care vor fi sustinute si asistate. Sistemele de interventie si asistenta care
sunt concepute, puse in practica si modificate intr-o maniera partici-
pativa sunt mult mai eficace, eficiente si, in final, umaniste. n plus,
acest proces de implicare a victimelor trebuie sa fie un proces continuu.

® Golurile din cadrul procesului: Incd mai rdman cateva decalaje notabile

si aspecte legate de procesul de identificare, repatriere si asistenta pen-
tru persoanele traficate. Se includ aici posibilele aptitudini inadecvate
de identificare ale actorilor insarcinati cu identificarea si ratarea ocaziilor
de identificare; ca victimele au continuat sa fie retinute/ arestate si inte-
rogate; continuarea repatrierilor neasistate; repatrierea intarziata a victi-
melor strdine ale traficului; accesul limitat al victimei la justitie si lipsa ei
de satisfactie in ceea ce priveste procesul judiciar si penal; conditionarea,
uneori, a asistentei; ca nu stii incotro sa te indrepti pentru ajutor; precum
si complexitatea procesului de reintegrare. Daca aceste aspecte nu epui-
zeaza intreaga gama de decalaje si probleme, scot in evidenta ca, in ceea
ce le priveste pe victime, sunt identificate ca fiind presante cateva dintre
ingrijorarile lor, si ne permit sa avem un punct de plecare atunci cand
avem in vedere imbunatatirea procesului de referire transnationala.

® /mportanta abordarii de la caz la caz: Exista nevoia de flexibilitate si

de creativitate atunci cand se pune problema reactiei nu numai la
diferitele nevoi de identificare si asistenta, ci si la diferitele profiluri
ale victimelor. Este necesar sa avem in vedere ca fiecare caz este unic
si sa reactionam in functie de fiecare caz concret pentru a echilibra
aceasta diversitate si complexitate. Daca sunt mai bine intelese for-
mele mai putin raspandite ale traficului si, pe cale de consecinta, nevoile
mai putin recunoscute ale victimelor, atunci actorii anti-trafic pot fi
mai bine dotati. La fel de important este si ca asistenta specializata
este disponibila pentru cazurile mai , dificile”, cum ar fi victimele cu
handicap, cu tulburari de comportament, cu dependente, cu nevoi
particulare de sanatate, victimele cu persoane in intretinere etc.
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® Aspecte legate de sex si sexualitate: Trebuie avute in vedere pe tot
parcursul procesului aspectele legate de sex si sexualitate — de la
identificare, pana la repatriere si pe durata asistentei. Si barbatii si
femeile sunt victime ale traficului si adesea trec prin experiente de
trafic diferite, si au si nevoi si interese diferite. Presupunerile privind
sexul si sexualitatea ofera adesea informatii cu privire la modul in care
se iau si se pun la dispozitie masurile anti-trafic. Este necesara mult
mai multa atentie cu privire la maniera in care sexul si sexualitatea
ofera informatii nu numai referitoare la maniera de desfasurare a
traficului, ci si la care sunt interventiile anti-trafic care pot sustine
adecvat si eficace victimele de ambele sexe.

® Nevoia de mai multe studii axate pe victime, de evaluare si de conce-
perea de programe in acest sens: Persoanele traficate sunt in postura
cea mai buna pentru a-si identifica si comunica nevoile — de ce au
nevoie si ce poate fi mai de ajutor si mai important pentru ele. Studiile
axate pe victime pot oferi informatii inestimabile pentru elaborarea
de interventii anti-trafic si asigura ca nevoile victimelor se situeaza
ferm Tn centrul discutiei actorilor anti-trafic. Mai pot servi si la respon-
sabilizarea potentiala a victimelor — la evaluarea opiniilor acestora
pe acelasi palier cu cele ale profesionistilor — ceea ce poate juca un
rol important in cadrul procesului de recuperare.

Foarte important, intentia prezentului raport este sa ofere o voce si un
profil experientelor si problemelor cu care s-au confruntat persoanele trafi-
cate intervievate si sa foloseasca aceste constatari ca pe o trambulina a schim-
barii. Studiul a pornit de la premisa nevoii de informatii mai independente
si mai fundamentate pe cercetare, cu privire la procesele de identificare,
repatriere si asistenta pentru persoanele traficate din ESE. La fel de centrala
a fost si nevoia unei evaluari centrate pe victima a acestui proces, cu persoa-
nele traficate, ele insele, care sa articuleze ceea ce-ar fi fost experiente pozitive
si negative pentru ele, precum si modul in care le-au fost indeplinite (sau nu)
nevoile. Interviurile au subliniat 0 gama larga de aspecte ridicate chiar de
victime de-a lungul traiectoriei de identificare, repatriere si asistenta. Relatarile
si observatiile lor la prima mana ne spun multe despre modul in care func-
tioneaza mecanismele si procedurile anti-trafic si le ofera actorilor anti-trafic
contributii si sugestii concrete, care, speram noi, sa imbundtateasca politicile
si practicile. Aceste comentarii si concluzii sunt prezentate in interesul
imbunatatirilor si al angajamentului continuat si se spera ca aceste constatari
si observatii sa fie citite in spiritul intentiilor de la care s-a plecat.

Rezumat de prezentare
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Prescurtari si abrevier

ABA-CEELI
Al

AT

AVR

BH
CAFV
Csl
CoE
CPTW
CRC
CSW
CT
D&E

CE
ECPAT
UE
FATW
FYROM
GAATW
GCC
0G

HIV
ICCO

Asociatia Baroului American—Initiativa juridica europeana si euro-asiatica
Amnesty International

Anti-trafic

Repatrierea voluntara asistata

Bosnia si Hertegovina

Consilierea impotriva violentei in familie

Comunitatea Statelor Independente

Consiliul Europei

Centrul pentru prevenirea traficului de femei
Conventia privind drepturile copilului

Centrele de asistenta sociala

Combaterea traficului

Diferiti si egali

Comisia Europeana

Sa punem capat prostitutiei minorilor, pornografiei infantile si traficului de copii
Uniunea Europeana

Fundatia impotriva traficului de persoane

Fosta republica iugoslava a Macedoniei

Alianta globala impotriva traficului de femei

Centrul comunitar Gjirokastra

Organizatii guvernamentale

Virusul imunodeficientei umane

Organizatia ecumenica pentru cooperare si dezvoltare
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ICMPD Centrul international pentru elaborarea de politici in domeniul migratiei

IDP Persoane stramutate la nivel national

IFS Forumul international al solidaritatii

IHRLG Grupul legislativ international pentru drepturile omului

ILO Organizatia internationala a muncii

Ol Organizatia internationala

OIM Organizatia internationala pentru migratie

ISF Unitate sigura de tranzitie

KBF Fundatia regelui Baudouin

KPS Serviciul de politie din Kosovo

MoHSP Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale

ONG Organizatie neguvernamentala

PNA Plan national de actiune

NRC Centru national de primire

NRM Mecanismele nationale de referire

ODIHR Oficiul pentru institutii democratice si drepturile omului

OSCE Organizatia pentru securitate si cooperare in Europa

PTSD Sindromul de stres post-traumatic

PVPT Centrul de protectie a victimelor si de prevenire a traficului

QKPVT Qendra kombetare pritese e Viktimave te Trafikut

RCP Punctul regional de aprobare

ESE Europa de Sud-Est

POS Proceduri de operare standard

SPTF Unitatea operativa multidisciplinara a Pactului de Stabilitate pe traficul
de persoane

SIDA Sindromul imunodeficientei dobandite

BTS Bolile cu transmitere sexuala

ITS Infectiile cu transmitere sexuala

THB Traficul de fiinte umane

TIP Traficul de persoane

MTR Mecanismele transnationale de referire

TRP Permisele temporare de sedere

UAMs Minorii neinsotiti

UK Marea Britanie

UN Organizatia Natiunilor Unite

UNAIDS Programul Natiunilor Unite privind HIV/AIDS

UNDP Programul de dezvoltare al Natiunilor Unite

UNHCR Tnaltul Comisariat al ONU pentru Refugiati

UNICEF Fondul pentru copii al Natiunilor Unite

UNICRI Institutul ONU de cercetare privind justitia si infractionalitatea regionala

UNOHCHR  Tnaltul Comisariat al ONU pentru Drepturile Omului

USAID Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala

VAW Violenta impotriva femeilor

VoT Victima traficului

OMS Organizatia mondiala a sanatati
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1. Introducere

Raportul de fata prezinta constatdrile unui studiu regional din SE Europei,
care a analizat procesul actual de identificare, repatriere si asistenta a
victimelor traficului. Obiectivul concret al cercetarii a fost sa cartografieze
in mod clar cum are loc acest proces in prezent, in cadrul si la nivelul SE
Europei, inclusiv care sunt bunele practici si problemele cu care se confrunta.
Ca atare, a fost analizat procesul complet al referirii si al asistentei — de
la identificare (fie in strdindtate, fie acasa), repatriere (si interna si interna-
tionala), referire (de catre OG, ONG si/ sau Ol-uri) si asistenta si protectie
(si pe termen lung si pe termen scurt, si acasa si in strainatate, de la OG,
ONG si Ol-uri). Din acest motiv, studiul a fost desfasurat in tarile de origine,
cum ar fi Albania, Moldova si Romania, dar si in alte tari, cum ar fi BH si
Serbia, care sunt, din ce In ce mai mult, nu numai puncte de origine, dar si
de destinatie si de tranzit. Fiind desfasurat in aceste cinci tari, studiul se refera
la situatiile de trafic din si catre fiecare dintre cele zece state ale ESE —
Albania, BH, Bulgaria, Croatia, teritoriul Kosovo, administrat de ONU, Fosta
Republica lugoslava a Macedoniei (FYROM), Moldova, Muntenegru, Romania
si Serbia, precum si in tarile din Orientul Mijlociu, fosta Uniune Sovietica,
diferite state din UE si Turcia. La fel de important este ca studiul porneste
de la perspectiva femeilor si a barbatilor traficati, care au trecut prin diferitele
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proceduri. Abordarea este, asadar, sa se traga invataminte de la cei care
se afla In cea mai buna postura sa predea astfel de experiente si probleme.
Mult prea rar sunt ascultate victimele atunci cand se pune problema con-
ceperii si punerii in practica a programelor si politicilor anti-trafic. Procedand
astfel, exista si potentialul de responsabilizare a victimelor. Dupa cum a mai
fost sustinut,

un scop primar al procesului de responsabilizare ... este sa se aduca
la centru vocile marginalizate, asigurandu-ne ca toate persoanele
sunt auzite si respectate. Acest lucru se face vorbind despre expe-
rienta individuala in cadrul familiei, al comunitatii si al lumii intregi,
pentru a intelege contextul social, politici si istoric al experientei victi-
mei (Blitz et al 2003: 160).

Prezentul studiu nu este o evaluare a unei tari, program sau organizatie
din ESE. Este, mai curand, o analiza a modului in care cadrul existent de iden-
tificare, referire si asistenta este inteles, perceput si resimtit de victimele inter-
vievate. Se spera cd, ascultand victimele si prezentandu-le nevoile si dorintele
auto-articulate, va fi posibil sa se asiste gama larga de organizatii si actori
care cauta sa solutioneze traficul din ESE, precum si din domeniile conexe.

Cuprinsul raportului este impartit in trei mari sectiuni — experientele
victimei In ceea ce priveste 1) identificarea, 2) repatrierea si 3) asistenta si
protectia. Fiecare sectiune are in vedere modul in care are loc procesul, in
general, si in care se simt victimele fata de aceasta etapa a procesului
(sentimente pozitive si negative), precum si, pentru victime, de asemenea,
care-au fost problemele si obstacolele cu care s-au confruntat in stadiul
respectiv. In interviurile cu victimele, punctul focal a fost reorientat de la
ce fac actorii anti-trafic si ce intentioneaza sa facd, catre maniera in care
inteleg si resimt victimele aceste interventii. Cu alte cuvinte, nu s-a referit
doar la informatiile si alternativele furnizate victimelor, ci si la maniera in
care victimele au inteles individual aceste alternative si informatii. La fel,
nu s-a centrat doar pe care au fost sprijinul si asistenta furnizate, ci si pe
modul in care au perceput si resimtit victimele sprijinul si asistenta. Intentia
a fost o0 mai buna intelegere a ceea ce-au considerat victimele ca sunt aspecte
pozitive, dar si negative, in baza experientelor lor directe cu interventiile
anti-trafic, si acasa si in strainatate. Nu au un nivel egal de relevanta obser-
vatiile si contributiile tuturor tarilor. De exemplu, cateva dintre chestiunile
de mai jos se refera la tipurile specifice de program sau interventii care,
chiar daca sunt ceva obisnuit in ESE, nu sunt si singurul tip de asistenta
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disponibil. De asemenea, anumite observatii sunt relevante in mod special
pentru statele de destinatie si pot sa nu se aplice la fel in tarile de origine.
Acestea fiind spuse, multe dintre aspectele subliniate isi vor gasi ecoul intr-
o serie larga de actori anti-trafic, proveniti din mai multe contexte.
Actorii anti-trafic sunt Tn mod clar dedicati, dau dovada de angajament
Si au capacitati puternice legate de identificare, repatriere si asistenta, iar
importanta si valoarea activitatii lor nu trebuie sa fie subestimata. Acesta
a fost un mesaj clar derivat din interviurile cu victimele — si anume ca acesti
actori si furnizori de servicii au fost inestimabili din punctul de vedere al
recuperarii si reintegrarii victimelor si ca diferitele interventii au fost de o
importanta vitala in cadrul eforturilor anti-trafic. Ca atare, intentia nu este
sa se critice pe nedrept pe cei implicati, pe profesionistii dedicati sau efortu-
rile anti-trafic depuse. Mai curand intentia este sa se ofere o voce si un
profil experientelor si aspectelor cu care s-au confruntat persoanele traficate
intervievate pentru studiul de fata si sa se foloseasca aceste concluzii drept
trambulina a schimbarii. Sunt prezentate aceste concluzii si comentarii in
interesul imbunatatirilor si al angajamentului continuat, si se spera ca aceste
constatari si observatii sa fie citite in spiritul in care-au fost intentionate.
Axa centrala si punctul de origine al studiului de fata este perspectiva bar-
batilor si a femeilor care sunt incluse in cadrul acestui proces de referire si, care,
prin implicarea lor, se afla In postura cea mai potrivita sa comenteze procesul
si sa articuleze alternativele posibile. Chiar si victimele ne-au spus asta atunci
cand au fost intrebate ce parerea au ca participa la un astfel de proiect:

Aceasta cercetare este importanta, este important ca se tine seama
de pdrerea noastra.

Cred ca ideea este buna si ca un astfel de studiu ar trebui sa fie facut
pentru ca doar daca vorbesc cu beneficiarii vor sti furnizorii de servicii
ce-a fost bine si ce-a fost rau ... si este important ca beneficiarii sa
poata participa la astfel de studii si ca sunt avuti in vedere.

Beneficiarii ar trebui sa vorbeasca despre asistenta pe care-o primesc
si sa descrie cum se simt.

E bine si e important sa asculti problemele beneficiarilor pentru a
intelege cum sa-i ajuti. E un lucru normal.

Acest lucru nu mi s-a parut stresant. M-am bucurat ca opinia mea
a contat si cred ca informatiile pe care le-am oferit vor fi utile ...
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Da, asta mi se pare bine, in general, si anume ca se tine seama de
parerile noastre. Acest studiu ne va ajuta sa ne intelegem mai bine
problemele.

Evaluarea, perceptiile si aprecierea victimelor cu privire la proces servesc
drept axa centrala a studiului si baza de cercetare. lar concluziile si reco-
mandarile se nasc drept reactie la experientele si perceptiile lor personale,
dar si pe baza reflectiilor si a sugestiilor lor.
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2. Cadrul de cercetare

2.1. Contextul proiectului si obiectivele de cercetare

in iulie 2006, ICMPD' a initiat programul sdu regional cu finantare USAID
pentru a sustine infiintarea de mecanisme transnationale de referire cuprin-
zatoare, eficace si institutionalizate (MTR) pentru victimele traficului din Europa
de Sud-Est (ESE). Acest program — desfasurat in Albania, Bosnia-Herte-
govina, Bulgaria, Croatia, teritoriul Kosovo, sub administrare ONU, Fosta
Republica lugoslava Macedonia (FYROM),2 Moldova, Muntenegru, Romania

! Centrul international pentru elaborarea de politici in domeniul migratiei (CMPD) este o organi-
zatie interguvernamentala cu sediul la Viena, cu statut de observator la ONU. Scopul acesteia este
sa promoveze politici de migratie inovatoare, cuprinzatoare si durabile si sa functioneze ca un meca-
nism de schimb de servicii pentru guvernele si organizatiile din Europa. ICMPD este activ in diferite
domenii, cum ar fi politicile legate de vize, gestionarea frontierelor, azil si readmisie, si are multa
experienta pe elaborarea si punerea in practica a proiectelor menite sa combata traficul de fiinte
umane. Programul anti-trafic al ICMPD doreste sd sustina statele la nivel national si regional, furni-
zandu-le reactii anti-trafic cuprinzatoare in conformitate cu standardele si bunele practici interna-
tionale si europene. Acest program contribuie la eforturile institutionale si de consolidare a capacitatii
acestora prin intermediul pregatirii, asistentei tehnice si al expertilor care aplica ih mod consecvent
0 perspectiva multi-disciplinara si participativa. Conlucrand strans cu guvernele, organizatiile interna-
tionale si grupurile societatii civile, ICMPD promoveaza o abordare centrata pe drepturile omului.

2 Denumita in cele ce urmeaza Macedonia sau FYROM.
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si Serbia — are drept obiectiv elaborarea de mecanisme de referire transna-
tionale (MTR) pentru victimele traficului, pentru a dezvolta un sistem de ges-
tionare de caz corespunzator intre tarile de origine, de tranzit si de destinatie.

Pentru a se asigura ca asistenta reala si nevoile de protectie ale victimelor
traficului se afla in centrul programului MTR, ICMPD i-a comandat Institu-
tului NEXUS?3 elaborarea unui studiu empiric in cinci tari din ESE, tari care
sunt si tari de origine, dar si de destinatie (Albania, BH, Moldova, Romania
si Serbia). Studiul s-a concentrat pe experientele legate de identificare, repa-
triere si asistenta ale persoanelor traficate din, in cadrul si pe teritoriul ESE.
Se vor folosi concluziile si recomandarile prezentului studiu ca fundamentare
si baza pentru liniile directoare privind activitatea de referire transnationala
din regiune si, ca atare, vor fi utile direct si instrumentelor si pasilor opera-
tionali prevazuti in cursul proiectului.

Studiul s-a bazat pe nevoia de informatii mai independente, bazate pe
cercetare, cu privire la procesele de identificare, repatriere si asistenta pentru
persoanele traficate. La fel de centrala a fost si nevoia unei evaluari a acestui
proces, axate pe victima, in cadrul careia persoanele traficate sa articuleze
ceea ce au reprezentat experiente si pozitive si negative pentru ele, precum
si cum le-au fost (sau nu) indeplinite nevoile. Li s-a solicitat persoanelor tra-
ficate sa discute cum au resimtit diferitele interventii in viata lor post-tra-
fic— identificare si repatriere, inclusiv diferitele stadii de asistenta si protectie.
Din perspectiva cercetarii a fost esential modul in care s-au simtit victimele
in diferitele stadii ale acestei traiectorii si cum au apreciat si evaluat procesul.
Esentialmente, principiul de organizare a fost modul in care victimele au
vazut, au inteles si au experimentat aceste stadii diferite.

3 NEXUS este un centru de politici si cercetare multidisciplinara cu sediul la Viena, dedicat
desfasurarii de cercetare si analiza care sa serveasca drept baza pentru o legislatie si niste
politici si practici de combatere a traficului mai bine informate si mai eficace. NEXUS se specia-
lizeaza pe furnizarea de analize independente, bazate pe cercetarea axata pe dovezi; pe evalua-
rea obiectiva si pe aprecierea constructiva; pe consilierea tehnica; pe pregatirea si sprijinul in
sensul consolidarii capacitatii. Institutul NEXUS este membru al Grupului de coordonare a exper-
tilor aliantei OSCE, iar in consiliul sau consultativ se includ OIM, Reprezentantul special al OSCE
pentru combaterea traficului de fiinte umane, Centrul de cercetare Innocenti al UNICEF, Proiectul
de protectie al Universitatii Johns Hopkins si Centrul european de pregatire pentru drepturile
omului si democratie. In cercetarea sa, NEXUS preia din experienta de cercetare extensiva de
la nivelul Europei de Sud-Est in domeniul combaterii traficului, dar si din alte regiuni si a produs
un numar de studii de trafic in ESE inclusiv pe tema de ce victimele traficului refuza asistenta,
traficarea minorilor pentru scopuri de munca si cersetorie in ESE; programele de asistenta
acordata victimelor din ESE; masurile de combatere a traficului de persoane si a exploatarii
n munca; profiluri si comportamente ale traficantilor; traficul de copii din Sierra Leone.
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2.2. Cunostintele si golurile de cunoastere existente

Mai multe studii si documente au examinat procesul de identificare, repa-
triere si asistenta a persoanelor traficate, insa punctul focal a fost, in general,
reprezentant de cadrele juridice si administrative in care are loc identificarea
si asistenta. Se includ aici principiile si liniile directoare referitoare la procesul
de identificare si asistenta,* cadrul legislativ (national si international)®, precum
si studierea cadrului de asistentd, inclusiv a bunelor practici.® Mai putin
raspandite au fost studiile despre cum au perceput si resimtit victimele nsele
viata lor post-trafic si cum au evaluat ele si apreciat interventiile si asistenta.
Ulterior, anumite studii recente au cautat sa se ocupe de acest decalaj, pre-
luand, drept punct initial si materie prima, opiniile, perceptiile si experientele
victimelor cu privire la cadrul de asistenta.

A Life of One’s Own (2005) (Viata pe cont propriu) este un studiu al
programelor de reabilitare din Serbia si Moldova si porneste de la premisa
ca sunt necesare mai multe informatii derivate din cercetare cu privire la
continutul si efectele reabilitarii victimelor traficului (vezi Bjerkan 2005).

Leaving the past behind (2007) (Lasand trecutul in urma) are in vedere
ratiunile pentru care anumite victime refuza asistenta prin intermediul unui
studiu empiric al acestei probleme in trei tari din ESE — Albania, Serbia si
Moldova. Printre motivele pentru care anumite victime refuza integrarea
in cadrul de asistenta se includ, dar nu se limiteaza la: diferitele forme de
stigmate asociate si cu traficul si cu primirea de asistenta, decalaje si pro-
bleme ale cadrului de asistenta, o lipsa de incredere in sistem, intelegerea
limitata a cadrului de asistentd, dorinta de a reveni acasa la familie sau la
comunitate, asistenta nu este necesara si nu exista identificare ca victima
a traficului (vezi Brunovskis & Surtees 2007).

Agency or illness — trafficking victims’ choices and behaviors (in curs
de aparitie in 2008) (Raspundere sau boala — alegerile si comportamentele

4Va rugam sa consultati: Bump & Duncan 2003; EC 2005; EU 2005; EU 2004; EU 2002;
FATW, GAATW si IHRLG 1999; GAATW 2000; ICMPD 2003a, 2003b, 2006; ILO 2006; IOM
2005b; Mitchels 2004; OSCE/ODIHR 2004; UNICEF 2005; UNOHCHR 2002.

> ABA CEELI 2005; IOM 2005a; La Strada & OSCE 2006.

6 Andreani & Raviv 2004; Dottridge 2004 & 2006; Hunzinger & Sumner-Coffey 2003;
ICCO 2004, Kvinna til Kvinna & Kvinnoforum 2003; Kvinnoforum 2003; La Strada Moldova
2005; Limanowska 2002 si 2003; Pearson 2002; Reiter 2005; Rosenberg 2006; Somach and
Surtees 2005; Surtees 2005, 2006a, 2006b, 2007; Tdh & ARSIS 2006; Tdh 2005; Tozaj 2006;
UNICEF 2004; UNICEF & STC 2004; van der Kleij 2003.
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victimelor traficului) are in vedere sistemele de asistenta din ESE, inclusiv
valorile si filosofiile inerente ale acestor programe. Se acorda atentie speciala
utilizarii regulilor si restrictiilor anumitor programe pentru victimele traficului
si impactul pe care l-ar putea avea asupra recuperarii victimelor (vezi
Brunovskis & Surtees in curs de aparitie Tn 2008).

Voices of victims (2004) (Vocile victimelor) este un studiu pilot al experi-
entelor tinerelor prostituate din Olanda. Au fost intervievate zece femei
tinere, fortate sa se prostitueze, cu privire la experienta lor, precum si la
accesul la profesionistii din domeniul sanatatii mentale, la politie si la actorii
judiciari (vezi ECPAT 2004).7

The courageous testimony (2006) (Marturia curajoasa) discuta experien-
tele de trafic ale femeilor care au fost de acord sau nu sa depuna marturie,
precum si ce le-a influentat deciziile, evaluarea ulterioara facuta cu privire
la consecintele deciziilor lor si experientele de dinainte, de pe durata si ulte-
rioare proceselor (vezi Bjerkan & Dyrlid 2006a).

The silenced experience (2006) (Experienta amutita) discuta cateva dintre
obstacolele din calea reintegrarii cu demnitate si usor, inclusiv teama de
stigmat si de prejudecati. Articolul subliniaza nevoia de a avea aceste conditii
in vedere atunci cand se elaboreaza programe de reintegrare si mai sustine,
de asemenea, ca marea varietate a istoriilor, experientelor si perspectivelor
de viitor ale victimelor necesita, de asemenea, si niste programe diverse si
flexibile de reintegrare (vezi Bjerkan & Dyrlid 2006b)

Stolen smiles (2006) (Surasuri furate) este un studiu referitor la impactul
fizic si psihologic al traficului asupra femeilor si adolescentilor traficati in
Europa. Studiul, chiar daca mare cantitativ, furnizeaza, de asemenea, si infor-
matii calitative cu privire la experientele de asistenta ale victimelor, deoarece
se refera la starea lor fizica si mentala si subliniaza care sunt nevoile pe termen
lung si scurt ale persoanelor traficate (vezi Zimmerman et al. 2006).

De asemenea, un studiu regional aflat in curs de elaborare de catre
Salvati Copiii se desfasoara in cadrul unui Program de reactie la traficul cu
copii din Europa de Sud-Est. Studiul implica interactiunile directe cu minorii
si cauta sa raspunda la intrebarea generala de ce sunt traficati copiii din
perspectiva unui copil. Studiul este In curs de desfasurare in sapte tari ESE
(vezi Salvati Copiii, proiectele pentru 2007).

/ Disponibil doar in olandeza.
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2.3. Metodologia de cercetare si de strangere a datelor

Studiul se bazeaza pe lucrul pe teren si pe interviurile desfasurate in SE
Europei. A fost desfasurata activitate pe teren in tarile traditionale de origine
(Albania, Moldova si Romania), precum si in tarile de tranzit si de destinatie,
care au devenit, de asemenea, si tari de origine (BH si Serbia). Au fost inter-
vievate persoane traficate din cinci tari (si anume Albania, BH, Moldova,
Romania si Serbia) si este important de observat ca deplasarea acestora si/
sau experientele de exploatare au implicat adesea celelalte cinci state din
regiunea ESE — Bulgaria, Croatia, teritoriul Kosovo sub administrare ONU,
Macedonia si Muntenegru — dar si alte tari, aflate mai departe, din Orientul
Mijlociu, Rusia si fostele state sovietice, diferite tari din UE si Turcia. Unele
victime proveneau dintr-una dintre tarile ESE, altele au fost traficate inspre
sau prin ESE, iar altele au fost doar identificate si/ sau asistate aici. Ce este
important este ca rezultatele reflecta problemele din aceasta sfera mare
de tari aflate si la interiorul ESE, dar si in afara acestui spatiu si nu tin
neaparat numai de tarile in care s-a desfasurat cercetarea. Comentariile si
observatiile victimelor se refera la intreaga traiectorie a interventiei anti-
trafic — in tarile de origine, tranzit si destinatie — si la 0 gama larga de
interlocutori — statali, ONG-uri si Ol-uri. Ca atare, este important sa subli-
niem ca aceste concluzii nu ar trebui sa fie interpretate ca fiind particulare
statelor in care s-a efectuat cercetarea. La fel de important este ca acestea
nu reflecta o anumita organizatie sau institutie, ci scot in evidenta tendinte
generale, documentate in cazuri si contexte multiple.

Au fost efectuate interviuri semi-structurate cu persoanele traficate, in
diferite stadii ale vietii lor post-trafic. S-a ales formatul unui interviu semi-
structurat, deoarece permite strangerea datelor comparabile prin faptul ca
se urmareste o secventa pre-stabilita de teme, in timp ce permite, in acelasi
timp, flexibilitatea de a face adaptarile necesare in functie de situatia specifica
a respondentului (Kvale 1996). Majoritatea interviurilor au fost desfasurate
de cercetatorii din tarile respective, desi anumite interviuri au fost desfasu-
rate, de asemenea, si de coordonatorul studiului pe durata misiunilor pe teren.
Echipa de cercetatori a fost compusa din Rebecca Surtees, Marija Babovic,
Diana Tudorache, Genta Bibo, Viorelia Rusu si Milica Djordjevic. Toate sunt
cercetatori cu experienta si/ sau profesionisti din domeniul asistentei sociale,
cu experienta pe lucrul cu populatiile vulnerabile, inclusiv cu victimele traficului.

Cercetarea a avut o natura participativa, a adus laolalta persoane trafi-
cate in jurul ideii comune legate de experientele lor de identificare, repatriere

Ascultand victimele



si asistenta. Obiectivul a fost sa se situeze aceste experiente personale si
individuale n centrul acestei dezbateri si al procesului de reflectie si sa se
initieze o discutie cu persoanele traficate cu privire la experientele si
perceptiile lor, precum si cu privire la solutiile posibile pentru problemele
cu care se confrunta. Foarte important a fost ca interviurile cu victimele s-
au centrat n concret pe experienta de identificare, repatriere si asistenta,
mai curand decat pe situatia de trafic. Nu li s-a cerut respondentilor sa-si
relateze experienta de trafic, ci, atunci cand se discuta despre asta, initiativa
de a o relata ii apartinea respondentului/ respondentei.

S-a dorit ca metoda de esantionare sa aiba o variatie maxima n ceea
ce priveste respondentii si experientele lor. Intentia a fost sa se traga invata-
minte de la cel mai mare spectru de persoane traficate, care urmau sa
identifice o serie larga de experiente si probleme. Au fost intervievate in
total 80 de persoane traficate. Au fost intervievate profiluri diferite de vic-
time — barbati si femei, adulti si minori — precum si persoane traficate
in scopuri diferite, inclusiv exploatare sexuala, pentru munca si pentru
cersetorie/ delicventa. Desi majoritatea respondentilor a fost constituita din
femei, esantionul include si interviuri cu doisprezece barbati. Varstele respon-
dentilor erau intre 15 si 75 Tn momentul in care au beneficiat de asistenta.
Desi fiecare membru al echipei de cercetare era pregatit profesional si avea
experienta de lucru cu minorii, cercetatorii au intervievat in mod expres doar
minori mai mari (un total de 13) — intre 15 si 17 ani — din cauza capacitatii
mai mari a acestora sa aprecieze si sa evalueze procesul de identificare si
de repatriere, precum si asistenta oferita. Victimele intervievate au provenit
din diferite tari ale ESE, dar au mai avut si alte nationalitati si au fost traficate
in regiune. Respondentii fusesera traficati catre o serie larga de destinatii,
inclusiv Tn cadrul ESE, al UE, al Rusiei si al fostei Uniuni Sovietice, al Turciei,
Orientului Mijlociu si al Asiei Centrale. Unele victime au fost intervievate
imediat dupa identificare si referire si nainte de a fi repatriate, altele imediat
ce s-au intors acasa si in stadiile initiale ale asistentei si/ sau ale luarii de
decizii, dar altele au fost intervievate in diferitele stadii de reintegrare.
Victimele au fost referite prin programe si organizatii diverse, inclusiv de
catre OG, ONG si Ol-uri.8

81n continuare sunt enumerate agentiile care-au oferit sprijin pentru cercetare, deoarece
au facilitat accesul la beneficiarii lor si au oferit informatii valoroase echipei de cercetare. Printre
organizatiile care-au cooperat se includ in Albania — OIM Tirana, Diferiti si Egali (D&E), Centrul
comunitar Gjirokastra (GCC), Vatra, Tjeter Vision, Centrul national de primire (NRC) si Qendra
kombetare pritese e Viktimave te Trafikut (QKPVT); in BH — OIM Sarajevo, Forumul international
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Din relatarile celor 80 de persoane traficate intervievate, s-a constatat
ca experientele de trafic se refereau in special la femeile care fusesera trafi-
cate In scopuri de exploatare sexuala, desi din cele 52 de cazuri de exploa-
tare sexuala, unul a fost barbat. Esantionul a mai inclus douasprezece victime
ale exploatarii prin muncd, dintre care 8 barbati si patru femei. Au fost sase
cazuri de trafic pentru cersetorie/ delicventa — cinci femei si un barbat; o
femeie exploatata si pentru munca si pentru sex si una exploatata pentru
sex si cersetorie. Traficul a avut loc in special la nivel international, dar au
existat si situatii de trafic intern. Daca majoritatea respondentilor fusesera
exploatati, dupa care fusesera identificati oficial ca victime ale traficului,
in patru cazuri, aceste persoane fusesera identificate inainte de a fi exploa-
tate, desi existasera semnale puternice in fiecare dintre aceste situatii cu
privire la riscul de trafic sau la intentia de a fi exploatate. in alte trei situatii
suplimentare, cercetatorului nu i-a fost posibil sa identifice clar forma de
trafic, desi persoanele fusesera identificate oficial ca traficate de catre orga-
nizatia de sprijin si fusesera asistate intr-un cadru anti-trafic. Pentru ca
interviul se referea la identificare, repatriere si asistenta si nu la experienta
lor de trafic, cercetatorii nu s-au concentrat in aceste cazuri pe detalii referi-
toare la exploatarea lor.

Desi punctul central al studiului a fost reprezentat de experientele directe,
perceptiile si opiniile victimei, a fost de asemenea important in anumite
situatii sa se stranga informatii de la furnizorii de servicii. S-a procedat astfel
pentru a clarifica informatii intr-o situatie speciala sau pentru a strange mai
multe informatii generale cu privire la procedurile si practicile procesului
de identificare, repatriere si asistenta. Ca atare, cercetatorii de la nivel natio-
nal sau coordonatorul cercetarii au desfasurat interviuri de selectionare cu
furnizorii de servicii selectati si cu actorii anti-trafic din regiune.

Limite
iIn cursul studiului a aparut un numar de probleme si limite care-au avut

fara discutie un impact asupra concluziilor acestuia. In aceasta categorie
s-au inclus urmatoarele:

pentru solidaritate (IFS) si La Strada; In Moldova — Centrul international pentru protectia
drepturilor femeilor si Centrul de promovare , La Strada”, OIM Chisinau, Interactiune, Com-
pasiune si Centrul national pentru prevenirea abuzului de minori; in Romania — Tandra gene-
ratie, Adpare, Reaching Out, Salvati copiii, Conexiuni, Betania si OIM Bucuresti; si in Serbia —
Atina, Consilierea Tmpotriva violentei in familie (CAFV) si OIM Belgrad.
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® Calendar limitat: Calendarul limitat si intervalul din an au avut impact
asupra esantionului selectat. Unele persoane traficate care au fost
de acord sa fie intervievate nu au putut fi prezente pentru intalnire
in intervalul de timp stabilit pentru cercetare. Nu a fost Intotdeauna
posibil sa se respecte programarile, desi s-au depus toate eforturile
in acest sens. Faptul ca interviurile au fost desfasurate pe o perioada
de la patru la sase saptamani care-au coincis si cu vacanta de Craciun
si de Anul Nou a fost o piedica suplimentara.

® Subiectivismul in selectionare: Faptul ca multi dintre respondenti erau
deja asistati in cadrul unui program implica un subiectivism de selec-
tionare care trebuie sa fie notat atunci cand se citeste si se analizeaza
datele. E posibil ca persoanele dependente de asistenta sa nu se simta
suficient de in largul lor sa discute probleme, sa aiba sentimentul ca
informatia pe care o impartasesc va avea repercusiuni negative din
punctul de vedere al continuarii sprijinului sau ca ar putea fi percepute
ca fiind nerecunoscatoare. Ar mai fi posibil sa existe un subiectivism
din punctul de vedere al victimelor pe care organizatiile au propus sa
fie intervievate. In cadrul unora dintre interviuri, respondentii au ezitat
sa spuna ceva despre care aveau senzatia ca ar putea dauna imaginii
programului sau personalului. Uneori, respondentii au mentionat pro-
blemele cu care se confruntasera doar cand au fost incurajati de per-
sonalul acestora. Din aceasta cauza informatiile furnizate sunt si mai
valoroase si mai Tnsemnate. Se mai subliniaza astfel ca, desi este un
pas important sa implici victimele intr-o discutie referitoare la nevoile
si preocuparile lor, nu este doar un punct de inceput.

® Esantion potential nereprezentativ: In plus, se poate sustine ca persoa-
nele asistate reprezinta un anumit profil de beneficiari. Faptul c-au
acceptat asistenta sugereaza, in general, ca nu mai au prea multe
alternative la dispozitie si ca pot constitui o categorie de persoane
traficate care e in mod special vulnerabila (Brunovskis & Surtees 2007,
Brunovskis si Tyldum 2005, Surtees 2005). Din acest motiv, constata-
rile nu pot sa reprezinte persoanele traficate in general, si, in special,
nu pe cele care sunt in stare sa-si negocieze situatia de trafic, sa
acumuleze anumite avantaje (financiare si strategice) si/ sau care nu
necesita asistenta sau interventie.

® Selectarea cercetatorilor: Au fost cautati cercetatori care sa nu fie afi-
liati furnizorilor de servicii si organizatiilor de sprijin. Deoarece nu a
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fost intotdeauna posibil sa se gaseasca cercetatorii calificati potriviti,
in doua situatii, cercetatorii selectati au provenit de la ONG-urile furni-
zoare de servicii. Cu toate acestea, inaltul nivel de profesionalism si
impartialitatea cercetatorilor au insemnat c-au oferit sprijin si ca au
incurajat acest proces critic si de evaluare, ceea ce, in final, a ajutat
la atenuarea acestei limitari, cel putin partial.

® Accesul limitat la victime: Desi a fost contactat pentru cercetare un
numar mare de organizatii, unele au refuzat sa participe, invocand
politici impotriva beneficiarilor care participa in cadrul proiectelor de
cercetare, In ciuda faptului ca studiul nu se concentreaza pe trafic,
Ci pe experienta legata de identificare si asistentd. Situatia a fost
diferita in cazul altor organizatii care, dupa ce-au primit detalii cu privire
la proiect, parametri de participare si tipul de teme de analizat, si-au
consultat beneficiarii cu privire la dorinta lor de a participa la studiu —
unii dintre acestia au refuzat, altii au acceptat. Din cauza faptului ca
anumite agentii au refuzat sa participe la cercetare, esantionul a fost
informat cu privire la aceasta, ceea ce a Insemnat ca beneficiarii acestor
programe nu au putut sa-si exprime opiniile legate de experientele
proprii legate de identificare si asistenta.

® Intarzierile interviurilor: Desi majoritatea experientelor de asistents
era destul de recenta, unele concluzii subliniate prin prezentul raport
reflecta mai mult experientele de trafic si asistenta mai indepartate
decat cele care-au avut loc in trecutul apropiat. Prin urmare, e posibil
ca unele dintre aspectele subliniate de respondenti sa fi fost solutio-
nate in perioada interimara. In concluzie, experientele trecute pot con-
tinua sa stea la baza intelegerii si a dorintei victimelor de a participa
la cadrul de identificare si asistenta si pot avea in prezent un impact
direct asupra deciziilor luate.

2.4. Consideratii de natura etica

Prezentul studiu a fost desfasurat cu o atentie sporita fata de chestiunile
etice care apar, in mod inevitabil, in cercetarea axata pe victime in cazul
persoanelor traficate. In cursul cercetarii s-a acordat o atentie suplimentara
aspectelor etice implicate de intervievarea victimelor asa cum se subliniaza
in ,,Recomandarile etice si de siguranta in situatia intervievarii femeilor trafi-
cate”, ale OMS. Au fost analizate in detaliu consideratiile de natura etica

Ascultand victimele



in cadrul atelierului pregatitor cu echipa de cercetare si s-a elaborat un
protocol pentru a ghida punerea in practica a procesului de cercetare.
Chestiuni cum ar fi consimtamantul in cunostinta de cauza, confidentia-
litatea, dreptul la viata privata si anonimatul, precum si riscurile de securitate
ale respondentilor au fost centrale si fiecare cercetator a fost obligat sa
semneze un contract de confidentialitate. Cercetatorii au fost pregatiti sa
puna intrebari intr-un mod de sprijin si fara sa emita judecati, sa anticipeze
aspectele si chestiunile care-ar putea fi traumatizante pentru respondent.
Echipa de cercetatori a fost extrem de preocupata ca interviul sa-I puna in
largul sau pe respondent si sa fie, In general, pozitiv.

In cursul punerii in practica a proiectului s-a acordat o atentie sporita
acestor chestiuni etice. Diferiti furnizori de servicii care fusesera informati
cu privire la proiect au contactat respondentii si le-au pus la dispozitie infor-
matii scrise despre proiectul de cercetare si detalii cu privire la rolul victimelor
ca respondenti potentiali. In plus, In cursul interviului, fiecare respondent
a fost informat verbal cu privire la proiectul de cercetare, cu privire la obiec-
tivele acestuia, la modul Tn care urma sa se desfasoare interviul, la modul
in care urmau sa fie folosite informatiile, ca nu era necesar sa raspunda la
intrebarile cu care nu se simteau in largul lor si ca puteau intrerupe in orice
moment interviul, fara sa mai fie necesare explicatii. Consimtamantul verbal
era din nou solicitat nainte de inceperea oricarui interviu.

Interviurile au fost desfasurate in situatii particulare, cum ar fi, la sediile
programului, la domiciliile respondentilor, in birourile organizatiilor si intr-
un interval de timp convenabil pentru respondent. Locul era selectat in urma
discutiei cu respondentului, iar acestuia i se oferea alternativa ca o alta
persoana (de incredere) sa fie prezenta. Daca s-au folosit interpreti la inter-
vievarea victimelor strdine, atunci acestia au fost selectati cu mare atentie
si informati in detaliu cu privire la chestiuni cum ar fi confidentialitatea,
anonimatul si sensibilitatea victimei si obligati sa semneze un contract de
confidentialitate. In plus, aceastd chestiune a eticii a fost analizata periodic
de echipa de cercetatori si s-au facut modificarile necesare in cadrul
procesului de intervievare, astfel incat sa fie solutionate chestiunile etice
care apareau pe teren.

Interviurile s-au concentrat pe experienta victimei privind identificarea
si asistenta si mai putin pe situatia de trafic. Cand s-au discutat experientele
de trafic, a fost la initiativa respondentului si, Tn masura posibilului, intervie-
vatorii au cautat sa ghideze victima napoi catre experientele de identifi-
care, repatriere si asistenta. Intervievatorii au fost, de asemenea, atenti la
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nivelurile de confort ale victimei si, In cursul interviurilor le-au oferit asigurari
respondentilor ca puteau sa refuze sa discute orice aspect cu care nu se
simteau n largul lor.

Din cauza ca majoritatea respondentilor erau in curs de a fi asistati in
cadrul unui program, nu au fost necesare, in general, trimiterile pentru asis-
tentd. Cu toate acestea, fiecare cercetator detinea detalii cu privire la asistenta
disponibila in tara in cazul in care erau necesare trimiteri. Respondentilor |i
s-au oferit, de asemenea, datele de contact ale cercetatorului, in cazul in
care-si faceau griji sau aveau intrebari pentru cercetator la o data ulterioara.
Daca-si faceau griji pentru respondenti sau daca padrea necesar un contact
ulterior, cercetatorii dadeau un telefon ulterior sau 1i faceau o vizita persoa-
nei traficate si/ sau organizatiei de sprijin. Intr-o tara, cercetdtorul a inter-
vievat o victima care fusese abuzata atunci cand era asistata dupa situatia
de trafic. Din acel moment, respondentul fusese mutat intr-un mediu sigur,
cu ajutorul unei ONG si nu a fost necesara o interventie imediata. Cu toate
acestea, au avut loc discutii cu ONG-ul de sprijin cu privire la raportarea si
monitorizarea acestei situatii, precum si cu privire la orice alte masuri supli-
mentare care-ar putea fi necesar de luat, potential in cadrul programului MTR.

Etica si siguranta au reprezentat, de asemenea, 0 preocupare primara
si Tn cursul pregatirii studiului. Respondentii nu au fost obligati sa ofere
nici o informatie de identificare, si, atunci cand au procedat astfel, informa-
tiille au fost camuflate in notele de teren si, ulterior in raport. Doar cerceta-
torul de pe plan local si coordonatorul cercetarii au avut acces la notitele
de teren individuale si toate acestea au fost pastrate cu grija, astfel incat
sa fie respectate standardele de protectie a datelor ale Institutului NEXUS
si ale ICMPD. n plus, in raport toate informatiile personale, de identificare
referitoare la victimele individuale au fost modificate sau omise pentru ca
relatarile victimei sa nu poata fi usor recunoscute in raport si sa nu fie
prezentate astfel incat sa puna victima si/ sau familia acesteia in situatie
de risc sau sa nu le respecte dreptul la viata privata.

2.5. Definitii si terminologie de lucru

Victima/persoana traficata: Pentru multa lume, termenul de ,victima”
implica lipsa de putere si construieste o identitate in jurul victimizarii persoa-
nei. In acelasi timp, din perspectiva drepturilor omului, termenul de , victima”

este important, deoarece desemneaza violarea resimtita si responsabilitatea
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in scopul remedierii. Tocmai din acest motiv este folosit in acest raport
termenul de ,victima”. Se mai foloseste si termenul de ,, persoana traficata”,
deoarece si acesta recunoaste ca este centrala experienta de trafic a per-
soanei si ca este necesara remedierea situatiei. Ambii termeni desemneaza
persoanele care se califica drept victime ale traficului in conformitate cu
Articolul 3 al Protocolului ONU privind traficul si/ sau in conformitate cu
legislatia nationala relevanta.

Victima asistata: Persoana care-a fost identificata ca victima a traficului
si care a fost de acord sa accepte asistenta unei organizatii non-guverna-
mentale, guvernamentale, internationale sau a unei alte organizatii relevante.

Victima identificata: Persoana care-a fost identificata ca victima a tra-
ficului Tn conformitate cu un mecanism de identificare oficial sau neoficial.

Victima potentiala: Persoana identificata inainte de a fi exploatata, dar
care pune in evidenta semnale puternice ca se afla in cursul unui proces de
trafic. Difera de victima prezumata, a cdrei definitie este prezentata mai jos.

Victima prezumata: Persoanele care sunt prezumate a fi victimele
traficului (care-au indeplinit criteriile protocolului ONU privind traficul), dar
care nu au fost identificate oficial ca atare de catre autoritatile relevante
sau care-au refuzat s3 fie identificate oficial sau legal. In anumite tari, se
foloseste termenul de ,victima potentiala” pentru aceasta categorie de
persoane, cu toate acestea, in prezentul raport, victima potentiala are un
sens diferit. Consultati definitia anterioara®.

Actorii anti-trafic: Persoanele de la OG, ONG, si Ol-uri care sunt implicate
in eforturile de combatere a traficului de persoane si care lucreaza intr-una
sau mai multe dintre ariile urmatoare: identificare, repatriere si asistenta.

Asistenta si protectie: Masurile, programele si serviciile destinate recu-
perarii persoanelor traficate, dupa cum se subliniaza in Articolul 6 al Proto-
colului de la Palermo. Acestea pot fi puse la dispozitie de organizatiile

9 Fiecare tara din regiune are terminologie diferitad pentru persoanele traficate, in special
cele considerate ca fiind ,la risc” de trafic si cele considerate a fi traficate, dar care nu sunt
identificate oficial ca atare de catre autoritati. in plus, diferitele organizatii folosesc adesea
termeni diferiti pentru aceste categorii. In contextul studiului de fata, folosim terminologiile

de ,victima potentiala” si ,victima prezumata” dupa cum am subliniat in definitiile de mai
sus si nu Tn conformitate cu terminologia vreunei tari sau organizatii anume.
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non-guvernamentale, guvernamentale sau internationale din tarile de desti-
natie, tranzit si origine. S-ar putea include aici, dar nu se limiteaza la cazare/
locuinta, asistenta medicald, asistenta psihologica, pregatire profesionala,
angajare in munca, asistenta juridica si transport. Asistenta poate implica
unul sau mai multe servicii.

Minor: Orice persoana care nu a implinit 18 ani.

Mecanismul sau sistemul national de referire: Se refera la mecanis-
mele de la nivel national care exista pentru a identifica, repatria si asista victimele
traficului. Exista in tarile de tranzit, destinatie si origine si se refera la intregul
proces national de referire, de la identificarea initiala la asistenta si protectia,
la a caror nivel este implicata cooperarea dintre diferitele institutii guverna-
mentale si actorii non-guvernamentali. Poate include unul sau toti acesti pasi.

Recuperare: Procesul prin care sunt stabilizate victimele si prin care le
este reinstaurata starea de bine psihologica, sociala si fizica.

Reintegrare/integrare: Reintegrarea sau integrarea victimelor traficului
se centreaza pe reunificarea persoanei cu familia sau cu comunitatea din
care provine, sau pe integrarea persoanei traficate intr-o noua comunitate.
in afara actului fizic al repatrierii, implica unificarea cu mediul social al
persoanei si este menita a fi o solutie socio-economica pe termen lung.

Repatriere: Reintoarcerea unei persoane in tara si/ sau comunitatea
sa de origine. In contextul activitatii anti-trafic, repatrierea implicd nu numai
transportul fizic al victimei, ci si mecanismele menite sa asigure ca aceasta
se face n siguranta si cu demnitate.

Furnizorii de servicii: Organizatiile si persoanele care furnizeaza asis-
tenta si unul sau mai multe servicii dintr-o gama mai larga pentru victimele
traficului. Se pot include aici asistentii sociali, psihologii, personalul adapos-
turilor, personalul medical sau juridic de la ONG, Ol si OG-uri.

Adapost / unitati de cazare: Locurile unde le sunt oferite victimelor trafi-
cului o cazare temporara si mai permanenta. Adaposturile pot fi deschise
sau Tnchise; oferi o sedere pe termen scurt sau lung; si/ sau personalizate
in functie de reactia de urgenta sau de sprijinul in scopul reintegrarii.

Mecanismul transnational de referire: Se refera la mecanismele si
sistemele destinate asistentei cuprinzatoare si sprijinului transnational al
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victimelor traficului. Mecanismele transnationale de referire asigura o cone-
xiune a tuturor partilor procesului de referire, de la identificarea initiala, prin
intermediul repatrierii si asistentei dintre tarile de tranzit, destinatie si origine
si se refera la cooperarea dintre diferitele institutii guvernamentale si actorii
non-guvernamentali. Poate include unul sau toti acesti pasi ai procesului.

Protectia martorilor: Seria de mdsuri de securitate care sunt necesare
pentru a asigura siguranta martorilor in cursul procedurilor judiciare. Poate
fi oferita protectia martorilor Tnainte, in cursul si / sau dupa procedurile
judiciare si poate include orice masura sau combinatii de masuri care au
drept scop garantarea sigurantei si securitatii martorului si a familiei sale.
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3. Traficul si combaterea traficului
din Europa de Sud-Est

Prezenta sectiune va pune la dispozitie o scurta prezentare a modului Tn
care are loc in prezent traficul in, catre si prin regiunea ESE. In termeni foarte
generali, va avea in vedere, de asemenea, profilurile victimelor si chestiu-
nile legate de vulnerabilitatea si experientele lor de trafic. De asemenea,
prezenta sectiune va avea in vedere stadiul curent al eforturilor anti-trafic
din regiune, acordand atentie speciala cadrului de identificare, repatriere
si asistenta, precum si sistemelor nationale de referire.

3.1. Cine sunt victimele traficului?

Regiunea ESE este un spatiu de origine, tranzit si destinatie pentru victimele
traficului. Victimele sunt traficate catre, prin si din regiune in numere mari,
fiind identificate si asistate chiar mii de victime de la sfarsitul anilor 1990."°
Unele tari — Albania, Romania, Moldova si Bulgaria — sunt, in principal,
tari de origine, un numar mare de victime traficate in fiecare an provenind
din fiecare dintre aceste tari. In concluzie, existd semnalele preliminare ca

10 Numarul total de victime traficate identificate si asistate intre 1 ianuarie 2000 si 31 decem-
brie 2004 in tarile din Europa de Sud-Est a fost de 6.255 (Surtees 2005: 12).
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tari cum ar fi Romania si Bulgaria devin din ce in ce mai mult si tari de tranzit
si de destinatie, tendinte care se pot amplifica odata cu recenta aderare
la UE. Alte tari/ entitati din regiune — Croatia, BH, fosta republica iugoslava
a Macedoniei (FYROM), Serbia, Muntenegru si teritoriul Kosovo, administrat
de ONU — au fost, in mod traditional, tari de tranzit si de destinatie, dar
s-au si transformat recent in tari de origine, cu cetatenii lor traficati si in inte-
riorul propriilor granite, dar si in strainatate.

Victimele insele reprezinta o populatie diversa, cu experiente distincte
de trafic, iar aici se includ barbati, femei si copii de toate varstele. Femeile
reprezinta, cu siguranta, majoritatea victimelor identificate si asistate si au
fost traficate, in general, pentru exploatare sexuald, desi au existat anumite
cazuriin care au fost traficate pentru munca fortata, pentru a fi servitoare.
in plus, in 2004, Programul Punctului de control regional (RCP)'" a docu-
mentat un numar impresionant de victime barbati printre cei asistati in ESE
in 2004. Mai notabila a fost situatia din Albania unde 70% dintre victimele
traficate pentru munca, cersetorie sau delicventa in 2003 si 2004 au fost
minori de sex barbatesc. La fel, 47,8% dintre victimele straine traficate pentru
munca in Serbia Tn 2004 au fost barbati, si adulti si minori. Victimele barbati
au fost traficate pentru munca, cersetorie, delicventa si adoptie. In studiul
RCP nu au fost documentate cazuri de exploatare sexuala, desi in 2003 doi
barbati moldoveni — de 48 si 23 de ani — si-au sesizat situatiile politiei mol-
dovene si au fost identificati ca victime ale traficului. Cei doi barbati fusesera
ademeniti cu promisiunea de angajare h Macedonia, insa au fortati in schimb
sa lucreze 1n constructii ziua si sa ofere servicii sexuale noaptea (Surtees 2005:
302-303). In plus, OIM Skopje a desfasurat un studiu al sectorului sexului
barbatesc si a constatat ca 6% dintre homosexualii intervievati se folosisera
de serviciile unui barbat strain traficat pentru exploatare sexuala si 16% aveau
cunostinte directe din comunitatea homosexualilor care se folosisera serviciile
unui barbat strain traficat in scopuri de exploatare sexuala (Handziska si
Schinina, 2004: 10-14). Este de observat ca dintre victimele barbati intervie-
vate Tn cursul prezentului studiu cinci fusesera exploatati sexual.

Si minorii au constituit un numar insemnat de victime asistate in anumite
tari. In 2003 si 2004, minorii au constituit 20% si, respectiv, 65% dintre

" RCP a fost infiintat in cadrul Grupului Multidisciplinar Operativ pe Trafic de Persoane
al Pactului de Stabilitate in 2002 pentru a asigura date regionale standardizate cu privire la
trafic si la asistenta victimelor si pentru a sprijini dezvoltarea ulterioara a asistentei pentru
victime in Europa de Sud-Est (ESE). In iunie 2005, programul RCP a fost transferat Institutului
NEXUS din Viena.
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victimele sarbe asistate, 100% dintre victimele albaneze, fiind traficati in
scopuri de munca, cersetorie si delicventa, dar si 58,6% dintre victimele
asistate din BH (Surtees 2005: 13).

Experientele de trafic au fost, de asemenea, diverse si au inclus cazuri de
exploatare sexualda, munca, cersetorie, delicventa si adoptie, dupa cum se
poate vedea in detaliu in tabelul de mai jos. Foarte important este ca multe
victime au fost exploatate pentru scopuri multiple. De obicei, acestea s-au
referit la exploatarea sexuala si la munca fortata, insa au fost observate si
alte combinatii de exploatare.

Tabelul 1: Formele de traficare ale cetatenilor ESE, asistati 2003 si 2004

Formele de trafic 2003 2004

Exploatare sexuala 824 (65.2%) 864 (74.2%)
Munca 91 (7.2%) 48 (4.1%)
Cersetorie si delicventa 51 (4%) 75 (6.4%)
Adoptie 0 (0%) 9 (0.8%)
Exploatare sexuala si munca 245 (19.4%) 97 (8.3%)
Exploatare sexuala, cersetorie si delicventa 10 (0.8%) 27 (2.3%)
Munca, cersetorie si delicventa 11 (0.9%) 2 (0.2%)
Exploatare sexuald, munca, cersetorie si delicventa 1(0.1%) 0 (0%)
Victimele potentiale’? 31 (2.5%) 43 (3.7%)
Total 1264 (100%) 1165 (100%)

Sursa: Surtees, R. (2005) Second annual report on victims of trafficking in South-Eastern Europe
(Cel de-al doilea raport anual cu privire la victimele traficului din Europa de Sud-Est), Geneva:
OIM & RCP.

La baza vulnerabilitatii personale in fata traficului stau mai multi factori
si variabile, si se pare adesea, ca e o combinatie a factorilor care se traduce
in riscul de trafic. Printre elementele esentiale se includ, dar nu se limiteaza
la, varsta, mediul familial, educatia, oportunitatile economice si de munca
in tara de origine si etnia. In acelasi timp, chiar daca reprezinta factori
potentiali de vulnerabilitati, ei nu sunt inevitabili sau nu consuma tot si exista

12 Aceasta denumire a fost folosita in studiul RCP atunci cand persoanele au fost asistate
un interval insuficient de timp pentru a-si determina clar experienta de trafic, sau cand persoana
a fost identificata si asistata inainte de a fi exploatatd, insa dadea dovada de semnale puternice
ca se afla in procesul de trafic.
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multe exceptii care trebuie avute in vedere in cazul conceperii si punerii in
practica a programelor. De exemplu, daca multe victime isi au originea in
medii economice de la ,sarace” la ,foarte sarace”, un numar uimitor de
victime sunt de familii ,medii” sau , bine situate”. La fel, in timp ce multe
dintre victimele traficului au niveluri de educatie scazute, acestea sunt
adesea in consonanta cu nivelurile educationale ale populatiei in general
si un numar mic de victime din tari precum Ucraina, Moldova, Romania si
Bulgaria aveau, de asemenea, un nivel de educatie universitara si post-
liceala. Si, de asemenea, daca in multe situatii, relatiile familiale problema-
tice au actionat drept catalizator care a facut ca persoanele sa migreze,
multe victime au relatat, de asemenea, ca aveau o familie pozitiva si benefi-
ciau de sprijinul familial si al comunitatii. in anumite situatii e posibil sa fi
fost tocmai aceste relatii pozitive (si dorinta rezultanta de a sustine si de
a asista familia) care le-au facut pe victime sa migreze (Surtees 2005).

Alte studii analizeaza factorii complecsi si adesea pluri-stratificati de
vulnerabilitate si potentialele puncte de declansare pentru trafic. Aspiratiile
de viata par sa fie un astfel de factor. Intr-un studiu din Romania s-a con-
statat ca fetele ,la risc” aveau tendinta sa aiba o dorinta puternica sa lucreze
in strainatate si aveau, de asemenea, si inclinatia de a incalca regulile oficiale
si neoficiale. Fetele vulnerabile aveau tendinta de a fi foarte independente
si gata sa-si asume riscuri, in stare sa faca fata nesigurantei (Alexandru &
Lazaroiu 2003; cf. Bjerkan 2005; Brunovskis & Tyldum 2004). Un alt studiu
a observat ca multe victime cad prada traficului ca rezultat al unei crize,
cum ar fi o boala in familie sau o nevoie urgenta de bani (Brunovskis &
Tyldum 2004; Surtees 2005; Bjerkan 2005). Alte studii sugereaza, de aseme-
nea, ca traficul poate avea loc atunci cand persoanele migreaza pentru a
indeplini obligatiile sociale si culturale de a-si sustine familia si de a-si inde-
plini rolurile prescrise de social — de sotie / mama, fiica sau fiu indatoritori
etc. (Surtees 2005; 2003; 2000), un aspect care a fost, de asemenea, docu-
mentat Tn cadrul cercetarii pe teren pentru acest studiu. Mai reprezinta o
variabila suplimentara si faptul ca multe dintre victime provin din societati
in care migratia este un normativ social (Brunovskis & Tyldum 2004, Surtees
2005 & 2003). S-a mai observat ca, in contextul discursurilor sociale si cultu-
rale In curs de dezvoltare, legatura cu vulnerabilitatea de trafic nu este nici
directa si nici inevitabila, iar identificarea riscului reprezinta un proces con-
tinuu (Surtees 2003).
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3.2. Eforturile de combatere a traficului —
identificare, repatriere si asistenta

Asistenta pentru victime este subliniata intr-un numar mare de documente
si conventii internationale, probabil cel mai celebru fiind Protocolul Natiu-
nilor Unite pentru prevenirea, suprimarea si pedepsirea traficului de per-
soane. De asemenea cunoscut este Protocolul de la Palermo, un document
care subliniaza, in Articolele 6, 7 si 8, drepturile si serviciile generale care
sunt furnizate in contextul sprijinirii si protectiei victimei. La nivelurile regional
si national, asistenta este, de asemenea, garantata in diferite documente.
In UE, de exemplu, unde este traficat un numar din ce In ce mai mare de
victime Sud-Est europene, Planul de Actiune UE le solicita Statelor Membre
sa ofere protectie si asistenta victimelor ca parte a unei urmariri in justitie
eficace si echilibrate, conform conditiilor si practicii nationale (4, vii). De
asemenea, Capitolul lll al Conventiei Consiliului Europei privind masuri impo-
triva traficului de fiinte umane subliniaza masurile de protectie si de promo-
vare a drepturilor victimei. Principiile si standardele internationale suplimentare
relevante pentru procesul de identificare si de referire includ: Planul de
actiune al OSCE, Principiile si liniile directoare recomandate de Organizatia
Natiunilor Unite privind drepturile omului si traficul de persoane, precum
si Liniile directoare ale UNICEF pentru protectia drepturilor victimelor copili.

Identificarea, repatrierea si asistenta persoanelor traficate necesita anali-
zarea unei game largi de factori, aspecte si situatii. Fiind identificate diferite
forme de trafic in regiune si diferite profiluri de victime, mecanismele de
identificare si asistenta trebuie sa fie diverse si nuantate corespunzator. Tre-
buie avute n vedere in cursul procesului si diversitatea experientei de trafic
si relationarea complexa dintre alegere si coercitie.

3.2.1. Procedurile de identificare

in ESE, mecanismele de identificare pentru victimele traficului au fost initial
elaborate pentru a reactiona la ceea ce-a fost perceput ca fiind victima-
prototip a traficului — o tanara femeie adulta, traficata in scopul exploatarii
sexuale. lar criteriile de identificare existente se orienteaza in principal, in
aceasta directie, in lipsa unor criterii mai largi, mai cuprinzatoare in general.
Aceasta orientare a insemnat ca multi actori anti-trafic nu au cautat consec-
vent sau proactiv sa identifice forme alternative de trafic si/ sau diferite
profiluri ale victimelor. In anumite situatii, organele de aplicare a legii au
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identificat, pe de o parte, victimele ,potentiale” ale traficului sexual,’? in
timp ce, pe de alta parte, nu au reusit sa identifice victimele traficului pentru
munca (si barbati si femei), pe care le-au tratat ca migranti ilegali (Surtees
2005a: 497, 513). Concentrarea pe victimele femei, in general adulte, poate
insemna, totodatd, ca actorii de identificare nu au capacitatile si pregatirea
necesare pentru a evalua si intervieva minorii in mod adecvat si cu sensibilitate.

Legislatia specifica referitoare la identificarea si evaluarea victimelor trafi-
cului nu este obisnuita, desi anumite tari includ prevederi privind identificarea
in planurile lor nationale de actiune, iar Planul de actiune UE le solicita Sta-
telor Membre sa consolideze structura de coordonare guvernamentala cores-
punzatoare pentru identificarea timpurie si gestionarea situatiilor de persoane
traficate. De asemenea nu sunt obisnuite metodologiile si liniile directoare
referitoare la evaluarea si identificarea victimelor traficului. Unele tari au
elaborat o lista de indicatori sau au un chestionar folosit la intervievarea
victimelor traficului. Cu toate acestea, reprezinta mai mult o exceptie decat
o regula (OIM 2005a: 12-13).

Un alt aspect de subliniat in ceea ce priveste pasii de urmat in scopul iden-
tificarii unei victime sau a unei victime suspectate a traficului. Unele tari au
proceduri clare de referire a dosarului in atari situatii, insa altora le lipseste
sistematizarea. Chiar daca exista sistemele, nu este intotdeauna clar daca toti
actorii de identificare potentiali detin cunostinte egale despre procesele de
identificare si de referire. Dupa cum a devenit clar din interviurile cu victimele
traficului, identificarea ar putea avea loc in mai multe situatii daca un set
mai mare de actori publici si privati ar fi dotati cu aceste informatii si pregatiti
pe mecanismele de identificare si de referire. E, de asemenea, important ca
procedurile de identificare sa raspunda la toate formele de trafic si la profilurile
victimelor si sa reactioneze la tendintele si tiparele actuale, cum ar fi traficul
intern sau rutele schimbate (ICMPD 2006: 46; Surtees 2005).

Desi evaluarea riscurilor pentru victimele potentiale si identificate este
important In toate etapele procesului de identificare si de referire, nu se
face intotdeauna. Exista nevoia unor evaluari de risc standardizate imediat
dupa identificare. De asemenea, si riscul va fluctua — va creste sau va
scadea — in functie de situatie, timp, loc si daca persoana a dat declaratie
sau este (sau este perceputa ca fiind) cooperanta cu politia, de aceea este
important sa se anticipeze riscurile viitoare potentiale daca se iau diferite

131n contextul acestui exemplu, ,victima potentiald” se referd la cineva care da semnale
puternice ca este in procesul de trafic, dar ca inca nu a fost exploatata.
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masuri. Evaluarile de risc nu sunt statice; e vorba de un proces si 0 respon-
sabilitate continua.

in general, se presupune ca identificarea va avea loc in tara de destinatie.
Cu toate acestea, In urma interviurilor cu persoanele traficate, s-a constatat
cd multe au fost identificate in tara de origine. In anumite situatii, acest
lucru a avut loc la repatriere (deportare sau repatriere voita), atunci cand
au intrat in contact cu organele de aplicare a legii sau cu agentiile de sprijin
la punctele de trecere a frontierei sau in locurile de tranzit. Cu toate acestea,
n alte situatii, victimele s-au auto-identificat, au accesat asistenta dupa ce
s-au repatriat independent sau nu au fost identificate in cadrul procesului
de repatriere/deportare. Acest aspect subliniaza decalajele In ceea ce priveste
identificarea din tarile de destinatie si de tranzit, si, in acelasi timp, impor-
tanta mecanismelor de identificare diversificate si bazate pe comunitate
din tarile de origine.

3.2.2. Procedurile de repatriere si de referire

Un principiu important este ca repatrierea ar trebui sa fie In siguranta si
cu respectarea demnitatii tuturor persoanelor traficate, iar victimele nu ar
trebui sa fie returnate in tdrile unde exista suspiciunea rezonabila ca li se
va face rau, vor apdrea razbunari, stigmatizari sau discriminare. Daca trebuie
sa aiba loc repatrierea, exista un numar de etape importante ale procesului
transnational de repatriere si de referire, dupa cum se subliniaza mai jos:

® pregatirea victimei pentru repatriere (furnizarea de informatii cu privire
la optiunile disponibile);

® pregatirea documentelor si a planurilor de calatorie;
® comunicarea si coordonarea dintre destinatie/ tranzit si origine;
® evaluarile riscului (evaluarea securitatii si a familiei);

@® sprijin acordat pentru transport si calatorie (inclusiv repatrierea inso-
tita, daca este necesara si asistenta in situatia de tranzit);

® receptia si referirea in tara de origine.'

141n plus, este necesara o atentie deosebita in cazul repatrerii minorilor. Printre altele,
aici se includ urmatoarele, lista nefiind limitata la acestea: repatrieri sub escorta/ cu insotire,
evaluarile familiei si de securitate inainte de repatriere, centrele de primire/ addposturile sigure
care pot indeplini nevoile speciale ale minorilor si numirea unui tutore legal si in tara de desti-
natie, si in tara de origine.
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in prezent in ESE, mecanismele transnationale de repatriere si referire
sunt, in general, subdezvoltate, desi anumite organizatii dau dovada unui
standard mai Tnalt in ceea ce priveste procesele de repatriere, inclusiv
returnarile sub escortd si evaluarile de securitate Tnainte de repatriere. in
acest moment, exista tendinta ca repatrierile si referirea sa functioneze con-
form legaturilor si retelelor organizationale, ceea ce inseamna ca victimelor
nu li se ofera, in general, intotdeauna, intreaga gama de servicii disponibile
in tara gazda, ci, mai curand, doar cele oferite de agentia de sprijin si de
partenerii acesteia. Desi s-a Tmbunatatit cooperarea si comunicarea intre
organizatiile din ESE, anumitor organizatii din tarile de tranzit si de destinatie
le lipsesc informatiile complete si actualizate referitoare la disponibilitatea
si sfera de acoperire a serviciilor de reintegrare din tarile de origine. Aceasta
lipsa de informatii impiedica informarea victimelor strdine cu privire la
variantele de asistenta la repatriere si punerea in practica a unei planificari
de caz corespunzatoare. In plus, furnizorii de servicii din tarile de origine
primesc adesea victime despre care nu au decat informatii limitate, ceea
ce conduce la o re-intervievare extensiva si la o slaba continuitate a asisten-
tei. Cooperarea si referirea in afara frontierelor ESE este, de asemenea, o
problema, si, in situatia unui numar sporit de victime traficate in UE, Turcia,
fosta Uniune Sovietica si Orientul Mijlociu, exista nevoia de legaturi cu
organizatiile din aceste destinatii si de cooperare inter-guvernamentala (Sur-
tees 2005, 2006a, cf. Bjerkan 2005).

O alta problema o reprezinta faptul ca multe victime au trecut prin repa-
trierea neasistatd. Multe victime s-au ,,auto-repatriat”, au calatorit indepen-
dent (si neprotejat) si din fondurile proprii. In plus, numere mari de victime
continua sa fie deportate din tdrile de destinatie din UE, Turcia si Orientul
Mijlociu si sunt identificate ca victime ale traficului doar in tara lor de origine.’
Putine victime ESE deportate din UE si alte tari de destinatie au raportat
c-au primit informatii de orice fel inainte de repatriere cu privire la oportu-
nitatile de asistentd, protectie si reintegrare in tara lor de origine, ceea ce
contravine standardelor si obligatiilor internationale (Surtees 2006a).

15 De exemplu, 2978 femei bulgare au fost deportate din tarile UE in 2003 si 2908 au fost
deportate Tn 2004, iar un procent dintre acestea era probabil compus din victimele traficului.
Conform Serviciului National de Politie de Frontiera, circa 10% dintre femeile deportate puteau
fi victime ale traficului, insa nu fusesera identificate ca atare inainte de extradare. La fel, 221
dintre cele 291 de victime asistate de o organizatie albaneza au fost deportate in Albania si
doar la reintoarcerea in tara au fost identificate, in general de catre organele de aplicare a legii
(Surtees 2005).
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3.2.3. Asistenta si protectie

Furnizarea de asistenta si de protectie — in tara de origine, tranzit sau
destinatie — ar trebui sa fie confidentiala si desfasurata astfel incat persoa-
nele sa nu fie identificate ca fiind traficate, sau sa conduca la stigmatizare
si discriminare sociala si/ sau sa o plaseze pe victima intr-o situatie de risc
de razbunare din partea traficantilor. Orice tip de asistenta ar trebui sa fie
voluntar, ne-discriminatoriu, fara sa emita judecati de valoare si sa respecte
principiile drepturilor omului (ICMPD 2006). Serviciile ar trebui sa fie suficient
de flexibile astfel incat sa indeplineasca nevoile si interesele concrete ale
unei serii largi de victime (barbati, minori, cetateni si victime traficate la
nivel intern) si victimele altor forme de trafic (munca, sexual, cersetorie,
delicventd) si trebuie sa fie adaptabile Tn timp, capabile sa se modifice n
functie de noile tendinte si progrese (Surtees 2006a: 15). Este necesara,
de asemenea, o atentie speciala fata de minori din punctul de vedere al
unei evaluari a nevoilor lor, precum si al furnizarii de asistenta si protectie.

in tarile de tranzit si de destinatie

Serviciile pe termen scurt si interventia in situatii de criza pentru victimele
straine reprezinta principala orientare a serviciilor in majoritatea tarilor de
tranzit si de destinatie, desi acestea sunt pregatite sa se ocupe, in general,
mai mult de adulti decat de minori. Cetatenii strdini sunt cazati in adaposturi
(In general, unitati inchise) si li se furnizeaza asistenta de urgenta cum ar
fi asistenta medicala, nevoile de baza (haine si mancare), interventie psiho-
logica 1n situatii de criza, activitati recreationale si asistenta juridica (in general,
sub forma prelucrarii documentelor, desi e posibil sa se ofere si un anumit
nivel de reprezentare juridica) Inainte de reintoarcerea lor acasa. In functie
de retea si de contactele agentiei de sprijin, pot, de asemenea, sa fie deferite
spre asistenta in tara de origine.

in anumite state, daca cetatenii straini beneficiazd de permise de sedere
temporara sau permanenta,'® au ocazia sa acceseze asistenta pe termen

16 Tn decembrie 2002, statele din regiunea balcanicd au semnat Declaratia de la Tirana
privind Angajamentele referitoare la legalizarea statutului victimei traficate, inclusiv promisiu-
nea de a emite permise de sedere temporara (PST) pentru victimele straine ale traficului. n
august 2003, la initiativa Grupului Operativ Multidisciplinar pe traficul de fiinte umane al
Pactului de Stabilitate (SPTF) si cu fonduri de la Fundatia Regelui Baudouin (KBF), OIM a lansat
proiectul ,, Infiintarea mecanismelor pentru acordarea permiselor de sedere temporara victimelor
si martorilor traficului din Balcani” tocmai pentru a consolida capacitatea actorilor relevanti
din regiunea Balcanilor sa-si indeplineasca obligatiile in cadrul protectiei si asistentei victimelor
traficului. Au fost emise treizeci si sase de permise de sedere in cadrul programului TRP din
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lung (ideal, orientata spre reintegrare). in astfel de situatii, furnizarea servi-
ciilor este oferita in conditii similare cu cea oferita victimelor nationale.' Daca
situatia e diferita, asistenta prin intermediul sectorului social poate pune la
dispozitie asistenta pe termen lung necesara.

in tarile de origine

Victimele se reintorc acasa si asistate (prin intermediul programelor de repa-
triere asistata ale ONG si Ol-urilor), dar si neasistate (prin intermediul masurilor
de deportare si se auto-repatriaza). in concluzie, la sosirea in tara lor de ori-
gine, e posibil ca anumite victime sa fi beneficiat de asistenta in strainatate
(in general pe termen scurt/ de urgenta), in timp ce altele nu. Asistenta in
tarile de origine se orienteaza in principal catre serviciile de reintegrare, desi
victimele au optiunea de a accesa asistenta pe termen scurt la repatriere
Si/ sau sa acceseze serviciile ca o modalitate de interventie in situatii de criza
in stadiile ulterioare. Printre formele standard de asistenta disponibile in tarile
de origine se numara cazarea in siguranta (pe termen scurt, mediu si lung),
nevoile de baza (mancare, imbracaminte), asistenta medicala, asistenta juri-
dica, asistenta psihologicd, angajarea In munca, pregatirea profesionala,
educatia, medierea familiala, activitatile recreationale, asistenta in ceea ce
priveste locuinta, sprijinul financiar etc. Aria de acoperire si calitatea servi-
ciilor variaza de la o tara la alta si chiar de la o agentie la alta. In general,
ramane o chestiune critica lipsa de standarde, protocoale si modele de dez-
voltare si de punere in practica a serviciilor si asistentei pentru victime. In
situatia In care au fost elaborate manuale si linii directoare, exista adesea
documente interne care nu sunt partajate sau care sunt prea generale pentru
a fi suficient de functionale'® (Surtees 2006a: 16).

regiune de la adoptarea legislatiei relevante (corespondenta pe e-mail cu Jovana Skrnjug, OIM
Belgrad, decembrie 2006).

7 Pentru mai multe detalii referitoare la protectia si asistenta disponibila in tarile UE selec-
tate, consultati OIM 2005A, Pearson 2002, van der Kleij 2003. Pentru detalii referitoare la
asistenta disponibila n statele ESE, consultati Andreani & Raviv 2004; Dottridge 2004 & 2006;
Hunzinger & Sumner-Coffey 2003; ICCO 2004; Kvinna til Kvinna & Kvinnoforum 2003; Kvinno-
forum 2003; Bjerkan 2005; Bjerkan & Dyrlid 2006a si 2006b; Brunovskis & Surtees 2007; La
Strada Moldova 2005; Limanowska 2002 si 2003; Pearson 2002; Reiter 2005; Rosenberg
2006; Somach si Surtees 2005; Surtees 2005, 2006a, 2006b; Tdh & ARSIS 2006; Tdh 2005;
Tozaj 2006; UNICEF 2004; UNICEF & STC 2004; van der Kleij 2003.

18 O singura exceptie o reprezinta Manualul de asistenta directa al OIM care se utilizeaza
la furnizarea de servicii pentru victimele traficului de catre ONG-uri si guverne, care poate fi
consultat de catre public la urmatoarea adresa de internet: http://www.iom.int/jahia/webdav/
site/myjahiasite/shared/shared/mainsite/published_docs/books/CT%20handbook.pdf.
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Asistenta — si pe termen scurt si cea orientata catre reintegrarea in
regiunea ESE a fost, in general, bazata pe cazarea in centre, cel putin in
etapa initiala, localizate in capitala. Mai mult, serviciile, in general, sunt
localizate in centrele urbane si anumite tipuri de servicii sunt, prin urmare,
inaccesibile Tn mod special pentru cei aflati in afara oraselor si municipali-
tatilor mari — de exemplu, asistenta psihologica si psihiatrica, serviciile medi-
cale specializate, programele de dezintoxicare, serviciile pentru persoanele
cu handicap etc. Cu toate acestea, din ce In ce mai multe servicii ne-reziden-
tiale sunt puse la dispozitie, o data cu servicii furnizate in alte locatii din
tara. Serviciile oferite in cadrul majoritatii serviciilor de reintegrare sunt de
natura educationala sau de pregatire profesionala, legate de angajarea in
munca sau generarea de venit si consilierea/medierea familiala. Astfel de
servicii sunt, in general, obisnuite in tarile de origine traditionale, cum ar
fi Moldova, Bulgaria, Romania si Albania. Cu toate acestea, data fiind apa-
ritia recenta a victimelor nationale in tarile considerate in mod traditional
ca fiind de tranzit si de destinatie, cum ar fi BH, Croatia, teritoriul Kosovo,
administrat de ONU, Macedonia, Muntenegru si Serbia, serviciile de reinte-
grare sunt din ce In ce mai solicitate si oferite Tn aceste tari. Beneficiarii servi-
ciilor de reintegrare sunt, in special, cetatenii tarii respective, desi, odata cu
punerea in practica recenta a permiselor de sedere temporara pentru victi-
mele traficului In sase tari din ESE, sprijinul de integrare a inceput sa fie
furnizat si cetatenilor straini.

3.2.4. Mecanismele si sistemele nationale de referire

Mecanismele nationale de referire si asistenta difera in mod substantial intre
tarile ESE Tn termenii abordarii si ai stadiului de dezvoltare. Se refera, in
general, la cadrul de cooperare prin intermediul caruia isi indeplinesc actorii
statali obligatia de a proteja si de a promova drepturile omului ale persoa-
nelor traficate In parteneriate strategice cu societatea civila si cu ceilalti actori
din domeniu (OSCE/ODIHR; Reiter 2005: 20). Obiectivul acestui mecanism
este sa garanteze ca toate victimele traficului (national si strdin; traficate
la nivel international si intern) au acces si primesc sprijinul si protectia adec-
vate, dupa cum se subliniaza in Protocolul de la Palermo si in legislatia natio-
nala relevanta. Trebuie furnizate asistenta si protectie, care trebuie sa fie
puse la dispozitie din momentul identificarii initiale, pe tot parcursul proce-
sului de repatriere si referire, in scopul recuperarii si al reintegrarii durabile.
In concluzie, atunci cand ne referim la mecanismele nationale de referire,
acest lucru nu implica doar stricta conformare cu aspectele subliniate n
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manualul OSCE/ODIHR. Anumite tari — cum ar fi Serbia si Macedonia —
si-au Infiintat mecanismele nationale de referire conform acestui model,
cu o agentie In cadrul Ministerului muncii, ocuparii fortei de munca si
protectiei sociale, cu sarcina de a coordona furnizarea de asistenta si servicii
victimelor, care stabileste legatura si se coordoneaza cu centrele de asistenta
sociala din tara, precum si cu ONG-urile relevante. Cu toate acestea, alte
tari si-au dezvoltat propriul sistem, unic si particular din punct de vedere
local. De exemplu, in Republica Moldova, Ministerul Sanatatii si Protectiei
Sociale raspunde de coordonarea echipelor multidisciplinare de la nivel de
raion (judet), care au sarcina sa furnizeze serviciile diferitelor organizatii si
agentii ale statului si ale societdtii civile. Tn Romania, asistenta pentru victi-
mele traficului este controlatd, coordonata si monitorizata de Agentia natio-
nala impotriva traficului de persoane care are opt centre regionale si trimite
victimele catre furnizorii de asistenta si monitorizeaza furnizarea acestei asis-
tente. Si, in Albania, Autoritatea responsabila (compusa din reprezentanti
ai Sectoarelor de frontiera si anti-trafic, Directiei consulare si ai Directiei de
asistenta sociala) are sarcina de a coordona procesul de referire, de la asis-
tenta si protectia initiala pana la reabilitarea pe termen lung a tuturor victi-
melor traficului, In stransa cooperare cu toate ministerele, institutiile si
programele pentru victimele traficului. Prin urmare, modelele de referire
nationala din fiecare tara/teritoriu din regiune variaza semnificativ, dupa
cum variaza si stadiile lor de dezvoltare, aria de cuprindere si masura punerii
in practica.
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4. Experientele de identificare
ale persoanelor traficate

In cursul acestei cercetari, una dintre preocuparile principale a fost sa aflam
de la victime mai multe despre experienta lor legata de identificare — cum
au fost ele identificate, cum au resimtit identificarea si care au fost pentru
ele problemele, aspectele si bunele practici din cursul procesului de identifi-
care. Prezenta sectiune se va concentra concret pe aceste trei aspecte prin-
cipale intr-un efort de a situa experientele si opiniile persoanelor traficate
in centrul discutiei despre practicile de identificare.

4.1. Cum au fost identificate persoanele traficate

Victimele intervievate au fost identificate de o gama larga de actori si meca-
nisme anti-trafic — prin intermediul organelor de aplicare a legii, prin inter-
mediul lucratorilor cu comunitatea, al liniilor verzi, al personalului ONG si
Ol-urilor, al personalului de la ambasade, al asistentilor sociali, al clientilor
si al victimelor insele. La fel, identificarea a avut, de asemenea, loc datorita
unor persoane care nu sunt implicate, in general, in activitatea anti-trafic,
cum ar fi personalul de transport, cetatenii obisnuiti si organizatiile religioase.

Organele de aplicare a legii au reprezentat un actor esential in ceea ce
priveste identificarea victimelor in ESE, precum si in alte regiuni. Se includ
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aici nu numai politia specializata, anti-trafic, dar si autoritatile de imigratie
si de frontiera, unitatile de politie nationala, politia militara si unitatile de
combatere a criminalitatii organizate. Multe dintre victimele intervievate
au fost identificate drept consecinta a unei interventii proactive a organelor
de aplicare a legii. In alte situatii, cand familiile lor au facut plangeri la politie,
acest lucru a condus la identificarea si eliberarea victimelor, chiar daca se aflau
in strainatate. O femeie a explicat cum a fost eliberata dupa ce si-a sunat
sotul dupa ajutor din locul unde era exploatata sexual:

De indata ce-a inceput exploatarea mea sexuala, am inceput sa caut
o posibilitate sa-i spun sotului meu si, dupa cateva saptamani de com-
pleta umilinta si violenta, unul dintre clienti m-a lasat sa sun acasa.
Am reusit sa-i spun sotului ca fusesem vanduta de varul meu sii-am
cerut sa ma salveze din orasul, reusind eu sa-i spun numele orasului,
Sotul meu a dat o declaratie la politie, iar informatiile despre faptul
Ca eram cautata au ajuns la [politie]. Cand eram la proprietarul meu,
[politia locala] a venit acolo si i-a spus ca o sa aiba mari probleme
[pentru ca ma tinea acolo]. Mi-a dat niste bani de bilet si de mita sa
ma ajute sa trec granitele. A fost interesat sa ma vada ca plec din tara.

Si alte victime au fost identificate la fel:

Am reusit s-0 sun pe sora mea de pe telefonul mobil al unuia dintre
clientii mei. I-am cerut sa ma ajute sa ies din sclavia in care ma aflam
in ... i-am dat adresa exacta a locului in care ma gaseam. Sora mea
a luat legatura cu una dintre cunostintele noastre de la [politie] si el
a strans mai multe informatii pe care le-a trimis mai departe. Am crezut
C-0 Sa ma salveze a doua zi dupa ce-am sunat, dar nu s-a intamplat
asa ... O alta fata i-a spus proprietarului despre telefonul dat de mine
acasa, atunci el m-a batut ... Am reusit sa dau telefon din nou acasa
0 zi dupa asta si le-am spus, plangand, ca urma sa fiu vanduta altcuiva
si i-am implorat sa ma salveze imediat. Inainte de asta fusesem deja
exploatata in [alta tard]... Din cate am inteles, pentru ca a vazut ca
actiunile [politiei] durau destul de mult, sora mea s-a dus la [0 orga-
nizatie] si a lasat acolo informatiile pe care le avea. [Organizatia] le-a
trimis [unei alte organizatii din tara de destinatie]. Imediat dupa asta,
la 0 zi, a venit politia si a inceput sa ne interogheze.

Am reusit sa-mi sun rudele si sa le spun adresa. Mama a luat legatura
cu politia din orasul nostru. In cateva saptamani, ofiterii de la departa-
mentul central de politie ... au venit in piata unde lucram si m-au luat.
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in anumite tari, auto-referirea a fost o modalitate foarte obisnuitd de
identificare, victima si-a recunoscut situatia ca fiind una de trafic, sau, cel
putin, de exploatare.' In anumite situatii, decizia de a se auto-identifica
a fost luata in ciuda riscului extrem pe care |-a presupus. O femeie care
fusese traficata de catre fostul ei iubit a fost batuta violent atunci cand a
reusit sa scape si s-a intors in orasul ei de bastina. A descris c-a fost batuta
si torturata pana in momentul in care si-a pierdut cunostinta: , Fusesem
batuta si inainte, torturata. Dar el aproape ca m-a terminat. Aveam o durere
teribila, imi pierdeam cunostinta, tipam foarte tare”. Cu toate acestea, cand
a reusit sa scape de el s-a dus direct la politie:

imi era foarte teama. Mai Intai, din cauza violentei fizice. Pe urma
m-a violat, a amenintat ca ma mutileaza daca il denunt. Mi-a spus
ca, daca se duce la puscdrie o sa puna pe altcineva sa-mi faca asa
ceva. Am tacut. Situatia a durat circa douazeci si patru de ore. M-a
batut din nou dimineata. Atunci n-am fost inca sigura c-o sa-I denunt
la politie ... Tl tot asiguram c& n-o s&-1 denunt la politie. L-am implorat
sa ma duc la sora-mea sa-mi revin. Mi-era teama sa stau cu el pentru
ca eram sigura nu facea decat sa astepte o noua ocazie sa ma vanda
din nou ... Eram total disperata. Am ezitat sa-I denunt. Planuiam
sa ma duc mai intai la sora mea si sa ma gandesc la toate. M-a crezut
sim-a lasat sa ma duc la sora-mea ... M-am dus la statia de autobuz,
am luat masina sa ma duc la sord-mea. Insa dupa aia m-am hotarat
sa-| denunt. Am coborat din masina la ultima statie in [orasul]. Cand
am coborat, mi-era si teama sa merg. Am luat un taxi si i-am spus
soferului sa ma duca la sectia de politie.

in ceea ce priveste auto-referirea, liniile telefonice verzi?® au fost extrem
de importante nu numai atunci cand s-a cautat o scapare dintr-o situatie
de trafic, dar si atunci cand s-a dorit accesarea asistentei:

197n BH, sitn 2003 si in 2004, multe dintre victime s-au auto-identificat, au accesat asistenta
pe seama proprie sau la sugestia familiilor. Situatia a fost valabila in special pentru victimele
traficului national, 69,2% au accesat sistemul din proprie initiativa in 2003. Daca numarul de
victime nationale care au accesat sistemul din proprie initiativa a scazut in 2004 (la 33,3%),
situatia ramane in continuare un mijloc insemnat de identificare si de referire. Victimele strdine
din BH au accesat si ele din proprie initiativa sistemul in multe situatii — n 27,1% din cazuri in
2003, sin 21,4% in 2004. La fel, victimele s-au auto-identificat in Albania (in special victimele
minore ale muncii si cersetoriei), Bulgaria, Kosovo, Moldova, Romania si Serbia (Surtees 2005: 152).

20 Exista diferite linii telefonice de sprijin in regiune care se refera la traficul de persoane
si la violenta. Daca multiple apeluri se refera la prevenire, multe se traduc in identificare de
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Am lucrat intr-un hotel unde mai lucrau si alte femei. Ele Tnsa voiau
sa se prostitueze. Una dintre ele a vazut ca plang si m-a intrebat ce
s-a Intamplat. I-am spus ca lucram acolo Impotriva vointei mele. Mi-a
dat o brosura cu un numar de telefon verde din [tara mea de origine]
si mi-a recomandat sa sun. Chiar in noaptea respectiva l-am rugat
pe unul dintre clientii mei sa ma lase sa dau telefon de pe mobilul
lui. Am dat telefon la linia verde si le-am spus ce mi se intampla si
unde eram. Consultantul de la linia telefonica m-a asigurat ca totul
0 sa fie bine si c-o0 sa vina politia dupa mine si ca trebuia sa le spun
adevarul. Mi-au cerut sa mai dau un alt telefon urgent la linia verde
[din tara de destinatie] si sa cer, pur si simplu, ajutor. N-a mai trebuit
sa explic nimic, deoarece informatiile fusesera deja transmise din [tara
mea de origine]. Am facut ce mi-au spus. A doua seara a venit politia.

Intr-un numar impresionant de situatii de femei traficate sa lucreze drept
prostituate, clientii le-au oferit ajutor pentru a scapa din situatia de trafic
deoarece nu numai ca le-au permis sa le foloseasca telefonul, ci au luat si
masuri mai proactive, ca in situatia de mai jos.?'

Tipul asta venea la restaurant. Vorbea foarte bine [limba mea). L-
am rugat sa ma ajute pentru ca eram tinuta n restaurant cu forta.
l-a fost teama sa ma ajute, insa a fost de acord, in cele din urma,
sa ma ajute. Mi-a spus c-0 sa ma astepte In masina in josul strazii.

Un client s-a hotarat sa ma ajute. M-a dus la un hotel, i-a platit
proprietarului o zi, pe care trebuia s-0 petreaca cu mine. Dupa cateva
ore mi-a permis sa plec, asa ca am fugit.

Lucratorii din comunitate au jucat un rol in identificarea din tarile din
UE, insa lipsa generala a unor astfel de programe in ESE, Turcia si Orientul
Mijlociu, In fosta Uniune Sovietica constituie o ocazie ratata de identificare.

victime. Anonimatul unei linii telefonice poate fi important pentru victimele care se tem si
care nu au incredere in politie si in ceilalti actori implicati. Cu toate acestea, identificarea prin
intermediul acestui mijloc depinde de accesibilitatea telefonului — cunostinte referitoare la
linia telefonica disponibild, daca este gratuita sau nu, intre ce ore este disponibila si care sunt
aptitudinile personalului acesteia.

211n BH, un numar de victime straine ale traficului sexual au fost asistate de clienti— 12,9%
in 2003 si 17,9% in 2004. La fel, 4,8% dintre victimele din BH din 2004 au fost identificate
de clienti. Aceasta tendinta a fost, de asemenea, observata si in Romania. Merita mentionat,
Cu toate acestea, ca unele dintre femeile care-au fost ajutate sa ,,scape” de clienti au fost ulterior
preluate de acestia drept servitoare personald/ ,sotie” (Andreani & Raviv 2004; Surtees 2005).
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O femeie traficata in Italia a explicat cum, atunci cand a reusit in final sa
scape, singurul unde se putea gandi sa ceara ajutorul era la personalul care
lucra cu comunitatea:

Dupa ce-am fugit de barbatul pentru care lucram, eram cu tipul asta
care s-a intamplat sa fie foarte doritor sa ma ajute in orice mod. Era
hotdrat sa ma ajute sa ma reintorc acasa ... Asa ca a luat mai intai
cartea de telefoane si s-a uitat dupa niste numere ... Dupa care mi-
am adus eu aminte de doctorii dia care veneau pe strada intr-o dubita
si distribuiau prezervative si brosuri si chestii ... Asa ca mai intai
mi-am adus aminte de organizatia asta. Si-am mers inapoi cu el in
locul ala unde vin ei [pe strada], si m-am dus la cateva fete cu care
ma Tntelegeam ... Una dintre ele mi-a dat brosura. Noroc c-0 avea
la ea. I-am sunat in dimineata respectiva.

In anumite situatii, lucratorii din serviciile de asistenta sociala furnizate
de stat au identificat victimele, un progres al ultimilor ani in ESE, unde lucra-
torii sociali au fost rareori implicati in identificare.?? O victima minora a fost
identificata la lucru intr-un bar si, In cooperare cu politia, a fost scoasa din
aceasta situatie de asistentii sociali. La fel, o alta victima minora a explicat
cum doar la sosirea asistentilor sociali de la stat la sectia de politie unde
era interogata i-a fost recunoscuta situatia ca fiind una de trafic.

in cursul interviurilor cu victimele, au fost, de asemenea, observate, si
punctele de intrare mai putin uzuale in sensul identificarii, inclusiv interven-
tiille personalului de transport, ale cetatenilor obisnuiti si ale organizatiilor
religioase. O femeie traficata in fosta Uniune Sovietica a cdutat ajutor de
la conductorul trenului atunci cand a scapat. N-avea pasaport (traficantul
-l retinuse) si nici bani pentru transportul pana acasa:

Fiindca eram disperata, m-am dus la conductorul sef de tren si i-am
spus totul. Mi-a spus ca o sa incerce sa ma ajute sa trec toate vamile
...N-aveam alta scapare. Aia era singura si poate ultima sansa sa scap.
Daca ar fi refuzat sa ma ajute, nu stiu ce mi s-ar fi putut intampla.
M-as fi aruncat sub tren ... Din punct de vedere psihologic Imi era

22 Foarte putine persoane traficate asistate in ESE in 2003 si 2004 au fost identificate de
asistentii sociali din sistemul de stat, desi au fost observate cateva situatii in Croatia, pe teritoriul
Kosovo, aflat sub administratia ONU, si in Serbia (Surtees 2005). Mai recent, acest lucru a
fost sesizat si in alte tari ale ESE, cum ar fi Macedonia, BH si Romania.
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foarte greu ... A reactionat foarte bine. Dupa cum mi-a explicat, avea
o fiica de aceeasi varsta si s-a gandit ca fiica-sa ar fi putut sa fie in
locul meu ... I-a parut rau pentru mine. M-a inteles si m-a tratat
bine. Nu mi-a cerut nici un ban.

Un numadr de oameni care-au scapat dintr-o situatie de trafic si s-au
reintors acasa singuri au relatat ca au fost identificati si asistati de cetateni
obisnuiti pe care i-au intalnit en route. Un barbat a explicat cum a cunoscut
un alt barbat cand mergea pe jos pana acasa, o calatorie care se intindea
literalmente pe mii de kilometri:

Mi-a spus simplu ca trebuia sa ma odihnesc bine ca eram foarte
obosit si slabit. Mi-a spus ca puteam sa stau acolo pana ce-mi era
gata pasaportul prin ambasada. Mi-a permis sa dau telefon [acasal.
Am incercat sa sun cateva dintre cunostintele mele care-au contac-
tat-o pe mama. Noi nu avem telefon acasa. Mama a contactat linia
verde ... si a cerut ajutor. Asa cum Tmi spusese mama deja, [organi-
zatia] de-acasa contactase [0 organizatia din tara de destinatie].
Cateva zile mai tarziu am fost sunat de un lucrator de la linia verde
din tara de destinatie si mi s-a oferit asistenta.

De asemenea interesant a fost numarul mic de cazuri cand organizatiile
religioase au jucat un rol de identificare a victimelor, desi, In majoritatea
situatiilor, nu erau constiente de statutul de trafic al persoanelor, ci identi-
ficau persoana ca fiind cineva la nevoie. O tandra femeie — 17 ani in mo-
mentul cand a fost intervievata — a fost fortata sa se prostitueze si singura
ei cale de asistenta a fost o calugarita.

In cursul vizitelor mele frecvente la biserica, 1i marturiseam [numele
calugaritei] diferitele mele probleme de familie si fusese intotdeauna
gata sa ma asculte si sa ma ajute. Cand situatia ... a devenit extrem
de grava, am vorbit cu ea. Ea mi-a spus despre centru si m-a asigurat
c-o sa fiu In siguranta acolo unde-o sa fiu protejata.

intr-o alt3 situatie, un barbat care fusese traficat in fosta Uniune Sovietica
a fost identificat ca atare de un grup religios. Fusese retinut de organele
de aplicare a legii deoarece nu avea acte si nu fusese identificat ca victima
a traficului:

Experientele de identificare ale persoanelor traficate

55



56

Mi-a fost foarte greu sa raman patru luni la sectia de politie. Nimeni
nu ma credea. Aveam si niste probleme cu picioarele. M-au lasat
din cauza proastei alimentatii si a depresiei. Am avut noroc deoarece
[guvernul] a anuntat o amnistie generala si m-au eliberat. De-abia
puteam merge. Cand eram intr-o stare atat de grava, am intalnit
niste crestini care m-au luat la ei in casa unde se rugau. Am ramas
acolo trei luni. Mi-au dat hrana si m-au tratat. Mi-au promis c-0 sa
ma ajute sa-mi obtin pasaportul.

O femeie traficata pentru cersetorie explica:

intr-o zi o crestind s-a apropiat de mine si a inceput s&-mi puna
intrebari despre viata mea. I-am spus totul. |-a parut rau pentru mine
si m-a ajutat sa obtin un document de calatorie. Mi-a luat fotografia
si s-a dus la ambasada mea. Dupa care, intr-o zi, a cumparat biletele
si m-a insotit pana in [tara mea de origine]. A spus ca o sa ma duca
la 0 organizatie care-i ajuta pe camenii care-au fost exploatati. Asa
am ajuns aici.

La fel de important, totusi, este ca victimele au vorbit despre ocaziile
de identificare ratate. In cazul unui barbat traficat pentru munca, ocazia
de a-l identifica si de a- asista a fost ratata de diferitii actori — de
personalul medical (la un moment dat a fost spitalizat pentru rani cauzate
intr-un accident de munca), de politia de frontiera (cand a incercat sa treaca
frontiera Tn drum spre casa) si de politie si de autoritatile din penitenciare
(cand a fost arestat pentru trecerea ilegala a frontierei). Chiar daca si-a
relatat povestea tuturor acestor actori, nimeni nu a luat-o in serios si nu
a facut nici un fel de incercare de a-l ajuta. Singurul ajutor pe care I-a primit
a fost de la cetatenii obisnuiti care i-au dat de mancare si bani atunci cand
a calatorit ulterior de-a lungul continentului, pe jos, pana in tara sa de
origine. Ceea ce e ingrijorator dat fiind cd, in general, persoanele traficate
au foarte putine ocazii sau cai de a fi identificate. Aveti in vedere, de
exemplu, comentariul unei tinere fete, traficata pentru a se prostitua, in
tara sa natala:

Nu aveam pe nimeni altcineva de care sa ma apropii cu exceptia
[calugaritei aceleia]. Aveam o familie care nu ma sustinea. Tot
timpul ma simteam singura, fara nici un fel de aparare ... Fratele
meu nu se purta cum trebuie cu mine, ma batea, tata bea, mama
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murise ... Oamenii doreau sa profite de mine. Singura persoana
pe care-am gasit-o sa ma sprijine si sa ma aline a fost [cadlugarita
respectival.

intr-un numar de situatii, victimele nu au fost identificate, in ciuda con-
tactului si chiar a solicitarii lor directe in fata diferitelor autoritati. O femeie
traficata intr-o tara UE pentru a fi exploatata sexual a fost arestata si dusa
la inchisoare pentru documentele ei ilegale, iar ulterior, ambasada ei a
refuzat sa-i acorde asistenta: 23

Apoi, am fost eliberata [din nchisoare] si mi s-au dat niste bani de
tren ca sa ajung in [capitald] unde urma sa Tmi fac pasaportul la
ambasada [mea]. Dar mai era o problema: nu exista nici o informatie
despre mine in baza de date, deoarece nu mai avusesem pasaport
niciodata ... Ambasadorul a spus ca nu Tmi va emite un pasaport
pana nu il platesc. I-am spus ca nu am bani si el mi-a spus , atunci,
dispari. Poti sa i suni pe parintii tai de aici, spune-le sa vanda casa,
tot si, apoi, sa iti trimita banii aici” ... -am povestit tot [ca am fost
traficatal. Dar nu parea interesat de asta.

in acelasi mod, o alta victimd a solicitat asistentd din partea politiei,
spunandu-le povestea ei si cerandu-el ajutorul, dar revenea de fiecare data
in situatia de trafic:

Pentru ca, de cele mai multe ori, politistii sunt corupti. Nu toti, dar
de cele mai multe ori sunt. Am mers de cateva ori, chiar in [tara de
destinatie], dar totul se intorcea Impotriva mea. Si a trebuit sa fac
totul singura ca sa pot fugi si sa ajung la ambasada.

Deoarece victimele nu sunt, uneori, identificate este o constatare impor-
tanta a interviurilor si reprezinta o oportunitate ratata care, adesea, a dus
la prelungirea situatiei de trafic. Pentru alte victime, faptul ca nu au fost identi-
ficate s-a tradus Tn arestarea lor (adesea ca prostituate sau imigranti ilegali),
abuzate si chiar re-traficate.

23 Asadar, angajatii ambasadei si consulatului din anumite tari au fost implicati in identifi-
carea victimelor traficului de persoane, in general in cazul in care victima a apelat la ambasada
pentru asistentd, pentru documente de calatorie, pentru asistenta in cazul repatrierii, etc.
Anumite tari si-au pregatit personalul consular din strainatate pentru procedurile de identificare
si referire a victimelor traficului de persoane, desi domeniul interventiilor lor in acest sens nu
este bine definit (Surtees 2005).
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4.2. Care au fost sentimentele si experientele
persoanelor traficate cu privire
la procesul de identificare

Pentru multe victime, identificare a constituit o experienta stresanta si plina
de diferite emotii si reactii. Victimele au fost solicitate sa spuna ce au simtit
in momentul identificarii — atat sentimente pozitive, cat si sentimente
negative — pentru a intelege mai bine modul in care au resimtit procesul
de identificare, ca persoane si in lumina exploatarii lor. Victimele au martu-
risit ca au reactionat diferit — avand atat reactii pozitive, cat si reactii nega-
tive — n fata personalului de identificare si in diferitele etape ale procesului
de identificare. De exemplu, nu este neobisnuit ca victimele sa se simta
usurate ca au fost identificate si, In acelasi timp, sa se teama si sa fie
suspicioase fata de actorul de identificare. Nu este neobisnuit nici faptul
ca sentimentele negative (teama si suspiciune) se transforma intr-un
sentiment de usurare, odata ce victima se simte in siguranta si reuseste,
in cele din urma, sa aiba incredere in persoana care a identificat-o. Reactiile
emotionale ale victimei au, adesea, mai multe niveluri si sunt adiacente.
In cele ce urmeaza, diferite persoane traficate vor descrie — in cuvintele
lor — aceste sentimente si reactii.

Teama si suspiciune

Poate in mod nesurprinzator, multe victime au declarat ca le-a fost teama
si au fost suspicioase Tn momentul identificarii. Aceste sentimente erau
legate adesea de teama de a se intoarce in situatia de trafic, traficantii
spunandu-le multora dintre ele ca autoritatile nu vor face altceva decat sa
le aduca Thapoi daca incearca sa scape.

L-am implorat sa ma lase sa lucrez jos, in restaurant. L-am implorat
sa fie bun cu mine, asa cum eu eram buna cu el. Mi-a promis, insa
Cu o singura conditie — sa nu incerc sa fug sau sa spun cuiva. M-a
amenintat ca va fi inutil, pentru ca politia era de partea lui. Mi-a
spus ca va fi rau pentru mine, pentru ca nu puteam dovedi nimic.

Acolo [cand eram in strainatate] nu am avut curajul sa il denunt [pe
traficantul meu]. L-am crezut, ca avea legaturi cu politia, politistii
veneau adesea la restaurant.
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in plus, traficantii le-au mai spus victimelor c& politia coopereaza cu ei
si vor fi aduse Tnapoi la ei (si pedepsite) daca incearca sa scape:

imi era teama cd politistul m& va face sa merg napoi in locul in care
am fost exploatata si ca persoana care ma urmarea ar fi putut face
la fel.

Daca victimele simteau apropierea exploatatorului lor, teama si suspi-
ciunea erau, adesea, acute. O victima, care fusese exploatata vreme de sapte
ani, a lucrat mai intai la bar si, ulterior, a fost ,,sotie”, ne-a spus ca s-a temut
cand a inceput sa fie interogata de catre autoritati, desi era cu politia si
serviciile sociale:

[Despre asistenta sociala] Mi-a spus ca, daca nu ma simt in largul
meu cu ceva, sa-i spun ei imediat. Si daca doream sa intreb ceva,
puteam. Eram atat de confuza atunci si am spus ca nu am intrebari
pentru moment, dar, poate, voi avea mai tarziu. Dar eram confuza,
imi era frica, pentru ca sotul meu era afara.

Unele victime s-au temut ca traficantul va afla ca au dat declaratie la politie:

Asistentul social si psihologul au venit sa vorbeasca cu mine, dar nu
voiam sa vorbesc cu nimeni, pentru ca imi era frica ... Imi era teama
sa vorbesc pentru ca lucrurile pe care urma sa le spun ar fi putut
ajunge la urechile celor care ma exploatasera si 1i cunosteam. Erau
in stare sa faca rau familiei mele in [tara mea de origine]. Nu puteam
avea incredere in nimeni.

Furnizorii de servicii insisi au mentionat aceasta problema; ,Daca
traficantul stie ca victima este asistatd, s-ar putea sa se teama ca aceasta
va demara procedurile legale Tmpotriva lui. Uneori, victimele traficului de
persoane spun ,Am facut singura’ pentru ca le este teama de traficantii
lor” (Brunovskis & Surtees 2007).

Teama de razbunare — impotriva lor sau a familiilor lor — a constituit
0 problema pentru multe victime:

Fetele se tem ... Stiu ca se tem pentru ca vorbeam intre noi despre
posibilitatea de a fugi [de la traficant], dar intotdeauna spuneau ca
le era frica sa o facd. Spuneau ca le e teama pentru familiile lor,
pentru ca, pe langa cei care le retineau, mai erau altii acasa care
le-ar fi facut rau familiilor lor.
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Dar imi era frica sa ma intorc in [satul meu] pentru ca familia mea
era acolo ... Nu ma tem pentru mine. Daca vrea sa ma omoare, nu
are decat. Dar imi e frica pentru verii mei, ca ar putea sa le dea foc
la casa, sa le creeze probleme ... sa i omoare pe fratii mei, mai mari
Si mal mici.

Multi traficanti le-au avertizat pe victime, spunandu-le ca vor fi arestate,
inchise si deportate daca ajung in mainile politiei, din cauza statutului lor
ilegal, un argument foarte convingator pentru persoanele a caror traficare
este legata de eforturile lor de a pleca de acasa si de a castiga niste bani.
Din acest motiv, victimele se tem de procesul de identificare in sine:

[Despre solicitarea asistentei si identificare] Nu am cerut nimanui
ajutorul pentru ca, pur si simplu, nu aveam la cine sa apelez... Era
departe de orice forma de civilizatie. Cea mai apropiata sectie de politie
era la saptezeci de kilometri. Nu voiam sa merg la politie pentru ca
ma temeam ca ma vor aresta, pe motiv ca nu aveam documentele la
mine. Nu existau alte organizatii. Din acest motiv, am hotarat sa stau
toata iarna acolo si, apoi, sa incerc sa ajung in [orasul din apropiere].

Fiind muncitori ilegali acolo, ne era teama de politie (speram sa fim
platiti pentru munca pe care o faceam) si ca vom fi deportati. De
aceea, pasapoartele noastre erau la proprietar, pentru ca, in cazul
unei razii, sa nu putem fi identificati ca muncitori ilegali.

O victima a explicat ca politia a venit, de mai multe ori, la barul unde
lucra si i-au dat datele de contact ale organizatiilor de asistenta, informatii
pe care le-a distrus:

Rupeam [informatiile] Tn bucati, pentru ca seful nostru ne-a spus sa
nu luam nimic de la politie, sa ardem imediat ce primim: ,Spun
minciuni, va vor da un ordin de deportare.” Cand [politia] pleca, le
aruncam [informatiile].

Multe victime s-au temut ca vor fi tratate necorespunzator de catre
autoritati, o teama bazata adesea pe faptul ca stiau ca politia era corupta
si brutalitatea politistilor (atat in tara lor de origine, cat si in strdinatatea),
accentuata de povestile traficantilor:

Am fost capturat iTmpreuna cu un alt grup de [oameni din tara meal]
care mergeau inspre [tara Tnvecinatd]. Cand ne-au oprit, mi-a fost
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frica. Imi spuneam ca Dumnezeu stie ce ne vor face. Auzisem povesti
cum sa [autoritatile straine], cand te prind, te bat si te omoara. Dar,
multumesc lui Dumnezeu, nu s-a intamplat nimic de genul acesta.
Ne-au trimis la o sectie de politie din apropiere, ne-au intrebat cum
ne cheama si asta a fost tot.

[Despre unde sa ceri ajutor] Depinde. Politia ar putea fi o optiune,
dar anumiti politisti sunt mana in mana cu ceilalti [traficantii].

imi era fricd de politie ... Daca nu as fi avut pasaport, nu as fi apelat
niciodata la politie ... Nu stiu de ce, dar ma asteptam ca un politist
sa ma bata ... Am fost facuta sa cred asta de catre proprietarul pentru
care lucram ... Proprietarul mi-a mai spus ca toti politistii sunt corupti.

A durat aproape cinci ani [pana am contactat politia]. La inceput,
imi era frica de politie. Stiam ca multi politisti sunt in stransa legatura
cu traficantii. Imi era teama sa voi fi deportata din tara.

Nu stiam in acel moment la cine puteam apela. Nu apelasem niciodata
la un politist, daca nu m-ar fi abordat el primul. Stiam ca politistii
sunt corupti, ca [traficantii] i mituiau pe politistii care patrulau in zona
unde eram exploatata.

Acestea sunt temeri induse si de propria experienta a victimelor cu
politia, care, iTn anumite cazuri de exploatare sexuala, au fost si clientii lor.
in mod paradoxal, pentru anumite victime, identificarea a fost facuta de
aceiasi oameni si aceleasi institutii care le-a exploatat si a abuzat de ele.

Mi-e teama de politie. Pentru ca am lucrat pe strada, politistii veneau
sa faca sex cu mine. Mi-e frica de ei. Nu am deloc incredere in ei ...
[Ma temeam] ca ma vor trimite din nou n strada.

imi era teama de ei. Pentru ca am avut si clienti care erau politisti.

Pentru unele victime, procesul de identificare si referire le-a reamintit
aspecte care li se intamplasera in timpul traficarii — promisiuni de ajutor
si 0 viata buna, deplasari pregatite de oameni pe care nu ii cunosteau, faptul
ca erau duse in locuri necunoscute unde ,totul va fi bine” si ,vor avea
grija de tine”. Asadar, pentru multe persoane traficate, procesul de identifi-
care In sine parea suspect, mai ales cand era privit prin ochii cuiva care era
deja stresat, speriat si confuz. O victima spune ca a fost dusa de la o sectie
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de politie la alta pentru a da o declaratie oficiala, temandu-se pentru ca
era convinsa ca va fi dusa din nou la traficantul sau:

M-au dus la o alta sectie de politie. Nu cunosteam acea sectie de
politia, asa ca nu l-am crezut ... Dar cand am intrat in sectie, am
vazut si mi-am dat seama ca nu eram in pericol, asa ca nu mi-a mai
fost teama.

Observatii similare au fost facute intr-un alt studiu privind victimele trafi-
cului de persoane din Albania, Serbia si Republica Moldova, in care inter-
ventiile actorilor anti-trafic li se pareau suspecte victimelor tocmai pentru
ca nu se deosebeau in mod fundamental de recrutarea si traficarea lor.
Diferite caracteristici ale identificarii si referii au parut, in ochii multor victime,
asemanatoare experientei lor de traficare, lucru care, in schimb, a influentat
direct capacitatea de a avea incredere in aceste servicii si organizatii (Bru-
novskis & Surtees 2007).

Desi teama si suspiciunea au fost sentimente comune multor victime,
trebuie sa mentionam, de asemenea, ca acestea s-au redus in timp, deoa-
rece victimele au inteles ca identificarea lor era ceva real. Totusi, timpul nece-
sar diminuarii acestei frici a fost diferit de la caz la caz si a depins de contextul
identificarii si de relatiile interpersonale cu actorii de identificare.

Soc, confuzie si dezorientare

Multe victime au spus ca s-au simtit confuze si dezorientate in timpul etapei
de identificare. in mare parte, acest lucru s-a datorat faptului ca identificarea
a urmat imediat dupa ce victimele au scapat de la traficantii lor, fiind inca
intr-o stare de soc si dezorientare. Multe victime au declarat ca s-au simtit
foarte confuze la identificare si nu au inteles intotdeauna bine daca au fost
salvate, arestate sau sunt din nou traficate (Brunovskis & Surtees 2007).
Victimele au descris, in cele ce urmeaza, cat de tulburate s-au simtit in
aceasta etapa:

Nu eram deloc coerenta cand vorbeam, eram dezorientata ... Mi se
parea ca dureaza o vesnicie. Poate ca o jumatate de ord, dar nu am
fost atenta. Oricum, dura prea mult.

Eram dezorientata. Abia asteptam sa merg acasa. Nu imi venea sa
cred. A trebuit s-mi vad casa pentru ca sa cred.
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Pur si simplu, m-am inchis. Nu intelegeam ce se intampla. Imi era
foarte teama de politie. Cand trebuia sa vorbim despre ce ni s-a
intamplat, m-am blocat cumva, nu stiu. Si, cand politistul a tipat la
mine, m-am inchis si mai mult in cochilia mea.

in alte cazuri, aceasta confuzie a fost, aparent, datorata faptului ca victi-
mele nu inteleg complet procesul de identificare. O victima a explicat ca nu
stia exact ce era o declaratie — ,,Nu mi-au explicat ce e aceea o declaratie.
Nu stiam nimic despre asta”. De asemenea, conditiile in care are loc identifi-
carea in multe tari de destinatie — prin razii in baruri si hoteluri, operatiuni
ale politiei — pot, al randul lor, sa slabeasca eforturile de identificare.

Mi-au spus adevarul, au spus cum stau lucrurile, dar nu am crezut.
Era 50/50. Poate cand cineva e deja acolo. Dar, daca nu ai auzit nicio-
data de organizatie, e greu sa crezi. Si, pe deasupra, era o tara straina.

in anumite cazuri, Intelegerea serviciilor oferite a depins de capacitatile
specifice ale fiecdrei victime 1n parte. Acest lucru poate fi atribuit capacitatii
de intelegere a victimei, obstacole lingvistice, lipsa de cunostinte despre asis-
tenta si lipsa experientei de asistare, precum si starea lor psihologica. Prin
urmare, multe victime, cand au intrat pentru prima oara in contact cu perso-
nalul anti-trafic, nu au fost intotdeauna capabile sa inteleaga ce se intampla.
Aceasta etapa initiala post-traficare poate fi foarte derutanta si actorii anti-
trafic s-au confruntat cu dificultati In comunicarea cu victimele (Brunovskis
and Surtees 2007). De exemplu, un studiu privind femeile traficate in Europa
a constatat ca 56 la suta din femei prezentau simptome de tulburare de stres
post-traumatic la intrarea in programul de asistenta (Zimmerman et al. 2006: 3).

Pentru multe victime, socul si confuzia au depins de timp si multe dintre
victime au simtit ca au avut nevoie de o scurta perioada de detasare pentru
a intelege ce se intampla n jurul lor:

Cred ca ar fi trebuit sa ne lase cateva zile singure ca sa Imi dea timp
sa ma linistesc putin ... Eram complet socata ... Nici nu mai tin minte
ce ma intreba politistul.

Sentimente de usurare, siguranta si confort

Identificarea nu a fost intotdeauna o experienta negativa sau stresanta pen-
tru persoanele traficate. Pentru multe victime, faptul ca au fost identificate
a reprezentat primul moment in care s-au simtit in siguranta in ultima
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perioada. O victima a explicat ca a fugit de la traficantul ei si a mers imediat
la politie:

Da, acolo, la sediul politiei m-am simtit in siguranta ... Ma gandeam
mai mult la ce s-ar putea intampla cu mine daca as fi obligata sa
plec din sectia de politie.

Alte victime au mentionat, de asemenea, faptul ca s-au simtit in sigu-
ranta odata ce au ajuns la politie sau la alti actori de identificare:

... cand am intrat in sectia de politie, am vazut si mi-am dat seama
ca nu sunt in pericol, ca nu mai trebuie sa ma tem ... Apoi, am vazut
pe pereti cateva imagini despre violenta in familie, traficul de persoane.
Mi-am dat seama ca era intr-adevar o sectie de politie si nu o pacaleala.
Dupa aceea, m-am calmat.

Oamenii de la politie s-au purtat foarte bine cu mine. Psihologul a
vorbit cu mine si apoi a vorbit cu mama. Mi-au mai spus ca acest
[traficant] folosise multi baieti si ca, pentru a rezolva cazul, aveau
nevoie de informatii. M-au asigurat ca aceste informatii vor fi tinute
secrete. Mi-a fost foarte usor sa vorbesc cu psihologul.

... eram foarte recunoscator si fericit. Am apreciat modul in care
[controlorul de tren] m-a ascultat si m-a inteles. Imi era rusine, dar,
oricum, eram fericit ca era cineva care dorea sa ma ajute.

Totusi, In alte cazuri, a durat mai mult timp pana ce victima s-a simtit
in siguranta, adesea pana cand au ajuns acasa sau au intrat intr-un program
de asistenta.

Pe moment, imi era teama pentru ca nu stiam unde mergeam. Cand
am ajuns aici [la centru de adapostire], eram atat de speriata incat
nu puteam explica. Dar , in timp, m-am obisnuit.

Intrebati ce i-ar fi ajutat in momentul identificarii, unii respondenti au spus
ca faptul ca era cu ei cineva in care aveau incredere le-a dat o stare de confort
si liniste. De exemplu, unei femei, minora la identificare, nu i s-a permis sa
fie Tnsotita de mama ei cand a dat declaratie la politie. Desi a admis ca i-ar
fi fost greu si daca mama sa ar fi fost prezenta — ,,poate ca mi-ar fi fost
mai greu daca ar fi fost acolo, pentru ca mi-ar fi fost rusine daca ar fi auzit
prin ce trecusem” —, a addugat ca prezenta unei femei ar fi ajutat-o:
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As fi preferat ca o femeie sa imi ia declaratie si, chiar daca nu ea mi-ar
fi luat declaratie, era important pentru mine ca o femeie sa fie.

Modalitatile de a crea starea de confort au depins, in multe cazuri, de
profilul specific al victimei, dar, adesea, si de experienta acesteia de traficare
si forma de exploatare. Poate cel mai important este ca victimele sa poata
alege cu cine sa vorbeasca, inclusiv sa aleaga daca doresc prezenta unei
persoane care sa le sustina, cum ar fi un asistent social. Victimele au descris
alte lucruri care, in cazul lor, au fost sau ar fi putut fi facute pentru a crea
o stare de confort in etapele initiale ale identificarii:

Da, am avut incredere in ei. In plus, m-au primit bine. Mi-au cumpérat
mancare, mi-au dat ceva sa mananc, m-au intrebat daca am nevoie
de ceva.

Am fost norocoasa ca am putut vorbi cu cineva de la o organizatie
non-guvernamentala. Nu cred ca as fi putut sa le spun adevarul
politistilor dacd nu ar fi fost acea femeie. In primul rand, nu aveam
incredere 1n politisti, Tmi era frica sa vorbesc despre traficanti, si, in
al doilea rand, nu vorbeam [limba tarii respective].

Asigurarile primite au reprezentat un element esential in crearea senti-
mentului de siguranta si confort al victimelor. Multe au explicat cat de impor-
tant a fost pentru ele faptul ca actorii de identificare le asigurau ca sunt in
siguranta, ca nimic nu poate sa li sa intample si ca totul va fi bine.

Disperare si agitatie

Anumite persoane traficate au explicat ca s-au simtit de-a dreptul disperate
in momentul identificarii. Desi, ca multe alte victime, erau adesea suspicioase
si speriate de cei care se ocupau de identificare, situatia lor era foarte grava
si au vazut cu au putine alte variante pentru ei. In multe cazuri, victimele
au fost identificate In momentele lor de disperare extrema:

Pentru mine, era foarte important sa fiu in siguranta. Nu imi pdsa
daca voi primi vreun ajutor. Era foarte important sa fiu protejata.

Pentru alte persoane, disperarea lor s-a tradus in faptul ca au evitat (sau
au Tncercat sa evite) identificarea si singurul lucru pe care 1l doreau era sa
mearga acasa si sa incerce sa isi revina:

Experientele de identificare ale persoanelor traficate

65



66

[despre sosirea sa acasa] Pur si simplu, nu mai doream sa fiu torturata
cu Intrebari ... Nu voiam sa vorbesc cu nimeni. Eram deprimata. Nu
aveam Cu cine sa vorbesc ... Dar nu voiam sa vorbesc despre ce mi
se Intamplase [in strdinatate].

Eram cu o alta fata. Fusese si ea exploatata cu mine. Initial, au inceput
sa 0 interogheze pe ea si le-a spus tot. Povestea ei era asemanatoare
cu a mea. In acel moment, am auzit pentru prima data ¢ sunt o
victima a traficului de persoane ... Eram foarte obosita, nici nu-mi
pasa ... Voiam sa ajung acasa cat mai repede.

In alte cazuri, tocmai aceasta stare de disperare le-a determinat pe
victime sa accepte identificarea si asistenta. Se pare cd, In multe cazuri,
acceptarea acestora este legata de lipsa altor optiuni, iar, acolo unde exista
alternative, multe victime nu acceptd, adesea, asistenta (Brunovskis &
Surtees 2007).

Numeroase victime au spus ca s-au comportat dificil la identificare pentru
ca se simteau agitate si disperate. O victima a explicat cum s-a simtit si s-
a comportat la identificare, mentionand ca i-a fost foarte greu sa faca fata
acestei etape: ,, [Ma simteam] foarte rau. Vorbeam foarte urat. Eram complet
data peste cap si ma simteam foarte slabita”.

La fel ca in cazul celorlalte reactii negative, disperarea este un sentiment
care se diminueaza in timp si, printr-o abordare sensibila din partea celor
care se ocupd de identificare, poate fi corect gestionata. Insa, se impune
sa mentionam ca, din cauza faptului ca disperarea se poate manifesta prin
agresivitate, aceasta reactie poate fi interpretata gresit de catre actorii de
identificare si poate duce la interpretari gresite, tensiune si chiar conflicte.

Sentimentul de rusine si de invinovatire

Unele victime au declarat ca au avut un sentiment de rusine in momentul
contactului initial cu actorii anti-trafic, atat furnizori de servicii, cat si auto-
ritati. Unora le-a fost rusine de experienta prin care trecusera si, Tn anumite
cazuri, s-au simtit responsabile pentru ce li s-a intamplat. O femeie a apreciat
modul Tn care a fost primita si tratata de catre politisti cand a solicitat
asistenta, dar a declarat ca, totusi, i-a fost, in acelasi timp, rusine:

A fost greu. Imi era rusine pentru ca era prima data cand mergeam
la politie, pe de o parte. Insa, pe de alta parte, simteam ca aveam
un sprijin.
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in alte cazuri, victimelor le este rusine din cauza prezentei celor dragi:

Sotul meu a insistat sa mearga cu mine la politie. Am mers impreuna.
Cand am ajuns la politist, a fost foarte amabil cu noi ... I-am spus
tot ce mi se intamplase. Plangeam cand povesteam. Mai mult, imi
era rusine sa spun toate aceste lucruri in prezenta sotului meu. Nu
voia sa iasa din incapere, a spus ca nu ar trebui sa Ti ascund nimic.

Sau, intr-un alt caz, din cauza atitudinii si comentariilor celor dragi:

Simteam de parca ... tot universul meu se prabusea. Eram stanje-
nita. Parea ca si cum as fi cerut-o. Chiar si tatal meu mi-a spus asta
mai tarziu si multi alti oameni au spus-o si el — ,tu ai cerut-o” ...
Erau si femei printre ele. [Mesajul a fost] ,, Ce cautai acolo, de ce ai
mers acolo? E vina ta”.

Sentimentul de rusine si de auto-invinovatire nu a fost intotdeauna sau
exclusiv legat de exploatare sexuala. Un barbat victima a vorbit despre
modul in care faptul ca, nereusind sa-si gaseasca un loc de munca si sa
castige bani pentru familie, multor victime le este atat de rusine incat prefera
sa se expuna in continuarea exploatarii:

Am auzit si de la barbatii cu care lucrez acum, cand au reusit sa scape
de la locul exploatarii, nu au mers acasa. Si nu pentru ca nu ar fi
fost epuizati sau pentru ca nu ar fi avut nevoie sa se odihneasca, ci
pentru ca le era rusine sa se intoarca la familiile lor fara bani. Simteau
ca este vina lor ca au intrat intr-o astfel de situatie ... Unii dintre bar-
bati nu au spus nimanui adevarul. Barbatii prefera sa isi incerce inca
o data norocul intr-o tara straina pentru a se intoarce acasa cu bani.

In anumite cazuri, victimele au spus ca au avut sentimentul de rusine
din cauza comportamentului personalului care i asista.

M-au interogat, eu vorbeam cu un inspector si stateam [cu bratele
incrucisate] ... Niste politisti erau la usa, sapte sau opt, pentru ca
usa era deschisa. Ti stiam din vedere. 1l cunosteau pe fratele si pe
tatal meu. Cum sa vorbesc cu ei? ... Si inspectorul imi spunea: ,,Cum
poti sa Ti faci una ca asta tatalui tau?”. Ce puteam sa 1i spun atunci?!

Politistii de frontiera din tara noastra nu se compara cu cei din alte
tari ... Si-au batut joc de mine. Ma intrebau ce am cumparat din
[strdindtate], sa le dau si lor.
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Gestionarea sentimentelor de rusine a fost, in cazul multor victime, un
aspect central pentru stabilizarea lor si pentru recuperarea lor pe termen
lung. O femeie, intrebata care ar fi cel mai important mesaj pe care |-ar
putea da cuiva care a trecut printr-o experienta similara cu a ei, a spus doar
atat, ,l-as spune numai sa nu se invinovateasca pentru nimic”. Si a explicat
in continuare:

Sa adune cat de mult curaj poate si sa mearga intotdeauna mai de-
parte ... Pentru ca aici, in aceasta tara, nu gasesti niciodata sprijin in
astfel de situatii. I-as spune sa fie pregatita sa nu aiba pe nimeni de
partea ei si, dupa aceea, sa stie ca va trebui sa faca tot singura, sa-
si pastreze fortele. Sa-si adune toate puterile si sa mearga sa denunte.

Multe victime au prezentat cazuri de identificare pozitive, in care nu au
fost judecate, lucru care, pentru ele, a contat mult in luarea deciziei de a
accepta asistenta. Important pentru victime este sa nu fie condamnate si
sa fie asigurate ca nu a fost vina lor, un mesaj care trebuie repetat in mod
regulat, asa cum au subliniat chiar victimele insele.

Manie, neliniste si dezamagire

Pentru o serie de victime, identificare nu este, in sine, o solutie la probleme
pe care le-au avut Tnainte de a intra in situatia de trafic, probleme care, in
general, nu au fost rezolvate si care au fost, adesea, amplificate de situatia
de trafic. Pentru acelea care sunt in conditii mai reduse de exploatare sau
care au reusit sa stranga niste bani, in ciuda faptului ca au fost traficate, iden-
tificarea reprezinta sfarsitul oportunitatilor financiare. O femei care fusese
initial traficata in strainatate, dar care, apoi, a continuat sa munceasca in con-
ditii mai reduse de exploatare, nu s-a bucurat ca a fost identificata, deoarece
i-a afectat negativ posibilitatea de a trimite bani acasa copilului sau.
Sentimentele de neliniste si dezamdgire pot fi deosebit de grave atunci
cand persoanele sunt identificate in tranzit, deoarece acestea nu au fost
nca exploatate si inca sperd la o viatd buna dincolo. In cazul victimelor care
sunt emigranti plini de sperante (si care, adesea, nu sunt constienti de
riscurile traficului de persoane), identificarea poate fi, cel putin la inceput,
o dezamagire: ,, Cel mai bine a fost ca am reusit sa trecem prima granita.
Si cand am trecut pe jos, a fost greu, dar ne-am spus ca vom trece toate
frontierele asa. Ne-am simtit bine”. Baietii interceptati in tranzit au explicat
ca, pentru ei, cel mai urat moment a fost acela in care si-au dat seama ca
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nu vor mai ajunge la destinatie si ca, prin urmare, nu vor putea sa mun-
ceasca si sa trimita bani acasa:

Pentru ca a fost important pentru noi sa plecam de acasa cat mai
repede. Si cand am intrat in sectia de politie, ne-am dat seama ca
nu ne vom mai continua drumul, ca nu vom mai ajunge in [UE].

Ne-au oprit, nu a fost usor. Veneam de departe si am fost prinsi la
sfarsit.

Modul in care personalul de identificare trateaza victimele (si potentialele
victime) poate influenta maniera in care acestea traiesc intregul proces.
Unele victime au spus ca au fost batjocorite si ridiculizate, ceea ce a ampli-
ficat starea lor de dezamagire, fiind adesea chiar enervant:

Am iesit din masina [politiei straine] si am intrat in masina politiei
[nationale]. Am asteptat o jumatate de ora acolo pana cand politistii
si-au terminat treburile cu ceilalti si ne-au adus, apoi, in [oras] ... Au
inceput sa 1i sacaie pe baieti; ,Nu ati reusit de data asta”. Mie mi-au
spus: ,Cum ai trecut acolo?” si alte lucruri deranjante.

In functie de conditiile de identificare si abilitatile persoanei care face
identificarea, victimele pot sa nu fie identificate intr-o faza initiala, fiind supuse
interogarii ca imigrantii ilegali, prostituate si/ sau infractori. In aceste cazuri,
victimele au fost asaltate cu intrebari si ceea ce ar fi trebuit sa fie un interviu
de identificare a devenit un interogatoriu propriu-zis. Identificarea gresita
si, implicit tratamentul necorespunzator, pot cauza furie si neliniste pentru
multe victime. Comparand modul in care a fost tratata la identificare in
straindtate si in tara de origine, o femeie a concluzionat ca a fost mai bine
in strainatate:

[Politia din strainatate] este mai buna. Ne-au luat numele si ne-au
lasat sa ne calmam. Aici, s-au napustit asupra mea; ,,cum ai plecat?”,
,Cu cine ai plecat”, ,,ce urma sa faci acolo” si nu mai stiu ce ... M-au
amenintat ca ma vor trimite la inchisoare daca nu le spun si daca
nu recunosc ca am plecat cu persoana despre care imi spuneau ei.

incredere si lipsa de incredere

Pentru multe persoane traficate, lipsa increderii — in cameni si in institutii —
a fost adesea unul dintre rezultatele experientei lor de trafic. In schimb,
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aceasta le afecteaza dorinta de a fi identificate si de a accepta alte contacte
si asistenta. O femeie a povestit ca asistentul social din localitate i-a dat
numarul unei HelpLine destinate victimelor violentei, dar i-a fost teama sa
sune la acest numar pentru ca nu avea incredere: , A fost bine prima data
cand am auzit despre ace organizatie, prima data cand auzeam ca exista
asa ceva. Dupa ce am trecut printr-o situatie atat de ingrozitoare, nu mai
am incredere in nimeni”.

Multe victime si-au exprimat de asemenea neincrederea in autoritati si
acest lucru le-a descurajat sa se lase identificate, chiar atunci cand a aparut
aceasta posibilitate.

As fi putut apela la politie, dar in [tara respectivad] toata politia este
corupta. As si putut cere ajutorul unui ONG, dar nu stiam nici o adresa
si nici un numadr de telefon, plus ca nu aveam bani de transport sau
ca sa sun.

in acel moment, nu aveam incredere in nimeni si nu mi-am putut
imagina, Tn general, ca exista oameni care vor sa faca lucruri bune
pentru tine.

Nu, am crezut ca politia ma va revinde ,, pestilor”. Printre clientii mei,
fusesera si politisti. Nu prea aveam incredere in politie.

O alta problema legata de incredere este faptul ca anumite victime simt
ca institutiile de identificare — fie ca este vorba de politie sau de furnizorii
de servicii— nu au avut incredere si nu au crezut povestea lor. Acest lucru
a avut un efect negativ asupra lor. Pentru o victimd, acesta este cel mai
neplacut aspect al identificarii sale:

Neincrederea oamenilor, a politistilor, a camenilor care iti iau declaratie.
Faptul ca nu m-au crezut, de parca mi-ar fi spus din ochi, ,minti” ...
Ca si cum urmau sa imi spuna ,,dispari”.

Increderea — intr-o persoana sau o institutie — a jucat un rol important
in decizia unor victime de a solicita si de a accepta sa fie identificate. A
fost in egala masura important si in contextul referii lor ulterioare pentru
asistare. In multe cazuri, increderea a fost un element central al procesului
de identificare. In anumite situatii, victimele au refuzat sa fie identificate
de catre persoane in care nu aveau incredere, acceptand sa fie, in schimb,
identificate de cdtre persoane in care aveau mai multa incredere.
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Pentru anumite persoane, increderea este legata de institutia in sine,
cum a fost biserica in cazul unui barbat identificat in straindtate dupa mai
multi ani de exploatare prin munca. Intrebat daca a avut incredere in ei, a
raspuns:

in primul rand, m-am gandit ca oamenii care cred in Dumnezeu nu
ma vor dezamadgi... Le sunt foarte recunoscator .. Au fost atat de buni
cu mine. Tot ce faceau pentru mine a fost in mod gratuit si altruist.
Au facut totul din toata inima ... Au contactat ambasada mea si urma
sa Tmi obtin In curand pasaportul. Erau cameni normali. Nu beau
alcool, nu fumau si s-au comportat bine cu mine.

Persoanele traficate au identificat mijloace prin care oamenii si institutiile
pot sa le creeze sentimentul de incredere. In numeroase cazuri, victimele
au avut mai multa incredere si s-au simtit mai in siguranta daca autoritatea
institutiei era clara si vizibila. De exemplu, pentru anumite victime, a fost
important ca politistii sa poarte uniforme si au considerat ca politistii imbra-
cati civil 1i derutau:

Cand m-am calmat putin, au chemat niste inspectori. A sosit unul.
Mi-a fost frica sa merg cu el, sa intru in masina cu el, pentru ca nu
purta uniformd. Mi-a spus ca este inspector si ca nu trebuie sa-mi
fie frica de el. Mi-a spus ca ma va duce la o alta sectie de politie ...
Da, [uniformele] au fost importante pentru mine. Inspectorul era
imbracat civil si mi-a fost teama de el. L-am rugat sa nu ma duca
la [traficanti]. Mi-a explicat ca ma duce la o alta sectie de politie,
unde este mai linistit si nu e multa lume. Mi-a promis ca vom bea
o cafea acolo, ca vom putea vorbi in liniste. Mi-a spus ca exista o
serie de inspectori care nu poarta uniforme si sunt imbracati civil,
M-a dus la cealalta sectie de politie. Nu cunosteam aceasta sectie
de politie, asa ca nu I-am crezut. Cand am ajuns acolo, am aflat ca
era Intr-adevar cine spusese ca este, numai ca nu purta uniforma.

Mi-au dat tot ce au putut. Dar, In mintea mea, ma gandeam ca nu
ar trebui sa fie Tmbracati civil. Nu credeam ca sunt politisti.

Unele au avut tendinta sa aiba mai multa incredere si sa se simta mai
confortabil daca o femeie — fie o politista sau o asistenta sociala — era
prezenta In momentul identificarii, deoarece acest lucru le dadea un senti-
ment de siguranta si confort. Intr-un caz, o victima a spus ca s-a simtit mai
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sigura la sediu politiei cand a vazut personalul feminin; ,Atunci, m-am
linistit. Erau si femei. Una facea cafea, cealalta facea curatenie”. Totusi,
acest lucru nu a fost valabil in cazul tuturor respondentilor, deoarece senti-
mentul de incredere are un pronuntat caracter personal si depinde de
context, fiind legat, cel putin partial, de mediul social si cultural din care
provine victima. Baietii minori care au fost intervievati nu au considerat
neaparat cu prezenta femeilor a avut un efect linistitor, in schimb, au simtit
ca persoanele mai in varsta au fost mai de incredere (si, implicit, mai respec-
tate) decat cele tinere.

De ce ar fi mai rau [sa nu fie prezenta o femei]? Nu ar fi nici o dife-
renta ...Prefer sa fie prezenti oameni mai in varsta pentru ca stiu mai
multe [decat persoanele mai tinere].

Totodata, in anumite cazuri, victimele au povestit ca au fost tratate cu
nepasare atat de catre politiste, cat si de colegii lor barbati. O victima a
prezentat intalnirea cu acestia, dupa cum urmeaza:

Doua femei [din politie] m-au interogat. Am spus ca fusese lucrul
cel mai rau care mi se intamplase toata viata. Sunt femeie, esti
femeie, dar sa te interogheze o politista este cel mai dezgustator
lucru care ti se poate intampla vreodata.

Chiar daca victimele au vorbit despre neincrederea intr-o institutie sau
0 persoana, este important sa stim ca aceasta nu a fost insurmontabila.
Increderea poate fi construita si reconstruits. O femeie a avut o experienta
deosebit de neplacuta cu politia, fiind abuzata in timp ce era obligata sa
se prostitueze: ,, Cand lucram in strada, ma bateau de multe ori. Erau multe
fete acolo, dar intotdeauna ma bateau pe mine. Nu stiu de ce”. Asadar,
in acest caz, depasirea fricii si neincrederii nu a fost lipsita de importanta.
Totusi, neincrederea ei in politie a fost depasita datorita modului in care a
fost tratata de politisti dupa identificare: ,Da, mi-a fost foarte frica de poli-
tie. Dar acum nu mai imi este teama. M-au si ajutat”.

4.3. Problemele si obstacolele in procesul de identificare
Natura ascunsa a traficului de persoane complica identificarea victimelor.
In cazul In care exploatarea sexuald, prin muncd, cersetorie si delicventa

are loc in locatii ascunse sau sub monitorizarea stricta a supraveghetorilor,
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accesul la aceste locuri este foarte limitat. De asemenea, victimele nu au
adesea posibilitatea sa solicite asistenta, fie pentru nevoi de urgenta sau ca
mijloc de a evada. Prin urmare, putem concluziona ca numai un numar mic
de victime ale traficului de persoane sunt identificate si/ sau intra in contact
cu programele de asistenta (Brunovskis & Tyldum 2005; Surtees 2005: 25).

Problemele legate de identificare depasesc natura traficului de persoane
in sine si sunt conditionate de o serie de alte probleme si variabile. Experi-
entele persoanelor traficate pun in evidenta numeroase probleme cu care
se confrunta in cursul procesului de identificare, atat in tarile de destinatie
si de tranzit, cat si in tarile lor de origine.

Accesul la informatii in etapa de identificare

Pentru victime, a fost foarte important sa primeasca informatii complete
si accesibile despre identificare si referire — pentru a le atenua teama si
pentru a crea un sentimente de confort si de siguranta. Multe dintre ele
au primit informatii corecte si complete cu privire la procesul de identificare
si procesele ulterioare In aceasta etapa. Unele victime au primit informatii
care, pentru ele, erau clare, corecte si informative, ceea ce a contribuit la
decizia lor de accepta sprijin:

Da, femeia mi-a explicat de ce servicii pot beneficia din partea cen-
trului de adapostire. Totul era clar. Mi-a dat o brosura in [limba mea],
in care totul era explicat de asemenea.

Totusi, multe victime au spus ca au primit informatii insuficiente si/ sau
neclare cand au fost identificate prima oara si au luat decizii in legatura
cu viitorul lor si optiunile de asistenta. In anumite cazuri, victimele nu au
primit nici o informatie de la autoritati cu privire la optiunile de asistenta
pe care le aveau. Intrebate ce li s-a spus — dupa ce au dat declaratie la
politie, s-au intalnit cu furnizorii de servicii etc. — multe persoane traficate
au relatat experiente asemanatoare:

Nu mi-au spus nimic in mod special. Apoi, dimineata au venit dupa
mine si m-au dus iar la sectia de politie ... ,,Azi mergi acolo, si maine
mergi in [orasul respectiv]”.

Politia a venit acolo si m-au dus la sectie. Mi-au luat o declaratie si apoi
m-au adus aici .. Mi-au spus doar ca pot sa vin daca vreau si ca ar trebui
sa ma gandesc. Au spus ca va fi bine si ca vor avea grija de mine.
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Dupa aceea, a spus ca vom merge in [capitald]. Asta m-a socat. Nici
nu stiam ce este acolo ... Nu mi-au spus nimic. Doar ca vom merge
in [capitala] ... Ca ma voi intalni cu procurorul. Atat a spus.

In cazul baietilor minori identificati in tranzit, acestia au fost retinuti la
sectia de politie si, apoi, transferati la centrul de adapostire pentru minori,
fara sa li se dea nici o informatie despre retinerea lor, despre ce se intampla
si / sau urma sa se intample:

Am avut o problema, pentru ca nu stiam ce se va intampla cu noi,
si nu ne-am mai gandit ca ne era foame sau sete ... stateam n expec-
tativa, nestiind ce vor face cu noi, ce ne vor spune.

in alte cazuri, victimele au primit informatii, insa multe au simtit ca nu
au fost suficiente. O victima a considerat ca lipsa de informatii a fost
derutanta si a insistat, in timpul interviului, asupra faptului ca nu i s-au dat
informatii suficiente despre proces, doar cateva informatii simple despre
centru. Cand a fost identificata initial, politia i-a spus ca are posibilitatea
de a solicita asistenta:

Au spus doar ca este vorba despre o casa particulara sau voi merge
intr-un fel de hotel ... Nu stiam la ce sa ma astept. Nu stiam unde
voi merge. Ar fi trebuit sa Tmi explice mai bine ce se va intampla.
Cand am mers la politie, nu stiau nimic. Nu stiam ca este vorba
despre acest tip de casa.

Anumite informatii au fost foarte derutante. O victima a povestit ca a
fost dusa la un centru de adapostire, dar fara sa i se spuna ca este vorba
despre un astfel de centru:

Nu stiam ca este vorba despre un centru de adapostire. Mi-au spus
numai ,vei merge la 0 casa” ... Au spus numai o casa oarecare. O
casa publicd, sau asa ceva. Habar nu aveam ce fel de casa era aceea.
Am spus: ,Nu merg acolo”.

In acest caz, trebuie mentionat faptul ca in limba respectiva ,,casa publica”
are doua sensuri, insemnand si bordel. Fiind victima a exploatarii sexuale,
se Intelege de ce victima a fost descurajata de aceasta informatie opaca
si chiar Tnspaimantatoare.

Dat fiind faptul ca multe victime provin din tari sau comunitati unde asis-
tenta sociala este slab dezvoltata sau inexistenta, acestea au, In general,
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cunostinte limitate despre servicii si asistenta. Un studiu recent realizat in
regiune a constatat ca victimele erau adesea surprinse (si suspicioase) de
posibilitatea de a beneficia de asistenta, tocmai pentru ca nu au fost expuse
anterior acestei optiuni, lucru ilustrat de cazul urmator:

O victima a prezentat procedura de repatriere, , La frontiere, cand
politistul m-a intrebat de ce nu am bani, i-am explicat situatia mea.
Acesta m-a luat deoparte si mi-a vorbit despre organizatia [de asis-
tare]”. Intrebata ce reactie a avut, a spus ca pentru ea a fost ,,credeam
cd este un dar de la Dumnezeu. In tara noastra, nu poti primi nimic
gratis”. Prietena ei, si ea victima a traficului de persoane, a avut ace-
leasi suspiciuni, ,,Dar cine sunt eu sa ma ajute? Mai ales un politist”
(Brunovsksis & Surtees 2007).

Intr-adevar, numeroase victime asistate care au participat la acest interviu
si-au exprimat surpriza ca asemenea servicii si programe de asistenta exista,
dat fiind faptul ca majoritatea nu mai primisera niciodata asistenta sau sprijin
din partea ONG-urilor sau a institutiilor statului. O victima a prezentat modul
in care i-a fost oferita asistenta, , Toate aveam suspiciunile noastre pentru ca
auzeam despre acest lucru pentru prima oara si nu credeam ca i pasa cuiva”.
O alta victima a spus ca, in ciuda faptului ca i s-a oferit optiunea de a merge
la centrul de adapostire, a preferat sa mearga la inchisoare. Se gandea ca va
sta acolo doar o luna si stia ca poate rezista o luna in inchisoare. Stia la ce sa
astepte acolo. Insa, centrul de addpostire era ceva necunoscut ei, un ,salt de
incredere”. Si dupa ce a vorbit cu angajatii din cadrul programului, nu stia
sigur despre ce este vorba sifi era inca teama. Cum a spus ea, ,,Nu mi-am putut
imagina vreodata ca exista un asemenea loc” (Brunovskis & Surtees 2007).

Intrebate daca stiau despre optiunile de asistentd in timpul si dupa
traficare, diferite victime intervievate in acest studiu au raspuns, dupa cum
urmeaza:

Nu stiam. Nici nu-mi trecuse prin minte ca as putea cere cuiva ajutorul
... poate as fi putut cere ajutorul cuiva daca as fi avut mai mult timp.
Eram urmarita de niste oameni, imi era frica ... As fi apelat la o
organizatie in care sa pot avea incredere, care sa ma poata ajuta, cum
e de exemplu [un ONG]. Nu stiam nimic despre astfel de organizatii
in acel moment.

Nu stiam absolut nimic, nu stiam la cine pot apela pentru a fi ajutat/a.
Nici nu m-am gandit ca exista asemenea organizatii.
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Cred ca este foarte dificil pentru victimele traficului de persoane care
provin din categorii sociale vulnerabile si nu au televizor sau radio
ca sa afle informatii, cel putin despre HelpLine. Acesti oameni nu
au nici telefoane. Nu stiu cum ar putea afla despre asistenta [in tara
de destinatie].

Nu, nimic, nu stiam nimic [despre asistenta] pentru ca am mers dintr-
0 masina in alta si eram inchisa acolo, in casa sotului meu. Nu ieseam,
nu aveam voie sa intreb despre nimeni. Cat timp am stat in aparta-
ment, eram acolo, apoi am stat in casa. Am stat mai mult inauntru
decat afara. Cand ieseam ocazional, la piata sau la magazin, de frica,
nu intrebam pe nimeni nimic.

in plus, termenii , centru de adapostire”, , casa de incredere” si , asistents”
nu sunt ntotdeauna notiuni familiare persoanelor traficate (sau publicului
larg, In general). Brunovskis & Surtees (2007) au constatat ca, la identificare,
multe victime nu intelegeau exact ce inseamna centru de adapostire sau
asistenta:

Intrebata ce se astepta sa fie un centru de adapostire, o victima a
marturisit ca se gandea la o casa plina de oameni, copii si fete, si
cu multe camere de luat vederi. O alta victima a spus, , Habar nu
aveam ce inseamna, cum era. Am aflat apoi ca era bine si nu stiam
lucrul acesta tnainte sa vin. in [orasul meu] nu exista asa ceva si nu
stiam cum va fi”. Altele, insa, au spus ca si-au imaginat ca va fi ,,0
celula cu gratii”, , o0 Inselatorie” sau ,,0 casa cu multi oameni” (Bru-
novskis and Surtees 2007).

Acest lucru indica faptul ca termenii si conceptele depind adesea de
context si trebuie explicati pentru a fi deplin intelesi de catre grupul tinta.
Barierele lingvistice si culturale pot si ele impiedica intelegerea corespun-
zatoare a serviciilor oferite. De asemenea, este evidentiata nevoia de infor-
matii clare si accesibile privind optiunile de asistenta in etapa de identificare,
iar informatiile mai vaste privind optiunile de asistenta trebuie sa fie dise-
minate in cadrul comunitatilor, in general.

In furnizarea informatiilor este necesar sa se tina seama, pe de o parte,
de limba, nivelul de instruire si educatie a respondentilor, si pe de alta parte,
de inteligibilitatea si accesibilitatea acestor informatii. In anumite cazuri,
informarea la identificare pune accentul intr-o mai mica masura pe acorda-
rea propriu-zisa a informatiilor, si mai mult pe intelegerea acestora de catre
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victima. La identificare, multe victime se simt socate, confuze, disperate si
speriate, lucru ca poate insemna ca nu sunt capabile sa inteleaga informatiile
care le sunt oferite. Brunovskis and Surtees (2007) au constatat ca multe
victime au manifestat capacitate redusa de intelegere a optiunilor si de luare
a deciziilor, printre altele, din cauza socului si traumei suferite la identificare.
Acest lucru atrage atentia asupra importantei de a lua in considerare proce-
durile de transfer al informatiilor din perspectiva experientei suferite de
victima, facand adaptarile necesare privind modul si momentul in care infor-
matiile sunt furnizate, In functie de conditia fizica si psihica a fiecarei persoane
traficate. Nu ne putem astepta ca persoanele traficate sa ia decizii privind
viitorul lor pana nu inteleg optiunile care le sunt puse la dispozitie.

In ceea ce priveste transmiterea orald a informatiilor, este important sa
luam Tn considerare urmatoarele chestiuni: ce sa se spund, cum sa fie repe-
tate informatiile si cum sa ne asiguram daca potentialii beneficiari inteleg
ce le este explicat sau oferit. Din interviuri reiese ca anumite persoane trafi-
cate au primit informatii, dar a fost necesar ca acestea sa fie repetate, subli-
niindu-se anumite puncte; treptat, sunt introduse mai multe informatii, sub
forme si la momente potrivite si accesibile. Materialele scrise sunt la fel de
importante, mai ales dat fiind faptul ca multe victime au nevoie de timp
pentru a procesa informatiile, pentru a chibzui asupra optiunilor si pentru
a lua o decizie privind asistenta. Acestea permit potentialilor beneficiari sa
consulte informatiile respective mai tarziu si sa constientizeze optiunile care
le sunt puse la dispozitie. Victimele pot primi informatii despre serviciile
oferite in diferite etape, in timpul su dupa experienta lor de traficare. Este
important sa se asigure diseminarea si accesul la informatiile specifice vietii
post-traficare a victimelor.

Un alt aspect la fel de important este persoana sau institutia prin care
informatiile sunt diseminate, dispunand de o gama larga de posibili interlo-
cutori, cum ar fi personal de interventie, personalul medical, politie, persona-
lul din industria turismului, personalul de transport si personalul din ambasade
si consulate. Instruirea acestor persoane, formandu-le abilitati si acordandu-
le materiale si informatii pentru a informa victimele in legatura cu drepturile
si optiunile lor intr-un mod accesibil si clar, este deosebit de important. Per-
soanele traficate ar trebui sa se implice in identificarea informatiilor si a
modului Tn care acestea pot fi cel mai bine prezentate si diseminate in randul
altor persoane traficate (Brunovskis & Surtees 2007).

O alta problema apare in contextul in care multe persoane traficate se
intorc acasa fara sa fi fost identificate si, prin urmare, nu fsi cunosc statutul
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de persoane traficate. Asadar, mesajele privind asistenta pentru victimele
traficului de persoane pot sa nu ajunga la acestea, deoarece ele nu se vad
ca victime ale traficului de persoane si nu inteleg ca au dreptul la 0 anumita
forma de sprijin. Mai mult, multe victime provin din mediul rural si nu au acces
la televizor si radio In comunitatile lor de origine, ceea ce inseamna ca multe
dintre ele nu vor avea acces la informatiile privind optiunile de asistenta. Acest
lucru subliniaza rolul care le revine interlocutorilor din cadrul comunitatii —
conducatori, personal medical, profesori, conducatori religiosi — n identifi-
carea si diseminarea informatiilor accesibile catre persoanele traficate.

Aptitudinile de identificare

Prezentandu-si experienta de identificare, persoanele traficate au relatat o
serie de situatii in care nu au fost identificare, chiar atunci cand au solicitat
asistenta. n parte, acest lucru este cauzat de mecanismele de identificare
existente (insuficienta lor) in multe tari, atat din ESE si nu numai. Multe tari
nu dispun de proceduri adecvate de identificare si monitorizare si, adesea, nu
reusesc sa evalueze corespunzator imigrantii ilegali, solicitantii de azil si per-
soanele in exil, pentru a stabili daca sunt victime ale traficului de persoane.?

De asemenea, poate fi vorba si despre abilitatile personalului de identifi-
care. Unele victime nu au fost identificate, desi procedurile de obtinere de
azil erau In curs. In anumite cazuri, acest lucru s-a petrecut pentru ca nu
au fost recunoscute ca victime ale traficului de persoane si/ sau personalul
nu stia ce inseamna acest lucru sau nu cunostea tipurile de asistenta care
trebuie acordate in aceste cazuri. In cazul unei minore din ESE, autoritatile
din UE nu au reusit sa o identifice, au Incadrat-o la categoria imigrant ilegal
si au deportat-o. Doar cand a ajuns acasa — dupa cateva ore de interogare —
a fost recunoscuta ca persoana traficata si referita pentru asistenta. In acelasi
mod, un barbat victima care a contactat politia si si-a prezentat situatia,
nu a fost identificat de catre autoritati:

24 Nu este doar cazul ESE, aceasta problema a fost remarcata si in UE. De exemplu, nu
exista nicio dispozitie in dreptul irlandez cu privire la identificarea victimelor traficului de
persoane, nicio strategie propusa de Guvernul irlandez pentru identificarea acestora, niciun
indicator national sau principii de identificare si indicatori existenti — pentru copiii separati —
nu sunt aplicabili in cazul adultilor. De asemenea, in UK, nu exista niciun set national de principii
pentru serviciile de imigratie privind identificarea victimelor traficului de persoane la sosire, desi
—au facut, recent, o serie de eforturi pentru sensibilizarea personalului de primire si, in 2005,
guvernul a introdus principii intermediare de identificare a minorilor. Probleme asemanatoare
exista si in alte tari UE (IOM 2005a: 68, 88).
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Le-am aratat pasaportul si, cand au vazut ca nu am viza, m-au urcat
in masina politiei. Au mai stat o jumatate de ora, asteptau ceva, si,
apoi, m-au dus la sectia de politie ... Nu m-au intrebat nimic [despre
ce se intamplase]. Nu au intrebat cine este cu mine sau cine m-a adus
sau cum am ajuns aici. Interpretul / traducatorul m-a intrebat doar
daca doresc sa raman aici, sa cer azil, ei pot sa imi dea o locuinta,
dar le-am spus ca vreau sa merg acasa ... [In ziua urmatoare[ am fost
dusi la aeroport de catre politie. Erau inca sapte sau opt persoane.

in alte cazuri, victimele nu au stiut ca, relatand experienta de trafic, pot
avea dreptul de a mai ramane, ce putin temporar, in tara de destinatie, si,
prin urmare, nu le-au spus autoritatilor intreaga lor poveste. O femeie
tanara, identificata in UE a solicitat azil, dar nu a mentionat faptul ca fusese
traficata. Ea explica intreaga situatie, dupa cum urmeaza:

Da, am stat patru luni si am asteptat documentele, apoi a sosit ras-
punsul negativ si, de parca le era teama sa nu fug din centru si sa
raman in [UE], m-au trimis la inchisoare pana m-au trimis [acasa] ...
Nu am vrut sa vorbesc cu nimeni despre problemele mele. Nu voiam
decat sa imi fac actele si nu mi-a trecut prin minte sa spun cuiva
despre experienta mea de traficare si nimeni nu m-a intrebat.

in domeniul anti-trafic, existd, asadar, probleme privind identificarea. Bru-
novskis & Surtees (2007) au constatat, in studiul lor privind domeniul prosti-
tutiei pe strada din Serbia, ca exista numeroase prostituate de strada care
fusesera traficate, dar care nu au fost niciodata identificate de catre departa-
mentul responsabil cu lupta Tmpotriva prostitutiei din cadrul politiei, un alt
departament pe langa cel de combatere a traficului de persoane. Mai mult,
criteriile de identificare nu tin intotdeauna pasul cu comportamentele trafi-
cantilor, acestia adaptandu-si in mod regulat metodele ca reactie la noile legi
si strategii, fiind mai rapizi decat masurile luate de institutiile anti-trafic. In
ESE, modificarile de strategie au inclus platirea victimelor cu sume nesemni-
ficative (pentru a le determina sa nu mai fuga),?® lansarea procedurilor de

25Tn Kosovo, In 2003 si 2004, victimele strdine au spus ca au primit 200 sau 300 de EURO
pe luna de la traficantii lor ca salariu, platit cu regularitate. In multe cazuri, acest lucru a
demobilizat victimele in eforturile lor de a iesi din situatia de trafic. In mod similar, in Macedonia
in 2003 si 2004, victimele au primit sume mici de bani, are c-au dovedit suficiente Tn multe
cazuri pentru a le face sa renunte la dorinta lor de a cduta asistenta si de a scapa. Acesti bani,
desi erau mult mai putini decat ceea ce le fusese promis la recrutare, erau importanti, dat fiind
faptul ca majoritatea victimelor ajunsesera n situatia de trafic ca urmare a dorintei lor de a lucra
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azil sau casatorindu-se cu victimele pentru a le legaliza statutul,?® strategii
care, pentru un scurt timp, pareau sa compromita eforturile de identificare.

O constatare socanta a fost aceea ca multe persoane nu au fost identifi-
cate, desi au abordat direct persoanele care trebuiau, cel putin, sa le poata
referi catre o forma sau alta de asistenta. O femeie in varsta, oarba, a fost
traficata si exploatata in fosta Uniune Sovietica pentru cersetorie timp de
saisprezece ani, dar nu a fost niciodata identificata, desi a contactat politia
de mai multe ori, In cursul exploatarii sale:

Am fost retinuta de politie de mai multe ori si am fost chiar inchisa
... Am fost speriata si credeam ca voi fi trimisa la inchisoare ... Am
fost retinuta cateva zile pana ce a venit comandantul. I-am spus ce
mi se Intamplase si cine ma tinea si avea pasaportul meu. Acesta i-a
spus unui politist , lasati-o pe femeia asta sa plece. Nu e hoata si nu
trebuie tinuta aici”. Mi-au spus ca sunt libera sa plec. Am incercat sa
le explic ca nu pot merge nicaieri pentru ca nu stiam unde sunt si nici
unde sa merg. Comandantul a dat ordin sa fiu dusa in locul de unde
ma ridicasera. Asa ca m-au lasat acolo in voia sortii. Stateam acolo si
plangeam. Unde sa merg? Fara bani, fara pasaport. Seara, au venit
proprietarii mei si aceeasi rutind a inceput din nou. Imi era teamd sa
fug pentru ca proprietarii ma amenintasera cu moartea ... Am spus
povestea de mai multe ori, chiar cand am fost exploatata de politisti.
Dar nu au recunoscut ca eram exploatata. Doar aici, In acest centru,
m-au inteles si au inceput sa ma ajute.

In mod similar, un barbat traficat in straindtate pentru munca a povestit
ca a fost oprit de politisti in tara de destinatie, iar politistii nu s-au aratat
interesati de faptul ca acesta era exploatat:

[Am fost oprit] de politisti Tn statia de autobuz din [capitala tarii de
destinatie] cand am venit sa cumpar un bilet catre [tara mea]. Politistii
din statia de autobuz ne-au oprit si ne-au cerut actele de inregistrare,

n strdindtate si de castiga bani (Surtees 2005: 247, 316, cf. Andreani & Raviv 2004, Hunzinger
& Sumner-Coffey 2003).

26 Tn 2003 si 2004, in Bosnia si Hertegovina, victimele au indicat existenta tacticii de a
obliga femeile traficate de a se casatori cu angajatorul lor pentru a le regulariza statutul in
tara. Acest lucru se intampla, de regula, dupa o perioada de timp, cand victima era in pericol
de a cauta asistenta si era menit a exercita un control suplimentar asupra ei. O alta strategie
a fost aceea de a obliga femeile traficate sa solicite azil, continuand sa le exploateze pana
ce solicitarile lor erau procesate (Surtees 2005: 114, 131-2).
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dar nu le aveam. Nu erau interesati de detalii [privind faptul ca eram
exploatati]. Erau interesati doar de ce incalcasem legea privind
obligativitatea Tnregistrarii la politie ... Au vrut sa ne puna sa platim
0 amenda.

Nu doar politia a esuat in identificarea victimelor care solicitau interventie.
Un alt barbat a povestit cum, in timp ce era spitalizat, medicul de garda nu
i-a acordat nici un ajutor in Tncercarea sa de a iesi din situatia de exploatare:

Stii, cand eram exploatat acolo [in tara de destinatie], am lesinat si
proprietarul m-a dus la spital. Acolo, doctorul m-a intrebat de ce nu
eram inregistrat deloc. I-am spus ca proprietarul meu nu imi permitea
sa parasesc teritoriul unde lucram. Parea sa fi inteles situatia in care
intrasem ... M-a simtit in siguranta in acel moment. Credeam ca voi
ramane mult timp acolo si ca voi putea merge acasa ... Am stat numai
trei zile. In a treia zi, doctorul mi-a spus ca tratamentul s-a incheiat si
ca toate costurile vor fi acoperite de o organizatie de caritate. Cand
am iesit din spital, [-am vazut pe proprietar asteptandu-ma. Apoi, m-a
dus Tnapoi la locul unde lucrasem inainte.

Alt barbat care a scapat a luat autobuzul, pentru a pleca cat mai departe
de locul in care era exploatat si, numai dupa aceea, a solicitat ajutorul poli-
tiei. Insa, interventia politistilor a fost limitata:

Dar politia era departe de locul unde fusesem exploatat si au spus ca
trebuie sa merg din nou 1n locul acela unde am fost exploatat si sa
merg la politia locala, pentru ca nu era responsabilitatea lor si puteau
sa ma ajute. Nu aveam pasaportul la mine ... Imi era teama ca voi fi
prins din nou de traficanti ... nu aveam nici documente, nici bani.

Da, dar nu au vrut sa ma ajute. I-am intrebat ce pot face sa imi recu-
perez pasaportul. Mi-au spus ca pot merge la [ambasada din capitald]
si sa solicit un pasaport nou... eram epuizat. Nu aveam nici documente,
nici bani. Nu aveam nimic de mancare. A trebuit sa cersesc din sat
in sat, in drum spre [capitala].

In unele cazuri, victimele le-au spus povestea lor politistilor de frontiera
care le-au lasat sa treaca fara documente, dar care nu au reusit sa le iden-
tifice ca persoane traficate si sa le ofere asistenta. O victima traficata in fosta
Uniune Sovietica a explicat ce ar fi putut fi facut mai bine in cazul ei:
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Daca politistul de frontiera de la granita ma-ar fi luat mai in serios
si mi-ar fi spus ca sunt o victima a traficului de persoane, as fi putut
sa sun la HelpLine imediat dupa ce am sosit si sa cer ajutor. Nu as
fi pierdut atat de mult timp cautand pe cineva care sa ma poata inte-
lege si sa imi acorde asistenta.

in loc sa se Intdmple asta, insa, victima a fost coborata din tren, impreuna
cu copilul ei, si interogata:

Ne-au tinut la granita, ne-au interogat. Am inceput sa plang, le-am
povestit tot prin ce trecusem ... i-am implorat sa ma lase sa plec [acasa]
... M-au tinut acolo mult timp, pana ce seful politiei de frontiera a
intrat din Intamplare. Le-a ordonat sa ma lase sa plec si am plecat.

Desi a fost, in cele din urma, eliberata, ea s-a intors acasa fara sa fi fost
asistata (si, prin urmare, protejatd) si nu a stiut despre nici o forma de
asistenta multa vreme dupa ce s-a intors acasa. Doar dupa ce a fost arestata
pentru furt (singurul mijloc de supravietuire pentru ea si cei trei copii ai ei)
a fost, In cele din urma, identificata ca victima a traficului de persoane:

Prima data am fost identificata ca victima a traficului de persoane
de catre directoarea orfelinatului in care se aflau copiii [in tara de
origine] ... Am comis un furt, pentru ca nu stiam ce sa mai fac, era
singura solutie. Eram pe strada. Cand am fost in arest, copii au ramas
singuri, iar, apoi, statul i-a incredintat un orfelinat. Directoarea orfeli-
natului a venit sa vorbeasca cu mine in inchisoare. I-am povestit despre
viata mea si de ce am ajuns in inchisoare.

Intr-o oarecare masura, problema pare sa rezide in faptul cad anumite
victime nu au fost considerate victime ale traficului de persoane si, prin
urmare, nu au fost identificate ca atare. Problema apare cu precadere in
cazurile barbatilor traficati, desi reprezinta o problema si in cazul identifi-
carii femeilor victime ale traficului de persoane. Nefiind identificati (si asistati),
barbatii au continuat sa ramana in situatia de trafic sau au fost arestati
sau detinuti, lucru care i-a afectat cu siguranta pe termen lung. Un barbat
ne-a povestit ca, dupa patru ani in care s-a aflat in situatie de trafic in statele
CSl, a reusit sa ajunga intr-o capitala apropiata, unde a fost retinut de politie,
dar niciodata identificat:

Am ajuns in [capitald] cu trenul. Dupa cateva saptamani, am fost
retinut de politie pentru ca nu aveam actele la mine. Dormeam in
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gara. Intr-o noapte, politia a organizat o razie in gard si am fost dus
la sectia de politie, impreuna cu un alt strain care detinea un pistol.
A spus ca a cumparat pistolul de la mine. Prin urmare, am fost ares-
tati amandoi. Astfel, am stat patru luni in sectia de politie. Politistul
ma batea incercand sa ma faca sa marturisesc ca pistolul era al meu.
Eram intr-o situatie foarte dificila pentru ca nu aveam nici un act.
Le-am spus povestea mea, dar nu m-au crezut.

In mod asemanator, un alt barbat victima a prezentat cum, in ciuda
faptului ca a explicat situatia si a cerut ajutor, nu au fost identificati si, mai
mult decat atat, au fost trimisi la inchisoare ca imigranti ilegali:

Unii politisti radeau de noi, spunand ca suntem prosti, ca numai niste
idioti ar fi putut ajunge Intr-o situatie de exploatare ca aceea ... Unii
politisti nu intelegeau ca am fost fortati sa muncim, ca am fost ame-
nintati cu moartea ... nu credeau ca pasapoartele noastre fusesera
luate de catre exploatatori ... Multi dintre politisti radeau crezand
ca suntem hoti, ca incercam sa fugim din tara si, din acest motiy,
ne ascundeam adevarata identitate. Doar un politist a luat in serios
toate informatiile primite de la noi ... Presupun ca politia nu s-a mai
deranjat sa inspecteze locul acela indepartat unde fuseseram exploa-
tati ... Cred ca un motiv a fost implicarea politistilor locali in toata
afacerea de trafic de persoane.

Este, de asemenea, interesant de mentionat ca recenta identificare ca
,potentiale victime” sau , persoane in pericol” (despre care se presupune
ca ar fi in procesul de trafic de persoane), desi un exemplu de identificare
proactiva, are problemele sale. Tot mai mult, in ESE, au fost identificate In
tranzit si, in cazul In care existau indicii solide ca ar putea fi in procesul de
trafic de persoane, li se oferea optiunea de a beneficia de asistenta in cadrul
asistentei anti-trafic. Totusi, identificarea ca potentiale victime este in mare
masura legata de sexul persoanei, dat fiind faptul ca barbatii care trec
frontiera sunt rar considerati ,, potentiale victime”, chiar daca sunt minori.
Pe durata studiului, doi bdieti minori, care au fost interceptati in timp ce
fncercau sa traca granita inspre UE pentru munca, au fost intervievati si ei.
Desi exista pericolul evident de traficare si aveau situatii familiale vulnera-
bile, acesti minori erau considerati imigranti ilegali (si nu ,, potentiale victime”)
si trimisi acasa. Acest lucru intra in contradictie cu identificarea fetelor si
a femeilor carora, 1n situatii similare, le-a fost oferita, in general, asistenta.

Experientele de identificare ale persoanelor traficate

83



84

In mod asemdanator, numeroase victime (in special de sex masculin) ale
traficarii prin munca, interceptate in aceeasi tara, nu au fost identificate
ca victime ale traficului de persoane sau cel putin ca , potentiale victime”,
ci au fost deportate ca imigranti ilegali.

In anumite cazuri, pentru ca nu au fost identificate, victimele au fost
re-traficate sau au continuat sa fie exploatate. Tn multe situatii, victimele
au iesit dintr-o situatie de trafic numai pentru a ajunge intr-alta. Fara bani,
fara informatii privind asistenta si fara posibilitatea de a se intoarce acasa,
aveau foarte putine optiuni:

M-am intalnit cu un cetatean [local] ... M-a dus in apartamentul lui ...
Era foarte convenabil pentru el, pentru ca faceam treaba in casa —
calcat, curatenie, spalat ... Nu puteam pleca din apartament... Apoi,
am ramas insarcinata ... Eram in luna a patra cand ,sotul” meu a
intrat la inchisoare si am fost eliberata ... Am contactat politia siam
fost referita catre un centru pentru mame singure.

Intr-un alt caz, un barbat exploatat prin munca a fost , ajutat” de un
alt barbat sa iasa din acea situatie, dar apoi acesta din urma l-a exploatat
la randul lui ca muncitor la ferma sa de la tara, la mare distanta de orice
alt asezamant. Barbatul a fost tinut acolo patru luni, obligat sa munceasca,
fara sa poata pleca si fara sa fi fost platit.

Retinerea si arestul in loc de identificare

Este ingrijorator faptul ca, in anumite tari, persoanele traficate continua sa
fie tratate ca niste infractori si delicventi decat ca victime ale unei infractiuni.
Intr-un numar surprinzator de cazuri, victimele au povestit ca au fost retinute
si chiar trimise la inchisoare ca urmare a traficarii lor. Unele dintre ele au
fost privite ca infractori in virtutea statutului ilegal pe care il aveau sau a
activitatilor ilegale efectuate in tara, fiind adesea arestate sau deportate
pentru incalcarea legii muncii sau a migratiei si pentru prostitutie, in loc sa
fie identificate ca victime ale traficului de persoane. Unele dintre ele au fost
inchise pentru ca detineau documente false. Acest lucru s-a petrecut in ESE,
dar si in UE, Turcia si fosta Uniune Sovietica. O femeie a explicat cum a fost
arestata intr-o tara UE inspre care a fost traficata:

Am fost cumparata de traficanti si m-au dus in [alta tard]. Aveam
un pasaport fals. Politia m-a coborat din tren. Eram insotita de un
proxenet si mi-a ordonat sa nu spun nici o vorba. Dar politistul m-a
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dus intr-o camera separata si mi-a cerut sa spun adevarul pentru ca
se mai confruntase cu cazuri in care fetele nu spuneau nimic si plecau
cu proxenetii lor, pentru a fi gasite mai tarziu moarte intr-o padure ...
sau pentru a deveni dependente de droguri ... am fost atat de speriata
incat am spus tot ... am stat la inchisoare patru luni. Am fost interogata.
M-au tratat destul de bine. Au respins acuzatia de pasaport fals. Dar
a durat trei luni. Apoi, am fost eliberata si mi s-au dat niste bani de
tren pana in [capitala] unde urma sa mi se elibereze un alt pasaport
de catre [ambasada tarii mele].

Aceasta victima a descris foarte clar ce ar fi trebuit sa se intample in
cazul ei:

Nu ar fi trebuit sa ma acuze ca mi-am falsificat pasaportul ... Le-a
trebuit atat de mult timp ca sa se lamureasca ... Ar fi trebuit sa il
retina pe proxenet (I-au lasat sa fuga din tren) si sa 1l pedepseasca
pentru actiunile sale ilegale. Ar fi trebuit sa ma trimita intr-un centru
special pentru victimele traficului de persoane si ar fi trebuit sa ma
ajute sa Imi obtin urgent pasaportul si sa ma trimita direct acasa.

In alte situatii, victimele au fost identificate ca persoane traficate, insa,
totusi, au fost retinute si arestate si, adesea, deportate. In unele cazuri, au
fost tinute in Inchisori sau centre de detentie Tnainte de a fi trimise intr-un
centru de adapostire sau repatriate in tara de origine. O femeie a relatat
ca a fost retinuta cateva zile In arest preventiv in ciuda faptului ca fusese
deja recunoscuta ca victima a traficului de persoane. Autoritatile nu au
referit-o pentru asistenta, ci au retinut-o in continuare si, apoi, au depor-
tat-o. O alta femeie a relatat ca a fost tinuta intr-un apartament, eliberata
doar cand a venit politia pentru o scurgere de gaz din cladire. Totusi, cand
a venit politia, ea nu era identificata; ,,Am fost inchise si apoi deportate”.
in mod similar, un grup de femei traficate pentru exploatare sexuald au
fost tinute In inchisoare, in timp ce au dat declaratii si marturii. Numai dupa
ce aceste proceduri legale au fost realizate, ele au fost transferate intr-un
centru pentru femei traficate:

Ne-au inchis intr-o celula de inchisoare. Avea o fereastra mica. Uneori
era deschisa din exterior si politistii se uitau la noi si aratau cu degetul,
spunand, , Uita-te la fetele astea ... uite cat sunt de dragute”. Mi se
parea ca sunt la gradina zoologica. Din acest motiv, cand eram duse
la sedintele curtii, nu ma simteam in siguranta, pentru ca auzisem
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ca unele fete au fost rapite chiar din sediul politiei. Credeam ca voi
fi rapita si omorata. Mi-a fost greu, din punct de vedere psihic.

In alte cazuri, persoanele traficate au fost trase la raspundere pentru
Jinfractiunile” comise in timp ce erau traficate si, doar apoi, au fost consi-
derate victime:

Fara pasapoarte ... am trecut granita toata noaptea, ilegal. Ne-am dat
jos din tren aproape de granita si am iesit din tara. Am trecut prin paduri.
Cand am facut primul pas pe teritoriul tarii, am fost arestati de catre
politia de frontiera, si ne-au dus Tnapoi la granita. Ne-au retinut acolo
trei zile. Le-am spus adevarul. Ne-au tratat bine. Ne-au cumpadrat
mancare. Ne-au spus ca trebuie sa asteptam pana ce soseste politia ...
Aveam incredere In maior, care pdrea sa inteleaga situatia noastra...
Am fost dusi la politistul din oras, unde am spus inca o data ce ni se
intamplase. Politistul a trimis o echipa de la biroul federal de securitate
in locul unde fuseseram exploatati. Din pacate, cand au ajuns n acel
loc, nu mai era nimeni, si nici pasapoartele noastre ... Ne-au dus la un
,centru de dezintoxicare”. Am fost tinuti acolo doua zile. Acolo ne-au
dat de mancare. Dupa aceea, ne-au dus intr-o camera de izolare pentru
investigare, unde am ramas trei luni ... Fuseseram pedepsiti ... Au spus
ca, Inainte de toate, nu aveau nici o dovada ca eram o victima si, in al
doilea rand, incalcasem legea.

in general, victimele considera ca perioada petrecuta in inchisoare si/sau
arest preventiv a fost traumatizanta:

Nu e bine sa stai in inchisoare ... are un impact negativ asupra mea
... faptul ca am stat in inchisoare ma face sa ma simt frustrata. Cred
ca victimele traficului de persoane trebuie trimise imediat intr-un
centru de adapostire, intr-un loc sigur, dar nu in inchisoare.

Ar fi trebuit sa fiu dusa imediat la centru. Este important sa-i lasi
victimei traficului de persoane doua sau trei zile, ca sa se simta in
siguranta. Nu poti sa te simti in siguranta intr-un sediu al politiei.
Acest lucru nu face altceva decat sa genereze o experienta traumati-
zanta. In cazul meu, Imi era teama ca voi fi dusa la inchisoare pentru
falsificarea pasaportului. Din acest motiv, eram foarte agitata.

Vreau sa ma calmez. M-a distrus psihic faptul ca a trebuit sa stau la
inchisoare. A fost o trauma la fel de grava ca experienta traumatizanta
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a exploatarii. Cand eram exploatata, eram practic o sclava, in timp
ce, in spatele gratiilor, eram complet bolnava. Eram disperata.

Faptul ca anumite victime au fost, in plus, expuse unor conditii precare
si tratament necorespunzator cat timp au fost retinute a dus la amplificarea
stresului si a traumei:

Conditiile de la sectia de politie erau ingrozitoare. Erau sapte fete
intr-o singura incapere. Ni se dadea de mancare ca la caini. Eram
inchise, ca intr-o inchisoare. Fetele aveau niste bani, i-au dat unor
politisti si ne-au cumpadrat mancare. Fetelor li s-a facut mila de mine
si mi-au dat si mie. Daca nu as fi primit mancare de la fete, as fi
ramas practic infometata.

in mod normal, nu ne bateau. Doar dacad gaseau tigari. Atunci, ne
puneau catuse si ne legau de catuse cu mainile sus.

Barierele lingvistice

Barierele lingvistice reprezinta un obstacol important pentru identificarea
eficienta, lucru remarcat de numeroase victime intervievate:

Politistul Tmi spunea ceva, dar nu il intelegeam ... Nu intelegeam nici
macar ca trebuie sa astept acolo o vreme pana ce soseste o doamna
de la ONG ... eram putin stresata pentru ca asteptasem aproape doua
ore fara sa inteleg ce se intampla.

Nu Tntelegeam [limba lor] bine pe atunci. Intelegeam numai ca era
vorba despre un centru pentru situatii de urgenta si ca oamenii
urmau sa vorbeasca cu mine despre ce as putea face mai departe.

A fost foarte stresant faptul ca politistii imi vorbeau numai in [limba
localal.

In momentul identificarii, voiam s& vorbesc cu cineva care stia [limba
mea). Sa am pe cineva care sa vorbeasca limba mea ... Nu intelegeam
prea bine ce se intampla in jurul meu.

Credeam ca voi fi re-vanduta iar. Nu intelegeam nimic in limba lor ...
Nu ma simteam in siguranta ... aveam nevoie de un traducator.

Nu ma temeam cand auzeam vorbindu-se [limba mea]. Dar, cand
auzeam [limba din tara de destinatie], tremuram de fiecare data...
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Din acest motiv, sunt foarte fericit ca politia a gasit vorbitori de
[limba meal].

Nu era o regula generala sa se asigure traducere. Motivul tine de
considerentele practice — costurile implicate si disponibilitatea serviciilor.
Sunt si alte probleme legate de nivelul de confort al victimei. Unele victime
au declarat ca nu se simt in largul lor lucrand prin intermediul traduceri,
deoarece le este rusine ca traducatorul / interpretul (ca reprezentant al
comunitatii) le va cunoaste situatia.

Au vrut s& comunice cu mine, dar nu am vrut. Incd imi era frica. Nu
volam sa impartasesc cu nimeni experienta prin care trecusem. Era
viata mea si, cu atat mai mult din cauza traducatoarei / interpretei,
care este [din tara mea]. M-am gandit ca viata mea nu e treaba ei.

in alte cazuri, victimele s-au simtit tratate necorespunzator si chiar jude-
cate de catre interpret. O fata, identificata impreuna cu prietena ei, a relatat
ca prietena ei a fost tratata intr-un mod necorespunzator, in cele din urma
solicitand un alt interpret:

[Prietena mea], totusi, din ce mi-a spus, a fost tratata necorespun-
zator de catre interpretul adus de politie. Reprezentatul politiei nu
intelegea ce spune interpretul. insd aceasta problema nu a durat mult
deoarece [ea] a spus politiei si interpretul a fost schimbat.

Si alte victime au avut experiente negative similare:

[Politia a pus la dispozitie o interpreta], dar aceasta nu traducea ce
spuneam. Cand eu spuneam ceva, interpreta radea si le spunea poli-
tistilor altceva, iar apoi radeau impreuna.

In anumite cazuri, competentele limitate lingvistice ale personalului de
identificare pot duce la interpretari gresite. O femeie traficata in UE a
povestit cum, la inceput, in lipsa traducerii, nu a reusit sa inteleaga actiunile
si intentiile organelor de politie care o identificasera :

Reprezentatii politiei veneau regulat [la adapost] si chiar ne-au ajutat
... Cand mi-au oferit bani ca sa cumparam mancare, nu am vrut sa
fi iau la Tnceput, pentru ca nu intelegeam pentru ce erau acei bani.

In acelasi mod, un baiat minor identificat in tranzit a vorbit despre
interpretul folosit de catre politie:
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Lucra in cadrul politiei, era interpret. Vorbea limba mea, dar nu foarte
bine. Facea greseli in scris. Nu se exprima clar n scris.

Alte victime au afirmat cd au fost nevoite sa lucreze ele insele ca inter-
preti cand erau interogate alte persoane Impreuna cu care au fusesera
identificate, ceea ce poate afecta In mod serios atat victima, cat si celelalte
persoane interogate. Aceasta poate fi o experienta stresanta si infricosatoare
pentru victima care trebuie sa traduca.

Apoi, au intervenit asa si au inceput sa ma interogheze. Deoarece
fata nu intelegea limba vorbita de ei, ma intrebau pe mine tot timpul.
Ma deranja. Ca si cum eu as fi fost de-a lor pentru ca intelegeam
limba. Asa ca m-au interogat pe mine tot timpul. Am fost speriata.

In cazul altor victime, exista riscuri In ceea ce priveste calitatea si compe-
tenta traducerii, ceea ce poate duce la o identificare sau o interpretare gresita.
O alta potentiala problema o constituie faptul ca victima / interpretul nu
este obiectiv in calitatea sa de interpret si este posibil ca ea sa nu redea
cu acuratete conversatia purtata. In anumite cazuri, victimele au fost identifi-
cate si retinute Tn cadrul unui grup care includea femei care se prostituau
voluntar, femei care aveau legatura cu ,seful” si/ sau femei implicate in
calitate de proxenet sau supraveghetor. in astfel de situatii, daca li se cere
acestor femei complice sa traduca, victimele nu se vor simti in siguranta
si nu vor relata experientele avute, iar, pe de alta parte, este putin probabil
ca femeile complice sa traduca cu acuratete cele spuse. Prin urmare, este
posibil ca victimele sa ramana neidentificate.

Traducerea proasta poate afecta grav intregul proces, in sensul ca victima
poate sa nu fie identificata sau situatia victimei poate fi denaturata. Pentru
victime, impactul acestui neajuns poate fi pe termen lung si sa continue:

Le-am spus tot. Le-am spus tot in [limba mea]. Nu vorbeam [limba
tarii respective]. Un interpret era de fata... i-am spus lui intreaga
poveste. Trebuia sa vorbesc, altfel viata mea era in pericol... nu aveam
optsprezece ani. Aceste proceduri [pentru minori si persoane
traficate] nu erau respectate deoarece interpretul nu era foarte bun.
Nu traducea fiecare cuvant pe care il spuneam.

L-am denuntat [pe traficant], dar se pare ca interpretul nu a tradus
bine ce spusesem eu. Daca ar fi tradus cum trebuie, m-ar fi tinut
acolo [in tara de destinatie].
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Si eu am avut o problema cu traducatorul. Deoarece eu vorbesc
foarte repede, traducatorul era agitat si nu intelegea si nu interpreta
corect. A fost deosebit de frustrant, dar nu puteam vorbi mai rar,
Cand sunt stresata, vorbesc foarte repede.

Mediul daunator pentru identificare

Mediul de identificare a contribuit in anumite cazuri la amplificarea fricii
resimtite de victima si ar fi putut preveni sau impiedica identificarea si inter-
ventia corespunzatoare.

In locurile in care au loc, In mod obisnuit, activitdti de trafic de per-
soane — cum ar fi baruri, cluburi si restaurante — eforturile de identificare
au fost, In anumite cazuri, Tmpiedicate de proximitatea exploatatorului /
traficantului. De exemplu, Th anumite situatii, organele de politie insarcinate
Ccu monitorizarea acestor locuri (ca potentiale locuri in care se practica
prostitutia sau traficul de persoane) au interogat in bar diferite persoane
in prezenta exploatatorilor lor. In aceste conditii, victimele nu au putut vorbi,
fiind de cele mai multe ori prea inspaimantate pentru a spune ceva in
prezenta angajatorului / exploatatorului lor. Un raport al Amnesty Inter-
national privind situatia din Teritoriul sub administratia ONU Kosovo a
evidentiat ca multor femei le-a fost frica de politie deoarece au perceput
relatia politistilor cu ,, proprietarii” lor ca fiind prea prietenoasa. Observatia
facuta de o femeie traficata ilustreaza ambele aspecte;

In fiecare zi, veneau o multime de politisti si pareau a fi prieteni cu
proprietarul barului. De doua ori, au venit si reprezentati ai politiei
ONU, Tnsa de cele mai multe ori veneau doar politistii KPS [politia
locald). Un politist a venit si m-a rugat sa ies pana afara. Mi-a pus
o serie de intrebari, Tnsa nu puteam spune nimic din cauza ameninta-
rilor proprietarului. Prietena acestuia vorbea limba mea si proprietarul
m-a obligat sa relatez in scris tot ce 7i spusesem politistului. A fost
un proces de inregistrare. Proprietarul, fetele si politistul [au stat] tofi
impreuna, pentru ca fiecare sa poata auzi tot ce se spune (Al 2004:24)

In alte locuri de traficare, prezenta exploatatorului a reprezentat de
asemenea o problema. O femeie traficata in afara tarii sale a povestit cum
a reusit sa sune acasa si sa lase detalii legate de locul unde se afla pentru
a putea fi salvata. insa, dat fiind faptul cd prima interogare s-a desfasurat
in fata proxenetului, procesul de identificare a acesteia a fost compromis.
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In seara urmdatoare, au venit mai multi politisti. l-am vazut de la
balcon, am deschis putin usa pentru a-i putea intalni imediat. Cand
acestia au sosit, ne-am adunat cu totii intr-o camera, toate fetele si
proxenetul, si am fost interogati. Mi-a fost frica sa raspund si singurul
raspuns pe care I-am dat la toate intrebarile a fost ,, luati-ma cu voi”.
Probabil au inteles care era problema si, pe deasupra, imi stiau si
numele. M-au luat din acel loc.

Intr-un alt caz, modul in care a fost condusa razia la bordel a fost stresant
pentru persoanele implicate si nu a incurajat starea de incredere si confort
a femeii victime care urma sa fie identificata:

Ne-am speriat cand am vazut arme, cand s-au apropiat de noi. Erau
multi [politisti]. Erau si reprezentanti ai politiei federale. Apoi cei din
[capitala] si [alta sectie de politie], plus inspectori, plus prim-
procurorul. Noi eram in camerele noastre, cu clienti. Cand au sosit,
au batut la usi. Nu am vrut sa deschidem. Dar, dintr-o datd, au spart
usa, ne-au prins in flagrant delict. Au facut si poze.

De asemenea, o alta femeie tanara — traficata ca ,sotie” / servitoare
a unei familii — a relatat ca a fost luata de catre politie si dusa la sectia
de politie Tmpreuna cu ,,sotul” / exploatatorul sau si familia acestuia.

Erau omul acesta, sotia lui, sora lui, nepotul lui, o fata si eu ... Imi era
foarte frica ... si lucrurile pe care mi le-a spus aceasta femeie in masing,
minciunile pe care urma sa le spun. Spuneam doar OK si nici macar
nu mai auzeam ce Tmi spunea. Voia ca eu sa mint, dar nu am facut-o.
Da, omul acela s-a uitat urat la mine si m-a apucat de brat, spunandu-mi
inventeaza ceva”. Imi era atat de teama, asa Cca am spus da.

intr-un cadru de traficare mai putin obisnuit, s-a dovedit ca acest lucru
reprezenta de asemenea o problemd. Intr-un caz, o femeie care era detinuta
de catre traficantul / sotul sau a fost interogata de catre politie dupa ce a
fost batuta cu violenta in public. Faptul ca interogatoriul a avut loc acasa
la ea, In prezenta sotului ei, nu i-a dat posibilitatea de a vorbi liber fie pe
tema violentei domestice, fie pe tema traficului de persoane. Intr-o alt3
situatie, o femeie a povestit in detaliu cum s-a intors acasa din strdinatate,
inclusiv identificarea ei ca persoana traficata in portul tarii de tranzit, dar
a mai addugat ca nu a vrut sa vorbeasca despre exploatarea ei in acea etapa
si in acel mediu:
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De fapt, imi era teama ca Ti voi intalni din nou pe traficanti, dar nu
pot spune ca mi-a fost foarte frica ... nu voiam sa vorbesc cu nimeni
... eram deprimatd, nu aveam cu cine sa vorbesc. Dar nu voiam sa
spun ce mi se intamplase [in strdinadtate].

Alte victime au spus faptul ca prea multe persoane erau prezente ceea
ce a afectat disponibilitatea lor de a povesti ce li se intamplase. O victima
minora a povestit ca a trebuit sa dea declaratie in prezenta a 5 politisti, un
cadru pe care ea l-a gasit intimidant si neconfortabil. Intr-un alt caz, o
victima a relatat cum a fost interogata cu usa deschisa, toti politistii si chiar
supraveghetorii traficantilor putand asculta. Totusi, din fericire, interventia
asistentilor sociali a pus capat acestei situatii: , [Asistentii sociali] au spus
imediat ,Toata lumea afara, ce se petrece aici? Nu puteti face lucrurile in
felul acesta’.”

Anumite victime au povestit ca au mintit ele insele cand au fost identifi-
cate deoarece nu intelegeau ce se intampla si nu se simteau in siguranta
in conditiile puse la dispozitie:

Pai, imi punea intrebari tot timpul, asa ca am inceput sa mint. A
trebuit sa fac asta. Asa ca am spus: ,,Nu e adevarat, de ce trebuie
sa dau declaratia asta”. El a raspuns: , Te voi deporta®. l-am raspuns:
,Deportati-ma daca vreti, nu mi-e frica de voi. Nu-mi pasa”. Eram
furioasa. Totul a Tnceput cu acea furie si lacrimi. Nu mai stiu ce spu-
neam atunci. Si apoi, nimic. Si iar declaratii despre ce faceam acolo.
Nu stiu. In cele din urma, i-am spus ca iasa afara. Dupa aceea, mi-a
spus ca vom merge in [capitald]. Si asta m-a socat foarte tare.

Pai, ne-au spus ca ne vor interoga acolo si ca va trebui sa ne gandim
daca lucraseram ca prostituate sau nu. Tot timpul am negat: , Nu,
nu, nu eram prostituate”. Din cauza sefului, nu stiu pe cine protejam
de fapt.

Prin urmare, pentru multe victime, crearea unui mediu favorabil si confor-
tabil a insemnat ca acestea au fost interogate intr-un spatiu privat, departe
de exploatator si pe un ton care sa nu li se para interogator. Exista si alte
mijloace prin care actorii de identificare pot crea un cadru si un context
favorabil dezvaluirilor si cooperarii. Numeroase victime interogate au simtit
ca prezenta unei persoane de incredere, cum ar fi un asistent social, poate
usura unele dintre problemele si grijile cu care se confruntau. Faptul ca au
fost tratate cu respect si consideratie a insemnat pentru multe victime un
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lucru esential in crearea unui cadru confortabil si favorabil. Un baiat minor
care a fost supus exploatarii sexuale a povestit cum de fapt procesul de
identificare i s-a parut mai putin dificil decat s-ar fi asteptat datorita mediului
creat de catre organele de politie (directia specializata anti — trafic) care
se ocupau de cazul lui. In acest caz,

Un politist a venit cu masina sa ma duca la acest centru. Acolo era
un psiholog de la [un ONG]J... Persoanele de la centru m-au tratat
foarte bine. Un psiholog a vorbit cu mine si apoi o vorbit cu mama
mea. Ne-au mai spus ca strainul acela folosise mai multi baieti si ca
pentru a putea solutiona acest caz cu succes aveau nevoie de infor-
matii. M-au asigurat ca informatiile vor fi tinute confidentiale. Mi-a
fost foarte usor sa vorbesc cu psihologul... Persoanele care m-au inte-
rogat au fost foarte politicoase si prietenoase.

In ceea ce priveste importanta prezentei unei persoane de incredere, cum
ar fi un psiholog, in aceasta etapa de identificare, el a spus: ,Da [este
important], mai ales cand te afli la politie. Pentru ca te simti stresat, iti este
frica de politisti si, mai mult, Tti este rusine sa vorbesti despre anumite lucruri”.

Victimele s-au simtit interogate
in cursul procesului de identificare

Pentru multe victime, procesul de identificare a fost neplacut si agresiv. Ele
au povestit cum au trecut prin ceea ce au descris ca fiind ,interogarea”.
Persoanele traficate si-au exprimat frustrarile privind modul in care i s-a
vorbit si modul in care au fost tratate in etapa de identificare:

Ma Tnnebuneau atatea intrebari. Voiau sa stie tot si imi spuneau ca
am plecat cand eram inca foarte tanar, , ce cautam acolo”, ,cine era
baiatul care ma trimisese”, ,cat castigam pe noapte”. Asa ca am
obosit si le-am spus tot si ca nu voiam sa merg acasa.

Sincer, ma simteam foarte prost. Aveam 22 de ani cand am fost
exploatat, asta intelesesem si eu. Dar te simti prost cand altii iti spun
asta. Erau multi politisti in camera si se comportau dur ... De fapt,
se comportau putin cam dur. Puneau tot soiul de intrebadri si foloseau
diferite expresii de tipul ,cine era tipul”, , cati bani ai facut”, si asa
mai departe.
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Anumite victime au pus in evidenta lipsa de tact de care a dat dovada
personalul de identificare in cursul procesului de identificare:

Era evident ca nu le pasa cum ma simteam. Nimeni nu poate intelege
ce se Intamplase cu noi si cum ne simteam. Doar cineva ca noi stie
ce Inseamna sa suferi, ce am suferit noi.

Faptul ca victimele se simteau interogate se datora in parte faptul ca
interogatoriul Incepea de cele mai multe ori abrupt si imediat pe tema
traficului si exploatarii. Persoanele care conduceau interogatoriul treceau
imediat la Intrebari si prin urmare victima se simtea blocata si interogata.
O abordare mai sensibila a procesului de interogare a fost, dupa declaratiile
unor victime, foarte importanta pentru crearea sentimentului de siguranta
si confort, care, la randul sau, le poate face mai deschise de la inceput.

Cred ca fetele ca noi nu trebuie sa fie asteptate de catre politisti, ci
de catre asistenti sociali care stiu cum sa se comporte cu noi. Dat
fiind faptul ca abia ne Intoarcem [dupa traficare] suntem daramate.
Nu avem incredere in nimeni. [trebuie] sa fie cineva care se gandeste
de doua oriTnainte sa ne intrebe ceva si nu incepe sa ne interogheze
imediat ce am sosit.

Victimele au spus ca procesul de identificare a functionat mai linistit si a
fost mai putin dureros tocmai datorita atitudinilor pozitive si comportamen-
tului personalului prezent — atat reprezentati ai organelor de politie, cat si
lucratori din sectorul asistentei sociale. Este uimitor in special faptul ca nu
este deloc dificil sa oferi aceasta consideratie si ca nu este nevoie decat de
mici gesturi care reusesc sa creeze sentimente de siguranta, confort si incura-
jare. De multe ori, acest lucru iTnseamna sa intrebi victima cum se simte, sa
fi dai timp de gandire si linistire Tnainte de a raspunde, sa i oferi ceva de baut
sau de mancare si asa mai departe. Faptul ca se simt ingrijite, ca simt ca per-
soana a inteles ca au suferit este important pentru unele victime.

Dintr-o perspectiva mai pragmatica, trebuie notat faptul ca pe langa
crearea unui mediu stresant pentru victima, abordarile de tip interogator
au fost foarte adesea neproductive si nu au furnizat informatii utile. O
victima a prezentat modul in care procesul de interogare a fost neproductiv
in cazul ei:

Vazand ca nu Tmi poate face nimic, a inceput sa imi vorbeasca mai
dur, sa ma interogheze. ,,Cum se facea ca prietenul tdu cumpara
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bauturi. Cum se facea asta, cum se facea aia”. lI-am spus: ,De ce
ma Tntrebi aceleasi lucruri de o mie de ori”. Atundi, si-a dat seama
ca ma infuriasem. Si apoi, chiar I-am bruscat verbal. S-a enervat
pentru ca nu putea face nimic.

Demn de notat este faptul victima a reusit sa inteleaga ulterior faptul
ca acest politist lucra in interesul persoanelor traficate — ,Mai tarziu am
aflat ca nu era o persoana rea, ca el chiar voia sa le ajute pe aceste femei.
Stii, cand nu cunosti omul, nu poti sa 1l judeci”. Insd, intentiile sale au fost
compromise de abordarea de tip interogator pe care a folosit-o. Acest exemplu
pune de asemenea in evidenta tensiunea creata ca urmare a faptului ca
organele de politie cauta sa identifice victimele si anumite victime n diferite
etape si contexte — nu doresc sa fie identificate. Procesul de echilibrare si
buna gestionare a acestei tensiuni in vederea credrii unui cadru de identifi-
care a victimelor sensibil si corespunzator este extrem de complex.

Nu stiu cui sa ceara ajutorul

In cadrul interogatoriilor, s-a descoperit constant cd multe victime nu stiau
Cui sa se adreseze pentru a cere asistenta cand ieseau din situatia de trafic.
Acest lucru se intampla indiferent de sexul, varsta, nationalitatea victimei,
forma de traficare sau tara de destinatie. Pentru multe dintre ele, nu a fost
posibil sa ceara asistenta politiei sau altor organe judiciare deoarece nu
aveau incredere Tn politisti si din cauza faptului ca de cele mai multe ori
aveau un statut ilegal sau desfasurau activitati ilegale Tn tara respectiva,
chestiuni tratate mai sus. Mai mult, unele victime care au solicitat ajutorul
autoritatilor judiciare fie nu au fost identificare fie nu au fost asistate, o
problema de asemenea discutata anterior.

imi era frica fiindca nu eram sigurd daca politistii veniserd pentru a-
| informa pe proprietarul meu ca [politia] ma cauta sau daca venisera
sa ma salveze.

Nu stiam deloc cui sa cer ajutorul ... Nu aveam incredere in politie....
Ma gandeam ca, in afara de politie, nu putea sa ma ajute nimeni.

Conform declaratiilor celor care au raspuns, au fost disponibile putine
optiuni de identificare si asistare:

Nu stiam nimic despre posibilitatile de asistare disponibile victimelor
traficului de persoane. Nu stiam cui sa ma adresez in tara de destinatie
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in cazul in care aveam nevoie de ajutor. Credeam ca pot sa ma adre-
sez doar politei. Acolo, nu aveam curajul sa merg la politie pentru
ca [traficantii] ne spuneau ca i-au cumparat pe politisti. M-au ame-
nintat cu moartea in cazul in care as fi mers la politie. Imi era frica.

Nu, nu stiam nimic despre alte posibile surse de asistare.

Accesul la asistenta pare a fi in mod special ,,invizibil” victimelor care
se afla deja In tara de destinatie. Numeroase victime au apelat helpline-
urile din tara lor de origine deoarece nu stiau unde sa caute ajutor in tara
de destinatie, chiar si in cazul in care existau helpline-uri si acolo. Parte a
problemei o reprezinta insa faptul ca in anumite tari agentiile care ofera
asistare victimelor au acces limitat si nu dispun de mijloace de a ajunge la
victime din cauza cadrului legal sau guvernamental de combatere a traficului
de persoane. De exemplu, Tn anumite tari, agentiilor de consiliere nu le este
permis accesul in inchisori sau centre de detentie pentru a depista imigrantii
ilegali, minorii neinsotiti si prostituatele arestate si a le identifica drept
potentiale victime ale traficului de persoane. De asemenea, o problema in
cadrul procesului de identificare o constituie si absenta acestor programe
de asistare (i.e. pentru a lucra cu copiii strazii, prostituate, etc.).

Asistenta oferita de ONG-uri, de catre agentii internationale, institutii
ale statului si altii a fost o surpriza placuta pentru multe victime, din mai
multe tari.

Nu-mi era teama cand eram cu cei de la politia de frontiera ... Mi-au
spus sa nu ma ingrijorez si ca vor face toate demersurile pentru ca
sa ma pot intoarce acasa ... Mi-au spus ca voi putea ramane cateva
zile intr-un centru pentru victimele traficului de persoane, situat in
[tara de tranzit], care apartinea unui ONG.

Nu vor sa fie identificate si asistate

Un alt aspect demn a fi luat In considerare este modul in care victimele
percep si inteleg procesul de identificare. Este posibil ca pentru unele victime
sa nu reprezinte o solutie a situatiei in care se afla si sa nu perceapa , elibe-
rarea” ca pe un lucru pozitiv. Este mai ales cazul in care victimele au gasit
o metoda de a-si negocia singure iesirea din situatia de trafic in care se
afla — i.e. economisesc si trimit bani acasa, isi planuiesc iesirea din situatia
de trafic, dar doresc sa ramana in strdindtate, stabilesc o relatie cu un
client, se casatoresc si raman in strainatate —, caz in care , eliberarea” sau
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identificarea compromit aplicarea cu succes a acestor strategii. O femeie
a declarat ca identificarea sa nu a fost deloc ce isi dorea. Cand a fost
intrebata unde dorea sa mearga in acel moment, ea a raspuns pur si simplu,
,Nu la sectie si nu intr-un centru sau nicaieri altundeva. Nu-mi doresc decat
sa ma intorc la munca mea sau in [capitala] sau asa ceva. Nu-mi doream
sa fiu interogata, dar trebuia ca ei sa fie acolo”.

O alta femeie identificata in afara tarii sale a povestit ca planuia sa se
intoarca in scurt timp acasa si ca identificarea ei i-a distrus toate planurile.
A fost initial traficata, dar, dupa o vreme, si-a negociat cu angajatorul/,, trafi-
cantul” plecarea si, in scurt timp, urma sa se intoarca acasa cu o suma fixa
de bani. Fiind identificata, insa, ea nu a mai primit banii de la angajator/,, tra-
ficant”, iar Intoarcerea ei acasa a fost considerabil intarziata pentru ca a
ramas mai mult timp intr-un centru de ingrijire. Cand a fost interogata, ea
se afla inca in centru, la aproape patru luni dupa data stabilita pentru plecare:

De ce a trebuit sa se termine asa? Mi-au incurcat planurile. Planuiam
sa ma Intorc acasa In august. Nu voiam sa stau mai mult. Dar totul
s-a Intamplat asa de repede... Da, mi-au fost date peste cap toate
planurile. Planuiam sa mai stau putin doar ... Dar politia m-a gasit
mai repede.

Mai mult, conditiile in care sunt salvate pot sa nu li separa victimelor
neapdrat mai bune decat cele pe care le aveau in situatia de trafic. Acest
argument este cu atat mai elocvent in cazurile in care victimele sunt retinute
siinterogate, si nu intervievate corespunzator, sau cand sunt plasate in centre
sau Tn cadrul unor programe care, considera ele, nu sunt adecvate nevoilor
lor. Victimele pot cantari Tn mod serios optiunile pe care le ofera identificarea
sau asistarea lor si, daca nu sunt multumite de aceste alternative, pot refuza
sa fie identificate (Brunovskis si Surtees 2007). O alta problema pentru victime
a reprezentat si faptul ca nu erau sigure unde vor fi duse:

Imi era mai mult teamda [cand am fost identificat/a] pentru cd nu ne
mai puteam intoarce acolo, adica acolo unde lucraseram. Dar si
pentru ca nu stiam deloc unde vom merge sau ce fel de loc era acela.

Drept motiv de a refuza identificarea, victimele invoca si faptul ca
procesul de identificare In sine poate fi stresant si deranjant:

Cand am fost intrebata de catre politistii din port ce faceam acolo
[in strdinatate], le-am spus ca practicam in mod voluntar prostitutia
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.... Eram extrem de obosita, Imi era foarte foame, nu-mi mai pasa.
Pur si simplu, nu voiam sa ma chinuiasca cu intrebarile lor.

In acelasi mod, unele victime nu se considera victime ale traficului de
persoane, ci mai degraba imigranti ilegali sau ghinionisti si refuza clasificarea
lor ca victime ale traficului de persoane (Brunovskis si Surtees 2007; Pearson
2002, Surtees 2005). Intr-un interviu, era evident de la inceput ¢ persoana
intervievata nu se considera pe sine ca victima a traficului de persoane si
chiar a incercat sa-I convinga pe evaluator ca doar avea probleme in mediul
familial. Un asistent social a explicat ca astfel de situatii nu sunt neobisnuite:

O situatie tot mai comuna este cand noi si procurorul consideram ca
o femeie este victima a traficului de persoane, dar ea nu crede sau
nu este constienta de acest lucru. Am avut recent un astfel de caz ...
A stat aici noua luni. Toate faptele cuprinse in declaratiile pe care le-
a dat indicau faptul ca persoana in cauza fusese traficata si exploatata,
desi este posibil ca, la un moment dat, ea sa fi acceptat sa faca acest
lucru pentru bani. Nu s-a simtit in nici o clipa victima a traficului de
persoane, nici chiar la sfarsitul sederii sale aici sau cand a plecat acasa.

Alte femei — de exemplu, acelea care sunt tinute de indivizi particulari
ca ,sotii” — pot de asemenea sa nu fsi recunoasca situatia ca fiind una
de trafic si pot avea sentimente de afectiune si dependenta fata de ,, sotul”
/ exploatatorul lor; acest lucrul nu le permite sa incerce sa iasa din situatia
de trafic in care se afla (Surtees 2005; Andreani si Raviv 2004).

De asemenea, cand au fost interogati barbati victime ale traficului de
persoane, termenul de ,victima a traficului de persoane” in sine si inter-
ventia asistentilor sociali corespunzatoare unui astfel de caz au reprezentat
o problema majora si, de cele mai multe ori, a fost refuzata:

Cum sa ma exprim, nu cred ca sunt o victima. E de-a dreptul ridicol
sa ma gandesc ca as fi o victima.

Cred ca niciunui barbat nu-i place sa i se atribuie acest cuvant. Suna
mai degraba ca o insulta comica. Oamenii din jur pot sa isi bata joc
de el, mai ales daca barbatii in cauza au varste tinere, nu au experienta
de viata si nu-si dau seama ca este posibil ca si barbatii sa fie exploatati.

Din aceste motive, anumite persoane traficate nu considera ca identifi-
carea ar fi, neaparat, o solutie. Pot fi frustrati din cauza faptului ca si-au
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pierdut sursa de venit. De asemenea, e posibil sa se teama de intoarcerea
lor iminenta acasa. Pot fi speriate pentru ca au fost separate de traficant,?’
in special cand traficantul este atat exploatatorul, cat si sotul / iubitul victi-
mei. Prin urmare, e posibil ca victimele sa nu se comporte asa cum s-ar
astepta persoanele cu atributii anti-trafic. in loc sa fie recunoscatoare si sa
se simta eliberate, victimele pot fi ostile si suspicioase, ingrozite si speriate,
asa cum s-a prezentat in sectiunea anterioara. Este important de notat faptul
ca nu intotdeauna reactia victimelor in cadrul procesului de identificare este
una pozitiva mai ales in contextul stabilirii unor metode de a actiona sau
reactiona in cazul persoanelor traficate care pot fi ostile si care opun rezis-
tenta la identificare si, Tn anumite situatii, chiar in etape ulterioare ale vieti
lor de dupa iesirea din situatia de trafic.

Chiar daca victimele nu doresc sa ramana in situatia de trafic, nu inseamna
neapadrat ca isi doresc sa fie identificate si referite pentru asistare. O femeie
a povestit cum ea si prietena ei au fost identificate de catre politie si apoi refe-
rite unui centru pentru a fi asistate. Politistii le-au spus cat sunt de norocoase:

Ne-au spus doar atat, , Ce bine de voi ca mergeti acolo. Ne-am dori
si noi sa stam cateva zile acolo pentru ca e o vila foarte frumoasa”
... Dar eu nu voiam sa merg acolo, voiam sa fiu libera si sa raman
singura.

Acestea fiind spuse, refuzul de a fi identificat/a poate reprezentat o ale-
gere temporara facuta de catre victime. Brunovskis si Surtees (2007) au evi-
dentiat faptul ca victimele fac alegeri diferite in ceea ce priveste identificarea
si asistarea in diferite etape ale procesului si ca reactie la diversi factori. Cu
alte cuvinte,

Decizia de a accepta sau a refuza a fost influentata de timp, situatie
si de nivelul de implicare necesar. Victimele au facut alegeri diferite
in diferite etape ale vietii lor de dupa iesirea din situatia de trafic,

27 Relatia dintre traficanti si persoanele traficate este infinit de complexa si are impact
Nnu NnumMai asupra situatiei economice, dar si asupra situatiei individuale a victimei. De curand,
n anumite tari, traficantii au Tncercat sa creeze legaturi personale cu victimele — de tipul
.sotie” si,iubite”, astfel complicand ncercarile lor de a iesi sau de a fi salvate din situatia
de trafic. De exemplu, in diferite tari din ESE, inclusiv Albania si Serbia, victimele au fost recru-
tate si / sau exploatate de catre o persoana cu care aveau o relatie intima, incluzand iubiti,
logodnici sau soti. In alte tari, cum ar fi Kosovo, Bosnia si Hertegovina, femeile erau tinute
individual de catre diferiti barbati ca ,sotii’ si erau obligate atat sa munceasca in gospodarie,
cat si sa presteze servicii sexuale (Surtees 2005).
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data fiind evolutia situatiei lor individuale si ca reactie la nivelul de
angajament necesar in diferitele forme de asistare. Acest lucru pune
in evidenta un proces de luare a deciziilor mult mai complex decat
se crede Tn mod obisnuit. Asadar, cand este vorba despre ,asistarea
refuzului’, este mai potrivit sa vorbim despre o linie continua a deci-
ziilor de-a lungul careia se misca majoritatea victimelor si de comple-
xitatea procesului de luare a deciziilor, serviciile oferite si interesele
si nevoile personale ale victimelor (Brunovskis si Surtees 2007).

Asadar, refuzul initial al identificarii poate sa nu fie unul definitiv si este
important sa gasim posibile metode de a urmari (intr-un mod etic si confi-
dential) persoanele traficate si de a le putea oferi optiunea identificarii intr-o
etapa ulterioara, atat in tara lor. cat si in strainatate.

Prejudecati, insensibilitate si tratament necorespunzator

Multe victime au descris identificarea lor ca o experienta pozitiva tocmai
datorita faptului ca nu au fost expuse prejudecatilor personalului anti-trafic
Cu care au intrat in contact. Cum s-a discutat in sectiunea anterioara, multe
persoane care se ocupa de identificare au in vedere crearea unui sentiment
de siguranta si confort, adoptand adesea un comportament plin de intele-
gere si 0 abordare lipsita de prejudecati.

Totusi, unele victime au marturisit ca au fost expuse unor atitudini nega-
tive si pline de prejudecati din partea personalului cu atributii anti-trafic in
momentul in care au fost identificate. In anumite cazuri, victimele au atribuit
aceste atitudini faptului ca ele practicasera prostitutia:

Ne-au inchis intr-o celula. Avea doar un geam mic .... Acei politisti
erau prost-crescuti. Se uitau la noi ca la niste prostituate.

Politistul [care m-a identificat] nu a fost foarte dragut... Nu, nu, dar
l-am reintalnit acum trei saptamani, si i-am spus .... Eram cu cei de
la [organizatie] si el nu stia ca urma sa vin... asa ca am mers acolo
si i-am amintit cine sunt si am povestit in fata tuturor cum m-a pus
in colt. Dar acum, vorbeste diferit.... Pentru ca sunt cu oamenii de
la organizatie, e diferit. Dar atunci, s-a comportat ca si cum nu am
fi fost oameni.

La sfarsitul discutiei noastre, al declaratiei mele, o politista s-a apropiat
de mine si si-a pus 0 mana pe o masuta ... si cealalta pe scaunul
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meu. S-a apropiat si m-a privit drept in fatd, spunand: , Mai cunosti
alte fete care au fost acolo. Stii, pentru ca toate sunteti in legatura,
sunteti toate la fel” ... [M-am simtit] ingrozitor. Cineva m-a etichetat
drept prostituata.

Nu foloseau cuvinte peiorative, ci spuneau: ,Sunteti toate la fel. Va
acoperiti una pe cealalta. Va protejati sefii.” Cred ca e o descriere
suficienta. Cand cineva crede ca esti vinovat. Nu ma simt vinovata pen-
tru cele intamplate. Stiu pe cine trebuie sa dau vina. Dar cand cineva
arunca vina pe tine in felul acesta, te simti de-a dreptul ingrozitor. Ti
se spune pur si simplu in fata ca esti o prostituata. Sau, in limbajul
nostru de strada: ,tarfa”. Cred ca este de-a dreptul groaznic.

Aceste observatii au fost de asemenea sustinute de un studiu privind
traficul intern in Bosnia si Hertegovina, in cadrul caruia mai multe persoane
intervievate au confirmat ca unul dintre mesajele cheie ale luptei anti-trafic
este faptul ca , victimele sunt sfatuite sa nu mai practice prostitutia”, sugeran-
du-se de fapt ca ele s-ar prostitua voluntar (Reiter 2005: 18). De prejudecati
si lipsa de consideratie in cadrul procesului de identificare dau dovada nu
numai organele de politie, dar si alte persoane avand alte profesii. O victima
a povestit ca, intalnindu-se cu asistentul social, prima intrebare a fost daca
este ,bolnava” sau ,infectata”, cu alte cuvinte daca sufera de vreo boala
cu transmitere sexuala ca urmare a exploatarii sexuale la care a fost supusa.

Este important de remarcat, totusi, ca prejudecatile si atitudinile negative
nu sunt legate numai de prostitutie. Un barbat a relatat cum el si prietenii
lui cu care iesise din situatia de trafic au fost ridiculizati de catre autoritati
cand au cerut ajutorul la intoarcerea acasa. A povestit cum politistii au ras
de ei si i-au jignit — numindu-i idioti si prosti — pentru ca au ajuns in
situatia de a fi exploatati. Nu au dat dovada de intelegere fata de situatia
lor si nici o simpatie pentru ceea ce suferisera.

Mai mult decat lipsa de consideratie, victimele au marturisit ca au fost
supuse in anumite cazuri hartuirii, amenintarilor si abuzului:

Ne-au dus acolo, am stat acolo de dimineata si au inceput sa ne puna
intrebari. Apoi politistii au Tnceput sa ne ameninte... A fost groaznic.
Ne-au pus la colt. Am stat acolo de la cinci si jumatate dimineata
pana noaptea.

[in acel moment, aveam nevoie] de putina intelegere, ca ei sa se
comporte ca oamenii, sa se comporte diferit... Ar fi fost bine ca ei
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sa vorbeasca cu noi si sa nu ne sperie cu sentinta de 5 ani de inchi-
soare. Stiam ca este imposibil. Pentru ca exista si ambasada noastra
si poti fi deportat. Se putea sa fim inchisi o lund, dar nu mai mult
de atat.

[Politistul] a lovit-o pe prietena mea pentru ca ea spunea ca o vazuse
pe acea persoana pentru prima data in ziua in care am plecat in [tara
de destinatie].

[Politistul] striga, “Cine v-a trimis [in straindtate]”, “ce ati facut”, ,,ce
cautati la frontiera la care v-am gasit” ... M-a tras de bluza, aproape
am cazut de pe scaun; ,,Daca nu-mi spui cine te-a trimis [in straina-
tate], te lovesc in cap cu statia radio”. Tinea In mana o statie radio
pe care politistii o folosesc pentru a vorbi cu colegii lor.

Da, ne-au interogat .... Da, a durat mult timp [peste douasprezece
ore]. Nu ne-au dat nici macar un pahar cu apa la sectie. Au fost
ingrozitori, groaznici.

Nu ne-au batut. Doar ne interogau. Voiau sa stie amanuntit ce faceam
in apartamentul acela. Nu puteam refuza sa vorbim. Daca o faceam,
incepeau sa tipe la noi. Ne era foarte frica ... Nu ma simteam bine.
Eram separati / separate si inchisi / inchise. Ne-au interogat pe rand.

[Politistii] nu ne-au tratat foarte bine. Tipau la mine. Nu intelegeam
nimic. Raspundeam in limba mea, dar ei continuau sa strige la mine
si nu ntelegeam [limba tarii respective]. Imi era teama.

In anumite situatii, problema pare a fi mai mult legata de neglijenta,
nu neapdrat de tratament necorespunzator. O victima a spus ca a cautat
in mod activ sa fie identificat / a, insa a fost dat / a afara de politistul prea
ocupat pentru a-l / o asculta:

O datd, ne-au prins, un politist ne-a luat de pe strada si voiam sa
vorbesc, dar sotia proxenetului ne-a amenintat ca ne va ucide pe noi
sau pe familile noastre daca spuneam ceva. Insa eu tot voiam sa
vorbesc, dar politistul ne-a trimis repede afara. I-am spus ca aveam
sa 1i spun ceva, dar a spus ca nu are timp, ca se grabea si nu am mai
putut spune nimic.

Este ingrijorator faptul ca intalnirile victimelor cu persoane care trebuie
sa le ajute au fost atat de negative. Trebuie mentionat ca modul in care
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victima este tratata la identificare va influenta disponibilitatea acesteia de
la fi identificata sau de a coopera intr-o etapa ulterioara si de a accepta sa
fie asistata (Brunovskis & Surtees 2007). Asadar, aceste comportamente
pot avea efecte grave si pe termen lung asupra persoanelor traficate.

Coruptia

Pentru multe dintre victimele intervievate pentru acest studiu, coruptia a
reprezentat o problema de-a lungul experientei lor de traficare sau de dupa
traficare. Aceasta a influentat, de multe ori, modul in care victimele au fost
traficate, daca puteau sa scape si cand si cum au fost identificate.

Multe victime au povestit cum coruptia era parte a situatiei de trafic in
care se aflau si, prin urmare, a impiedicat adesea identificarea lor si a contri-
buit la extinderea situatiilor de trafic. Una dintre victime nu a fost identificata
in tara UE 1n care a fost exploatata in ciuda faptului ca era minora in
momentul traficarii si intrase in contact cu potentialii factori de identificare:

Lucram pe strada si erau fete care mergeau cu politistii. Si mai sunt
si alti politisti care sunt proxeneti si vand fete.

Un barbat, inchis pentru trecere ilegala a frontierei, in incercarea lui de
a iesi din situatia de trafic, a povestit cum un functionar corupt i-a cerut
bani pentru a-l elibera din inchisoare:

Functionarul mi-a dat voie sa telefonez acasa. A spus ca daca Ti dam
cate 100 de dolari fiecare, ne va lasa sa plecam ... dar nu aveam
bani ... si nici parintii nostri nu aveau ... Si pentru ca nu am putut
sa 1i dam banii ceruti, a trebuit sa stam trei luni in Inchisoare.

Si alte victime au ridicat problema coruptiei:?®
Cred ca politia ar trebui sa lucreze mai bine ... Politistii din satul acela

din [tara de destinatie] erau corupti. in mod ideal, ar fi trebuit sa ne
ia din acel loc [unde eram exploatate], sa ne dea acte si niste bani.

Politia locala era corupta. [Traficantii] i dddeau bani politistului care
lucra in piata. Politistul cerea mita de la traficanti pentru ca eu eram

28 Acest lucru este in concordanta cu rezultatele unei evaluari a serviciilor de asistare a
victimelor in ESE, in cadrul caruia organizatiile anti-trafic au raportat aceeasi problema. Se spune
»Experienta noastra din trecut ne-a aratat ca din cauza unui sistem corupt care se intinde pana
la nivelul cel mai jos al organelor de politie, victimele sunt adesea tratate necorespunzator si,
uneori, chiar politistii corupti le trimit Tnapoi la ,proprietarii’ lor”. (Surtees 2006a: 25).
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minor si minorii nu aveau voie sa lucreze in piata. Cand mama a
contactat politia din [tara de origine], informatia a ajuns la politistul
care lucra in piata si [traficantii] m-au tinut inchis n casa lor cam o
saptamana. Si apoi iar a trebuit sa lucrez la piata.

Le-as recomanda [victimelor traficului de persoane] sa nu apeleze
la politisti pentru ca acestia nu te ajuta. Ei intorc lucrurile in asa fel
incat tu trebuie sa iti dovedesti nevinovatia. Am avut si eu experiente
neplacute atat [in strdinatate], cat si in satul meu. Politistii lucreaza
mai mult pentru bani. Si daca apelezi la ei si vad ca nu poti sa i
platesti, te vor ignora.

Fiind minor, am mers [in strainatate] fara acordul parintilor. Oamenii
care m-au dus acolo au platit celor de la politia de frontiera si numai
asa am putut ajunge acolo.

Una din victime a povestit cum ,angajatorul” ei avea relatii in randul
politistilor si ea stia dinainte ca orice declaratie va da nu va avea nici o fina-
litate. Astfel, acest lucru a influentat disponibilitatea ei de a se angaja intr-un
proces de natura legala;

Am dat cateva declaratii in [capitald]. M-au intrebat diverse lucruri
siam vorbit. Dar nu am initiat nici o actiune impotriva [traficantului]
deoarece el avea prieteni printre politisti ... Stiam ca nu i se va
intampla nimic si ca totul se va termina acolo. Am spus acest lucru
si acolo. Are prieteni si asa stau lucrurile, nu se putea face nimic,
Din cate stiu eu, Inca lucreaza cu fete, dar nu [din strdindtate], doar
cu cele din [tara respectival.

Coruptia a reprezentat o problema chiar si in cazul in care victima a
fost, de fapt, identificata si eliberata ca urmare a interventiei politiei. Dupa
ce a contactat politia In tara natala pentru a fi eliberata, politia locala a
intervenit, nsa a facut putin pentru a rezolva situatia de trafic reala. Politistii
au venit in apartamentul in care era tinuta acea femeie si I-au amenintat
pe traficant ca ar putea fi arestat — ,, politistii [politia localda] au venit in
apartament si l-au avertizat pe proprietarul meu ca va avea multe pro-
bleme”. Totusi, traficantul nu a fost retinut, doar a eliberat-o pe femeia
respectiva, dandu-i bani pentru a se intoarce acasa. Este important de remar-
cat faptul ca nu numai politistii sunt susceptibili de a fi corupti. O victima
a povestit ca, aflandu-se n strainatate si cerand ajutorul ambasadei din
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tara respectiva, i s-a spus sa se intoarca doar atunci cand va avea suficienti
bani pentru a-i mitui pe angajatii ambasadei.?®

Coruptia pare sa aiba un impact puternic asupra identificarii. Chiar daca
nu se petrec propriu-zis cazuri de coruptie, experientele anterioare ale
victimelor sau presupunerile lor legate de coruptie — pe baza experientelor
traite acasa sau in strainatate — influenteaza dorinta lor de a cauta si de
accepta optiunile de identificare.

4.4. Rezumat

Victimele au fost identificate de o serie de persoane cu atributii anti-trafic
(politie, consilieri in domeniu, personalul ambasadelor, ONG-uri, organizatii
internationale, asistenti sociali, clienti si victime), cat si de persoane si
functionari care nu sunt in general direct implicati in procesul identificare,
cum ar fi personalul de transport, cetateni si organizatii religioase. in acelasi
timp, Tn anumite situatii, oportunitatile de identificare au fost ratate, ceea
ce a dus la extinderea exploatarii legate de trafic si a abuzurilor suferite.

Pentru multe victime, identificarea a reprezentat o experienta stresanta
si a trezit multe emotii si reactii. Victimele au relatat ca au reactionat atat
pozitiv, cat si negativ la actiunile personalului de identificare, in diferite etape
ale procesului de identificare. De exemplu, nu era neobisnuit ca victimele
sa fie, pe de o parte, usurate o data ce au fost identificate, iar, pe de alta
parte, sa se teama de personalul de identificare si sa fie suspicioase. De ase-
menea, nu era iesit din comun ca aceste trairi negative (frica si suspiciune)
sa fie Tnlocuite cu un sentiment de usurare o data ce victima se simtea in
siguranta si reusea sa aiba incredere in persoanele implicate in procesul de
identificare.

Pe langa trairile lor, victimele au prezentat de asemenea o serie de pro-
bleme cu care s-au confruntat in procesul de identificare, atat acasa, cat
si In strdinatate. Aceste probleme vizeaza accesul victimei la informatii com-
plete si cuprinzatoare privind situatia si optiunile lor la identificare; capacitatile

29 Pentru anumite victime, coruptia a ridicat probleme si in etapele ulterioare ale asistarii
si protectiei lor. Una dintre victime a povestit ca sistemul juridic din tara ei de origine este
grav afectat de coruptie;

A vrut sa fie avocata mea de la inceput si mi-a spus ca nu trebuie sa-mi fac sperante
mari deoarece exista coruptie in tara noastra si ca era posibil ca [judecatorul] sa fi
fost mituit si ca, din acest motiv, nu voia sa faca dreptate.
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de identificare uneori limitate ale actorilor implicati in combaterea traficului
de persoane; faptul ca victima a fost tratata sau nu intr-un mod corespun-
zator si sensibil la identificare; interogarea si detentia, in loc de identificare
ca persoana traficata; anumite cazuri de coruptie; anumite cazuri de trata-
ment necorespunzator si neglijenta; probleme legate de barierele lingvistice
si culturale in procesul de identificare; faptul ca identificarea s-a produs
intr-un cadru nefavorabil pentru victima; faptul ca multe victime nu stiau
la cine sa apeleze pentru a cere ajutor; si probleme ridicate de faptul ca anu-
mite victime ale traficului de persoane nu doresc sa fie identificate.



5. Repatrierea si procesul de referire
a persoanelor traficate

Procesul de repatriere — desfasurat corect — are o serie de etape destinate
a asigura protectia si intoarcerea fiecarei victime in tara de origine. Repa-
trierea ar trebui sa presupuna pregatirea actelor, planificarea calatoriei,
informarea persoanelor traficate cu privire la etapele procesului de repatriere
si la optiunile de asistare disponibile in tara de origine, evaluarea riscului
(in tara de tranzit si in tara de origine), comunicarea si coordonarea intre
tarile de origine si de tranzit / de destinatie, procesul de transport si calatorie
(inclusiv repatrierea insotita daca este cazul si asistarea oferita pe parcursul
tranzitului), primirea si referirea la sosire si transportul in tara de origine.
Procedurile nesigure de repatriere ridica riscuri pentru victime care pot, in
anumite cazuri extreme, duce chiar la (re)intrarea in situatia de trafic.

In cursul interogarii, persoanele traficate au fost intrebate cu privire la
experientele personale de repatriere — ce a fost pozitiv si ce a fost, din
punctul lor de vedere, negativ— pentru a facilita identificarea unor poten-
tiale neajunsuri in procesele nationale si internationale de repatriere si
referire a persoanelor traficate. Aceasta sectiune va discuta nu numai modul
de desfasurare a procesului de repatriere, dar si modul in care se simt per-
soanele traficate pe durata acestui proces si identificarea problemelor cu
care s-au confruntat acestea.
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5.1. Cum au fost repatriate persoanele traficate

Persoanele traficate sunt repatriate in diferite moduri — unele sunt asistate,
iar altele nu. In cazurile In care victimele au fost repatriate prin programe
de asistare, procesul de repatriere a fost implementat in mod diferit de
persoane diferite. Sprijinul, asistenta si informatiile oferite au variat, dupa
cum au fost diferite si mijloacele de transport si optiunile de referire si de
primire in tara de origine. In anumite cazuri, procesul de repatriere asistata
s-a desfasurat nu numai prin asigurarea protectiei victimelor, ci si prin crearea
unui sentiment de siguranta. Aceasta presupune in general nu numai faptul
ca victimele au fost insotite acasa sau intampinate la destinatie, dar si faptul
ca au fost informate si consultate pe durata procesului de repatriere. Una
dintre victime a relatat ca a fost repatriata intr-un mod pe care I-a perceput
sigur si corespunzator:

Acolo, la sediu, m-am simtit in siguranta din momentul in care am
pus mana pe certificatul meu de nastere. Astfel, mi-am dat seama
Ca nu erau corupti... Mi-au spus sa nu ma ingrijorez, ca vor transmite
mai departe faptul ca fusesem salvata de catre politie. Si mi-au mai
Spus ca un voi ramane acolo mult timp... Am fost escortata de catre
un politist pana in urmatorul oras mare. Acolo, am fost dusa la sectia
de politie si un alt politist a preluat cazul meu. Apoi, am urcat intr-un
alt tren care mergea in [tara mea de origine], am fost intampinata
la frontiera de un reprezentant al [departamentul anti-trafic al politiei]
din [capitala] si am sosit cu trenul in [capitald]... M-a escortat pana
acasa. M-au avertizat ca este posibil ca [traficantii] sa ma caute inca
si m-a sfatuit sa raman la rude mai indepartate o vreme. Mi-a mai
spus ca pot ramane intr-un centru specializat din [capitala] care ofera
sprijin victimelor traficului de persoane. Mi-a spus ca voi fi sprijinita
in toate problemele mele. M-a dus la acest centru. Nu, nu imi era frica
pentru ca eram insotita de politist. Stiam ca mama mea ma astepta
acasa si acest lucru ma linistea mult.

Totusi, Tn anumite cazuri, neajunsurile procesului de repatriere asistata
le-au facut pe victime sa se simta vulnerabile sau nelinistite. Acest lucru
presupune faptul ca nu sunt intampinate de nimeni in tara de origine, nu
primesc asigurarea adecvata cu privire la protectia oferita, nu le sunt furni-
zate informatii complete privind procesul sau cu privire la ceea ce trebuie
sa faca in cazul in care se confrunta cu diverse dificultati:
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[Cu privire la transportarea fard escorta] imi era teama ca voi fi
abordata de cineva si ma vor impiedica sa urc la bordul avionului.
Nu vorbeam engleza. Acest lucru a creat un mediu nesigur.

Cand am ajuns acasa, nu ma astepta nimeni [de la organizatie]. Ma
uitam n jur sa vad daca ma asteapta cineva.

De asemenea, repatrierea asistata nu s-a desfasurat intotdeauna respec-
tandu-se demnitatea victimei. Un baiat minor a fost insotit de catre politist
cand a fost repatriat in tara sa de origine, un proces descris de acesta ca fiind
multumitor — ,,Am vazut ca era serios si am avut incredere in el”. La sosirea
in tara sa de origine, insa, politistul care il astepta i-a pus catuse:

In [capitala], am fost dusi din nou la [centrul de primire a minorilor]
unde am ramas aproximativ trei ore. Dupa aceea, a venit un politist
... Si ne-a pus catuse... A fost ciudat. Ne-a spus ca se teme ca vom
incerca sa fugim. I-am spus ca nu aveam unde sa merg sau sa fug,
ca, din contra, imi doream doar sa ajung in siguranta la parintii mei.
Nici nu stiam unde sa merg. Si, in plus, nu aveam bani.

Chiar daca procesul de repatriere a fost asistat, acesta s-a desfasurat
in diferite moduri, uneori punand victimele in pericol. In anumite cazuri,
victimele au fost sprijinite in tara de destinatie — cu acte si achizitionarea
biletelor de transport — dar siguranta lor nu a mai fost luata in considerare
si transportarea lor nu a fost escortata. Unele victime au calatorit Thapoi
spre casa singure, fara nici un sprijin. Multe victime au spus ca au calatorit
fnapoi spre casa cu trenul sau cu autobuzul fara acte in reqgula si, de ase-
menea, adesea, fara bani de calatorie. Un minor a descris repatrierea lui
din fosta Uniune Sovietica, dupa cum urmeaza:

[Am trecut] fara pasaport. [Persoana care m-a ajutat] a vorbit cu
oamenii de la frontiera si le-a explicat ce mi se intamplase. Ofiterii
de frontiera mi-au permis sa trec granita fara pasaport. Acea per-
soana mi-a dat [o suma de bani nesemnificativa] si am reusit sa ajung
in [capitala] cu autobuzul.

in anumite cazuri mai dramatice, victimele au fost repatriate in conditii
de-a dreptul anevoioase. Numerosi barbati — victime traficate in tarile fostei
Uniuni Sovietice- au mers pe jos literalmente sute de kilometri pana acasa
deoarece nu au fost identificati si nu li s-a acordat ajutor cand au cerut
asistenta in tarile de destinatie.
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5.2. Care au fost sentimentele persoanelor traficate
cu privire la repatriere si la procesul de referire

Vorbind despre repatriere, victimele au povestit ca au trait o gama larga
de emotii si reactii. Multe din sentimentele traite au fost negative — teama,
anxietate, dezamagire, stres si frustrare, nervozitate si confuzie — si acestea
nu au fost generate doar de procesul de repatriere in sine, ci si de modul
de implementare a acestuia. In acelasi timp, victimele au marturisit c& au
trdit sentimente pozitive legate de procesul de repatriere, mai ales nerabdare
si usurare, dar si sentimente de siguranta si liniste. Si, cum a fost cazul si
in etapa de identificare, multe victime au trait simultan mai multe emotii
contradictorii. Dupa cum a povestit o victima, , Traiam sentimente diferite.
Pe de o parte, era fericit/a ca ma intorceam in sfarsit acasa. Pe de alta parte,
insa, nu castigasem bani deloc”. De asemenea, 0 alta victima a spus: ,,Eram
coplesit/a de sentimente de anxietate si fericire”. Multe victime au oscilat
intre sentimente de incredere si neincredere in aceasta etapa a vietii lor de
dupa traficare. Sectiunea urmatoare va evidentia unele dintre sentimentele
exprimate de catre victime n legatura cu procesul de repatriere si referire.

Teama si neliniste

Unele persoane traficate au descris procesul de repatriere ca fiind destul
de Infricosator. In anumite cazuri, aceasta s-a datorat riscului de a fi inter-
ceptate (si probabil re-traficate) de catre traficanti si, in acelasi timp, teama
de a se reintalni cu traficanti la sosire; , Imi era teama ca ma voi Intalni cu
[traficantii] pe drum sau ca ma vor astepta acasa”.

in alte cazuri, acest lucru se datora faptului ca victimele se temeau ca
vor fi arestate de catre autoritati. O femeie traficata in fosta Uniune Sovietica
a calatorit spre casa fara bani si acte. A trecut patru frontiere, explicand
de fiecare data ce i se intamplase si de ce nu avea nici bani nici documente:
A trebuit sa povestesc de fiecare data prin ce trecusem, de ce nu aveam
pasaport. Nu aveam de ales”. Dupa cum a remarcat o alta victima, , Eram
putin Ingrijorata. Imi era teama ca politia va veni sa ma coboare din autobuz
si nu aveam bani sa Imi cumpar un alt bilet”.

Multe victime erau ingrijorate de procesul de repatriere tocmai pentru
ca aveau foarte putine optiuni si li se asigura protectie limitata la intoarcerea
acasa. Victimele se preocupau de aspecte legate de repatriere, mai ales de
faptul ca trebuia sa se intoarca acasa cu bani, de lipsa de optiuni de acasa,
de represaliile din partea traficantilor si de posibila respingere din partea
familiei si / sau a comunitatii lor.
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S-a intamplat prima data cand am aflat ca nu pot obtine docu-
mentele de rezidenta si ca trebuia sa plec din centrul din [straina-
tate]. Am lesinat si, cand mi-am revenit, am inceput sa tip, sa injur
si sa sparg tot ce Imi cadea sub mana. Nu voiam sa plec de la centru,
nu aveam unde sa merg.

Nu am vrut sa ma intorc, v-am spus. Nu ma simt bine cu familia mea.
Apoi, ea mi-a spus ca exista o organizatie pentru femei si fete, ca
urma sa raman acolo... Sincer, nu am crezut-o.

[Sentimente legate de repatriere] Tremuram, ma treceau fiorii ... Imi
era teama de modul in care urma sa-mi incep o0 noua etapa a vietii
ele ... Eram pe punctul de a izbucni intr-o criza de nervi .... Mi-au
trebuit mai multe zile ca sa Imi revin... Am cazut in depresie.

Imi era frica ... nu stiam cum voi fi primita de mama mea. I-am rugat
sa NU ma trimita acasa. Nu voiam sa locuiesc cu mama mea.

Nu stiam ce se va intampla, stateam fara sa stiu ce se va intampla,
cine ma va lua, unde ma vor duce, daca politia va fi implicata sau
nu, ce voi face dupa. Asa ca stai si nu stii ce se va intampla cand
ajungi acolo, si 0 sa ajungi acolo n nouazeci de minute... singurul
lucru pe care I-am putut face in avion a fost sa plang.

Plangeam [in avion] pentru ca nu stiam ce voi face sau ce se va in-
tampla sau daca politia va face o scena la aeroport in multimea de
oameni de acolo.

Sentimente de siguranta si linistire

Unele victime au marturisit ca au avut experiente pozitive legate de repa-
triere si referire, care le-au dat o stare de siguranta si liniste. Un aspect impor-
tant Tn acest sens a fost faptul ca au primit informatii complete referitoare
la procesul de repatriere si la optiunile disponibile lor in tara de origine.
De exemplu, interviurile cu baietii minori care au fost repatriati in tara
lor de origine ziua urmatoare au evidentiat ca acestora nu li se spusese nimic
despre procesul de repatriere si despre implicatiile acestuia. Prin urmare,
specialistul le-a oferit informatii corespunzatoare varstei lor, nu numai legate
de procesul de repatriere in sine, ci si despre calatorie. Acesta le-a explicat
ce Inseamna sa zbori (urma sa fie repatriati cu avionul), ca puteau sa manance
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si sa bea in avion, ca puteau sa traga perdeaua de la geam daca le era
teama. Faptul ca au primit aceste informatii simple — informatii pe care
adesea presupunem ca victimele le detin — i-a linistit pe baieti in legatura
cu procesul de repatriere.

Pentru multe victime, faptul ca au fost escortate acasa a sporit senti-
mentul de siguranta si protectie si le-a linistit:

Un politist ... m-a insotit pana [tara mea de origine] ... A venit special
pentru a ma duce acasa .... Am mers cu trenul ... Ma simteam in
siguranta cu el.

Acest lucru a fost In special important atat pentru victimele care s-au
simtit amenintate de traficanti, cat si pentru cele care nu calatorisera mult
si erau ingrijorate de procesul de transportare.

Dezamagire, stres si frustrare

Unele victime pot percepe procesul de repatriere ca fiind stresant deoarece
sunt dezamagite de faptul ca trebuie sa se intoarca acasa. Victimele au spus
ca pur si simplu nu isi doreau sa se intoarca in tara lor de origine.

Daca ar trebui sa aleg eu? Sincer, nu ca nu m-as simti bine aici, dar
daca as avea acte pentru Europa de Vest, ar fi mai bine. Pentru ca
aici, chiar daca muncesti, nu poti sa traiesti cand ai doar un salariu.
Muncesti mult si salariul nu iti ajunge.

O victima care a fost traficata dintr-o tara ESE intr-o tara UE a fost reti-
centa in a se intoarce acasa si, chiar dupa repatrierea ei, parea ca inca este
atasatd de modul de viata din tara de destinatie. In momentul interviului,
realizat In tara sa de origine, tocmai fusese invitata sa se intoarca in tara
de destinatie in cadrul unui program scurt care pdrea sa o bucure nespus.
Nu parea sa se gandeasca dincolo de aceasta scurta reintoarcere in tara
de destinatie. Intr-un alt caz, o victima care petrecuse aproape un an intr-o
tara UE si Incepuse sa isi construiasca o viata in tara de destinatie, era
stresata si dezamagita de faptul ca era obligata sa se intoarca in tara ei de
origine:

Au fost inumani, nu mi-au permis sa raman [in strainatate] chiar daca
stiau ca nu aveam unde sa ma intorc ... Desi doctorul meu le-a spus
ca nu pot sa ma intorc. Era atat de dezamagita. Mi-a spus ca nu
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eram pregatita sa ma intorc din punct de vedere psihologic si fizic.
A spus ca am nevoie de ajutor profesionist, ca se teme mult pentru
siguranta mea ... i-a spus acest lucru si asistentului care se ocupa
de cazul meu. Dar au ignorat acest lucru. N-au tinut cont de situatia
mea. Sunt dezamagita.

Repatrierea a fost un proces dificil si din alte motive. Victimele care fuse-
sera plecate de acasa o perioada mai lunga de timp, nu stiau ce le astepta
acolo, cum vor fi primite de familiile si / sau comunitatea lor si nici care erau
perspectivele pentru o viata stabila si sanatoasa. Minorii care isi petrecusera
adolescenta si anii tineretii intr-o alta tara erau adesea dezorientati de ideea
intoarcerii intr-o tara si in cadrul unei comunitati pe care nu o cunosteau.
Pentru multi dintre ei, tara lor de origine era, cel mai adesea, mai straina
decat tara de destinatie unde isi construisera o viata si unde aveau acces
la asistenta si sprijin.

Agitatie si confuzie cu privire la procesul de transportare

Pentru victimele care au fost informate Tn detaliu sau pe scurt in legatura
Cu acest proces, etapa de transportare s-a desfasurat cu putin stres. insa,
pentru celelalte, procesul de repatriere — transportarea din tara de desti-
natie sau tara de tranzit — a fost devastatoare. Unele victime erau agitate
si nervoase chiar si atunci cand calatoreau legal si cu acte in requla.

Nimeni nu m-a insotit ... mi-era putin frica. Imi era teamd ca politia
de frontiera m-ar putea da jos din tren. Ma gandeam ca politistii ar
putea avea suspiciuni in legatura cu hartia emisa de ambasada. Mi
se parea ca voi fi data jos din tren si torturata de politie. Drumul catre
casa a fost lung si nu am putut dormi deloc ... Controlorul de pe tren
a spus ca daca voi fi intrebata despre pasaportul meu real, va trebui
sa le povestesc pe scurt tot ce se intamplase. M-a linistit spunandu-
mi ca politistii de frontiera nu au nici un drept sa ma coboare din
tren. Cuvintele acestea au fost o mare usurare pentru mine.

Am luat avionul spre casa singura. Nu ma insotea nimeni... Asistentii
sociali mi-au spus sa fiu calma, sa nu ma ingrijorez de faptul ca urma
sa trec frontiera cu documente de calatorie temporare. Si mi-au mai
spus ca politia de frontiera nu are nici un drept sa ma retina pe acest
motiv ... Mi-au dat toate aceste explicatii pentru ca eram ingrijorata.
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Credeam ca documentele temporare de calatorie nu sunt acte pro-
priu-zise.

Pentru multe persoane traficate, procesul de transportare a fost ceva
nou, lucru care poate explica in mare masura starea lor de nervozitate si
confuzie. Majoritatea nu calatorisera mult in interiorul sau in afara tarii lor
fnainte de traficare. Aranjamentele de calatorie, In contextul traficului de
persoane, fusesera in general facute de catre traficanti si recrutori si, pentru
multe victime, procesul a fost confuz si greu de inteles. Avand in vedere
ca multe dintre victime au fost transportate, intr-o etapa sau alta a traficului,
ilegal sau cu documente sau vize ilegale, de cele mai multe ori, ele nu
cunosc implicatiile procesului de transportare si de trecere a frontierelor.
De asemenea, victimele nu sunt familiarizate cu procedurile de calatorie,
cum ar fi tranzitul sau check-in, sau unele aspecte de baza ale calatoriei
cu avionul, cum ar fi turbulentele.:

Nu m-au lasat sa calatoresc singura tocmai pentru ca nu mai calato-
risem cu avionul pana atunci. M-a ajutat foarte mult.

[Privind instructiunile legate de transportare] Nu mi-au spus nimic
in mod special. Mi-au dat haine si incaltaminte. Mi-au dat si 300
de dolari si m-au dus la aeroport. Zborul meu era prin [altd tara). in
[tara de tranzit] ne-a asteptat o persoana de contact, care m-a ajutat
la Tmbarcare. Dar nu a stat cu mine tot timpul.

[Preocupari legate de repatriere] Eram putin ingrijorata. Nu mai cala-
torisem cu avionul Tnainte ... Ma Tngrijoram cu privire la Tmbarcare.

imi era putin frica de avion, mai ales cand a inceput sa tremure. Dar
am ajuns in [tara mea de origine] destul de repede.

Nerabdare si usurare

Multe victime s-au simtit fericite si usurate cand a fost pusa in discutie repa-
trierea lor. Erau usurate ca nu se mai aflau in apropierea traficantilor, fericite
ca vor parasi tara in care au fost exploatate, nerabdatoare sa isi revada
familiile si multumite ca vor merge acasa. Majoritatea victimelor s-au simtit
usurate ca vor ajunge acasa:

Nu am fost informata in legatura cu nici un pericol ... Eram atat de
fericita incat nu ma mai puteam gandi la nici un pericol.
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Eram extrem, deosebit de fericitd. Nu-mi venea sa cred ... Imi amin-
team cum am stat in inchisoare, cum ma uitam la cer, printre gratii,
cum vedeam pasarile zburand pe cer.

Cumva, nu pot descrie acel sentiment. Eram fericita, fireste, ca urma
sa merg acasd, ca am iesit din acea situatia dupa ce aflasem ce ar
fi putut sa mi se intample.

Abia asteptam sa ma intorc in [tara mea de origine] in acel moment.

Majoritatea victimelor au fost multumite si fericite pentru ca se intorceau
acasa, adeseori acest sentiment de fericire era amestecat cu alte trairi
negative, cum ar fi frica sau agitatia.

incredere si neincredere

In cazul multor victime, lipsa increderii a constituit un aspect esential al pro-
cesului de repatriere. Unele victime nu aveau incredere in legatura cu ceea
ce s-ar fi putut petrece pe durata procesului de repatriere, unora le era teama
ca vor fi din nou traficate. Chiar daca victimele primisera informatii complete,
nu erau intotdeauna dispuse sa le creada sau sa aiba incredere:

Mi-au dat informatii. Dar nu am crezut nimic pana nu am ajuns in
avion.

O victima, identificata in tara sa de origine, urma sa fie transferata cu
masina la un centru de adapostire de catre asistentii sociali. Desi a primit
informatii complete, in limba ei, si transportarea se facea pe teritoriul tarii
sale, victima nu avea incredere in autoritati. Pe de o parte, ea povesteste
cum a acceptat asistarea pe care o ofereau si a profitat de ocazia respectiva.
Pe de alta parte, spune ca ii era teama si ca nu avea incredere in timpul
procesului de transportare. In cazul ei, etapa de repatriere / intoarcere s-a
petrecut imediat dupa identificare si nu avea incredere deplina ca agentia
de asistare o va duce intr-un loc sigur:

Dar aveam dubii in legatura cu locul in care ma vor duce. Ma temeam
ca ma vor duce intr-un apartament si ca va trebui sa fac din nou
toate lucrurile acelea.

Acestea fiind spuse, multe victime au avut incredere In agentiile care
le-au asistat pe parcursul procesului de repatriere si nu ti-au exprimat preocu-
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pari majore privind eventualele probleme sau pericole. Sentimentele de incre-
dere (sau neincredere) ai fost foarte personale.

5.3. Aspecte ale procesului de repatriere si referire

Procesul de repatriere si referire are o serie de etape care vizeaza asigurarea
protectiei si respectarea demnitatii persoanelor traficate. Experientele per-
soanelor traficate au scos in evidenta cateva probleme cu care acestea s-au
confruntat Tnainte sau pe parcursul repatrierii — nainte de plecare, in tranzit
si / sau la sosirea acasa.

Informatii privind procesul de repatriere si referire

Informarea completa si eficienta a victimelor cu privire la repatriere si la
procesul ulterior de referire reprezinta un aspect deosebit de important. O
femeie a fost asistata de cdtre o organizatie din tara ei in timp ce se afla
intr-un centru din strainatate. Desi 1i era putin teama si era suspicioasa, ea
a ales sa accepte aceasta referire tocmai pentru ca primise informatii com-
plete cu privire la repatriere si la procesul ulterior de referire, lucru care a
facut-o sa se simta mai sigura si sa aiba mai multa incredere:

Inainte de plecare, am telefonat [angajata organizatiei de acasa] si
I-am spus data la care calatoream si m-a asteptat la aeroport. S,
apoi, mi-a explicat amanuntit [care sunt optiunile] si am inteles...
Personalul de la centru a platit pentru bilet, ne-a dus la aeroport si
au asteptat pana am urcat in avion.

Alte persoane traficate nu se ingrijorau nici ele de repatriere tocmai
pentru ca fusesera informate complet despre etape si despre proces:

Nu m-a insotit nimeni. Un asistent social m-a dus la aeroport si acolo
am trecut prin procedura de imbarcare si apoi am zburat spre casa...
Asistentul social mi-a spus ca trebuie sa fiu atenta la aeroport cand
ajung [in tara mea de origine]. Mi s-a spus sa contactez politia in
caz de pericol. Dar nu am avut nici o problema la aeroport... Eram
putin ingrijorata, dar nu mi-a fost frica.

Multe victime au spus ca nu le-au fost date informatii complete despre
procesul de repatriere in sine — cum se va desfasura si, mai ales, ce se va
intampla n tara lor de origine in sensul asistarii posibile si a referirii.
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[Despre agentiile din tara ei de origine]... Nu stiam absolut nimic.

Nu. Nu stiam nimic despre asistare. Au mentionat asistarea doar in
contextul repatrierii mele in [tara mea de origine].

Multe victime au considerat ca procesul de repatriere a fost stresant,
confuz si infricosator, tocmai pentru ca nu aveau aceste informatii. Acest
lucru nu s-a petrecut numai in ESE dar si in tarile UE. Spre exemplu, un
grup de baieti minori din ESE, care fusesera interceptati in tranzit, au primit
informatii minime privind repatrierea lor (inclusiv posibila lor referire) si, cand
au fost interogati, nu stiau decat ca vor lua avionul spre casa in seara urma-
toare. Repatrierea lor a fost amanata inca odata fara nici o explicatie de
catre angajatii de la centrul unde fusesera primiti. La fel de socant a fost
faptul ca nimeni nu le spusese cum se va desfasura repatrierea si nici macar
ce inseamna sa calatoresti cu avionul. Pentru acesti minori, calatoria aceea
urma sa fie, cel mai probabil, destul de confuza si stresanta.

Desi multe victime identificate in strdinatate au fost informate despre
serviciile si asistarea disponibile lor in tara lor de origine, nu intotdeauna
aceste informatii au fost complete:

Nu stiam nimic despre serviciile disponibile. Oamenii de la [organ-
izatia din tara de destinatie] mi-au spus ca exista organizatii similare
[acasad]... dar nu mi-au dat nici numerele de telefon, nici adresele
acestora. Dar n-am cerut nici eu, pentru ca nu ma gandeam la viitor,
Ma rugam lui Dumnezeu sa ajung [acasal.

[Despre repatrierea ei] Un reprezentant al [organizatiei respective]
a venit si m-a luat cu el. [Personalul de la destinatie] mi-a spus doar
Ca Voi merge cu masina cu un reprezentant si ca mi se va acorda
asistenta acolo... Nu mi-a dat alte detalii.

Mi-au vorbit despre repatriere, mi-au spus ca urma sa fiu luata de
la aeroport, doua angajate de la [organizatie] urmau sa ma astepte
acolo si sa ma duca undeva ... Nu mi-au spus mare lucru, de fapt.
Nu stiam ca exista centre de primire, cum ar fi adaposturi. Nu stiam
nimic despre asta.

Informarea victimelor despre drepturile si optiunile disponibile lor in tara de
origine, dandu-se numele si detaliile de contact pentru organizatiile care pot
sa le ofere sprijin la intoarcerea acasa, este o cerinta minima (Kvinnoforum
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2003: 15). Pentru facilitarea si pregatirea referirii, in cazul in care este adecvata
si solicitata de catre victima, trebuie sa fie luata in considerare de catre per-
sonalul de identificare, fie ca este vorba de autoritati, fie ca este vorba de
furnizorii de servicii. Optiunea primirii in tara de origine de catre ONG-uri
sau de catre organizatii internationale este, de asemenea, importanta.

In acelasi timp, li se recomanda multor furnizori de servicii sa disemineze
informatii despre asistenta si serviciile disponibile in reteaua organizatiilor
cu care colaboreaza decat sa comunice intreaga serie de posibilitati de asis-
tenta din tara de origine. Victimele au primit adesea informatii privind orga-
nizatia (partenera) care le va primi si asista, si nu li s-a dat o lista a diferitilor
actori si agentii pe care le-ar fi putut contacta in caz de dificultate sau pentru
diferite nevoi de asistenta. Mai mult, multe dintre informatiile despre asis-
tenta privesc doar agentiile specializate in traficul de persoane si nu includ
serviciile si agentiile cu caracter general, fie ca este vorba despre ONG-uri
sau organizatii guvernamentale. Extinderea retelei de agentii de asistare este
foarte utila, mai ales cand persoanele vin din afara oraselor mari si a capitalei
si au acces mai limitat la serviciile de asistare specializate. Pentru acest grup
tinta, informatiile despre serviciile specializate ale statului sau despre ONG-uri
care activeaza In domeniul combaterii traficului de persoane vor fi mai
relevante pe termen lung. Este important, in egala masura, ca victimele sa
primeasca datele de contact ale politiei sau ale autoritatilor din domeniu
in cazul in care se vor confrunta cu probleme la intoarcerea acasa.
Intervievarile victimelor au evidentiat de asemenea nevoia acestora de a fi
pregatite din punct de vedere psihologic pentru intoarcerea in sanul familiei/
comunitatii lor, pentru posibilele probleme cu care se vor putea confrunta
si de a concepe o abordare eficienta a acestora. Informarea adecvata devine
0 componenta esentiala in acest sens. O victima a relatat ca, in ceea ce
privea repatrierea, era foarte nelinistita:

Nimanui nu-i pasa de noi, ne-au cerut actele, au scris numele noastre,
ne-au spus ca ne vor trimite la [un oarecare loc], au despartit barbatii
de femei, atata a fost tot. De trei ori pe zi, ne dadeau ceva de man-
care. Dar cine se mai gandea la mancare? Nu stiam ce voi face dupa
ce ajung din nou acasa, unde o sa plec. Nu puteam merge acasa la
parintii mei pentru ca plecasem fara sa le spun nimic.

In anumite cazuri, este demn de mentionat ca victimele au fost informare,
dar stresul si traumele suferite de catre victime le-au afectat capacitatea de
a procesa informatiile privind repatrierea si optiunile de asistenta ulterioara:
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Mi-au spus sa nu imi fac griji. Mi-au explicat amanuntit cum trebuie
sa ma comport la aeroport. M-au sfatuit ca, in caz de pericol, sa
contactez politia. Nu-mi era teama ca ii voi intalni pe traficanti la
aeroport. Ma ingrijoram foarte tare, insd, pentru ca nu stiam cum
ma va primi sotul meu... Mi s-a spus ca ma va astepta un asistent
social si ca aceasta organizatie imi va acorda asistenta. Mi-au spus
si ce fel de asistenta voi primi, insa, sincer, nu Ti ascultam pentru ca
eram foarte nelinistita. Ma rugam sa ajung acasa.

Acest lucru scoate In evidenta nevoia de a avea materiale scris (intr-un
limbaj corespunzator varstei, in limba materna a victimei si adecvata nivelul
de instruire de baza) pe care victimele le pot consulta inainte si dupa repatriere.

Tot In contextul informarii victimelor, este importanta necesitatea ca infor-
matiile oferite sa fie precise si sa nu promita optiuni si oportunitati irealizabile
in tara de origine. Spre exemplu, victimele trebuie sa cunoasca cu precizie
numarul de zile cat va dura procesarea documentelor, pentru ca, astfel,
nu vor simti ca au fost mintite si pot sa se pregateasca, din punct de vedere
psihologic, pentru intoarcerea acasa. Intervievarea victimelor a evidentiat
faptul ca anumite agentii specializate din tara de destinatie au facut o serie
de promisiuni victimelor, in incercarea lor de a le linisti si de a le asigura in
privinta viitorului lor. Insa, faptul ca aceste oportunitati nu au putut fi reali-
zate in tara de origine a generat probleme mai grave, inclusiv instalarea nein-
crederii in agentiile specializate (cf. Brunovskis and Surtees 2007).

Transportarea si repatrierea sunt asemuite traficului

Unele victime au explicat ca, pentru ele, etapa de transportare, in anumite
momente, se asemana cu anumite componente ale experientei lor de trafi-
care. Cum s-a Intamplat si in etapa de recrutare si traficare, procesul de
repatriere implica plecarea inspre alte locuri, unde i se promite victimei ajutor
si 0 viata mai buna. Prin urmare, multe victime au marturisit ca s-au simtit
stresate pe durata deplasarii, chiar si atunci cand au primit informatii com-
plete cu privire la proces.

O alta victima, traficata catre si, ulterior, asistata in UE, a fost ajutata,
pe durata procesului de repatriere, de o organizatie in care ea avea deplina
incredere. Totusi, pana in momentul repatrierii si chiar pe durata acesteia,
a avut momente de suspiciune:

Cand am ajuns la un alt aeroport, ma astepta un barbat cu un semn
si m-a intrebat daca eu eram femeia care trebuie sa mearga la centrul
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din [capitala]. Am spus da. Doar atunci m-am calmat. Mi-a spus unde
trebuia sa fac escala, pentru ca nu era un zbor direct, si doar atunci
am crezut ca nu ma inselau.

In acelasi mod, o femeie care a fost insotitd pand la centrul de adapostire
a povestit ca acest proces a fost, pentru ea, infricosator, pentru ca se temea
sa nu fie din nou traficata. A acceptat asistenta oferita si i s-au dat informatii
complete despre cele ce urmau sa se intample la sosire. Totusi, a mai spus
ca nu era convinsa pe deplin ca lucrurile se vor termina in felul acesta:

Nu stiam sigur unde ma vor duce. Imi era teama cd ma vor duce
intr-un apartament si ca va trebui sa fac din nou toate lucrurile acelea.
Imaginile acelea mi-au revenit in minte. Apoi, inima a inceput sa-mi
bata mai repede din nou, Tmi era din nou frica. Mi-au spus ca pot
dormi in masina daca vreau. Ma durea capul si mi-au dat o pastila.
Dupa aceea, ma gandeam ca mi-au dat ceva sa adorm, ca sa poata
face ce vor... Am vrut sa scap de ei pe drumul spre [capitala]. Ne-am
oprit la 0 benzindrie. Aveam tigari, dar am intrebat daca pot iesi sa-mi
cumpar un pachet de tigari. Mi-au dat voie. Am iesit si ma uitam
in jur sa vad pe unde sa fug. Dupa aceea, m-am mai gandit si mi-am
dat seama ca politia ma trimisese cu ei. Si, in plus, unde era sa merg
daca fugeam de ei?

O alta victima traficata in strainatate se temea pe durata deplasarii de
la sectia de politie la centrul de adapostire unde urma sa fie asistata; se
temea ca, in schimb, va fi repusa in situatia de trafic din care tocmai iesise:

Imi era frica [in sectia de politie], dar numai stdteam jos in liniste si
ma rugam lui Dumnezeu. In doud saptamani, un politist mi-a spus
ca voi fi dusa Intr-un alt loc. M-am speriat. Credeam ca ma vor duce
fnapoi la proprietarul meu. Dupa aceea, am venit sa ma vada un asis-
tent social care mi-a explicat ca voi fi dusa intr-un centru specializat
de adapostire a victimelor traficului de persoane.

Un alt studiu cuprinde observatii similare care, Tn anumite cazuri, explica
de ce anumite victime aleg sa refuze asistenta oferita lor.

in mod obisnuit, victimele traficului de persoane de tipul exploatarii
sexuale sunt amagite cu promisiuni false de a fi duse intr-un loc unde
sunt, ulterior, exploatate. Deplasarea in sine poate i se para victimei
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a fi suspecta. O victima a spus ca a fost mutata de politisti de la o
sectie de politie la alta. Intrebata cum s-a simtit si ce a gandit pe durata
acestui proces, ea a explicat ca 1i era teama si credea ca poate va fi
din nou traficata; ,, Dupa aceea, m-au dus la sectia de politie din [oras
apropiat] si, in acel moment, nu aveam incredere in ei. Cine stie unde
ma vor duce. Cand am vazut semnul politiei, m-am simtit mai in largul
meu. Mi-au spus ca ma vor duce la sectie si ca voi primi de mancare
si de baut, ca ma voi putea relaxa si ca nu trebuie sa nu ma ingrijorez,
pentru ca ii vor gasi pe oamenii aceia” (Brunovskis and Surtees 2007).

Repatrierea fara identificare

Este important ca victimele sa nu fie identificate vizibil ca persoane traficate
in cadrul procesului de repatriere. Notificarea autoritatilor in tara de origine
a victimei nu este scutita de aparitia unor probleme, deoarece victimele
pot fi stigmatizate ca imigranti ilegali sau persoane traficate sau obligate
sa participe la actiuni criminale. Statutul unei persoane ca victima a traficului
de persoane nu trebuie comunicat de catre autoritatile din tara de destinatie
celor din tara de origine fara consimtamantul victimei, mai ales cand exista
cazuri de coruptie si stigmatizare care pot avea implicatii pe termen lung
pentru victima traficului de persoane.

In cadrul interviurilor, victimele au vorbit despre repatrierile cu identifi-
care care, pentru multe dintre ele, a reprezentat unul dintre cele mai stre-
sante aspecte ale procesului de referire.

La controlul politiei la trecerea frontierei ... Au vrut sa intrebe despre
noi: , Sunteti fete traficate? Cu cine ati mers acolo?” Dar o alta fata a
spus ca nu e treaba lor si apoi [directorul] a venit. Nu au mai spus nimic.

in ceea ce priveste repatrierea cu identificare, cea mai adesea este criti-
cata utilizarea gentilor OIM care permite recunoasterea victimelor de catre
angajatii OIM la Intoarcerea acasa sau in tranzit. Insa, acest lucru a creat
riscul ca victimele sa poata fi recunoscute de catre traficanti si / sau ca
victime ale traficului de persoane (Kvinna til Kvinna & Kvinnoforum 2003;
Kvinnoforum 2003: 16). Politica OIM s-a schimbat in anul 2004 si a impus
interzicearea utilizarii acestor genti din cauza potentialelor probleme pe care
le poate ridica.3? Totusi, intervievarea victimelor a evidentiat ca anumite

30 Corespondenta prin email cu Richard Danziger, Presedintele Serviciului de Combatere
a traficului de Persoane, OIM, ianuarie 2007.

Repatrierea si procesul de referire a persoanelor traficate

121



122

ONG-uri folosesc in continuare mijloace similare de identificare a victimelor
pe parcursul procesului de repatriere — tricouri cu simbolurile organizatiei,
semne distinctive, etc. Dat fiind ca multe organizatii sunt cunoscute ca ONG-
uri care activeaza n domeniul combaterii traficului de persoane, aceste
practici pot determina identificarea involuntara a victimelor.

Exista alte mijloace prin care victimele sunt sau pot fi identificate pe
durata procesului de repatriere, cum ar fi anumite semne sau note facute
pe documentele de calatorie. Faptul de a fi deportat (si de a primi o stampila
de deportare) din anumite tari implica faptul de a fi o persoana traficata.
Spre exemplu, femeile deportate din Italia in Nigeria sunt, in general, consi-
derate prostituate sau victime ale traficului de persoane si au fost retinute
la sosirea in Nigeria, au fost testate de virusul HIV si li s-au inregistrat datele
personale pentru a preveni calatoriile viitoare ale acestora in strdindtate
(Pearson 2002: 60-61). Studiile arata ca victimele sunt, de cele mai multe
ori, constiente de importanta faptului de a nu primi o stampila de deportare
in documentele lor de calatorie:

L-am mituit pe politistul de la politia de frontiera care voia sa puna
stampila cu , deportat”. Am scos cincizeci de dolari din buzunar si
I-am spus ,,nu deportat” si nu a mai pus stampila. Proprietarul meu
anterior mi-a spus ca daca primesc ordin de deportare nu voi mai
putea pleca niciodata [din tara mea]. incd m& mai gandeam sa merg
intr-o zi intr-o tara normala si sa imi gasesc un loc de munca normal.

De asemenea, victimele pot fi ,identificate” pe baza hainelor pe care
le poarta in momentul repatrierii. Daca victimele se intorc acasa purtand
hainele folosite Tn timpul exploatarii lor sexuale, acest lucru poate fi usor
remarcat de catre observatorii exteriori — la frontiera, de catre personalul
de transport si de catre membrii familiei si ai comunitatii. Acest tip de repa-
triere cu identificare poate afecta pe termen lung refacerea si reintegrarea
victimei, dat fiind stigmatul asociat, Tn majoritatea comunitatilor, prostitutiei.
Multe tari din regiune au practici sociale care stigmatizeaza prostituatele
si, implicit, persoanele traficate pentru prostitutie. De exemplu, in Moldova,
exista o practica de identificare a ,, prostituatelor” (si, implicit, adesea a victi-
melor traficului de persoane) prin vopsirea portilor acestora in negru. Aceasta
practica este strans legata de prostitutie, pentru ca femeile care practica
prostitutia sunt vazute ,murdare”; multe victime repatriate au fost supuse
acestei ostracizari (Brunovskis and Surtees 2007). Intoarcerea acasa in , haine
de strada” poate genera, asadar, astfel de reactii sociale.
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in anumite cazuri, victimele pot fi recunoscute ca victime ale traficului
de persoane (sau criminale) daca sunt escortate de catre un politist (in
uniforma). Numeroase victime au simtit ca prezenta unui politist in uniforma
le marca in mod clar si ca este nevoie de o forma mai putin vizibila de
escorta, cum ar fi ca politistul care le escorteaza sa fie imbracat civil:

Doi politisti m-au escortat pana la aeroport. Ei impreuna cu un alt
tip. Dar nu mi-a placut, deoarece politistii purtau uniforma si m-au
insotit prin aeroport. Oamenii din aeroport se uitau la mine ca la
un infractor. Ma uitam in pamant. Eram dezgustat/a, ca si cum as
fi omorat pe cineva.

Un pas important in procesul de refacere si de reintegrare a victimei
este tocmai incercarea de a camufla procesul de repatriere. Pe langa consi-
derentele descrise mai sus, trebuie avute, de asemenea, in vedere aspectele
mai putin evidente, dar totusi esentiale ale , identificarii”. De exemplu, o
marca a traficului de persoane este faptul ca victimele se intorc acasa fara
nici un cadou pentru familiile lor. Cadourile mici pentru membrii familiei
victimei repatriate pot reduce, cel putin temporar sau partial, riscul ca victima
sa fie identificata ca atare pe baza faptului ca se intoarce cu mana goala.

Importanta repatrierii asistate

Multe victime acorda importanta faptului ca au fost insotite sau sprijinite
pe durata procesului de repatriere, mai ales daca acestea nu au calatorit
anterior sau nu cunosc procedurile de trecere a frontierei. Asistenta oferita
pe durata repatrierii creeaza un sentiment de siguranta si protectie in cursul
unui proces care poate fi dezorientant si confuz. In anumite cazuri, aceasta
poate presupune ca victima sa fie escortata pe toata durata sau o parte a
calatoriei:

Nu, [calugdrita care m-a identificat] si altcineva m-a insotit. Am
calatorit cu autobuzul. Pe drum, [calugarita] mi-a spus ce voi putea
face la centrul de adapostire, cursuri sau scoala, si ca dupa o vreme
voi putea sa Imi gasesc un loc de munca.

Un politist ... m-a insotit pana in [tara mea de origine].. Nu stiu cum
as fi trecut frontiera daca nu m-ar fi ajutat. A explicat ca eram o
victima a traficului de persoane si nu am avut nici o problema la tre-
cerea frontierei.
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Din [tara de destinatie] pana la aeroportul din [tara invecinatd] am
mers cu masina cu un sofer. Soferul isi prezenta permisul la fiecare
post de politie si nu am avut nici o problema. A fost foarte politicos,
m-a Tncurajat tot timpul spunandu-mi sa nu-mi fie frica. Soferul mi-
a cumparat biletul si a asteptat pana am urcat in avion.

in anumite momente, chiar in cazul repatrierilor asistate, victimele se
pot confrunta cu probleme care sunt, pentru ele, deosebit de stresante,
mai ales daca victimele nu au primit nici un sprijin en route sau la destinatie.
O victima care se intorcea in ESE dintr-o tara UE a luat avionul spre casa,
dar trebuia sa faca o escala intr-un alt aeroport. Nefiind escortata en route,
urma sa fie intampinata si asistata in tara de tranzit.

Nimeni nu m-a nsotit. Urma sa fiu asteptata de cineva de la [0 orga-
nizatie] in [tara de tranzit], dar nu m-a asteptat nimeni. M-a cuprins
panica si nu stiam incotro sa o iau... Mi-am cumparat o cartela de
telefon si am sunat la [organizatia] din [tara de destinatie]. M-au
linistit si mi-ai explicat procedurile de imbarcare. Am avut noroc
pentru ca una dintre fete era din [tara de destinatie] si mi-a spus
unde sa merg.

Chiar daca multe dintre victimele intervievate au fost asistate pe durata
procesului de repatriere, un numar mare dintre ele nu au fost. Acestea s-au
intors acasa singure, fara a fi asistate, un proces ce implica numeroase riscuri
si puncte de vulnerabilitate. Trebuie notat faptul ca acest lucru pare sa se
petreaca intr-o foarte mare masura. Victimele se confrunta cu o serie de
riscuri si probleme pe durata procesului de repatriere (neasistata). Pentru
ele, transportarea si calatoria — inclusiv cumpararea biletelor, pregatirea
documentelor si interactiunea cu autoritatile — pot fi foarte stresante. Chiar
daca repatrierea s-a facut cu documente si bilete legale, persoanele traficate
s-au confruntat cu o serie de probleme. O victima a calatorit spre casa cu
trenul, neinsotita, si a fost hartuita de cativa barbati in gara, lucru care a
necesitat interventia politiei:

Nu mi-a placut un lucru. [Directorul] mi-a cumparat un bilet si m-a
lasat in gara. Dupa aceea, niste tipi au venit la mine si au insistat sa
merg cu ei la un hotel. M-am speriat si am inceput sa strig. Politistul
din gara s-a apropiat si m-a rugat sa vorbesc. Era prima data cand
dadeam o declaratie... [Directorul] imi spusese sa nu imi fie frica de
nimeni. In caz ca se Intdmpla ceva, trebuia sd merg la politie... Da,
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mi-am facut griji [pentru repatriere]. Imi era teama ca se vor lua de
mine persoanele care au de-a face cu fetele de pe tren.

In cazul In care victimelor li s-a cerut sa rezolve problemele legate de
situatia lor ilegala in strainatate, de intrarea/ iesirea ilegala sau de calatoria
ca minor, gradul de anxietate si de risc a crescut simtitor. Un minor, trimis
de asistentii sociali neinsotit peste granita in tara vecina, a marturisit ca a
fost foarte ingrijorat pentru acest proces: ,,Nu ma simteam bine ca plecam,
imi era teama si nu eram in largul meu. Cel mai frica mi-a fost la frontiera,
ce faceam daca unchiul meu nu era acolo, era singurul lucru de care ma
temeam”. O alta victima a declarat: ,Da, ma temeam ca voi fi coborata
din tren. Nu stiam nimic, nu stiam ce voi raspunde la intrebarile politistilor
de frontierda. Nu aveam bani ca sa-mi cumpar un alt bilet”.

Unele victime s-au confruntat, intr-adevar, cu astfel de probleme. Repa-
trierile fara asistare presupun faptul ca anumite victime au fost etichetate
ca ,infractori”, si nu ca victime, fiind, prin urmare, supuse altor probleme
si pedepse.

Nu am fost asistata. Cand m-am intors din strainatate, aveam doar
un certificat de la [politia din tara respectiva] care confirma faptul ca
nu aveam documente ... la granita, am fost coborata din tren impreuna
cu copilul mei. Ne-au tinut in zona de frontiera si ne-au interogat.
Am inceput sa plang, le-am povestit prin ce trecusem ... i-am implorat
sa ma lase sa merg acasa ... m-au tinut acolo o buna bucata de vreme
pana cand a intrat seful politiei de frontiera. Le-a ordonat sa ma lase
sa plec si am plecat. [S-au comportat cu mine] foarte urat. Cu sigu-
ranta, unii dintre ei si-au batut joc de mine si de nationalitatea mea.
Sunt [minoritate etnica)]. Politistii de frontiera mi-au spus: ,,Nu ne
mai spune basme, stai aici cu noi si vei face bani aici, la granita”.

[in aeroport] era un birou unde am dat declaratia... [Dupa aceea, poli-
tistul] m-a chemat. Pentru tot prin ce trecusem, mi-a dat o amenda
de [300 €] ... Mi-au retinut pasaportul pe un an.

Alte victime, Tncercand sa se intoarca acasa trecand frontiere interna-
tionale au fost arestate si retinute. Un barbat a explicat cum, dupa ce a iesit
din situatia de trafic, a fost arestat cand incerca sa treaca frontiera ilegal,
fncercand sa se intoarca acasa. Desi a povestit politiei si autoritatilor statale
ce i se intamplase, nu i s-a aratat deloc clementa. Totusi, anumitor victime
li s-a Tngaduit sa treaca frontiera in ciuda faptului ca nu detineau documente,
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dupa ce au relatat faptul ca fusesera exploatate. Chiar daca nu au fost oprite,
nici ele nu au fost asistate in nici un mod: , El [un strain serviabil] a vorbit
cu niste oameni de la frontiera si le-a explicat ce mi se intamplase. Politistii
de frontiera m-au lasat sa trec granita fara pasaport. Omul acela mi-a dat
[0 suma de bani] si am putut sa ajung in [capitala] cu autobuzul”.
Repatrierea fara asistare poate fi de asemenea complicata daca este pusa
in pericol siguranta victimei. Numeroase victime au marturisit ca se temeau
de traficantii lor si incercau imediat sa ajunga acasa. Exista pericolul ca victi-
mele sa fie urmarite de catre traficantii lor pentru a se razbuna, pentru a
le captura sau pentru a le re-trafica. O femei traficata pentru prostitutie
intr-o tara UE a fost ajutata sa iasa din situatia de trafic de catre un client.

Intr-o seara, am fugit si am ramas o saptamana la el. [Traficantii] au
aflat ca locuiam cu el. Pentru ca nu aveam pasaport, am mers la amba-
sada, am obtinut documente de calatorie si m-am intors acasa cu
autobuzul ... Clientul a platit pentru mine. Nu aveam bani deloc cand
am fugit. Clientul mi-a dat bani si mi-a cumparat haine. Nu voiam
sa merg la politie, Imi era frica. Dar credeam ca, intr-un fel sau altul,
tot o sa Imi faca rau. Daca si-ar da seama ca m-am intors acasa, ar
vrea sa ma duca Tnapoi si sa imi faca rau.

Anumite metode de repatriere fara asistare — in special deportarea —
pot contribui la accentuarea starii de vulnerabilitate.

Ne-au urcat ca pe animale Tn masina politiei si ne-au dus la sectia
de politie.

Nimeni nu facea treaba asta [asistarea victimei] acolo. Nu era un
centru de asistare, era un centru de refugiati. Te trimiteau cu politia
la un avion si asta era tot. I-au dat pilotului toate actele mele, pasa-
portul meu si mi-au spus ca le voi primi inapoi in [aeroport].

Agentiile de asistare din ESE si victimele au facut nota de anumite cazuri
de deportare a persoanelor traficate.3" O problema legata de repatrierea
neasistata — fie ca e vorba de deportare sau de situatia In care victima se

31 De exemplu, numeroase femei din Bulgaria au fost extradate; 2978 au fost deportate
din tarile UE Tn 2003 si 2908 au fost deportate in 2004, dintre care un procent semnificativ
au fost victime ale traficului de persoane. Politia de frontiera a estimata ca un procent de
10% din femeile deportate ar fi putut fi victime ale traficului de persoane, care, insa, nu au
fost identificate ca atare inainte de a fi deportate din UE (Surtees 2005: 167).
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intoarce singura — este faptul ca victimele nu sunt, de cele mai multe ori,
constiente de posibilitatile de asistare si poate nu cunosc sau nu au acces
la programele de asistare. Este destul de comun ca, in anumite tari din ESE,
victimele care se intorc singure sa ramana o vreme acasa inainte de a solicita
asistenta.

Crearea unui proces de repatriere cu acordarea sprijinului si protectiei
adecvate necesita o atentie deosebita pentru nevoile personale ale fiecarei
victime, inclusiv pentru starea psihologica si capacitatea de a gestiona etapa
de transportare. Minorii trebuie sa fie intotdeauna insotiti si sprijiniti pe
durata repatrierii.

Interogatoriul si tratamentul necorespunzator

Pentru multe victime, trecerea frontierei a reprezentat partea cea mai stre-
santa a procesului de repatriere. Unele victime au fost oprite si interogate
la punctele de trecere a frontierei, o experienta neplacuta care le-a facut sa
se simta dezorientate. Trebuie mentionat faptul ca astfel de , interviuri”/
,interogatorii” au avut loc chiar daca victimele au fost identificate ca victime
ale traficului de persoane si documentele lor de calatorie, precum si detaliile
legate de transportare erau legale:

Cand am ajuns la [destinatie], am fost retinuta de politie. Au inceput
sa Imi puna intrebari, m-au pus sa relatez in scris ce mi se intamplase.
Dupa aceea, m-au dus la o baza militara si, din nou, a trebuit sa scriu
ce mi se intamplase. Totul a durat o jumatate de zi. Mi-au dat ceva
de mancare, dar nu voiam nimic. L-am sunat pe fratele meu, care
lucreaza Tn armata, si I-am rugat sa vina sa ma ia. Apoi, a venit si m-
a luat de acolo.

Nu stiam ca trebuie sa trec pe la politia din [aeroport]. Le-am cerut
pasaportul femeilor din avion, dar mi-au spus ca era la politistul de
acolo. L-am intrebat pe politistul care se afla in capatul scarilor, el
m-a intrebat cum ma cheama si i-am raspuns. Mi-a spus ca trebuie
sa merg cu el pentru ca trebuiau completate o serie de documente
pentru cazul meu. L-am urmat, m-a trimis apoi la comisariatul local.
Acolo, au inceput sa ma intrebe, ,ce ti s-a intamplat” si o mie de
alte lucruri, , cine te-a trimis [in strainatate]”, , ce ai facut acolo”. Nu
am vrut sa raspund, de ce sa raspund. Trebuia sa le spun lor ce mi
se Intamplase cu zece ani in urma? ... [El] tipa, , Cine te-a trimis [in
strainatate]”, ,ce ai facut”, ,ce cautai la granita unde te-au prins”.
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Am coborat din avion si politistul acela ... m-a dus in alta parte decat
pe ceilalti pasageri. Ma intrebam unde ma duce. Politistul a dat
documentele mele unei alte persoane. Imi era frica. Apoi, un ...
politist s-a apropiat de mine. Mi-a luat actele si mi-a spus: ,,Vino cu
mine!” Am intrebat: ,,Unde ma duceti?” ... I-am spus ca nu facusem
nimic. ,E o greseala. Nu am facut nimic. Nu stiu ce credeti despre
mine, dar chiar nu am facut nimic”. Mi-a raspuns: ,, Stiu ca nu ai vrut
sa o faci, ca toate celelalte! Stiu unde ai fost si ce voiai! “ Plangeam
in hohote. Nu mai stiam ce sa Ti spun. Cum sa il fac sa ma creada?
Cum sa i explic ce se intamplase? Si el mergea inainte, bombanind
din cand in cand: , O sa vezi”. M-a dus la ghiseu. Niste oameni ma
intrebau ceva. Am semnat.

O alta victima a spus ca a fost retinuta trei zile de politie, pentru a fi
interogata cu privire la experienta ei legata de traficare:

Ne-a luat politia. Ne-au interogat. Nu numai pe mine, ci pe toate fetele
cu care eram in avion. Cand mi-a venit randul, m-au Intrebat cum
am ajuns in [tara de destinatie], le-am spus ca ajunsesem acolo cu
barca. M-au mai intrebat cu cine; as fi pus in pericol vietile mai multor
persoane daca as fi dat acele informatii. Le-am spus ca nu vreau sa
raspund si ca vreau sa merg acasa la familia mea. Doua ore au stat
injurul, intrebandu-ma numele persoanei care ma dusese in [tara de
destinatie]. Raspunsul meu era acelasi ,,Nu va spun asta”. Dupa aceea,
au sunat la politia din orasul meu si le-au cerut celor de acolo sa i
informeze pe parintii mei sa vina sa ma ia de acolo. Tatdl meu a sosit
dupa trei zile... Trei zile, inconjurata de politisti care nu conteneau
sa ma interogheze. Singura lor grija era aceea de a scoate de la mine
numele tipului. Nu le pasa de mine pentru ca singurul lucru care i
intereseaza pe politisti este acela de a le face pe fete sa denunte. Nu
fi intereseaza ce li se poate intampla fetelor daca fac acest lucru, chiar
nu le pasa. Dar ma gandeam la mai mult de atat. Ma ingrijora in primul
rand siguranta parintilor mei, abia apoi a mea.

Faptul ca victimele au fost asteptate de reprezentanti ai agentiilor specia-
lizate, cum ar fi asistenti sociali sau personalul centrelor de adapostire a
victimelor, a contribuit la evitarea unor astfel de dificultati:

Imi aduc aminte ca acolo, in fata cabinei politistului, se afla [directorul
ONG-ului] care se astepta. Si mi-am spus ca nu se poate sa fie ea.
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Apoi, ne-a intrebat daca noi eram fetele care veneau din [tara de
destinatie]. La controlul politiei, la trecerea frontierei, pana a sosit
[directorul], politistii voiau sa ne intrebe: ,Sunteti fete traficate? Cu
cine ati mers?” Dar o alta fata le-a spus ca nu e treaba lor si, dupa
ce a sosit [directorul], nu au mai spus nimic.

in acelasi mod, o victima repatriatad a marturisit ca interventia persona-
lului de la centrul de adapostire care urma sa o primeasca a fost esentiala
in relatia ei cu politia de frontiera si ca, intr-adevar, a schimbat atitudinea
acestora fata de ea:

Apoi, mi-a venit mie randul si i-am dat politistului documentele mele
de calatorie si doar s-a uitat la mine. M-a intrebat unde este pasapor-
tul meu, de ce am fost in [UE] si i-am spus ca 1l pierdusem in timp
ce eram in [UE]. Mi-a dat inapoi documentul de calatorie si s-a uitat
la mine cu suspiciune, apoi a inceput sa imi puna intrebari — de ce
ai fost acolo — cu alte cuvinte, lasa povestile. I-am spus ca nu trebuie
sa discut cu el si sa mearga sa caute doua fete care duceau o geanta
cu [numele ONG-ului] pe ea. Ma asteptau pe mine. Apoi, el a spus,
»~Mai intai, va trebui sa discuti cu mine si abia apoi poti vorbi cu
psihologii si doctorii care te asteapta”. Am inceput sa plang si sa devin
isterica... Intre timp, femeia [de la centrul de adapostire] a sosit si s-
a prezentat, spunand unde lucreaza si ca venise sa ma duca acasa,
ca totul fusese pregatit de ei. Si-a dat seama apoi de ce eram acolo
Si a spus ca trebuie sa ma interogheze, insa fara nici o presiune, fara
sa fie nevoie sa spun nume, pur si simplu sa le spun de ce nu aveam
pasaport si de ce petrecusem atata timp acolo. Apoi, am vorbit cu ei.

Repatrierea intarziata a victimelor straine

Pentru multe victime, perioada premergatoare repatrierii a fost indelungata;
in anumite tari, persoanele traficate trebuie sa astepte pana ce le sunt pro-
cesate documentele, pana ce sunt facute aranjamentele privind transpor-
tarea, se iau declaratii si sunt realizate alte proceduri. Multe victime au resimtit
aceasta perioada de asteptare ca fiind foarte stresanta:

Asteptarea ma omora. Asteptasem atata vreme. Au spus ca se va
intampla. In scurt timp, apoi peste 20 de zile, va fi asa si dincolo.

M-a deranjat pentru ca a trebuit sa astept prea mult timp.
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Faptul ca multe din aceste victime au fost tinute In centre de adapostire
inchise — fara posibilitatea de deplasare si cu o serie de alte restrictii— a
contribuit la amplificarea stresului multor beneficiari.

Mi-ar fi prins bine sa ies putin, dar am innebunit stand inchisa acolo
doua luni si jumatate.

in cazul unor victime, Intarzierile par a fi fost legate doar de procesarea
documentelor, un proces care ar putea fi grabit prin cooperarea cu autori-
tatile din tara de origine si cele din tara de destinatie.

Am stat in centrul de adapostire patru luni. Au spus, procurorul a
spus ca voi pleca intr-o luna. Daca e asa, m-am gandit, o luna trece
repede. Credeam ca voi fi prima care pleaca, pentru ca eram din
aceeasi tara. Dar nu a fost asa... Fetele din alte tari erau Tnnebunite,
au nceput sa faca zarva, era un haos. Angajata de la centru, care
era probabil in contact cu politia, a reusit sa le trimita mai repede.

Cand Tncepusem sa o iau razna, le-am spus femeilor acelora: ,, Hai-
deti, verificati o data documentele de calatorie”.

Si, cum a relatat o victimd, nu stia niciodata cu siguranta ce anume cauza
intarzierile, deoarece primea foarte putine explicatii de la angajatii centrului
de adapostire sau de la politie:

Nu, nu a fost [clar de ce am stat atat de mult]. Am intrebat de ce.
Am intrebat de mai multe ori. Au spus ca dura atat de mult pentru
ca verificau sau pentru ca nu erau gata documentele de calatorie.
Am spus Ca asa ceva nu se poate, ca nu poate dura trei luni pregatirea
documentelor. In trei luni, pot pregati zece documente de calatorie.

In alte cazuri, Insa, intarzierile se datorau, se pare, implicarii unor demer-
surile legale, desi modul in care si motivul pentru care se intampla acest
lucru nu era intotdeauna clar. In cazul unei femei care se afla in centru de
aproape cinci luni, nici victima nici angajatii centrului nu au putut explica
de ce repatrierea ei intarzia atatea luni. intr-un alt caz, o victima a stat intr-un
centru inchis vreme de doi ani si jumatate cu copilul ei in timp ce erau
procesate documentele de custodie si se urmau procedurile legale care se
impuneau cazului ei. Si de aceasta data, intarzierile nu se potriveau cu timpul
de procesare normal.
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Anumite repatrieri au fost intarziate de catre procedurile extrem de birocra-
tice. Un barbat — retinut si inchis pentru ca trecuse ilegal frontiera — s-a
confruntat cu multe dificultati cand a fost, in cele din urma, eliberat. Cazul
lui ilustreaza problemele ridicate de procedurile birocratice care intarzie in
mod nejustificat si, ulterior, impiedica repatrierea:

N-am stiut nimic [despre posibilitatea de a obtine documente noil.
Mi-au spus ca singura posibilitate de a-mi recupera pasaportul era
aceea de a-i gasi pe cei care ne-au exploatat ... Inainte sa fim eliberati
din inchisoare, au mers din nou in locul in care fuseseram exploatati,
dar nu au gasit pe nimeni. Am fost eliberati din inchisoare. Conform
prevederilor legale, statul ar fi trebuit sa ne dea o suma de bani care
sa ne permita sa ne intoarcem in tara noastra. Am primit niste docu-
mente cu care urma sa scoatem bani de la o banca. insg, la banca,
au refuzat sa ne dea banii pentru ca nu aveam acte. Ne-am intors
la inchisoare, dar directorul institutiei ne-a spus ca nu ne poate ajuta.
Ne-a mai spus ca trebuie sa ne descurcam singuri. Si din nou am ajuns
la trecerea frontierei. Politistii de frontiera ne-au spus ca vor incerca
sa i sune pe colegii lor de la cealalta frontiera pentru ca sa ni se
permita sa trecem granita fara acte de identitate pe baza certificatului
eliberat de inchisoare. Am asteptat doua ore, dupa care ni s-a spus
ca nu ne vor permite sa trecem frontiera fara documente in regula.

Intrebat daca se gandise s& apeleze la serviciile ambasadei, a raspuns
ca nu: ,Nici nu ne gandeam ca asa ceva este posibil. Daca as fi stiut, as fi
mers cu siguranta [in capitala] ca sa Tmi obtin documentele. Dar n-am stiut.
Si nimeni nu ne-a spus”. In cele din urma, a mai incercat o data sa treaca
frontiera ilegal:

Am mers la un alt punct de trecere al frontierei, pe unde trec toate
autobuzele si autovehiculele. Am mers la aproximativ 14 kilometri
de vama si am trecut ilegal granita in timpul noptii. Am trecut canalul
inot ... Apa era destul de rece, dar am reusit... Imi era frica, dar ce
era sa facem?

Intarzierea repatrierii victimelor provoacs stres si tensiune inutila si este
o problema demna de a fi serios luata in considerare. in acest ultim caz,
intarzierea procedurii de repatriere a ridicat si riscuri fizice si putea duce la
aparitia unor complicatii de ordin legal.
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Evaluarile de risc si elemente de siguranta

Victimele traficului de persoane pot fi urmarite de traficantii lor pentru a se
razbuna sau pentru a le readuce in situatia de trafic si a le exploata. In anu-
mite tari, se stie ca traficantii Tncearca sa intercepteze victimele en route —
la trecerea frontierei cand sunt deportate sau la sosirea in tara de origine.
Repatrierea poate reprezentat un pericol daca membrii familiei si prietenii
victimei au fost amenintati, daca infractorul face parte din mediul social
al victimei si / sau stie unde locuieste victima, daca persoana traficata este
marginalizata din punct de vedere social, daca guvernul nu poate sau nu
doreste sa ofere protectie, etc. (OSCE/ODIHR 2004: 81). In anumite cazuri,
aceasta Inseamna ca victima nu trebuie sa se intoarca acasa; in alte cazuri,
acest lucru presupune ca victima sa fie escortata la intoarcerea acasa si sa
fie luate, Tn acelasi timp, masuri de protectie in tara de origine. Numeroase
victime erau ingrijorate cu privire la procesul de tranzit si repatriere pentru
ca se temeau sa nu fie interceptate de traficanti, sa nu fie re-traficate sau
sa se Intalneasca cu traficantii lor acasa. Una dintre victime a explicat, ,,Ce
pot sa spun, eram ingrozita. Nu voiam sa ma intorc in [tara mea de origine].
Stiam ca persoanele de care scapasem ma vor omori”.

in majoritatea interviurilor realizate, victimele au ajuns acasa in siguranta.
Insa multe dintre ele s-au confruntat cu probleme en route si / sau la sosire.

Imi era teama ca sansele de a fi prinsa erau mai mari in [capitala], in
gara. Pentru a evita riscul de a fi prinsa de [traficanti] In gara din
capitala, am coborat din tren cu o statie mai repede [cam la 20 de
kilometri de capitala]. Nu aveam bani la mine. Am mers pe jos o bucata
de drum, apoi am luat un troleibuz. Eram murdara, toata lumea se
uita la mine. Imi era rusine ... [Cand am ajuns acasa] traficantii ma
asteptau deja. Tipau la mama mea, la mine. Nu puteam spune nimic.
M-au amenintat ca ma omoara daca nu merg Tnapoi.

Multe victime au povestit ca au fost pregatite pentru potentialele probleme
care puteau sd apard en route si pentru modul sa le aborda. In astfel de
cazuri, se pare ca s-a efectuat un fel de evaluare a riscului (desi adesea
neoficial) si li s-a spus victimelor cum sa reactioneze in cazul unor asemenea
probleme. Dupa cum a explicat o victima, , Mi s-a spus sa nu-mi fac griji.
Mi-au explicat amanuntit cum sa ma comport la aeroport. Au spus ca, in
caz de pericol, pot sa ma adresez politiei”.

Evaluarile de risc s-au efectuat pentru foarte putine victime, cel putin
din cate stiau victimele. Acest lucru este adevarat chiar in cazul in care au
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fost, ulterior, identificate, riscuri grave. Schimbul limitat de informatii dintre
numeroasele agentii din tara de origine si cea de destinatie pare sa fie un
obstacol pentru efectuarea sistematica a evaluarii riscurilor. Mai mult, proto-
coalele de evaluare sistematica si standardizata a riscurilor, in general, lipseste
si sunt rar implementate. Evaluarea riscurilor repatrierii este deosebit de
importanta mai ales Tn cazul in care victimele pot reintra in situatia de a fi
exploatate sau de a deveni vulnerabile sau daca familiile au fost complice
la traficarea lor. O minora a fost trimis acasa fara nici o interventie din partea
asistentilor sociali din cadrul agentiilor statului sau din cadrul ONG-urilor,
in ciuda faptului ca fata fusese traficata anterior de catre mama ei si fusese
abuzata de tatal ei vitreg:

Voiam sa raman mai mult [la centru], dar mama nu mi-a dat voie...
As fi stat acolo mai mult timp, dupa ce Imi facuse [mama] ... Sunt
sigura ca nu m-as fi intors acasa. Tatal meu vitreg ma abuza. Nu m-as
fi Intors.

Totusi, evaluarea riscurilor nu este esentiala doar in cazul minorilor. Un
barbat victima traficat in UE a reusit sa iasa din situatia de trafic si a mers
direct la politie. A dat o declaratie impotriva traficantilor sai si, apoi, s-a intors
acasa, foarte repede si fara a acorda atentie posibilelor probleme legate de
siguranta ridicate de repatrierea sa. Trebuie mentionat ca acest barbat a
fost de atunci amenintat in repetate randuri de catre traficantii sai, a trebuit
sa locuiasca 1n diferite locuri pentru a se ascunde de exploatatorii sai.

in anumite situatii, victimele nu trebuie repatriate in tarile lor de origine —
unde sunt in pericol sau vor fi nevoite sa se confrunte cu stigmatizare sau
discriminare. Unora dintre victimele intervievate ar fi trebui sa li se permita
sa ramana in strainatate, cel putin temporar, din cauza problemelor si posibi-
lelor riscuri legate de repatrierea lor. Faptul ca numeroase victime sunt in
prezent sub protectia statului in tara lor de origine si altele asteapta sa se
restabileasca in strainatate vine in sprijinul importantei unei evaluari serioase
a riscurilor si a optiunilor de a locui in strainatate.

Primirea in tara de origine

Pentru multe victime, experienta primirii acasa la intoarcere nu a fost deplin
pozitiva, desi motivele acestei stari de anxietate variaza de la caz la caz. In
anumite situatii, victimele erau ingrijorate din cauza absentei unei primiri —
nu au fost asteptate de o organizatie si au fost nevoite sa se confrunte singure
cu autoritatile sau nu au dispus nici o optiune de asistare. in alte cazuri,
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insd, primirea a fost un moment stresant tocmai din cauza modului in care
au fost primite de respectivele agentii si institutii. O minora repatriata a
descris modul in care a fost predata de catre politia de frontiera ONG-ului
care urma sa ii acorde asistenta:

Acel [politist] de la ghiseu mi-a spus: ,,Va fi bine, semneaza aici”. Am
semnat. ,,Unde o sa merg?” Mi-a spus: , Te voi preda lor”. , Care lor?”,
am intrebat. Apoi, au aparut patru tipi in tricouri negre... Scria [numele
ONG-ului] pe tricouri, dar nu l-am vazut. In momentul acela, nu am
mai vazut nimic... Eram la mijloc, doi in fata mea, doi in spatele meu...
Ma tineau strans. Am fugit din toata situatia aceea la mama mea.

O alta problema legata de primirea victimelor a fost reactia acestora la
prezenta membrilor familiei, cand s-au intors. Un asistent al unei agentii
specializate a descris aceasta situatie, ,,Uneori, sunt si rudele prezente la
aeroport si le e teama sa spuna tot, iar apoi refuza sa mai vina cu noi. De
obicei, victimele spun ca au fost in inchisoare sau cum altfel sa explice faptul
Ca Nu au trimis bani sau ca nu au sunat?” (Brunovskis & Surtees 2007)

O chestiune importanta privind primirea este cine informeaza familia
victimei despre repatriere si ce le indreptateste pe victime sa pastreze
confidentialitatea intoarcerii lor. O victima minora a fost asteptata de mama
ei si de rude la aeroport, la intoarcere, deoarece nu fusese consultata in
aceasta privinta Tnainte de repatriere:

in dezastrul acela, am vazut-o pe mama ... Nu stiu [cine a informat
familia mea]. Stiu doar ca mama ma astepta... Nu stiam ca familia
mea stie.

Dat fiind faptul ca, se pare, nu fusese efectuata nici o evaluare a riscului
sau a familiei inainte de repatrierea victimei (cel putin, nu o evaluare care
sa o fi implicat pe victima), informarea membrilor familiei ar putea sa puna,
din nou, victima in pericol. Familia fetei nu a fost implicata in traficarea
acesteia, insa, in acel moment, acest lucru nu era stiut de agentia care urma
sa O primeasca.

5.4. Rezumat

Repatrierea in conditii de siguranta si in conditiile respectarii demnitatii
victimelor implica o serie de activitati si, daca astfel de proceduri nu sunt
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urmate, repatrierea poate pune victimele in pericol. Acest lucru poate duce,
Tn anumite cazuri extreme, chiar la (re)traficarea victimei.

Vorbind despre repatriere si referire, victimele au marturisit ca au trait
emotii neplacute si au avut reactii negative — teama, anxietate, dezama-
gire, stres si frustrare, stare de nervozitate si confuzie — care nu au fost
cauzate doar de procesul de repatriere in sine, ci si de modul in care acesta
s-a desfasurat. In acelasi timp, victimele au trait si stari pozitive legate de
repatriere, inclusiv nerabdare si usurare, cat si sentimente de siguranta si
protectie. Multe victime au trait simultan stari contradictorii, simtindu-se
in acelasi timp fericite si usurate ca se vor intoarce acasa, dar si ingrijorate
si nelinistite, pentru ca nu stiau ce le astepta acasa.

Victimele s-au confruntat cu o serie de probleme pe durata procesului
de repatriere, probleme care au aparut nainte de plecare, in tranzit si/sau
la sosirea acasa. Aceste probleme includ lipsa accesului la informatii complete
si cuprinzatoare privind procesele de repatriere si referire; faptul ca transpor-
tarea se aseamana uneori cu transportarea suferita tn cursul traficarii;
importanta repatrierilor asistate fara identificare; interogarile si tratamentul
necorespunzator al autoritatilor in etapa de tranzit sau la sosirea acasa;
repatrierea intarziata a victimelor straine; probleme privind evaluarile adec-
vate si corespunzatoare ale riscurilor si elementele de siguranta; si experien-
tele neplacute si, uneori, stresante suferite la primirea si referirea in tara lor
de origine.



136

6. Asistenta sI protectia
persoanelor traficate

Acordarea de asistenta si protectie adecvata si corespunzatoare persoanelor
traficate este un element vital in stabilizarea imediata a acestora si in vederea
recuperarii pe termen lung si re/integrarii acestora in societate. Astfel, diferi-
tele aspecte ale asistarii si protectiei au reprezentat elemente centrale in
discutiile purtate cu victimele, acordandu-se o atentie deosebita experientelor
individuale trdite de acestea atat in strainatate, cat siin tara lor de origine.
Pentru a intelege mai bine aceste experiente, studiul de fata se concentreaza
pe trei domenii principale — cum au fost asistate si protejate persoanele
traficate, cum s-au simtit acestea pe durata asistarii si care au fost, din
punctul lor de vedere, problemele sau bunele practici. Obiectivul a fost acela
de a ne asigura ca observatiile si recomandarile privind asistarea si protectia
sunt bazate pe experientele traite si pe opiniile persoanelor traficate.
Victimele au fost traficate catre si prin numeroase tari de destinatie si,
prin urmare, experientele lor sunt cat se poate de diferite si ilustreaza intreaga
situatia dincolo de granitele ESE. Mai mult, diversitatea mediilor din care provin
si a situatiilor de trafic in care s-au aflat presupune numeroase nevoi de
asistare si protectie. Persoanele traficate au fost intervievate in diferite etape
ale asistarii — de urgenta si pe termen lung, sprijin orientat spre reintegrare.
in ciuda diferentelor dintre tari — cele de ordin social, economic, politic si
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cultural — In discutiile cu victimele au aparut frecvent aceleasi teme si pro-
bleme privind modul in care acestea percep, inteleg si trec prin procesul de
asistare si protectie.

6.1. Cum au fost asistate si protejate persoanele traficate

Numeroase ONG-uri, organizatii internationale si organizatii guvernamen-
tale, atat din tarile de destinatie si de tranzit, cat si din tarile de origine, acorda
asistenta si protectie. Anumite servicii de asistare a victimelor sunt strict legate
de traficul de persoane (cum ar fi cele acordate de agentiile specializate de
combatere a traficului de persoane), altele nu. Calitatea si dimensiunea
acestor servicii variaza de la o tara la alta si chiar de la 0 agentie la alta.

In tarile de tranzit si in cele de destinatie, serviciile de asistenta au fost
acordate in general pe termen scurt pentru victimele straine, desi acest lucru
s-a schimbat intr-o oarecare masura prin introducerea optiunii, pentru victi-
mele strdine, de a obtine un permis de sedere temporara in anumite tari.
Serviciile de asistenta erau acordate, de regula, la centru de adapostire (de
obicei, dar nu exclusiv, centre inchise) si erau de tipul serviciilor de urgenta,
vizand stabilizarea si repatrierea victimelor. Pe de alta parte, asistenta acordata
in tarile de origine implica strategii de asistare atat pe termen scurt, cat si
pe termen lung, si vizeaza, in principal, sprijinul pentru reintegrare. Acest tip
de asistenta se acorda, in mod general, tot in cadrul unui centru de adapostire,
cel putin pe durata etapelor initiale de sprijin, avand drept obiectiv pe termen
lung (re)integrarea persoanei in cadrul familiei si / sau al comunitatii.

Pentru anumite victime, dupa ce li se acorda mai intai asistenta in tarile
in care au fost identificare, urmeaza, de cele mai multe ori, asistenta la domi-
ciliu. Insa, dat fiind faptul c& multe victime nu au fost identificate in straina-
tate, acestea nu au primit asistenta si sprijinul corespunzator. In acest caz,
serviciile de asistenta acordate in tara lor de origine au constituit prima lor
intalnire cu agentiile specializate si, prin urmare, se impune, in cazul acestor
victime, interventia pe termen scurt pentru gestionarea situatiilor de criza
fnainte de a pune accentul pe nevoile lor pe termen lung.

6.2. Care au fost sentimentele victimelor si cum
au resimtit etapa de asistenta si protectie

In ceea ce priveste sentimentele traite in aceasta etapa a interventiei, victi-
mele au marturisit ca au avut atat stari pozitive, cat si negative, unele traite
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chiar simultan. Persoanele traficate, dupa cum descriu, au trait sentimente
negative — de la teama la soc si confuzie, de la suspiciune la stres si rusine.
Un aspect important a fost faptul ca au vorbit si despre modul in care, in
aceasta etapd, au avut sentimente pozitive, de obicei, sentimente de confort
si de siguranta, un sentiment al apartenentei, ca nu sunt singure, de usurare
si de recunostinta. Si, ca si in etapele anterioare ale vietii lor post-traficare,
victimele au vorbit mult despre incredere si neincredere.

In multe cazuri, victimele marturisesc ca, in etapele initiale ale asistarii,
au predominat starile negative, deoarece aveau mai putina incredere si nu
se simteau In largul lor fiind asistate si fiind in prezenta reprezentantilor agen-
tillor specializate. Insd, aceste trairi s-au transformat relativ repede in senti-
mente mai pozitive, odata ce au capatat incredere in ele insele si in ceilalti.
Asadar, trairile descrise n cele ce urmeaza au fost, adesea, caracteristice anu-
mitor perioade din viata post-traficare a victimei si au fluctuat in timp, ca
urmare a experientei personale a victimei privind asistarea.

Teama

Nu trebuie sa reprezinte o surpriza faptul ca, de cele mai multe ori, victimele
s-au temut prima data cand au acceptat sa fie asistate, atat in tara de desti-
natie, cat si in tara de origine. Aproape fara nici o exceptie, teama a fost
unul dintre sentimentele predominante pe care le-au trait persoanele trafi-
cate Tn etapele initiale ale asistarii. In cazul multor persoane traficate, teama
a fost, in primul rand, legata de teama de traficant — teama ca vor fi gasite
si ca vor fi duse Thapoi la traficanti, teama ca acestia se vor razbuna pe ele
sau pe familiile lor si teama ca nu li se asigura suficienta protectie.

Voiam sa raman [in centrul de adapostire] mai mult timp pentru ca
traficantii ma amenintasera ca, daca fug, ma vor ucide imediat ce
ma vol intoarce acasa.

Nu pot merge acasa. Traficantul pe care I-am denuntat locuieste n
vecini, chiar langa casa parintilor mei,

Mi-au vorbit, mai intai, despre familia mea adoptiva din [acel oras]
si m-a speriat gandul. In primul rand, pentru ca seful meu avea o
sora in [acel oras] si venea acolo tot timpul. Vine in [acel oras] in
fiecare saptamana. M-ar fi vazut in drum spre scoala.

Mi-a fost teama [cand recrutorul a fost eliberat]. Atunci, nici nu ieseam
din centrul de adapostire ... Mi-am dat seama ca viata mea era in
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pericol. Cred ca va trebui sa parasesc centrul de adapostire peste
cateva luni si cred ca voi merge la niste cunostinte n [alt oras]. Poate
ma vor lasa sa stau acolo toata iarna. Mi-e teama cu recrutorii ma
vor gasi acolo si ma vor ucide.

in alte cazuri, teama a fost un sentiment mai generalizat, nascuta fiind
din victimizarea si exploatarea pe termen lung:

Era greu la inceput pentru ca eram obisnuita sa mint. Imi era teama
sa spun adevarul, ma temem ca voi fi batuta. Fusesem batuta atat
de multa vreme, aproape in fiecare zi, asa ca imi era frica. Dar, cand
mi-am dat seama ca nimeni nu voia nimic de la mine, m-am linistit.
Dupa un an, eram altfel. M-am si ingradsat cat timp am stat acolo.

In anumite cazuri, din cauza acestui sentiment de teama, multe persoane
au refuzat asistenta; in alte situatii, din contra, teama le-a determinat pe
victime sa accepte asistenta (Brunovskis and Surtees 2007). O femeie trafi-
cata in strainatate a mers mai intai acasa la familia ei, dar, in cele din urma,
a acceptat sa ramana in centrul de adapostire din cauza faptul ca i era frica:

Am stat acasa din noiembrie pana in luna martie, dar nu mai puteam
rezista. Eram mereu stresata. Imi era frica tot timpul, eram tot timpul
sub tensiune. Politia mi-a spus ca pot merge intr-un centru si am
acceptat.

In cazul multor victime, aceastad teama a fost redusa in timp — prin
consolidarea increderii, procesarea socului si a traumei, crearea unei stari
de stabilitate si confort, asigurarea unui mediu sigur. O victimd, in etapele
initiale ale asistarii, spunea ca s-a simtit ,Rau ... nesigura .. frustrata”; dar,
mai tarziu, s-a simtit mai bine:

[Acum ma simt] bine ... acum am inteles ca exista organizatii care
nu mi doresc decat binele ... Poate cd eu aveam o problema. imi
era teama. Nu credeam ca exista altruism, ca mi se poate acorda
asistenta gratuit... Aveam nevoie de timp.

Totusi, victimele au mentionat ca teama reapare in cazul in care se produc
anumite schimbari. O victima, inclusa o vreme intr-un program de asistenta
n UE, avea toate motivele sa aiba incredere in modelul de asistare, insa
povesteste cat i-a fost de teama cand a fost pusa in discutie repatrierea ei.
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Am vorbit cu [directorul ONG-ului din tara mea] la telefon. Mi-a
explicat ca exista un program de asistenta care le ajuta pe fete sa
isi revina dupa ce au trecut prin situatii similare cu a mea, sa se
reintegreze n societate. Mi-a explicat tot despre asistenta. E drept
ca eram speriata la inceput, Tnsa mi-am spus ca trebuie sa merg si
sa vad cum e.

A recunoaste ca victimele pot fi speriate o vreme dupa iesirea din situatia
de trafic reprezinta o importanta baza pentru programarea actiunilor si
pentru definirea raspunsurilor.

Soc, confuzie si dezorientare

Multe persoane traficate au spus ca, in prima etapa a asistarii — care s-a
derulat in general, dar nu intotdeauna, in strainatate — se simteau destul
de socate, confuze si / sau derutante din cauza experientei suferite:

Sincer, eram foarte obosita si nu cred ca intelegeam ce se intampla.
Eram zapacita. Era luna martie, era frig si cred ca tot ce Tmi doream
mai mult iTn momentul acela era o baie calda si sa dorm.

Mai intai, m-au ajutat sa trec peste asta. Eram intr-o stare de soc, aveam
cosmaruri. Imi era frica sa rdaman acolo. Credeam ca traficantii vor veni
dupa mine, sa ma caute si m-a ajutat sa vorbesc cu [asistentii sociali].

insa, in mod surprinzator, anumite victime au spus ca au fost derutate
cu privire la modelul de asistenta catre care au fost referite, multe dintre
ele neintelegand ce li se ofera si de ce. Confuzia a fost o stare prezenta
atat in tara de origine a victimei, cat si in tara de destinatie si a fost, se
pare, cauzata de informatii inadecvate sau neclare, de soc sau trauma, de
intelegerea limitata si de experientele limitate legate de asistare (Brunovskis
and Surtees 2007).32

32 Caiilustrare a acestei stari de confuzie, cand o victima a fost intrebata ce asteptari avea
de la centrul de adapostire, aceasta a spus ca se gandise ca va fi o casa plina de oameni,
copii si fete si ca vor fi, de asemenea, multe camere de supraveghere. O alta victima a spus,
,De unde eram eu, nu stiam nimic despre asta, nici macar ce era. Am aflat ca era bine si nu
stiusem lucrul acesta tnainte s vin. In [orasul meu], nu exista asa ceva si nu ma gandeam ca
poate fi asa”. Alte victime si-au imaginat ca va fi , 0 celula cu gratii”, , 0 inselatorie” sau ,0
casa plina de oameni”. Prin urmare, in anumite cazuri, din cauza acestei confuzii, anumite
victime au refuzat serviciile de asistenta (Brunovskis and Surtees 2007).
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Cand am ajuns pentru prima data la centrul de adapostire din [orasul
respectiv din strainatate], nu intelegeam de ce existau asemenea
centre. Nu intelegeam care e scopul asistarii si nu-mi dadeam seama
ca eram o victima a traficului de persoane.

Atunci, nu intelegeam exact ce voiau de la mine si nu stiam de ce
aveam dreptul ca primesc asistenta.

[Despre servicii si asistentd] Nu-mi aduc aminte exact. Imi spunea
ceva ... cazare ... mancare ... Nu Imi mai amintesc altceva.

Nu mai auzisem niciodata de un asemenea centru... Mi se pdrea un
loc necunoscut, am ramas acolo la inceput pentru ca nu voiam sa
merg acasa. In primele trei zile, nu am vorbit cu nimeni pentru ca
nu intelegeam nimic. Nu stiam ce se intampla.

Alte victime au spus ca au fost confuze si dezorientate la inceput si ca
au avut nevoie de timp pentru a se adapta la modelul specific de asistare
pe care, intr-unul din cazuri, persoana beneficiara I-a gasit mai greu de inteles
si mai putin adecvat cazului ei decat cel care i fusese propus in strainatate:

Sincer, cand am sosit, am fost socatd... In primul rand, am fost socata
de fete, adica de comportamentul lor ... Dar stiti cum este ... cand
ajungi intr-un loc nou, trebuie sa te adaptezi. Eu petrecusem opt
luni intr-un centru din strainatate ... Acolo, aveam camera mea, cu
bucatarie si baie proprie. Nu erau mari, dar cand inchideam usa, nu
mai intra nimeni.

Un aspect important este faptul ca socul, confuzia si dezorientarea par
sa fie o reactie initiala, manifestata pe termen scurt, care, in timp, se
domoleste, pe masura ce victimele inteleg mai bine si se familiarizeaza cu
asistenta si protectia acordate. Socul si confuzia par, de asemenea, sa aiba
un caracter individual si sa depinda de context, fiind legate de experienta
asociata traficarii si de mediul personal din care provine fiecare victima.

Suspiciuni privind serviciile de asistenta

Pentru multe persoane traficate, asistenta oferita a reprezentat un lucru
nou si le-a trezit o serie de banuieli. In anumite tdri, un numar considerabil
de victime nu au apelat la serviciile de asistenta decat la o vreme dupa iesirea
din situatia de trafic, tocmai pentru ca erau suspicioase in privinta serviciilor
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disponibile si a organizatiilor care acordau asistentd. In anumite cazuri,
aceasta suspiciune (resimtita atat de catre victime, cat si de familiile lor)
le-a determinat pe victime sa refuze serviciile de asistenta (Brunovskis and
Surtees 2007). In alte cazuri, insa, victimele au acceptat serviciile de asis-
tenta, dar cu Tngrijorare si adesea numai dupa o vreme. O femeie a fost
asistata numai dupa cativa ani, tocmai pentru ca fusese suspicioasa in
privinta serviciilor de asistenta oferite, cand s-a Intors acasa pentru prima
data si a cerut ajutorul doar atunci cand avea mare nevoie: ,, Da, auzeam
pentru prima data de asta. Dar nu am indraznit, nu cunosteam”. Este impor-
tant de remarcat faptul ca victima in cauza incearca sa isi dea seama cum
ar fi putut invinge aceste suspiciuni. Fusese, initial, identificata de catre
politie, care nu a referit-o mai departe. Prin urmare, a trebuit sa caute asis-
tenta la centrul pentru asistenta sociala. Apoi, acestia i-au recomandat o
help-line pentru victime, desi nu era una specializata pe traficul de persoane.
Aceasta femeie — minora Tn momentul identificarii — avea nevoie de
ajutorul unui asistent social, cu rol de intermediar, care sa fi contactat o
agentie specializata Tn numele ei; acest lucru ar fi ajutat-o sa treaca peste
suspiciunile avute si ar fi Incurajat-o sa apeleze mai repede la serviciile de
asistenta oferite.

Pentru unele victime, aceste suspiciuni si reticenta resimtita s-au datorat
faptului ca nu mai primisera asistenta — din partea agentiilor statului sau
din partea ONG-urilor —in trecut. Mai multe persoane intervievate au spus
Ca nu mai auzisera de astfel de servicii de asistenta, cu atat mai putin in
tara lor de origine, si erau sceptice si suspicioase cand le-au fost oferite
pentru prima oara.

M-am simtit putin contrariata cand am ajuns la centrul de adapos-
tire, aici In [tara de origine]. Nu credeam ca asa ceva este posibil ...
si chiar in [tara de destinatie] am avut intotdeauna suspiciuni cu
privire la serviciile de asistenta ... Nu intelegeam la ce erau bune.

Nu stiam inca ce fel de caritate si asistenta aveam in [tara mea], de
ce eram ajutata la centru, de ce mi se dadeau bani, de ce mi se
acorda asistenta. Nu credeam in basme pe atunci.

Numeroase suspiciuni au fost legate de o anumita forma de asistenta,
cel mai surprinzator exemplu referindu-se la asistenta psihologica:

Nu aveam timp sa vorbesc cu un psiholog. Sincer, nici nu intelegeam
de ce aveam nevoie de un psiholog. La urma urmei, nu sunt nebun.
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Nu stiu despre ce sa vorbesc cu un psiholog. Nu inteleg ce face un
psiholog.

Am auzit ca numai oamenii cu probleme psihice merg la psiholog...
In general, nu stiu cu ce se ocupa un psiholog.

Cel putin pentru mine, nu este clar ce inseamna asistenta psiholo-
gica ... nu voiam sa vorbesc cu ea despre experienta pe care o
traisem. Pur si simplu, nu voiam. Nu ma simteam in largul meu
pentru ca nu intelegeam prea bine ce voia de la mine.??

In alte cazuri, suspiciunea se datora faptului ca serviciile erau gratuite,
victimele spunand ca nu aveau incredere in nimic care se da gratuit, pentru
ca nu era ceva reglementat in tara lor (cf. Brunovskis and Surtees 2007).

Cand mi s-a spus ca exista un astfel de centru, unde toate serviciile
sunt gratuite .... m-am speriat ... nu credeam in caritate ... Apoi am
inteles ca acest centru este finantat prin fonduri externe. Dar oamenii
din strainatate sunt mult mai binevoitori decat aici si nu cer nimic
in schimbul caritatii.

La inceput, nu am crezut. In general, pot spune cd nu am crezut c3,
in ziua de azi, cineva poate acorda asistenta gratuit si dezinteresat.

Mi s-a spus ca pot sta acolo cu copiii mei o vreme. Urma sa fim in-
grijiti si sa ni se dea de mancare. La inceput, nu credeam. In ziua de
azi, rar se intampla sa primesti ceva gratuit. Ma gandeam ca vor ceva
mai tarziu. Mi s-a explicat, de asemenea, ca o organizatie externa
asigura asistarea fetelor. M-am gandit ca sunt implicati in trafic de
organe. Mi se parea neobisnuit sa mi se acorde asistenta gratuita
deoarece mi se intampla lucrul acesta pentru prima data in viata.

Pentru mine, era ceva surprinzator. Nu-mi puteam imagina ca pot
primit ceva gratuit... Nu avusesem niciodata o asemenea sansa ...
Am fost de-a dreptul socata ca nu trebuie sa dau nimic in schimb.

33 1n timp, unele victime au Inteles importanta sprijinului psihologic,

Nu, cred ca sprijinul unui psiholog este foarte important. Am inteles acest lucru numai
dupa ce m-am intalnit cu psihologul de cateva ori.

Doar dupa am aflat de la celelalte fete ca poti apela la un psiholog daca erai suparat.
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Am fost putin surprinsa [ca serviciile de asistenta erau gratuite], dar
mMi s-a Spus ca era vorba despre o organizatie internationala si, ime-
diat, m-am gandit ca trebuie sa fie o organizatie religioasa.

[Asistentul social] mi-a explicat ca banii proveneau din tara unde
avusesem probleme si ca ii meritam. Dar tot nu inteleg cum poate
cineva sa-mi dea bani pentru nimic. Asta e partea pe care nu o
inteleg.

Asadar, suspiciunea privind serviciile gratuite poate depinde, cel putin
partial, de context. In anumite tari, victimele pareau sa fie mai familiarizate
cu serviciile de asistenta gratuite acordate de catre stat sau de catre ONG-uri
decat in altele.

De mentionat este si faptul ca anumite victime au fost suspicioase deoa-
rece serviciile de asistenta propuse nu se deosebeau de modul in care aces-
tea fusesera recrutate si traficate. Un studiu realizat in trei tari asupra victimelor
care au refuzat serviciile de asistenta a evidentiat ca, pentru o serie de vic-
time, anumite caracteristici ale acestor servicii pareau a fi asemanatoare
cu experienta lor legata de traficare, lucru care a influentat direct capacitatea
lor de a avea incredere in aceste servicii si organizatii. Unele victime se temeau
pentru ca nu stiau unde vor fi duse atunci cand au acceptat asistarea si
nu erau sigure daca pot avea incredere in cei care acordau aceste servicii
sau in politie. O victima a spus ca ii era teama pe parcursul etapei de trans-
portare; ,Dupa aceea, m-au dus cu masina la sectia de politie din [un oras
din apropiere] si, in acel moment, nu aveam incredere in ei. Cine stie unde
ma duceau”. Interviurile cu victimele sprijina acest fapt. Victimele care au
fost mutate din centre de adapostire temporara in centre permanente au
fost ingrijorate si suspicioase cu privire la aceasta mutare.

Am stat [in centru] cam doua luni. Dupa doua luni, mi-au spus, prin
intermediul unui interpret, ca trebuia sa ma mut intr-un alt centru,
deoarece nu mai puteam ramane acolo. Le-am spus ca nu vreau sa
ma mut, Tmi era frica, nu stiam sigur unde ma vor trimite.... Au
incercat sa imi explice cum functioneaza aceste centre, ce urma sa
fac acolo si mi-au spus ca vor avea grija de mine. Le-am spus ca
trebuie sa vad si sa verific cu ochii mei locul acela si oamenii care
lucreaza acolo. Nu as fi acceptat daca nu ar fi fost posibil acest lucru.
M-au insotit la centrul unde urma sa stau. Am mers cu asistentul
social si cu un interpret.
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Serviciile si asistenta gratuita amintesc, de asemenea, promisiunile facute
victimelor nainte de traficare. Un asistent social a spus, ,,cand le spunem
ca [asistenta] este gratuita, o resping deoarece au intrat in situatia de trafic
ntr-un mod similar” (Brunovskis and Surtees 2007).

Mai mult, victimele au explicat cd, pe durata etapei de asistare, li s-a
parut ca vor fi re-traficate:

Fireste, mi-a fost putin teama. Ma gandeam la un moment dat ca
poate ma intorc de unde am plecat... Cand am vazut casa aceea
mare ... si acolo era un centru de adapostire, dar eu nu mai vazusem
un astfel de centru in tara mea. Mi-a fost frica, gandindu-ma la ce
se va intampla cu mine.

Acolo era un calculator si toate facilitatile. Dar tot credeam ca ma
vor vinde din nou.

Nu-l credeam. Mama imi spusese sa nu vorbesc cu persoanele necu-
noscute .. Ea este nelinistita. Chiar si acum, Tmi spune ca [persoana
care Imi acorda asistenta] vrea sa ma duca in strainatate. Mama mea
spune ca nu are incredere in nimeni si nu are incredere nici n
documentele [cu care m-a ajutat] pentru ca azi totul se poate falsifica.

Chiar si acele victime care nu s-au temut ca vor fi re-traficate au fost,
totusi, suspicioase cu privire la serviciile de asistenta.

Eram disperata. Nu aveam nimic si tin minte ca mi-a dat niste bani
ca sa Tmi fac curatenie In camera si, atunci, m-am uitat la ea. Nu
puteam avea incredere in nimeni ... Credeam ca oamenii vor ceva
de la mine in schimb, asa ca m-am uitat la ea si am intrebat-o: ,Ce
vrei sa fac pentru tine?” Mi-a spus ca nu vrea sa fac nimic, decat
sa Tnvat si sa fiu cuminte. Nu puteam crede asa ceva in acel moment,
Mai tarziu, mi-a spus ca trebuie sa mergem Impreuna sa cumparam
lucruri de care are nevoie orice fata. M-am uitat la ea ca la un om
nebun, dar am insotit-o si nu a cumparat decat lucruri bune. Si am
intrebat-o: , ce vrei de la mine?” Din nou, mi-a spus doar sa invat
si sa fiu cuminte.

Sincer, nu aveam incredere in ele pentru ca nu voiam sa ma intorc.
Mi-au spus ca urma sa stau in [capitala], intr-un centru si ca totul
va fi bine, dar nu credeam. Ma gandeam ca ma mint, deoarece mi
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se spusese ca, in aceste centre, fetele sunt batute... Fetele cu care
am stat Tmpreuna in centrul de primire mi-au spus asta.

Desi acordarea de asistenta in strdinatate, intr-un stadiu initial, a servit
la crearea increderii si a contribuit la reducerea suspiciunilor victimei la
Tntoarcerea acasa, acesta nu a fost intotdeauna cazul. Unele victime au
continuat sa aiba suspiciuni cu privire la serviciile de asistenta acordate in
tara de origine, in ciuda asistarii (pozitive) primite in strdinatate si, prin
urmare, nu au acceptat (sau nu au acceptat imediat) serviciile de asistenta.
Chiar si acelea care au acceptat, au continuat sa fie suspicioase si ingrijorate
o vreme. Prin urmare, aceste suspiciuni au constituit o problema pe care,
in general, agentiile specializate care acordau servicii de asistenta au reusit
sa 0 depaseasca odata ce era clar ca asistarea era reala si bine-intentionata.
Depasirea suspiciunilor pentru ca victimele sa poata accepta asistarea nu
a fost, totusi, un proces direct, nici lipsit de complicatii.

Stres si agitatie post-trafic

Dupa iesirea din situatia de trafic, multe victime s-au simtit stresate si / sau
coplesite. Aceste sentimente s-au manifestat prin comportamente diferite —
cum ar fi furia, iritabilitatea sau supararea si / sau depresia. O femeie a
descris prima zi in care i s-a acordat asistenta, ilustrand aceste sentimente:

... de fapt, numai eu vorbeam, spunandu-le ca de asta aveam nevoie.
Eram furioasa cand vorbeam si, oricat mi-au spus sa ma relaxez, nu
puteam sa imi controlez furia. Tipam. Durea atat de tare. Am incercat
sa ma sinucid, ma simteam singura si asa mai departe.

Cum a explicat o alta victima, persoanele traficate se comporta foarte
diferit, in functie de experientele de traficare atat de traficare si de situatiile
lor personale, dar stresul si starea de nervozitate nu sunt neobisnuite:

As vrea sa spun ca este foarte dificil pentru personalul de la centru sa
lucreze cu toti beneficiarii ... Fiecare beneficiar are caracterul ei ... Unele
fete Tncearca sa Tsi contacteze proprietarii ... Ele considera ca le este
foarte greu sa inceapa o viata noua ... Erau obisnuite sa faca bani usor ...
Le este greu sa Tsi revina fizic si psihic, cel putin in prima perioada.

Fetele erau nervoase, agitate, unora le era frica. Unele nu vorbeau
deloc, altele vorbeau prea mult.

Ascultand victimele



Cand eram acolo, injuram tot timpul. Ma certam sau deveneam iste-
rica. [Directorul] mi-a spus ca nu era frumos si I-am ascultat pentru
Ca mi-a spus ca, incet incet, lucrurile vor reintra in normal. Si apoi,
mi-a spus ca nu voi mai face acele lucruri si totul a revenit la normal.

M-am saturat de probleme si ma gandesc tot timpul cum sa scap
de ele. Sunt stresata la munca, ajung acasa, incerc sa dorm, dar totul
este un cosmar pentru mine. Imi doresc sa mor.

Nu puteam avea incredere in nimeni. Vorbeam foarte murdar. Chiar
am ridicat cutitul asupra cuiva.

Stresul si starea de nervozitate au fost, adesea, reactia initiala a victimelor,
care s-a redus In timp ca urmare a interventiilor si actiunilor profesioniste
ale personalului anti-trafic si ale celor care acordau aceste servicii. Dar, in
scurt timp, au aparut tensiuni si dificultati atat pentru personalul centrelor,
cat si pentru beneficiarii programului de asistare.

Victimele se simt judecate si le este rusine

Numeroase victime au marturisit ca s-au simtit judecate si ca le-a fost rusine,
stari care, in cazul lor, au cauzat multa teama si nervozitate in cursul proce-
sului de asistare si chiar dupa.

Pentru multe dintre ele, aceasta , rusine” se datora experientei de trafi-
care prin care trecusera, experienta legatd, adesea, de prostitutie.

Unii oameni rad si spun ca ai fost o tarfa pe strada. Dar ei nu stiu
ce a fost in sufletul meu si cate nopti nu am dormit, cu cati oameni
am fost obligata sa ma culc sau sa fac alte lucruri. Altii, poate, si-ar
fi Intors spatele. Daca merg acasd, toata lumea ma arata cu degetul
si stii cat de greu este sa mergi cu capul sus si sa zambesti cand toata
lumea stie ce ai facut.

Unii oameni spun ca e mai bine sa te [sinucizi] decat sa trdiesti toata
viata cu aceasta rusine. Pentru ca este o rusina sa stai pe strada. Doar
eu stiu cum m-am simtit si cum am vazut masinile trecand pe strada.
Este o rusine. Cum ar fi daca ar afla sotul mei? Pentru ca va veni
momentul cand va trebui sa afle.

Sentimentul de rusine a constituit de asemenea o problema pentru vic-
time cand acestea au fost nevoite sa le spuna familiilor lor ce li se intamplase
cat timp au stat in strainatate.
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ca

La inceput nu voiam sa le spun. Imi era rusine. Imi era rusine si fata
de mine. Cand am fugit de acolo, am luat cu mine actele trafican-
tului. Dar nu am vrut sa merg acasa, asa ca am mers la bunica mea.
Dar bunica a gasit actele si i-a sunat pe parintii mei. Cand am vorbit
cu tatal meu, am inceput sa plang si el si-a dat seama ca mi se
intamplase ceva si i-am spus tot.

Pentru multe victime, a fost foarte important sa fie linistite, sa li se spuna
nu ele au fost de vina ca au fost traficate. Intrebate ce sfat ar da altor

victime, multe dintre ele au insistat asupra nevoii de a controla aceste senti-
mente de rusine si vina:

de

Vad fetele care lucreaza peste drum, langa apartamentul nostru. Le
vad cand merg pe balcon. imi este greu. Plang. Stiu prin ce am trecut.
Le-as sfatui sa mearga la politie. Nu e vina ei. E vina lor. De exemplu,
nu sunt vinovata pentru ce am facut.

Vorbele [angajatei ONG-ului] [m-au ajutat]. Mi-a spus ca ce mi se
intamplase nu era din cauza faptului ca eu dorisem si, atunci, am
simtit ca, totusi, cuiva de departe i pasa si se gandeste la mine.

Pentru alte victime, tocmai programul de asistare le-a cauzat sentimente
rusine:

Inca Imi este rusine sa solicit eu prima ajutor ... Mama ezita inca si
fi este rusine sa o faca.

Nu voi solicita asistenta prima, pentru ca imi este rusine... As accepta
aceste servicii de asistenta daca o organizatie mi le-ar oferi mai intai.

[Despre contactarea unei helpline] Nu aveam curajul. Imi era rusina
sa sun si sa cer ajutor... Nu sunt obisnuita sa cer ajutor ... De aceea,
varul meu a facut-o pentru mine... Da, prefer sa nu fiu prima care
cere ajutorul... Imi este rusine atunci cand cer ceva... Asta e firea mea.

Mi-a placut ca asistentul social mi-a spus sa nu ezit, sa nu imi fie rusine
daca cer asistenta si sa 1i contactez direct pe ei ... Aveam, intr-adevar,
nevoie de niste informatii pentru un document, care mi se cerea la
scoala, si asistentul social m-a ajutat.

Nu, nu mai cunosteam alta organizatie in afara de [un ONG] si, apoi,
am aflat despre [un alt ONG]. Mai stiam despre Departamentul social,
dar nu stiam cum sa i contactez si sa le cer ajutorul ... pentru ca
imi era rusine sa cer ajutorul.

Ascultand victimele



Victimele au sentimentul apartenentei si ca nu sunt singure

In timp ce multe victime s-au concentrat pe sentimentele si emotiile nega-
tive, altele au vorbit despre modul in care modelul de asistenta propus le-a
creat sentimentul apartenentei, pe care I-au considerat important in pro-
cesul de stabilizare si refacere. Intrebata care a fost , pentru ea, cel mai
important aspect al asistentei primite, o femeie traficata in UE, dar asistata
in tara ei de origine, a explicat importanta faptului de a nu se simti singura:

In general, atat aici, cat si acolo, am observat ca nu eram singurd, ca
erau alti oameni care ma acceptau asa cum sunt. Am trecut prin aceasta
experienta groaznica si am gasit sprijin. Am remarcat ca, de fiecare data
cand ma simteam singura, era cineva langa mine, sa imi spuna ,,capul
sus, nu esti singura”, sau asa ceva. In plus, eram si ascultata.

Si alte victime au trait experiente similare:

Am mers pentru a socializa. De asemenea, mergeam acolo ca sa fac
baie, pentru ca, unde sunt, nu sunt conditii de trai decente... Era
pentru socializare, pentru ca sa ma simt mai bine si ca sa petrec timp
intr-un loc unde puteam sa ma deconectez de problemele mele.
Vorbind cu fetele care trecusera si ele printr-o experienta ca a mea.
Aveam o ora numai pentru noi, cand ascultam muzica, povesteam,
radeam si ne deconectam de toate grijile.

Am vazut ca nu eram singura care ... imi dau seama acum, mi-am dat
seama cu mult timp Tn urma, ca se poate intampla oricui, indiferent de rasa
sau orice altceva. Pe atunci, ma gandeam ca mi se intamplase numai mie,
deoarece avusesem ghinion si credeam ca voi disparea... Si faptul ca puteam
sa ne distram si sa socializam si, in acelasi timp, stiam prin ce trecuseram.34

Un alt aspect important 1l constituie faptul ca, pentru anumite persoane
traficate, simplul fapt de a fi inconjurate de alte victime le-a amplificat starea
de stres.

34 Bjerkan & Dyrlid (2006b: 19-20) au constatat ca, in general, sentimentul de comunitate
si asemanare a fost evaluat pozitiv de femeile incluse in programul de reintegrare. Multi beneficiari
au considerat ca-si pot gasi alinarea vorbind si impartasind experientele lor cu ceilalti din program:

Fetele si-au Impartasit experientele legate de trafic — fiecare si-a spus povestea. Cand
am vorbit despre experientele mele, m-am simtit foarte bine.

Fetele de la centrul de addpostire comunicau si Isi impartaseau problemele. M-am
simtit mai bine cand le povesteam unor oameni care puteau sa ma inteleaga — cand
pot sa spun cuiva despre experienta mea.
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Si nici nu puteam vorbi cu celelalte fete, desi trecusera si ele printr-
o situatie similara. Uneori, plangeam cand imi aduceam aminte de
experienta traita. Ma intrebau ce s-a intamplat, dar nu puteam spune
ce aveam pe inima.

Toate fetele erau retinute si nu comunicam.

Intr-o oarecare masura, nevoia si dorinta de a fi cu alte persoane traficate
pare sa depinda de moment — victimele considera ca prezenta altor persoane
este deosebit de importanta in etapa initiala a vietii lor de dupa traficare.
Altele, Insa, considera ca este important sa se departeze de serviciile anti-
trafic si de celelalte victime, ca parte a procesului de reintegrare si recuperare.
Un grup format numai din persoane traficate le poate reaminti victimelor
problemele anterioare si faptul ca sunt , diferite”, lucru care poate duce la
instalarea unei stari de segregare sociala, care este in contradictie cu obiectivul
vizand recuperarea si reintegrarea victimelor (Bjerkan & Dyrlid 2006b: 10).

Confort si siguranta

Multe victime au vorbit despre linistea si calmul adus de serviciile oferite si
de organizatiile de asistare, atat |la etapele initiale ale asistarii, cat si in timp:

Prima data, m-am intalnit cu [asistenta sociala] care a venit sa ma
ia de la sectia de politie. Mi-a spus ca mergem la un centru de asistare
si ca voi fi in siguranta. M-am simtit bine pentru ca nu mi-a cerut
sa 1i spun nimic despre ce traisem, pentru ca eram extenuata si nu
voiam decat sa fac o baie si sa ma odihnesc. Mi-a spus ca exact asta
voi face si m-am linistit.

M-am simtit in siguranta acolo. A fost bine. Dupa stresul pe care il
traisem, era bine sa ajung, dintr-o data, intr-un loc linistit, unde puteam
sa dorm, sa mananc, sa mi se explice diferite lucruri si sa mi se spuna
Ca voi ajunge acasa in siguranta. Eram destul de linistita.

Am sunat si fetele de la helpline au fost foarte politicoase si calm.
M-au invitat la birou sa ma intalnesc cu un asistent social si mi-au
mai spus ca mi se vor deconta cheltuielile de transport. Mi-a fost
teama cand am venit la prima intalnire cu asistentul social. Ma gan-
deam ca voi fi privita ca un monstru. Dar totul a fost bine. Mi-a placut
cum s-a comportat asistentul social. Era calma si bine-voitoare.

Ascultand victimele



Pentru anumite victime, starea de confort s-a instalat imediat; pentru
altele, insa, a durat mai mult. Timpul necesar crearii starii de confort a depins,
se pare, cel putin partial, de exploatarea la care fusese supusa victima. In
cazul victimelor care suferisera abuzuri si / sau abuz de incredere o perioada
mai lunga de timp, este nevoie, aparent, de mai multe eforturi si interventii
pentru a le calma si a le face sa se simta confortabil. in plus, daca victimele
au avut o situatie familiala / personala negativa inainte de a fi traficate,
crearea unei stari de calm si confort a necesitat, de asemenea, mai mult
timp si nu a fost un proces lipsit de complicatii.

Pentru multe victime, structura programelor — fie ele programe reziden-
tiale sau programe de zi — le-au oferit victimelor un cadru sigur unde au
putut vorbi si interactiona. O victima — victima atat a violentei sexuale,
cat si a traficului de persoane — a explicat ca, prin participarea la programul
de zi destinat victimelor violentei, a castigat siguranta care i lipsea n viata
de fiecare zi.

Era sistemul pe care 1l aveau. Nimeni nu era intrerupt cand vorbea.
Nu te Intrerupea nimeni. Nu se fuma, nu se iesea, puteai merge la
toaleta daca trebuia. Nu mai sunt alte persoane prezente. Nimeni
nu judeca pe nimeni. Fiecare femeie le accepta pe celelalte. Isi dau
toate seama ca nu sunt vinovate pentru ce li s-a intamplat, si asa
mai departe. Mi-au placut si regulile din cadrul atelierelor. Am conti-
nuat sa merg acolo.

insa, sentimentul de sigurantd nu a fost intotdeauna transpus intr-o stare
de confort si multe victime s-au luptat cu singuratatea (familie sau prieteni)
cat timp au stat in programe de asistenta rezidentiale, in cadrul carora era,
in general, interzis accesul familiei si comunitatii, atat in strainatate, cat si
in tara de origine:

Am plans doua saptamani. A fost greu. Desi aveam probleme acasa,
ma tot gandeam si inca ma mai gandesc la casa mea. Sunt in
siguranta aici si totul e bine, dar ma gandesc la familia mea tot timpul.

Victimele s-au simtit usurate si recunoscatoare

Pentru multe victime, asistenta primita a fost vitala si marturisesc ca s-au
simtit usurate si recunoscatoare. Multe persoane intervievate au simtit ca
etapa de asistare — cu toate problemele si aspectele ei — a fost esentiala
in recuperarea lor si au fost recunoscatoare ca au primit asistenta si sprijin
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atat acasa, cat si in strainatate (cf. Bjerkan & Dyrlid 2005, Brunovskis &
Surtees 2007).

Am convenit sa ne vedem intr-un anumit loc, intr-o statie de autobuz.
Ma temeam ca nu ne vom intalni. Mi se parea ca visez. Nu imi venea
sa cred ca voi fi ajutata de cineva.

Pe atunci, aveam nevoie de un prieten, de cineva care sa ma inteleaga.
Care sa ma sprijine, care sa Imi spuna ca nu totul e negru. Am avut
nevoie de sprijin, ca sa nu privesc tot timpul Tn urma.

Sunt foarte mandra de oamenii aceia. Multumesc lui Dumnezeu ca
mai exista astfel de persoane. Multumesc [directorului], fi multumesc
mult pentru ca a organizat un astfel de loc, unde pot sta cameni
ca mine. Le multumesc oamenilor care au dat bani si care se gandesc
la noi. Avem nevoie de ajutor. Nu doar eu, ci toate fetele de acolo.
Sunt foarte multumita si Ti voi fi recunoscatoare toata viata [direc-
torului] si tuturor oamenilor care lucreaza in cadrul organizatiei.

Sunt recunoscatoare ca aceasta organizatie exista. Daca nu ar fi fost
aceasta organizatie, nu stiu cat timp as mai fi ramas in [acea situatie].
Si cine stie ce altceva mi s-ar mai fi intamplat.

Alte studii au aratat, de asemenea, ca victimele se simt adesea recunos-
catoare fata de cei care le-au acordat sprijin si asistenta dupa traficare. Bjerkan
si Dyrlid (2006b: 14) au observat ca un beneficiar a descris relatia ei cu con-
silierii cu multa caldura: ,Ne incurajeaza mult! Nu stiu ce-as face fara ei —
la cine sa apelez pentru un sfat”. De asemenea, Brunovskis si Surtees (2007)
au constatat ca recunostinta este o reactie importanta la aproape toate
persoanele asistate in cadrul programului, datorita, partial, faptului ca multi
beneficiari au avut foarte putin optiuni de recuperare si, adesea, s-au bazat
pe aceste servicii chiar si pentru cel mai mic sprijin si pentru supravietuire.

incredere si neincredere

Deoarece victimele au fost inselate si s-a abuzat in mod grosolan de incre-
derea lor, neincrederea a reprezentat un impediment important in acordarea
asistentei, o problema semnalata atat de personalul anti-trafic, cat si de
persoanele traficate. Neincrederea a fost prezenta pe parcursul asistarii si
a fost legata de o serie de alte probleme, cum ar fi suspiciunea si teama.

Ascultand victimele



Cand am vorbit prima data cu [asistentul social], nu stiam daca ar
trebui sa o cred sau nu. Dar, apoi, i-am spus ca era cel mai bine sa
merg sa vad singura si mi-am dat seama ca tot ce TImi spusese era
adevarat.

In acest context, este clar de ce consolidarea increderii este extrem de
importantd In munca de asistare si protectie. In cursul intervievarilor,
victimele au vorbit despre modul in care au reusit sa aiba din nou incredere
si despre ce s-ar putea face pentru a construi increderea. Pentru unele

victime, a fost o chestiune de timp:

un

La prima intrevedere cu asistentul social, am vorbit despre putine
lucruri si tot ce spuneam era minciuna. Am avut nevoie de timp
pentru a avea din nou incredere si pentru a putea spune adevarul.
Imi amintesc c&, dupa aceea, m-am simtit usurata si speram ca vor
putea sa ma ajute. Angajatii de la centru au contactat un alt centru
din [capitala] si am acceptat sa merg acolo pentru ca nu mai puteam
ramane in [programul respectiv].

Pentru alte victime, increderea a depins de anumite persoane si, intr-

caz, de o anumita nationalitate:

[Asistenta sociala] era o persoana echilibrata si vorbea pe un ton
foarte calm. Imi placea modul in care mi se adresa, chiar Imi intelegea
problema. Totul era foarte relaxat. A fost tot timpul amabila cu mine,
desi am fost referita catre [0 alta organizatie]. Mi-a explicat foarte
clar ce fel de asistenta este disponibila si cine poate sa mi-o acorde.
Mi s-a intamplat rar sa fiu nevoita sa cer ajutor, dar ea chiar mi-a
castigat increderea. S-a tinut intotdeauna de cuvant.

Mi-a placut. M-au primit foarte bine. Nu intelegeam [limba tarii
respective], dar acolo, toti angajatii si toti cei pe care i-am intalnit
zambeau tot timpul. Dar eu tot nu voiam sa vorbesc. Pe atunci, nu
aveam incredere Tn oameni.

Pentru ca mi-au spus ca sunt [angajati care proveneau din tara mea
de origine] acolo [in cadrul programului] care vor avea grija de prega-
tirea documentelor mele de calatorie, am inceput sa am incredere.

Anumite victime au acceptat initial asistenta pentru ca aveau incredere,
in general, in institutia care acorda serviciile de asistenta. Este un lucru des
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intalnit Tn cazul in care sprijinul este oferit de catre biserica sau o organizatie
religioasa:

Intr-o zi, o femeie s-a apropiat de mine si m-a intrebat cum am ajuns
sa cersesc... l-am spus tot. A spus ca era o persoana religioasa si
asta m-a facut sa am mai multa incredere in ea. M-a dus la ea acasa
si s-a oferit sa ma ajute sa-mi obtin acte. Am dormit doua zile fara
intrerupere la ea acasa. Dupa aceea, am mers la biserica ei si I-am
intalnit pe pastor. Pastorul a spus ca ma va ajuta.

La centru am vazut si calugarite. Prezenta lor m-a facut sa ma simt bine...
Cum sa spun? Imbracamintea, comportamentul, amabilitatea lor, poate,
faptul ca stiam ca ele cred in Dumnezeu m-a facut sa ma simt bine, in
sigurantd. Calugaritele nu sunt cameni care sa iti poata face rau.

De asemenea, faptul ca victimele au fost referite de o persoana in care
aveau incredere (inclusiv alte victime ale traficului de persoane) au fost un
element hotarator pentru decizia de a accepta asistenta si pentru a se simti
mai confortabil:

Cand m-am intors, m-am intalnit cu o prietena care fusese si ea exploa-
tata... ea beneficiase deja de serviciile de asistenta acordate de [aceasta
organizatie] si m-a sfatuit sa nu Imi fie teama si sa solicit asistenta
organizatiei... Da [am avut incredere in ei] pentru ca prietena mea
beneficiase deja de serviciile acordate de aceasta organizatie.

Pentru multe victime, increderea a fost determinata de faptul ca promi-
siunile®> facute au fost respectate si aceasta a aparut numai dupa ce au fost
asistate. In multe cazuri, victimele au inceput sa aiba incredere propriu-zis3
numai dupa o vreme:

Sa ma trateze bine ... nu sa-mi faca multe promisiuni. Dar daca fac
O promisiune, trebuie sa o respecte.

35 1n alte cazuri, Increderea a fost grav compromisa de faptul ¢ anumite promisiuni nu
au fost respectate;

Mi-au spus ca nu este posibil sa Tmi cumpere o casa ... Nu ar fi trebuit sa Tmi dea
sperante, sa imi promita ca imi vor cumpara o casa aici. Oamenii aceia [din strainatate]
nu au fost cinstiti cu mine ... I-am intrebat de mai multe ori daca se poate [in tara
mea de origine] pentru ca nu credeam. Si mi.au confirmat. Voiau doar sa ma calmeze
putin, dar au facut mai mult rau.

Ascultand victimele



Pur si simplu au facut ce au promis. Nu au facut nici o promisiune
pe care sa nu o poata realiza. Sunt intotdeauna bucurosi sa ma vada,
in ciuda problemelor mele.

Au fost sinceri cu mine. Si-au respectat promisiunile. M-au respectat.

Si, astfel, am Tnceput sa am incredere in ea pentru ca tot ce spunea
se Indeplinea si mi-am dat seama ca, intr-adevar, tot ce voia de la
mine era sa invat si sa o ascult. Mi-am spus ca poate e posibil sa mi
se dea 0 a doua sansa.

Unele victime au legat sentimentul de incredere de faptul ca au fost
tratate corespunzator:

Faptul ca intelegeau problemele mele, ca au promis ca ma vor ajuta
si, In cele din urmd, au facut-o.

M-au tratat cu buna-vointa, cu intelegere. M-au respectat.

Modul in care m-au tratat, m-au respectat, au tinut seama de nevoile
mele, mi-au acordat asistenta de care aveam nevoie.

In cazul anumitor victime, confidentialitatea a fost de o importanta deo-
sebita si au avut incredere intr-o persoana atunci cand au simtit ca aceasta
le va pastra confidentialitatea si le va respecta intimitatea:

Nu era genul de om care sa spuna tuturor ce 1i povesteam eu.

Odata consolidat, acest sentiment de incredere poate facilita referirile
si actiunile ulterioare de sprijin. O femeie a fost asistata in cadrul unui pro-
gram, care a fost ulterior inchis, si, apoi, referita catre un alt program. Intre-
bata daca are incredere in noua organizatie, ea a spus:

Am incredere, stiam ca am incredere in centru si voiam sa am incre-
dere in continuare in ei. Si daca Imi dadeau o informatie despre per-
soana la care pot apela, era un lucru 100% sigur. Asa ca am mers
mai departe si am cautat aceasta [noua organizatie] fara alte intrebari.

O alta victima a explicat:

Nu voiam sa apelez la celelalte organizatii din [tara mea], dar [aceasta
organizatie] Imi fusese recomandata de catre [organizatia din straina-
tate] si, Intr-un fel, am avut incredere in ea.
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in acelasi mod, un barbat victima a traficului pentru exploatarea prin
munca a explicat referirile unui politist care 1l asistase pe durata repatrierii:

Cand am ajuns in biroul procurorului din [orasul respectiv], politistul
m-a prezentat unui [reprezentat guvernamental] si a spus ca [omul
acela] ma poate ajuta cu multe lucruri ... [Reprezentantul
guvernamental] Imi explicase deja ca lucreaza pentru o anumita
organizatie, care ajuta victimele traficului de persoane sa obtina
documente, cu produse alimentare, haine si educatie... Nu credeam
Ca un escroc poate veni in biroul unui politist pentru a ma insela...
Mi-a placut pentru ca era serios.... A fost foarte prietenos cu mine...
Era mereu deosebit de politicos cu mine ... Am avut incredere in el
... Nu Tmi era teama pentru ca politistul imi facuse cunostinta cu el.

Asadar, multe dintre persoanele intervievate care nu au reusit sa isi
recapete increderea si alte numeroase victime au vorbit despre neincrederea
in oameni si institutii si au spus ca nu se bazeaza decat pe ele insele pentru
a-si continua viata. Dintre persoanele intervievate, unele chiar refuzasera
anumite forme de asistenta tocmai din cauza acestei neincrederi. O victima
minora, intrebata ce tip de om sau organizatie ar ajuta-o sa-si recapete incre-
derea, a fost destul de pesimista in acest sens: ,,Nu stiu. Pur si simplu nu am
incredere in nimeni ... Nu ma bazez decat pe mine insami”. Ea a mai povestit
cum mama ei, care influentase in mod decisiv hotdrarea ei de a refuza asis-
tarea, simtea ca asistarea era ,inacceptabila”; ,Crede ca, daca esti ajutat
acum, va trebui mai tarziu sa platesti pentru asistenta primita... nu are
incredere In necunoscuti”. Acest sentiment este in concordanta cu un studiu
privind motivele pentru care victimele refuza asistarea, in care problemele
legate de incredere au fost o chestiune centrala in procesul de luare a deciziei
pentru victime si familiile acestora (Brunovskis & Surtees 2007).

6.3. Probleme si obstacole in calea asistentei
si a protectiei — destinatie, tranzit si origine

Aceasta sectiune analizeaza contributia victimelor in aspectele cheie legate
de asigurarea asistentei si protectiei in tarile de origine, de tranzit sau de desti-
natie. Observatiile si contributiile nu trebuie considerate relevante in egala
masura pentru toate tarile. Unele din aspectele de mai jos se refera strict la
programele rezidentiale care, desi sunt obisnuite in ESE, nu reprezinta singura
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forma de asistenta disponibila. De asemenea, anumite observatii sunt cu preca-
dere relevante in cazul tarilor de destinatie si nu se pot aplica in aceeasi masura
in cazul tarilor de origine. Asadar, multe din aceste constatari fac referire la
aspecte de relevanta pentru numeroase organizatii din mai multe tari.

Barierele culturale si lingvistice

In cazul anumitor victime, asistenta acordatd in strdindtate a fost afectata
de diferentele de ordin cultural si lingvistic, uneori in raport cu angajatii orga-
nizatiei, uneori in raport cu ceilalti beneficiari ai programului. In anumite cazuri,
a fost vorba de ceea ce poate fi numit o forma de dor de casa — dorinta
de a vorbi cu cineva in limba materna, in cadrul social si cultural propriu.
O victima asistata in cadrul unui program impreuna cu alti beneficiari de
diferite nationalitati a spus ca s-a simtit mai usurata atunci cand intra in
contact cu persoane din tara ei de origine:

Dupa aceea, au mai venit doua fete si ele erau din [tara mea de
origine]. M-a ajutat prezenta fetelor din tara mea. E altfel cand esti
cu cineva din tara ta. Aveam tot timpul impresia ca nu sunt inteleasa,
deoarece ceilalti erau de alta nationalitate si vorbeau o alta limba.

In cazul In care victimele nu pot comunica cu ceilalti, asistenta poate
duce la izolare. O persoana intervievata a explicat ca s-a simtit straina la
centrul de adapostire pentru ca oamenii de aceeasi nationalitate stateau
impreuna si vorbeau limba lor:

imi era greu cand vorbeau cu totii. Nu cunosteam limba [lor]. Vor-
beau [limba lor], asa ca eu eram singura. Cand stai singura, nu vrei
decat sa se termine totul. A fost ingrozitor.

Bariere lingvistice intre angajati si beneficiari pot afecta, de asemenea,
acordarea serviciului de asistenta in sine. O femeie strdina asistata in ESE
nu a primit asistenta psihologica pentru ca serviciile de traducere nu erau
disponibile si, dupa cum s-a exprimat ea insasi, a trebuit sa treaca singura
peste momentele rele. Alte victime au prezentat incercarile ciudate de a
comunica cu angajatii si cu ceilalti beneficiari, probleme de comunicare care
au afectat calitatea serviciilor de asistenta:

Au mai existat si momente rele. Dar am reusit sa le depasesc. 1 inteleg
putin pe ceilalti si el ma inteleg intr-o carecare masura, comunicam.
Incet, au inceput sa ma inteleaga. Ne putem intelege cumva.
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La inceput, a fost greu. 1l rugam pe fratele meu sa traducd tot ce
spuneam.

Desi, Tn anumite situatii, au fost folositi si interpreti, acest lucru este adesea
un lux si nu este viabil din punct de vedere financiar in toate cazurile sau
in proportie mare. O femeie a avut acces limitat la traducere si a incercat
sa se descurce cu ajutorul cunostintelor lingvistice limitate ale unei angajate:
,Era o femeie care lucrase in [tara mea de origine]. Vorbea putin [limba
mea]. Mi-au adus un interpret de doua ori.

In acelasi fel, diferentele culturale creeazd bariere In programele de asis-
tenta, un aspect ilustrat de o victima asistata intr-o alta tara.

Nu ma simteam bine. Nu simteam ca sunt inteleasa si aveam nevoie
sa vorbesc cu altcineva. Dar am venit aici si am gasit pe cineva cu
care vorbesc. Am simtit ca eram inteleasa. Ma simteam mai bine
cand cineva ma asculta. In [limba respectiva] nu puteam spune tot.
Nu cunosteam toate cuvintele... Nu era vorba doar de limba, poate
ca era o problema si faptul cu nu eram [din tara respectival.

O alta victima a subliniat importanta faptului de a avea interpreti, anga-
jati si beneficiari din tara sa de origine sau cel putin cineva care cunostea
sau era in contact cu aspectele culturale si sociale: , A avut grija de noi ca
si cum ar fi fost din [tara mea de origine], dar era deja in [respectiva tara
UE] de sase ani ... Era o fata foarte draguta. Ne-a tratat foarte bine”.

Dupa cum s-a remarcat In numeroase programe destinate violentei
domestice, interventiile sunt concepute pe baza viziunii globale a (in general,
experti de clasa mijlocie) care contribuie la structurarea programelor (in
functie de modelele standard privind alimentatia, limba, cresterea copiilor,
fmbracaminte etc.). Aceasta presupune ca sprijinul acordat nu reflecta intot-
deauna sau complet nevoile, valorile rezidentilor si beneficiarilor straini. Mai
mult, barierele nu se reduc la cele de ordin lingvistic, ci apar si in ceea ce pri-
veste modul de comunicare intr-un mediu cultural diferit (Arora 2004: 8).
In acelasi mod, studiile privind femeile imigrante si refugiatii au evidentiat
adesea complicatiile aparute in transmiterea informatiilor si in furnizarea
serviciilor dincolo de barierele lingvistice si culturale. De exemplu, un studiu
privind acordarea de servicii femeilor abuzate, imigrante in Canada, au notat
existenta unor bariere constante cauzare de specificul cultural si limba aces-
tora, resimtite atat de angajati, cat si de beneficiari. In anumite culturi, impdr-
tasirea problemelor personale cu persoane necunoscute nu este acceptabila
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si, totusi, aceasta practica reprezinta baza multor programe de asistenta.
Focalizarea pe individ, caracteristica anumitor programe, poate constitui o
problema pentru femeile care provin dintr-o societate si o cultura centrate
pe organizarea vietii vis-a-vis de familie si comunitate, orientarea catre o viata
independenta intrand in contradictie cu aceasta idee (Arora 2004: 13-15;
Fulbright 2004). Demn de mentionat este faptul ca, asa cum s-a remarcat
si Tn contextul serviciilor de sanatate mentala, disponibilitatea de a solicita
ingrijiri este influentata de alte variabile legate de specificul cultural, cum ar
fi varsta sau sexul (Hollifield 2002: 421). Aceste probleme au fost remarcate
si de catre victime. O victima a traficului de persoane din ESE a vorbit despre
diferenta pe care a simtit-o in raport cu angajatii din strainatate, care i-au
placut foarte mult si de care s-a simtit sprijinita. Dar, pentru ea, a existat
o diferenta culturala intangibila pe care a simtit-o in raport cu acestia.

Dat fiind ca aspectele culturale influenteaza furnizarea serviciilor de asis-
tenta, se impune sa se acorde mai multa atentie dinamicii sociale si culturale
specifice care afecteaza recuperarea si reintegrarea. Deoarece multe victime
raman temporar si chiar permanent in tarile de destinatie, acest lucru devine
extrem de important. In alte domenii, furnizarea de servicii presupune acorda-
rea de asistenta in rezolvarea diferitelor probleme legate de viata intr-o tara/
cultura noua, cum ar fi accesarea serviciilor pe care victimele nu le cunosc,
informarea acestora cu privire la cadrul legal al tarii respective, furnizarea
de servicii lingvistice si culturale corespunzatoare, tinandu-se cont de aspec-
tele culturale privitoare la intimitate, stigmat si rusine si acordandu-se atentie
rolului familiei si al comunitatii in luarea deciziilor, etc. (Cooper et al 2004:
30-32). In privinta anumitor forme de asistenta, barierele culturale sunt,
de asemenea, esentiale. Asistenta psihologica este o forma in cadrul careia
variabilele culturale trebuie luate In considerare si in contextul careia trebuie
gasite metodele de a comunica in mod eficient si corespunzator cu persoane
din medii culturale si sociale diferite (Hollifield 2002: 421).

Accesul la informatii referitoare la asistenta si servicii

Este vital, in contextul abordarii axate pe capacitarea victimelor, ca acestea
sa se implice activ si sa fie informate complet cu privire la deciziile si optiunile
disponibile dupa iesirea din situatia de trafic. Acest lucru presupune ca victi-
mele sa primeasca informatii referitoare la 0 gama larga de aspecte, cum ar
fi diferitele forme de asistenta disponibile Tn strainatate si in tara de origine,
optiunile disponibile in cadrul acestor programe si, de asemenea, modul in
care pot solicita asistenta atat in prezent, cat si in etapele ulterioare. Unele

Asistenta si protectia persoanelor traficate

159



160

victime au spus ca au primit informatii complete referitoare la optiunile de
asistare. O femeie repatriata din UE a fost in contact direct cu un program
de asistenta din tara sa de origine si a putut lua anumite decizii inainte de
repatriere:

Am vorbit cu [directorul] la telefon. Mi-a dat explicatii referitoare la
programul de asistare: ca le ajuta pe fete sa se refaca dupa ce au trecut
prin experiente similare, sa se reintegreze. Mi-a explicat tot despre
asistenta. E drept ca eram speriata la inceput, dar mi-am spus ca
trebuie sa merg si ca vad cum poate fi.

O alta femeie victima repatriata a contactat o organizatie in acelasi mod
si a fost, la randul sau, multumita de informatiile primite: ,, Mi-a explicat foarte
clar ce fel de asistenta este disponibila Tn cadrul respectivului program si cine
o acorda”. Informarea completa a victimelor este importanta pentru stabiliza-
rea acestora si pentru ca ele sa poata lua decizii si sa isi faca planuri de viitor.

Asadar, alte persoane intervievate nu au avut intotdeauna acces la infor-
matii relevante in contextul refacerii lor, deoarece lipseau informatii referi-
toare la optiunile de asistare atat in strainatate, cat si in tara lor de origine:

Inainte de a fi traficata, nu stiam nimic despre astfel de servicii. N-am
stiut nici cand am sosit. Am avut noroc ca mama a aflat cateva infor-
matii despre asta. Cand eram traficata, nu ma gandeam ca poate
cineva, in afara de politie, care este insa corupta, sa te salveze.

Este greu sa localizezi astfel de servicii... Victimele nu stiu la cine sa
apeleze pentru a primi asistenta.

in anumite intervievari, in tarile de destinatie victimele au solicitat de la
cercetatori informatii referitoare la optiunile de asistare si datele de contact
din tarile lor de origine pentru ca beneficiarii nu fusesera inca informati
despre aceste posibilitati oferite de catre persoanele cu atributii in domeniul
anti-trafic. In mai multe cazuri, persoanele traficate se aflau deja de cateva
luni In programul de asistenta, fara sa aiba nici o informatie despre optiunile
de acasa. Trebuie ca aceste proceduri sa fie imbunatatite astfel ca victimele
sa fie mai bine informate cu privire la optiunile de asistare din tara lor de
origine, pentru a spori sansele lor de reintegrare (cf. Brunovskis & Surtees,
Rosenberg 2006, Surtees 2005, 2006a).

Anumite victime au primit, de asemenea, informatii incomplete sau insufi-
ciente, cum a fost cazul unei femei straine asistata in afara tarii sale, a carei
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repatriere a intarziat mult timp. Pentru ea, a fost important ca informatiile
primite sa fie corecte si complete, chiar daca ar fi insemnat ,, vesti proaste”.
A preferat sa stie dinainte care era situatia ei de fapt, chiar daca acest lucru
ar fi Insemnat inca o intarziere de cateva luni.

l-am intrebat cand pot sa ma intorc acasa. Mi-au spus — maine. Am
stat acolo doi ani... Da, i-am intrebat [de ce stau atat de mult timp].
Cand au intrat dimineata, i-am intrebat daca trebuie sa ma pregatesc
sa plec acasa. Mi-au spus: ,,Nu vei merge acasa, te vei intoarce aici”,
Am spus: ,Dar mi-ati spus ca voi merge acasa”. Ei mi-au raspuns:
,Nu vei merge acasa pana nu vedem ce facem”... Mi-au spus ca urma
sa aiba loc un proces. Dar nu a fost nici un proces.

1%

Chiar daca au primit cateva informatii, multe victime nu au simtit ca
au fost suficiente:

Nu mi-au spus ca era vorba de un centru de primire. Mi-au spus
numai ca era o casa particulara sau ca voi sta intr-un fel e hotel. Mi-
au spus ca nici ei nu stiu unde se afla casa respectiva. Mi-au mai
spus sa nu Tmi fie teama si ca voi fi bine. Mi-au spus ca nu este vorba
de inchisoare; ca nu se va trece peste dorinta mea, ca voi avea toate
conditiile — voi putea sa dorm, sa mananc —, ca nu voi fi torturata
si ca pot ramane cat vreau.

In timp ce, In anumite tari, victimele cunosteau foarte bine programul de
reintegrare si s-au implicat activ in procesul de luare a deciziilor, acest lucru
nu s-a petrecut in cadrul altor programe. Acest fapt este ilustrat de o femeie
care, intrebata cat timp va ramane la centru, a spus ca nu i se spusese inca
acest lucru de catre asistentul responsabil de cazul ei; ,,Ei stiu, dar noi nu. Nu
stiu daca mai stau aici doua trei luni sau zece”. Mai tarziu, in cadrul intervievarii,
ea a mai facut urmatoarea observatie, ,,Stiu ca nu pot ramane mult timp aici.
Nu stiu cat timp pot ramane aici, dar stiu ca e o perioada limitata. Nu am
unde sa merg altundeva. Trebuie sa imi gasesc un loc de munca”.

O alta problema o constituie faptul ca victimele detin informatii limitate
cu privire la alte programe si organizatii care ar putea sa le ofere asistenta —
fie cd e vorba de organizatii specializate in combaterea traficului de persoane
sau nu, de servicii de stat sau nu. In plus, informatiile primite erau, in general,
transmise prin intermediul agentiilor specializate care acorda servicii de asis-
tenta si victimele nu sunt implicate direct in identificarea posibilelor optiuni
de asistare. Aceasta inseamna ca, in anumite cazuri, victimele s-au limitat
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la serviciile furnizate de o singura organizatie si reteaua acesteia si nu li se
ofera gama integrala de servicii si optiuni (cf Bjerkan 2005, Surtees 2006a).
Un barbat traficat in fosta Uniune Sovietica a fost identificat si asistat prin
intermediul unei biserici si, la intoarcerea acasa, nu a cunoscut decat
serviciile disponibile din aceasta retea:

Habar nu aveam la ce organizatie puteam apela ca sa cer sprijin. Nu
stiam decat biserica catre care fusese referit de catre oamenii din [tara
de destinatie]. Nu stiam ca, pe langa organizatiile de stat, exista si
ONG-uri.

Dat fiind faptul ca toate organizatile — guvernamentale si non-guver-
namentale — lucreaza cu resurse limitate, devine foarte importanta coope-
rarea si coordonarea intre aceste organizatii. Prin includerea unui numar cat
mai mare de experti din toate sectoarele pentru combaterea traficului de
persoane, se asigura o mai eficienta identificare a victimelor si, astfel, victimele
Vor avea acces la 0 gama variata de servicii. In multe situatii, cooperarea dintre
agentii nu numai ca a crescut numarul optiunilor pentru victime, ci ajuta si
la evitarea duplicarii serviciilor. In numeroase cazuri, victimele au explicat ca
acordarea asistentei a implicat sprijinul mai multor agentii. Cazul unei femei
ilustreaza acest aspect. Ea a fost ajutata sa inceapa o mica afacere de catre
0 organizatie specializata Th domeniul respectiv. Afacerea mergea bine pana
cand cineva din familia ei s-a Tmbolnavit si a fost nevoita sa foloseasca banii
castigati pentru ingrijirile medicale. Organizatia care a ajutat-o initial a referit-o
catre alte organizatii care i-au acordat sprijin pentru a obtine asistenta medicala
necesard, astfel incat sa-si poata continua afacerea care era vitala pentru buna-
starea ei (si a familiei sale). Importanta cooperarii si coordonarii (precum si
accesul la informatie) a fost, de asemenea, subliniata de alti beneficiari:

Am observat ca [aceasta organizatie] si [0 altd organizatie] colabo-
rau foarte bine ... Au fost foarte atenti cu mine si ambele organizatii
au luat in considerare nevoile mele.

Imi place sa observ modul in care coopereaza organizatiile si faptul ca
diferite organizatii ofera diverse forme de asistenta.3®

36 Pe de alta parte, unele victime s-au plans de lipsa cooperarii intre anumite agentii si
de faptul ca, uneori, beneficiarii erau prinsi la mijloc intre tensiunile si competitia dintre agentii;

Am observat si un obicei prost. Vorbeau urat despre celelalte organizatii in prezenta
beneficiarilor. Spuneau cu [aceasta organizatie] monopolizeaza victimele. Ca nimeni
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Nu se are in vedere doar cooperarea si coordonarea organizatiilor dintr-
o singura tara, ci si cea transnationald. Agentiile specializate care acorda aceste
servicii au mentionat, intr-un studiu realizat in ESE, lipsa informatiilor complete
si actualizate privind disponibilitatea si aria de cuprindere a serviciilor de rein-
tegrare in tdrile de origine, lucru care nu le permite sa le comunice victimelor
intreaga gama de optiuni: , Trebuie sa avem contacte mai bune cu organi-
zatiile din celelalte tari, mai ales cu cele din UE. Cunoastem ONG-urile din
regiune, insd, acum, trebuie sa stabilim contacte in tarile UE” (Surtees 2006a).

Fiind mai bine informate cu privire la serviciile din tarile de origine, agen-
tille pot lua decizii fundamentate in procesul de referire si comunica victimelor
intreaga gama de servicii la care pot apela la intoarcerea acasa, indiferent
daca acestea sunt acordate de agentia care le primeste sau daca pot fi
apelate prin procesul de referire. Din cauza unei comunicari limitate intre
programe, victimele pot fi referite fara ca agentia care Ti primeste sa fie
informate despre caz sau fara sa i se ofere informatiile corespunzatoare
cu privire la caz (Surtees 2006a).

Un alt aspect important consta in accesul la informatiile referitoare la
asistenta si sprijinul oferit de comunitate in general. Victimele au fost intre-
bate Tn ce masura optiunile de asistenta erau vizibile si accesibile publi-
cului — victimelor sau comunitatii in general.

Cred ca victimele traficului de persoane nu stiu cui sa ceara ajutor.
Acum, in [orasul respectiv] oamenii de la [organizatia respectiva]
merg in scoli pentru a discuta, pentru a distribui brosuri... E un lucru
bun... Pacat ca nu aveam aceste informatii cand eram la scoala. Cred
ca mi-ar fi fost de folos.

Nu stiam nimic despre aceasta [asistenta]. Nici acum nu stiu aproape
nimic despre asistenta. Nu avem televizor sau radio acasa. Si nici nu
citim ziarele ... nu as fi aflat despre asistenta daca [furnizorul de
servicii] nu m-ar fi contactat.

Nu stiam nimic despre serviciile disponibile [acasal.

intrebate despre modul in care victimele insele ar trebui sa transmita
informatii referitoare la optiunile de asistenta, victimele avea, adesea, idei

nu poate aborda organizatia respectiva si nici beneficiarii acesteia. Ca [organizatia
respectiva] i obliga pe beneficiari sa munceasca in schimbul asistentei oferite. Ca fi
inchid pe beneficiari, ca prizonieri, etc. Nu ma asteptam la asa ceva.
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clare despre cum ar trebui facut acest lucru si, mai precis, cum s-ar fi putut
face mai bine in cazul lor:

l-as explica in cuvinte simple ce forme de asistenta sunt disponibile
si, luand-o de mana, as aduce-o la organizatia in care am fost eu ...
As prezenta-o angajatilor centrului de adapostire... I-as da timp ca
sa se acomodeze cu lucrurile de la centru, pentru ca, treptat, sa
ajunga sa creada ce spun.

Acest tip de abordare a fost utilizat de anumite organizatii care le invita
pe victime la sediu pentru ca sa poata vedea ce li se ofera de fapt si sa se
poata intalni cu ceilalti beneficiari. De regula, doar in aceasta faza, victimele
sunt solicitate sa decida si, daca refuza, au intotdeauna posibilitatea de a
se Intoarce mai tarziu. Un psiholog a remarcat, cu privire la aceasta strategie,
,Una e sa le vorbesti despre asistenta si altceva sa le arati” (Brunovskis &
Surtees 2007). Este nevoie ca victimele sa fie intrebate de ce informatii au
nevoie, in ce forma, iar limbajul utilizat trebuie sa fie adecvat varstei si
nivelului de instruire a victimei. In egala masura, este important ca victimelor
sa li se dea timp pentru a procesa aceste informatii, pentru a putea lua
decizii bine documentate si chibzuite.

Accesul la justitie

Multe persoane traficate au acceptat sa se implice in procesele in justitie
impotriva traficantilor lor, desi, adesea, din motive diferite. In anumite cazuri,
dorinta de a obtine compensatii materiale a reprezentat principalul motiv.
O victima a explicat, ,, Voiam sa depun eu insami marturie impotriva infracto-
rilor. Vreau s&-mi dea banii pe care i-au obtinut exploatandu-ma. In [tara
mea] poti cumpdra o casa la tara cu 300-800 de dolari. Vreau sa obtin acesti
bani”. In alte cazuri, razbunarea a fost cel mai puternic argument care le-a
determinat pe victime sa depuna marturie Tmpotriva traficantilor lor. Bjerkan
& Dyrlid (2006a: 9) au remarcat:

Cand am intalnit-o pe “Jasmina”, procesul impotriva traficantului ei
incepuse cu un an Tnainte si tot nu se apropia de un sfarsit. In ciuda
dificultatilor si a procedurilor legale extrem de greoaie, Jasmina susti-
nea ca nu regreta ca a acceptat sa depuna marturie. A spus ca princi-
palul argument care a motivat-o sa ia parte la acest proces a fost
razbunarea. Traficantul care o trimisese in strdinatate nu i-a permis
sa-si vada fiica timp de mai multe luni. In acel timp, fiica Jasminei
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era la bunica ei, care era alcoolica. Jasmina stia ca femeia care o
traficase avea si ea un copil mic si a considerat ca este razbunarea
perfecta pentru a o face sa sufere, cum a suferit si ea, fiind separata
fortat de copilul ei.

In alte situatii, victimele au acceptat sa depund marturie din dorinta de
a fiin siguranta (si pentru ca altii sa fie in siguranta) si de a nu se mai teme
de razbunarea traficantului:

Nu m-am razgandit imediat. Dar, gandindu-ma la ororile prin care
trecusem, mi-am dat seama ca voi fi mai in siguranta daca oamenii
aceia vor fi In inchisoare.

Daca infractorii intrau la inchisoare, ma linisteam.

“lulia” a fost contactata de politia locala si i s-a cerut sa depuna
marturie Impotriva traficantilor ei imediat dupa ce s-a intors acasa...
Motivul principal care a determinat-o sa faca acest lucru a fost
dorinta de a nu-i mai lasa sa-si continue activitatile. Aflase ca aceleasi
persoane recrutasera si exploatasera multe fete si s-a simtit obligata
sa contribuie la condamnarea lor, pentru ca sa nu mai sufere si alte
persoane experiente similare (Bjerkan & Dyrlid 2006a: 10).

In cateva cazuri, victimele au participat la procese si au fost pronuntate
sentintele. O victima a explicat, ,,Am depus marturie impotriva [traficantilor]
si am castigat cazul. Am fost fericitd ca si-au primit pedeapsa”. insd, trebuie
mentionat ca accesul la justitie presupune multe restrictii si, adesea, poate
implica riscuri si consecinte reale pentru viata victimei. Cand au fost impli-
cate In procesele penale si civile, multe victime nu au fost multumite de
modul in care procesul s-a derulat. O victima a spus ca ar fi trebuit organizat
intr-un alt mod, ,sa primim mai multa consiliere juridica calificata, sa se
asigure o mai buna protectie martorilor care depun marturie impotriva
traficantilor lor”. O alta victima a fost foarte dezamagita de sistemul juridic,
care nu reusise nici sa il condamne pe traficant, nici sa o protejeze pe aceasta
si pe familia sa. El, victima, a spus ca 1i pare rau ca a dat declaratie la politie:

Ar trebui sa le ajute mai mult. Cel putin ar trebui sa se asigure ca
protectia acordata de politie este reala pentru ca, de exemplu, sora
mea primea telefoane de la traficanti, care Ti spuneau ca eu le-am
distrus o afacere de sute de milioane si ca asa ceva nu poate fi iertat.
in plus, politia ar trebui sa ne trateze altfel ... Ajuti statul pentru nimic.
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Eu nu as mai face acelasi lucru acum. Credeam ca trebuia sa fac
asta, pentru ca tipul acela facuse multe lucruri rele multor oameni
ca mine si ar fi putut continua. Dar, depunand marturie Tmpotriva
lui, mi-am facut rau mie, pentru ca, de atunci, sunt tot timpul pe
drumuri. E singura remuscare pe care o am ... Chiar daca [sotia meal]
era mai tanara decat mine, a fost mai desteapta si mi-a spus sa nu
dau declaratie la politie. Am facut cum am vrut si asta este. Nimic
nu se mai poate schimba acum.

in acelasi timp, victimele simt ca avocatii lor nu s-au ocupat cum trebuie
de cazul lor. Un exemplu este cazul unei victime care a spus ca avocatul
ei tipa adesea la ea, i spunea ca nu e buna de nimic si ca tindea mai mult
sa 1l creada pe traficant decat pe ea. Mai mult, femeia a spus ca avocatul
nu era interesat de interesele si experientele ei:

Mai tarziu, cand procesul era deja pe rol de sase luni, a incercat sa
ma convinga sa imi retrag marturia spunand ,,iti este ruda, fie-ti mila
de ea”. Am fost socata. Insista sa fac asta si, in cele din urma, mi-
a fost mila de ruda mea.

O alta plangere rezida in faptul ca victimele nu au primit informatii
referitoare la cazul lor de la politie sau autoritatile judiciare si nu au fost
tinute la curent cu evolutia cazului lor:

[Atitudinea politiei] a fost de genul ... ,lasa-ma in pace, am lucruri
mai importante de facut decat treaba asta a ta”.

Singurul lucru pe care inca vreau sa il fac, si mi-am promis ca il voi
face intr-o zi, e sa 1l sun pe politistul din [tara de destinatie] care s-a
ocupat de cazul meu pentru ca sunt curioasa sa aflu ce s-a intamplat.

Nu, nu m-au contactat. Am mers sa intreb daca sunt noutati. Le-am
spus unde merg si ce fac. Mi-au spus ca nu se intamplase nimic ...
M-ar fi sunat daca s-ar fi intamplat ceva.

Victimele au marturisit ca s-au simtit frustrate de durata anchetelor in
cazurile de trafic de persoane si a proceselor ulterioare, multe dintre ele
desfasurandu-se literalmente vreme de mai multi ani.

Dureaza de mai bine de un an si nu se intrevede nici un sfarsit. Ori
e absent un avocat, pentru ca la urmatoare intrevedere sa nu fie
prezent celalalt.
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Da, vreau ca oamenii aceia sa fie pedepsiti. Intorcandu-ma [acasa],
am dat o declaratie la politia locala. Dar, pana acum, nu am primit
nici un raspuns. Asistentul social mi-a spus ca [politia anti-trafic] va
putea sa se ocupe de cazul meu. [Asistentul social] a mers acolo cu
mie. Am dat declaratie acolo si apoi am fost chemata la politia locala
de mai multe ori, pentru a continua marturia, si asta a fost tot. Au
trecut patru ani de atunci si nici un rezultat.

Alte impresii negative au fost generate de faptul ca victimele au consi-
derat ca procesul legal a fost confuz, inaccesibil si dincolo de controlul lor:

Mi se parea ca judecatorul vorbea o alta limbd, folosind cuvinte pe
care nu le inteleg, dar apoi am uitat sa il intreb pe avocatul meu ce
inseamna. Cand am dat declaratie la politie, mi-au luat pasaportul
si nu mi l-au dat Tnca napoi.

Procurorul mi-a respins dosarul... Politia de crima organizata a instru-
mentat cazul. Au spus ca totul va fi bine, dar, cand au ajuns la tri-
bunal, procurorul a decis neinceperea urmaririi penale... L-am sunat
o data pe [politist] ca sa 1l intreb despre caz. Mi-a spus ca nu se
astepta ca dosarul sa fie respins pentru ca instrumentase cazul
corespunzator si adunase suficiente probe. Mi-a spus ca nu stie de
ce procurorul a luat acea decizie.

Acest aspect nu reprezinta o problema numai pentru victimele cu un nivel
de instruire redus, pentru care este, de altfel, un aspect extrem de grav, ci
si pentru toate persoanele traficate, in general, si, dupa cum se poate demon-
stra, pentru toti oamenii. Deosebit de important este, asadar, sprijinul pentru
intelegerea si parcurgerea procesului legal, lucru care poate influenta atat
sentimentul de siguranta al victimei, cat si sentimentul sau de capacitare.

Anumite victime au simtit ca, in unele cazuri, lipsa dreptatii era legata
de coruptie. O victima a lansat ipoteza mitei in cazul pe care 1l deschisese
impotriva traficantilor ei. Acuzatii primisera doar amenzi si nu au fost inchisi:
,Sentinta ceruta de procuror a fost de 18 ani si jumatate de inchisoare,
insa judecatorul a dat o sentinta constand in plata unei amenzi de 1000
de dolari pentru fiecare traficant, dupa care au fost iertati... nici macar nu
au fost pedepsiti... pentru ei, 1000 de dolari e un fleac”.

Pentru anumite victime, imposibilitatea de a obtine dreptate in justitie
a avut consecinte reale in viata lor, in sensul unor posibile razbunari. Multe
dintre ele s-au declarat speriate tot timpul, lucru care poate avea efecte
devastatoare atat pentru victima, cat si pentru familia acesteia:
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Imi este frica... pentru ca persoanele impotriva cdrora am depus mar-
turie pot afla unde sunt... M-au mai amenintat inainte ... O fata de
la centru mi-a spus ca s-a iIntamplat ca traficantii sa plateasca fete
din centru ca sa scoata de acolo o fata care a declarat impotriva lor.
Mi-e frica. Fratele traficantului a fost deja inchis. Ma astept la orice
din partea lor. Oriunde merg, sunt speriata: acasa, cand merg sa o
lau pe fiica mea de la gradinita, chiar si acum, cand am venit pentru
acest interviu, sunt insotita de mama mea.

Nu am vrut sa merg la politie. Imi era frica. Dar m-am gandit ca,
intr-un fel sau altul, tot Imi vor face rau. Daca si-ar da seama cd m-am
intors acasa, ar vrea sa ma duca tnapoi si sa imi faca rau. Asa ca m-am
gandit ca ar fi mai bine sa merg la politie si sa le spun tot. Asa am
si facut si, o vreme, au fost chiar retinuti. Dar apoi, i-au eliberat,
Le-am spus politistilor ca oamenii aceia erau proxenetii mei, le-am
spus tot. Politia i-a tinut in arest o noapte, dar apoi un prieten [strain]
de-al lor a venit si a vorbit cu politia. A spus ca lucrau pentru el si
politia i-a eliberat. Dupa aceea, politia nu a mai facut nimic.

A fost greu si imi e frica sa merg acasa. Mi-e teama pentru ca inca
sunt Tn stare de libertate. Inca mai au fete ca prostituate acolo. Stiu
asta de la prietena mea. Stau acasa liberi si nimeni nu le face nimic
si fetele sunt speriate.

Nu. Nu ma simt deloc in siguranta. Ma astept in orice moment ca
[traficantii] sa vina dupa mine, toata familia celui care a fost arestat...
Nu am cui sa cer ajutorul, nimeni nu te poate ascunde. Va trebui sa
fac singura ceva.

Aspectele legate de siguranta si securitate

Victimele si persoane cu atributii anti-trafic evidentiaza nevoia de a acorda
atentie sigurantei si riscurilor pe durata asistarii in tara de destinatie sau
de tranzit, dar si la intoarcerea acasa. Victimele si familiile lor pot fi expuse
actiunilor de razbunare ale traficantilor cand acestea depun marturie
fmpotriva acestora in instanta sau dau o declaratie la politie. Victimele pot
fi, de asemenea, expuse riscului violentei sau in pericol de a fi re-traficate
la intoarcerea acasa, mai ales daca traficantul provine din aceeasi regiune.

Victimele au declarat ca se simteau nesigure si lipsite de protectie cand
se gandeau la posibilitatea de a intra in contact cu traficantii lor (sau cu
familiile sau aliatii traficantilor).
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Cand mi-au spus ca ma voi intoarce [in tara mea de origine], m-am
gandit la ce putea sa mi se intample. Stiam ca unii dintre ei sunt
inca in libertate si ma temeam ca voi ajunge din nou pe mainile lor.

leri, i-am spus consilierului meu ca Tmi este putin teama. [Traficantii]
stiu ca sunt in [capitald]. E scris n declaratia mea — ca sunt intr-un
centru din [capitald]. N-am vrut ca tribunalul sa stie asta. Inspectorii
m-au trimis acolo, dar nu stiu precis unde sunt. [Capitala] e un oras
mare, dar oricum ... Uneori, cand ma gandesc la asta si ma plimb,
ma Tntorc si am impresia ca sunt chiar in spatele meu. Sunt nelinistita.

A .

Stiu ca sunt periculosi, stiu ce fel de oameni sunt si, de aceea, Imi
era frica.

Lucrul acesta m-a pus pe drumuri de mai bine de doi ani. Am stat
in chirie mai mult de un an si apoi ne-am mutat la mama sotiei mele,
dar, din nou, a trebuit sa plecam de acolo pentru ca traficantii aflasera
unde eram. Asa ca ne-am mutat iar la o ruda a sotiei mele. Nu stim
cat timp vom sta aici. Cred ca singura posibilitate pe care o avem
este sa plecam din tara. Sora mea mi-a spus ca camenii acei au
amenintat ca ma calca cu masina daca ma gasesc.

Locuiesc foarte aproape de [traficanti]. Este un singur sat intre noi si
se stie orice miscare n satele acestea. E greu, e foarte greu. De fiecare
data cand merg acasa, oricat de fericita as fi sa fiu acasa de sarbatori,
am o piatra pe inima si mi-e frica sa fiu acolo. Nu stii niciodata ce se
poate intampla. Chiar daca nu iesi in oras sau la discoteca, tot pot
sa te prinda cand mergi sa cumperi paine sau sa faci cumparaturi.
Nu e mare lucru, pot sa te ia intr-o masina. Nu se tem.

Tipul acela este in inchisoare si a primit 15 ani, dar a facut apel ...
Nu pot spune ca sunt multumitd, pentru ca are rude afara si nu voi
fi niciodata suta la sutd In siguranta. Intr-o zi, voi iesi din [centru],
pentru ca asta voi face intr-o zi. Nu ca mi-ar fi neaparat frica, dar
stiu ca nu voi fi In siguranta afara.

Multe victime se ingrijoreaza pentru problemele cu care s-ar putea
confrunta membrii familiei si comunitatii lor.

Ma gandesc la mama si la sora mea si ma tem de ce li s-ar putea
intampla din cauza mea. Asa cum au prins-o si au batut-o pe mama
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mea, ar putea intra noaptea in casa, sa le bata din nou si nimeni
nu ar sti nimic.

Un alt aspect adus in discutie in cursul interviurilor cu victimele este daca
acestea sunt informate cu privire la riscurile pentru siguranta si securitatea
lor, in cazul in care depun marturie. O femeie care a acceptat sa depuna mar-
turie la tribunal a fost destul de relaxata cu privire la siguranta si securitatea
ei: ,Da, voi depune marturie Tmpotriva lui cu placere. Nu am nici un motiv
sa Tmi fie frica. Dreptatea e de partea mea”. Aceasta in ciuda problemelor
Cu care s-au confruntat alte victime In aceeasi tara in cursul proceselor impo-
triva traficantilor lor, ceea ce ne face sa ne intrebam daca a primit informatii
complete si adecvate cu privire la riscuri si la problemele de siguranta.

Este important de remarcat faptul ca nu toate problemele de siguranta
si securitate sunt cauzate de razbunarea si violenta traficantilor. Victimele
pot fi expuse, de asemenea, violentei din partea vecinilor si a membrilor
comunitatii dupa ce ies dintr-o situatie de prostitutie fortata. O victima a
spus ca a fost violata de niste barbati din comunitatea ei la un eveniment
al satului pentru ca, dupa cum au declarat acestia, daca tot a prestat servicii
sexuale pentru barbatii din strainatate, de ce nu ar face si pentru ei acelasi
lucru (Brunovskis si Surtees 2007). O alta victima traficata in UE a explicat
cum o prietena a fost violata in cadrul comunitatii ei, la intoarcere: , O fata
care s-a intors din strainatate mi-a spus ca a fost violata de vecinii ei, i-au
spus ,cu [strainii] te poti culca, o sa ne refuzi pe noi?”.

in anumite cazuri, amenintarile si violenta au fost indreptate impotriva
victimelor si riscurile pentru siguranta acestora au fost foarte reale:

M-am intalnit cu traficanta in drum spre sectia de politie si m-a ame-
nintat cu un cutit. Stiam ca nu glumeste, pentru ca il injunghiase cu
un cutit chiar si pe sotul ei. M-a amenintat ca ma omoara daca nu
imi retrag declaratia. I-am spus politistului despre aceste amenintari
si mi-a solicitat sa dau o alta declaratie cu privire la amenintari si
asta a fost tot. Mi-au promis ca o vor retine cateva zile, dar nu au
facut-o, pentru ca nu existau probe. in caz de urgenta, trebuia sa ma
adresez politiei locale. Cand mi s-a dat un avocat, i-am spus despre
aceste amenintari, dar nu le-a acordat nici o atentie. Mi-a spus ,,n-0
sa te omoare ... nu-ti fie frica ...uita de asta”. Politistul din cadrul politiei
locale m-a amenintat si el cu pistolul, spunandu-mi sa-mi retrag
declaratia iTmpotriva traficantei. M-am plans de asta avocatului meu;
a scris un bilet si mi I-a dat sa-I transmit politistului din cadrul politiei
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locale. Cand a citit asa-zisul ,,apel” (nici macar nu era semnat de catre
avocat), politistul mi-a ras in fata si mi-a spus sa dispar de acolo.

[Traficantul] mi-a spus: ,,Daca ajunge fratele meu in inchisoare, mai
devreme sau mai tarziu, te voi omori”.

[Cand am ajuns acasa] erau deja acolo si ma asteptau. Erau cam
sapte [traficanti]. Tipau la mama mea, la mine. Nu puteam spune
nimic. M-au amenintat ca ma omoara daca nu ma intorc. Au spus
Ca m-au cumparat si ca le datorez bani.

Unele victime spun ca s-au confruntat cu probleme de siguranta si, intr-
un caz, chiar violenta ca urmare a implicarii in procedura juridica impotriva
traficantilor lor:

Nu, [procedura] nu a rezolvat nimic. Sunt toti liberi. De indata ce
ies [din centru], ma vor gasi si ma vor ucide.

Ma pune mult in pericol. Am avut atat de multe probleme cand am
mers la tribunal. De fiecare data, trebuie sa intram prin pasaje secrete,
sa iesim cu escorta ... De fiecare data aveam probleme. La intrare,
sotia lui m-a atacat. Avocatul meu m-a salvat. Imi era frica si nu stiam
ce cauta acolo. Am vazut-o de doua sau trei ori acolo si m-am mirat
ca erain [oras]. M-a tras de maneca, dar avocatul m-a aparat. Apoi,
din nou, m-a atacat in fata usii judecatorului. Apoi, mi-au permis
sa intru mai repede ca sa dau declaratia ... Stiu ca nu poate sa mi
se Intample nimic In tribunal. Dar, m& sperie cuvintele lor... Isi spun
intre ei: ,Uite cat de bine o apara. Dar asta nu va tine o vesnicie.
O sa 0 gasim si 0 sa omoram™. Stiu ca exista siguranta in interiorul
instantei, dar acele cuvinte m-au speriat.

[Acasa] imi e teama, pentru ca sunt implicata intr-un caz impotriva
lor. Procurorul a respins dosarul si [traficantii] au prins-o pe mama
mea, au batut-o si au amenintat-o, iar politia nu a facut nimic.

Problemele de siguranta au fost amplificate de faptul ca, in general,
victimelor nu li se asigura protectie adecvata, nici macar in timpul proceselor.

Pana si politia nu ne-a permis sa intram in sala de judecata pentru
Ca nu erasigur ... Intram intotdeauna prin pasaje secrete. Ne ascun-
deau undeva. La sfarsit, cand nu s-au mai putut descurca, l-au chemat
pe comandantul politiei care a dat dispozitie sa fim escortate.
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Insa multe victime nu au beneficiat de protectie:3’

Cand am mers la politie, am facut-o cu o singura conditie. Stiam ca,
daca spuneam ceva despre familia asta, as fi fost in pericol sa fiu
urmadrita de ei. Asa ca am spus politiei ca voi da o declaratie doar daca
mi se va asigura protectie. Mi-au spus ca asa vor face, dar dupa ce
am dat declaratia, nu s-a intamplat nimic. Le-am spus ca sunt urmarita
de traficanti si politia mi-a spus sa apelez la ei daca se intampla ceva.
l-am Tntrebat cum sa ajung la politie daca ma loveste o masina. M-au
mai chemat la politie, dar nu am vrut sa merg. Nu avea nici un rost
sa merg acolo. Nu trebuia sa fi spus la politie povestea mea.

Cel putin, ar trebui sa se asigure ca protectia oferita de politie este
reala pentru ca, de exemplu, sora mea a fost sunata de traficanti,
spunandu-i ca le-am distrus o afacere de sute de milioane si asa ceva
nu poate fi iertat.

intr-un caz, siguranta victimei a fost periclitatd de faptul ¢ politia nu
a respectat anonimatul acesteia si a transmis informatii despre victima presei:

[Politistul] a dat o declaratie in presa. A dat si numele meu intreg...
Scria In toate ziarele. , Fata scoasa dintr-o retea criminala ... Numele
fetei este acesta ... locuieste acolo ... a fost casatorita ... are un fiu ...
pe fiu il cheama ....”. Am fost In stare de soc. Nu puteam merge
mai departe ... M-au hartuit acasa, m-au amenintat. S-au intamplat
multe lucruri. Au ramas in arest doar 48 de ore, dupa care au fost
pusi in libertate. Nu aveau nici o dovada.

in absenta unei evaludri a riscului, efectuata individual si continuu, este
dificil sa ne dam seama masura n care siguranta reprezinta un risc pentru
victime. Mai mult, au fost studiate putin riscurile reale pentru victime si
cazurile de razbunare si violenta indreptate impotriva victimelor, atat cele
care au actionat Tmpotriva traficantilor car, cat si cele care nu au facut nimic.

37 Din 364 de victime ale traficului de persoane reprezentate de Centrul pentru Prevenirea
Traficului de Femei (CPTF) din Republica Moldova, numai 3 au primit o anumita forma de
protectie In timpul urmaririi penale si in justitie, iar victimele au fost obligate sa intre in contact
cu traficantii pe parcursul procedurilor judiciare (CPTF 2006: 14-5). Alte persoane cu atributii
in combaterea traficului de persoane au remarcat faptul ca, in majoritatea tarilor, protectia
victimelor/martorilor lipseste cu desavarsire, desi unele victime au primit protectie ad hoc,
prin interventiile personale ale unor reprezentanti ai politiei, parchetului si instantelor.
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in mod cert, multe victime nu s-au simtit sigure nici in strainatate, nici la
intoarcerea acasa. Pentru multe dintre ele, au existat probleme foarte reale
legate de siguranta care au trebuit luate in considerare de catre politie si
de catre agentiile specializate in diferite etape ale vietii dupa traficare.
Evaluarea riscului se face in mod continuu si in functie de evolutia situatiei
victimei. Este posibil ca riscurile sa varieze in functie de situatie, moment,
locatie si implicare in proces. Este important ca furnizorii de servicii si orga-
nele de aplicare a legii sa anticipeze potentialele riscuri viitoare, pentru a se
putea actiona in mod adecvat. Acordarea unui permis de sedere temporara
(si permanenta) este un mod prin care riscurile imediate de siguranta pot
fi abordate3® si, in anumite tari din ESE, permise de sedere temporara au
fost acordate victimelor strdine cat timp s-au hotarat pasii urmatori. In
anumite cazuri, au fost acordate permise de sedere pe termen lung, oferind
victimelor si posibilitatea accesarii unui program de asistenta sociala.

Abordarea eficienta a problemelor de siguranta si securitate constituie
un obstacol semnificativ in regiunea ESE. Organele de aplicare a legii nu
au, poate, resurse suficiente pentru a oferi siguranta necesara in toate
cazurile si/sau nu se implica in acest sens. Protectia martorilor se impune
atat in tarile de destinatie, cat si cele de origine, adesea inainte de procdura
in instantd, pe durata acesteia si dupa, desi nevoile sunt pe termen lung
si mai acute atunci cand victima este martor in tara sa de origine.

Pentru unele victime, decizia de a accepta asistenta intr-un program la
un centru a depins direct de amenintarile pe care ea/el si familia sa le primise
sau de nelinistile lor legate de siguranta, in general:

Inainte sa vin la centru, [traficantii] stateau Tn fata casei mele in fiecare
seara. Si chiar daca o sunam pe politista si ii spuneam ca voi fi acasa,
ce putea sa faca ea, ca eu sunt aici in sat si ea e in oras?

Daca o sa am bani, cand ies de aici 0 sa-mi angajez un politist care
sa ma apere. Pentru ca, desi tipul e in inchisoare, nu ma simt in
siguranta n afara centrului.

Desi multe victime au mentionat probleme legate de siguranta si securi-
tate, trebuie spus, de asemenea, ca multe dintre ele nu s-au confruntat totusi
Cu nici 0 amenintare sau actiune de razbunare si s-au intors acasa in siguranta.

38 Optiunea de a obtine un permis de sedere temporara este disponibila in sapte tari din
ESE si Directiva Consiliului 2004/81/EC din legislatia UE, privind Permisul de Sedere, impune
tarilor UE sa acorde optiunea de rezidenta persoanelor traficate.
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in lipsa unei evaluari sistematice a riscului, este greu de stabilit in ce masura
reprezinta siguranta o problema pentru victime. Cert este faptul ca dimen-
siunea riscului nu este aceeasi pentru toate victimele si exista numeroase
cazuri in care siguranta nu reprezinta o problema. Multi actori antitrafic sustin
ca este mai bine sa fie precauti si sa anticipeze situatiile cu risc ridicat, insa
acest lucru are impact asupra victimelor. Daca problemele de siguranta si
securitate nu sunt justificate, supraevaluarea acestora poate impiedica pro-
cesul de recuperare si stabilizare a victimelor. Victimele ale caror situatii nu
prezinta riscuri de siguranta pot deveni, inutil, stresate si nelinistite pentru
siguranta lor iTn moduri care nu le mai permit sa se intoarca acasa sau la
,0 Vviata normala”. Trebuie sa se gaseasca un echilibru intre posibilele riscuri
pentru siguranta victimelor, tinandu-se seama de viata de zi cu zi a acestora
si de nevoia lor de a se intoarce la normalitate.

Modelele, regulile si restrictiile programului

Orice program are reguli. Acestea sunt concepute pentru a facilita buna
functionare a programului, pentru a evita problemele de siguranta si de
securitate, pentru a preveni conflictele intre rezidenti, pentru a corecta com-
portamentele problematice si pentru a proteja victimelor de urmarirea trafi-
cantilor lor. Asadar, pot aparea cazuri in care regulile si restrictiile sa nu fie
in concordanta cu profilul sau nevoile beneficiarilor.

Asadar, au existat recent discutii in jurul nevoii de a lua in consideratie
si a evalua anumite reqguli si restrictii in vigoare in cadrul programelor reziden-
tiale, destinate persoanelor traficate si altor victime ale violentei (Brunovskis
& Surtees 2007; Brunovskis & Surtees in publicare in 2008). Si in interviurile
purtate cu victimele au fost permanent mentionate regulile si restrictiile
centrului de adapostire ca fiind importante si, adesea, creand probleme. Este
relevant, In contextul acestui studiu, sa analizam modul in care victimele au
perceput si au trait aceste reqguli si restrictii.

Regulamentele privesc o serie de aspecte, inclusiv orarele si planificarile,
comunicarea si contactul cu exteriorul si libertatea de miscare. Victimele au
fost informate cu privire la aceste reguli in cursul uneia dintre primele discutii
avute la intrarea in diferite programe care se desfasoara in centre de adapostire:

[Asistentul social] a intrat cu noi in centru si acolo era o angajata cu
care am vorbit despre cum este in centru, despre mancare si altele,
daca trebuia sa gatim si sa facem curatenie singure. Mi-au explicat
regulile centrului de adapostire ... Nu ai voie sa folosesti telefonul si sa
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adudi alcool in interiorul centrului. Nu, nu avem voie sa aducem alcool,
nu am voie sa spunem nimanui unde se afla acest centru si asa mai
departe... L-am dat [telefonul meu mobil] personalului de acolo.

[Cu privire la requli] Fara telefoane, fara iesiri, fara alcool. E pentru
binele nostru.

Urmatoarele sectiuni prezinta reactiile victimelor la unele dintre cele mai
comune regulamente, punandu-se accentul pe modul in care ele, ca bene-
ficiari, le percep si le traiesc.

Orare si programe

Majoritatea centrelor au programe fixe — pentru masa, activitati si ora de
culcare. Scopul acestor programe fixe, dupa cum este cazul multor reguli,
este de a pastra ordinea in centru si de a asigura bunul mers al lucrurilor,
fara conflicte. Totusi, unele persoane intervievate (in majoritate adulte) au
considerat ca aceste programe sunt prea restrictive si, in opinia lor, adesea
ne-necesare. Multe au considerat unele dintre reguli ca fiind de-a dreptul
pentru copii — li se cere sa doarma dupa-amiaza si li se spune ce au voie
sa manance si ce nu.

Mi-a spus, de exemplu, ,,Aici mancam numai micul dejun, pranz si
cina. Trebuie sa mananci tot, sa nu sari peste mese. Dupa aceea, nu
mai este nimic de mancare”.

A fost minunat in centru. Dar problema era ca trebuia sa ne trezim
si, apoi, sa ne culcam din nou dupa-amiaza, in timpul orelor de
odihna, de la ora doua la ora patru. De exemplu, ne trezeam in jur
de noua sau zece dimineata. Apoi, somnul de dupa-amiaza, de la
doua la patru. Dupa aceea, ne trezeam si trebuia sa mergem la
culcare la ora unsprezece seara. Nu-mi placea asta, de exemplu. Nu
ni se dadea voie sa ne uitam la televizor in timpul orelor de odihna.
Nu mi-a placut acest lucru.

O serie de victime au semnalat ca orele fixe la care se servea masa si,
legat de aceasta, accesul la mancare, au reprezentat o alta problema a
acestor programe:

Un alt lucru care ma facea sa ma simt neplacut a fost faptul ca intr-o
zi mi s-a facut foame, dar se incheiase programul de servire a mesei.
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Am mers si am luat untul, dar una dintre fetele care lucrau la centru
mi-a spus sa 1l duc Tnapoi de unde il luasem. S-a creat o stare de
tensiune. In cele din urmd, fata mi-a explicat ca ar fi trebuit sa cer
voie mai intai.

[Despre pregatirea meselor] Apoi, de exemplu, trebuia sa mananci
chiar si daca nu iti placea mancarea. Eu cand mananc gras mi se
face rau. Nu am mai mancat grasimi de cand eram mica. Cand vad
pe cineva mancand grasimi, mi se face rau.

Nu aveam voie sa bem cafea mai mult de doua ori pe zi. Nu mi-a
placut asta.

Dar, daca ne este pofta sa mancam ceva, dar nu este In meniu,
asistenta sociala nu ne lasa sa mancam altceva. Nu primeam decat
ce era in meniu... Daca ieseam sa ne cumpadram o sticla de apa, venea
Cu noi. Se teme ca vom lua altceva. Numara intr-o zi cate sticle, bor-
cane si alte alimente mai ramasesera.

Ne-am plans si de mancare. Voiam ceva dulce. Ne-au dat un borcan
mic cu crema de ciocolata. Nu era nimic pentru douasprezece fete,
nimic ... Nu, nu am fost multumita de mancare.

Dar daca te plangi, ti se spune: “Oh, dar ceri cafea tot la jumatate
de ora”. Cineva s-a plans deja. Avem dreptul sa cerem. Mancarea
este pentru noi.

Programele care acorda mai mare autonomie beneficiarilor in ceea ce
priveste activitatile zilnice obisnuite — cum ar gatitul, hotararea orelor de
somn si gestionarea timpului liber — au fost, In general, primite intr-un
mod mai pozitiv de catre victime.

Comunicarea si contactul cu exteriorul

In tarile de origine si de destinatie, multe programe de asistare contin
restrictii foarte stricte privind comunicarea si contactul cu persoanele din
afara programului. De exemplu, Tn multe programe, telefoanele mobile sunt
confiscate pe durata sederii:

Primul lucru pe care m-a intrebat [la centrul de adapostire] a fost
daca am telefon mobil pentru ca mi-au spus ca nu voi avea voie sa
am unul. A fost socata. Ce o sa fac fara telefon?
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Puteai da telefon doar de cateva ori si, adesea, trebuia sa o faci in pre-
zenta unui asistent social:

Am putut suna acasa de trei ori [in doua luni si jumatate] tot timpul
cat am stat acolo.

Am o singura obiectie — nu pot sa Tmi sun familia decat o data pe
saptamana. Nu ajunge. Totul in rest e bine. Mi-as dori sa pot vorbi
cu copiii si familia mea mai des. In rest, totul este minunat.

Avem dreptul sa sunam de la centru doar o data pe luna. Familiile
noastre ne pot suna mai des, dar noi nu putem sa le sunam decat
o data pe luna. Fiul meu mi-a spus ca nu are bani ca sa ma sune.

[Despre contactul cu familia de acasa] Cu cincisprezece zile inainte
de a ma intoarce acasa, am avut posibilitatea sa sun acasa si sa-|
anunt pe tatal meu ca urma sa vin.

Cea mai frecventa explicatie pentru aceasta practica este faptul ca
victimele au nevoie sa se rupa de traficantul lor si cd, prin comunicarile
telefonice, siguranta centrului poate fi pusa in pericol.® Totusi, desi aceste
lucruri nu reprezinta o problema decat in etapa post-traficare, se pare ca
regulile nu sunt adaptate in timp si nu raspund nevoilor fiecarei victime in
parte. Cu toate acestea, une din victime a stat intr-un centru cu un regula-
ment gradat, restrictia privind utilizarea telefonului fiind, de exemplu, imblan-
zita In timp. Aceasta abordare, care pare a fi in concordanta cu obiectivul
de reintegrare, a fost primita pozitiv de catre persoana traficata: ,, Da, acum
[mi se permite sa folosesc telefonul mobil]. Vreme de o luna sau asa ceva
[nu am avut voie] ... asa ca o lund, poate chiar mai putin®.

Contactul cu membrii familiei este, de asemenea, strict monitorizat in
anumite programe si intalnirile cu membrii familiei au, de obicei, loc in
prezenta unui angajat al centrului si chiar de reprezentati ai politiei. In anu-
mite cazuri aceasta a fost solicitarea beneficiarului, in alte cazuri era o preve-
dere de siguranta obligatorie. Totusi, acest lucru nu este intotdeauna necesar
sau chiar solicitat si trebuie sa ne intrebam n ce masura se poate desfasura

39 O victima straina a remarcat o situatie paradoxala — faptul ca telefoanele ii erau monito-
rizate de asistenti sociali din centru care nu vorbeau limba ei:

Da, bineinteles, [era intotdeauna cineva prezent] ... Trebuie sa vada pe cine suni ...
Nu mi-a placut, dar ei nu pot sa ma inteleaga cand vorbesc in limba mea.
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procesul de reintegrare in conditii atat de rigide. Victimele subliniaza impor-
tanta legaturii cu familiile lor in cursul procesului de recuperare:

Nu mai puteam sta in [centru] si voiam sa ma intorc in [orasul meul.
Voiam sa stau cu matusa mea si sa ma pot intalni cu tatal meu si fratii
mei mai mici care locuiau cu mama. Nu mai voiam sa raman acolo.

Acum am nevoie de rudele mele apropiate, de prietenii mei. Am
nevoie urgenta sa ies, sa ma simt altfel. Pentru ca, daca stai tot timpul
inchisa intr-un anumit loc, toata ziua inauntru, incepi sa te gandesti
la tot felul de lucruri. Devin foarte suparata.

Se impune sa acordam atentie potentialului impact stabilizator si recon-
fortant al contactului victimei cu familia sa, fie in persoana fie prin telefon.
Totodata, fiind stiut ca unele victime au parasit programul sau au refuzat
asistarea din cauza unor asemenea restrictii la contactul cu familia si prietenii,
acesta este un aspect de avut in vedere (Brunovskis & Surtees 2007).

Libertatea de miscare

In multe tari victimele sunt cazate in centre inchise, din ratiuni juridice, n
primul rand, (victimele straine din tarile de destinatie nu au documentele
legale care sa le permita sa circule liber prin tara)*° si din cauza problemelor
de siguranta (riscul de razbunare a traficantului). Totusi, In multe cazuri,
asemenea restrictii sunt pus in aplicare chiar si daca aceste aspecte juridice
si de siguranta nu se impun. Asa cum a explicat o victima, ,,Nu ma pot plange,
am fost nemultumita doar de faptul ca nu mi-au dat voie sa ies. Nu aveau
nici un motiv sa ma tina inchisa. Nu aveam probleme, nici nu existau riscuri.
Nu fusesem denuntata. Am solicitat un loc de munca foarte repede pentru
ca ma plictiseam nauntru”. Majoritatea programelor din ESE au adoptat
o varianta sau alta a modelului centrului inchis, chiar si atunci cand vizeaza
reintegrarea. Acest lucru continua chiar si in paralel cu mai recenta punere
in functiune a programelor care folosesc modele rezidentiale mai deschise.

Interviurile cu victimele asistate atat in tarile de destinatie, cat si tarile
de origine, au demonstrat ca viata intr-un centru inchis era una dintre pro-
blemele cel mai frecvent amintite, desi nivelul stresului indus astfel variaza
de la o victima la alta.*’

40 Aceste ratiuni juridice au fost, intr-o oarecare masura, atenuate de optiunea de obtinere
a permisului de sedere temporara in sapte tari din ESE, precum si in cateva tari din UE.

41 Acest lucru a fost remarcat si in alte regiuni, cum ar fi Asia, unde persoanele traficate
nu au fost de acord cu restrictiile implicate de modele de asistare: ,,Dupa ce am fost eliberate,
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Voiam sa plec din casa aceea, chiar daca asta ar fi insemnat sa merg
in strada. Pentru ca ma simteam ca la inchisoare. Sunt gratii la gea-
muri. Ai impresia ca esti in inchisoare. Nu ti se da voie sa mergi pe
balcon ... Ca o inchisoare. Gratii peste tot in jurul tau. Ca si cum ai
sta in inchisoare.

Eram supadrata si stii cum e sa stai intr-un loc inchis. Nu aveam ce
face toata ziua. Dar m-am obisnuit cu regulile.

De exemplu, erau reguli privind iesitul afara. Nu puteai iesi din centru
si nu ne dadeau voie decat daca mergeam la cladirea principala a
centrului. M-am simtit ca si cum as fi din nou n sectia de politie,
ca un prizonier.

Eram inchise In locul acela. Desi era confortabil, ma simteam ca o
pasadre inchisa intr-o colivie de aur ... Am inteles ca incalcasem regi-
mul legal de vize, nu aveam pasaport ... Stiu ca trebuia sa respect
toate reqgulile... pentru ca nu stateam acolo legal.

Nu pdrea rau. Am avut cateva probleme, la inceput, cu regulile, pen-
tru ca nu puteam iesi singura, asa cum facusem [in strainatate]. Dar,
m-am adaptat repede.

Nu puteam iesi ... Din punct de vedere psihologic este foarte greu
... O fata a innebunit efectiv, in fata mea.

Cred ca, In primul rand, a fost vorba de libertate ... doua luni si doua
saptamani am fost inchisa intre patru pereti. Ma dadeam cu capul
de calorifer si loveam peretii cu pumnii. Efectiv, innebuneam. Cand
am vorbit cu directoarea si mi-a spus ca mai trebuie sa stau doua
sau trei luni, am fost devastata. Am protestat.

Nu te lasau sa iesi in curte decat daca te insoteau. Ca la inchisoare.
Asa ca stateam toata ziua, mancam si ne uitam la televizor.

O fata — in varsta de 16 ani cand a fost asistatda — a explicat cum,
pentru ea, vizita la cabinetul medicului devenise foarte importanta pentru
ca fi permitea sa iasa din centru:

am fost tinute intr-un centru vreme de sapte luni. A trebuit sa ne faca analize medicale si
doctorii nu au fost foarte cooperanti cu noi. Am dus o viata foarte inregimentata in centru.
Pe durata sederii lor acolo, mai multe fete au cerut chiar sa fie trimise Thapoi in bordel sau
acasa” (ILO 2006: 8).
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Cand trebuia sa merg la doctor, eram fericita pentru ca ieseam la
aer. Abia asteptam. Mergeam cu taxiul si ne intorceam cu taxiul ...
era bine sa merg la doctor. Eram fericita ca puteam iesi.

Pentru unele din persoanele intervievate, modelul inchis a ridicat intrebari
asupra deciziei de a accepta asistarea.

Era ca intr-un apartament. Dar poate cu partea proasta ca nu ti se
dadea voie sa mergi nicaieri ... Mi-ar fi prins bine sa ies putin, am
crezut ca voi Innebuni stand inchisa doua luni si jumatate. Poate ca
as fi refuzat sa vin [daca as fi stiut despre aceste restrictii]. Poate,
nu sunt sigura.

Da. Am spus: ,Nu voi merge in acel centru; nu pot sta intr-un loc
inchis. Am fost destul in locuri inchise. Destul am fost maltratata”.
Mi-au raspuns: ,,Nu este vorba despre maltratare, vei merge frumos
in acel centru, vei sta acolo cat timp doresti, apoi vei fi transferata
si ei vor hotari unde mergi”. [Am spus] ,Nu vreau sa merg acolo” .

Aceste observatii sunt in concordanta cu alte studii care au considerat
ca restrictiile acestui program, cum ar fi libertatea de miscare, au dus uneori
la aparitia unor probleme in program, precum si la refuzul victimelor de a
accepta asistenta (Brunovskis & Surtees 2007). Alte studii au pus, de ase-
menea, sub semnul Intrebarii utilizarea modelelor Tnchise in toate cazurile,
in special acolo unde nu sunt semnalate riscuri privind siguranta victimei
si este nevoie de servicii de reintegrare (Brunovskis & Surtees 2008; Reiter
2005: 17; Rosenberg 2006). Mai mult, trebuie mentionat ca Recommended
Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking (Principii
si indrumari privitoare la drepturile omului si traficul de persoane) subliniaza
explicit nevoia de a proteja dreptul victimei la libertatea de miscare si de
a garanta ca masurile anti-trafic nu fi incalca acest drept (UNOHCHR 2002).

in unele tari optiunile de cazare sunt mai putin restrictive, oferind mai
multa libertate beneficiarilor. O serie de programe folosesc un model de centru
in trepte care abordeaza, pe rand, fiecare etapa a vietii pot-traficare a
victimelor — un centru de adadpostire de urgenta pentru prima sedere scurta
si pentru interventia de urgenta, centre de prima ingrijire, pentru o sedere
de doua pana la trei luni, si case autonome pentru victimele care sunt in
procesul de (re)integrare (Kvinnoforum 2003: 11). O persoana din ESE traficata
in UE a fost, initial, In pericol si, prin urmare, nu i s-a permis sa circule liber,
o restrictie atenuata in timp. Vorbind despre timpul petrecut acolo, ea a spus:
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A trecut repede. Faceam sport, aveau diferite tipuri de programe.
Puteam sa ne plimbam afara. Trebuia numai sa spunem unde mer-
gem si pentru cat timp. Daca volam sa mergem in parc, spuneam
ca mergem in parc. Nu ne ldsau sa stam prea mult pentru ca nu era
sigur pentru noi. Traficantii locuiesc n [tara respectiva] si era mai
sigur sa nu ne gaseasca. Si doar spuneam angajatilor de la centru
unde mergem si ce facem. Adevarul e ca stiau tot ce faceam.

Numeroase victime au beneficiat de servicii de asistenta in cadrul unor
programe din strainatate, unde obiectivul asistarii este reintegrarea si inde-
pendenta victimelor, sa fie capabile sa treaca spre o viata independenta.
Posibila neconcordanta intre aceste obiective si modelul de centru de asis-
tenta inchis este, de asemenea, importanta de remarcat. O victima a povestit
despre perioada in care a primit asistenta in strainatate:

Regulile nu erau atat de stricte. Puteam iesi de doua ori pe saptamana.
De exemplu, eu ieseam de doua ori pe saptamana cu prietenele mele
de la centru. Ne dadeau bani ca sa iesim, singurul lucru pe care cereau
sa il stie era unde mergem, in ce loc si cu ce, cu autobuzul sau cu
trenul, si sa ne intoarcem la timp. Depindea de ora la care ieseam.
Daca aveam vreo problema sau daca nu ne puteam intoarce, era
intotdeauna cineva care putea veni sa ne ia cu masina si sa ne aduca
fnapoi.

Stabilirea tipului de centru adecvat nevoilor fiecarei victime (fie ca este
vorba de un centru inchis, deschis sau unul cu conditii speciale) trebuie sa
se faca in functie ata de evaluarea riscurilor pentru fiecare caz in parte, cat
si de cadrul legal specific. Totusi, trebuie sa se bazeze in egala masura pe
obiectivul general al programului, fie ca este vorba de interventie de urgenta,
n situatie de criza, fie ca este vorba de reintegrare pe termen lung.

Utilizarea penalizarilor si pedepselor

O serie de programe au folosit penalizari si pedepse in cazurile in care regu-
lile nu au fost respectate. Aceste sanctiuni variaza de la un program la altul,
la fel si abaterile pentru care sunt pedepsiti beneficiarii.

Existau penalizari. Daca faceai ceva rau, trebuia sa stai in camera toata
ziua ... De exemplu, daca nu faci ceva bine sau daca te bati cu cele-
lalte fete. O data m-am batut si eu cu o alta fata.
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De exemplu, daca spargi ceva, daca refuzi sa faci ceva prin casa,
trebuie sa mergi in camera ta.

Cu totii am primit o sanctiune sau alta. Am fost trimisi in camerele
noastre sau ni s-a interzis sa mai iesim.

Daca ne intorceam tarziu, nu mai ieseam ... pana cand se razgandeau.

Din perspectiva unor victime, sanctiunile au fost un element esential
pentru buna functionare a centrului. In acelasi timp, nu toate regulile au
fost percepute ca fiind la fel de importante si multe victime s-au declarat
nemultumite pentru ca au fost pedepsite pentru ceea ce lor li se pareau
abateri minore sau irelevante:

M-au prins uitandu-ma pe fereastra si mi-au dat un avertisment. Mi
se parea foarte ciudat sa primesc un avertisment pentru un lucru
atat de stupid. Dar, acum, m-am linistit. Insa tot nu mi se pare corect.
E numai o fereastra si nu faci decat sa privesti. Si chiar daca lasam
ferestrele deschise, tot au impresia ca privim afara. Dar asta nu inseamna
ca, daca las geamul deschis, ma uit afara toata ziua.

De exemplu, daca voiai sa mergi undeva, trebuia sa te inregistrezi
intr-un caiet si sa indici ora intoarcerii. Chiar daca intarziai cateva
minute din cauza traficului, erai pedepsit.

in alte cazuri, pedepsele au fost considerate dure si au cauzat probleme
pentru beneficiari:

Daca ma luam la harta cu cineva pentru ca se luasera de mine. M-am
luat la bataie cu ele si, apoi, ca pedeapsa, a trebuit sa fac 200 de
genuflexiuni. Asa am facut o criza de apendicita.

Regulile sunt urmatoarele: te trezesti dimineata, ti faci patul, maturi
si faci curatenie In camera, faci gimnastica de dimineata. Daca nu
faci toate aceste lucruri, esti pedepsit ... Te obliga sa faci altceva,
mai greu decat ca-ti cureti camera sau gimnastica de dimineata; sau
nu Tti primesti plata saptamanala.

Stabilirea regulamentului

Beneficiarii nu au fost de acord cu regulile care nu li se pareau logice sau
care pareau inutil de restrictive. De exemplu, o victima care nu se afla in
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nici un fel de pericol dupa declaratiile politiei, nu a avut voie, conform
regulamentului, sa petreaca timp cu mama ei care locuia in acelasi oras
unde era si centrul. Chiar si comunicarea telefonica era limitata si nu a putut
sa 0 sune pe mama ei decat o data pe saptamana. Dat fiind faptul ca scopul
programului era reintegrarea victimei, faptul ca a fost tinuta departe de
familia ei pare sa fi fost o metoda neproductiva.

Puteam merge la mama mea, dar trebuia sa ma intorc pana la zece
seara. Imi dddeau voie s& merg, dar trebuia s revin la zece. M-a
deranjat, insa, de ce la ora zece? De ce nu puteam sa dorm la mama
mea? ... Nu am fost multumita pentru ca nu puteam iesi, nu puteam
sa 0 sun pe mama mea cand doream si pentru ca trebuia sa merg
la culcare la ora unsprezece seara. Asta m-a deranjat foarte tare.
Nu eram la armata.

De asemenea, 0 alta victima a explicat cum restrictiile au avut un impact
direct asupra eforturilor sale de a crea relatii si i-au limitat autonomia,
ambele componente importante ale procesului de refacere.

Ar fi normal ca daca ma intalnesc cu cineva sa pot spune ca locuiesc
la centru. Si sa vin aici si sa spun ca ma vad cu cineva si ca doresc
sa ma intalnesc cu el. Am cunoscut un baiat intr-un videoclub, iesim
deja de doi ani, ma invita in oras, dar nu pot merge pentru ca trebuie
sa ma intorc la ora zece. De ce sa 1i spun ca nu pot iesi, de ce sa i
spun ca nu am un telefon? Nu ne lasa sa avem lucrurile acestea.
Poate ca vreau sa ma imbat. Am nevoie de asta la un moment dat...
De ce trebuie sa controleze ce fac si nu fti dau voie? Erau multe lucruri
pe care nu aveam voie sa le fac. Mergeam in [orasul din apropiere],
ma imbatam, si apoi veneam la centru si le spuneam ... nu mai tin
minte ce minciuni am spus.

Este important sa existe requli care sa mentina ordinea si sa evite
tensiunile si conflictele. Multi dintre beneficiarii centrelor au spus ca regulile
erau importante pentru ei ca rezidenti din cadrul programului. O rezidenta
a explicat cum era nemultumita de faptul ca anumiti beneficiari incalcau
regulile centrului: ,[Asistentii sociali] au incercat sa vorbeasca cu ei ca sa
le explice si sa Ti invete lucruri bune, dar fetele acele nu respectau regulile
pur si simplu. Pentru una, sufeream toate, nu imi place acest lucru. Daca
aveam nevoie de probleme, as fi putut ramane acasa, le aveam in fiecare
Zi si am venit aici ca sa ma linistesc si sa imi vad de viata”. In alte cazuri,
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persoanele intervievate au explicat cum regulile programului le-au dat un
sentiment de siguranta si ca nu au fost exagerate:

Fara alcool, fara droguri ... nu trebuia sa divulgi nimic. Nu poti da
nimanui numarul de telefon. Aveam un telefon fix, dar puteam suna
numai daca numarul nu putea fi identificat. Trebuie sa stim pe cine
sunam, putem suna numai pe fix si tasta zero e blocata.

in primul rand, nu poti face [prostitutie] si ti se acorda incredere in
toate. Dar prima regula este ca nu ai voie sa te mai implici in prosti-
tutie. Poti sa Tncepi o scoala sau sa 1ti gasesti un loc de munca sau
asa ceva.

Asadar, pentru multe victime — majoritatea fiind femei adulte — anu-
mite reguli si requlamente era problematice si chiar descurajante.*?

In mare, a fost important pentru beneficiari ca regulile sa nu fie exage-
rate sau ilogice. Unele persoane traficate au explicat ca pentru ele regulile
programului au fost acceptabile cand erau compatibile cu regulile pe care
le ai cand locuiesti acasa, in general:

Da, lucrurile obisnuite ... Erau aceleasi requli — fara alcool, fara dro-
guri, sa nu spui nimanui adresa, sa nu iesi prea mult, trebuie sa spui
cuiva cand iesi. La inceput, trebuia sa spunem de fiecare data cand
ileseam si sa raportam totul, in prima luna si jumatate puteam sta
numai pana la ora unsprezece seara, apoi putea iesi din cand in cand
... erau o serie de reqguli, de fapt sa nu faci lucrurile pe care nu le-ai
face nici acasa. Nu era atat de strict. Restrictii rezonabile, nu ca in
acele centre unde se exagereaza.

Regulile erau bune. Nu aveam voie cu alcool in apartament. Ne-au
spus regulile Tnainte de a ne muta. Trebuia sa fim acasa pana la ora
unsprezece seara. ,,Daca ai ceva de facut dimineata, nu ne pasa daca
ai stat tarziu, obligatiile trebuie indeplinite”. Era pentru binele nostru.

421n acelasi mod, Bjerkan & Dyrlid (2006) au remarcat ca unele victime au considerat c3
regulile sunt restrictive,

Vesna ne-a spus ca i-a fost foarte greu sa ramana in centrul de reabilitare, avea impre-
sia ca angajatii voiau sa o controleze. Aflase ca multe femei care au stat in acest centru
au fugit in strainatate din nou si a presupus ca, prin controlul exercitat, angajatii nu
doreau decat sa impiedice acest lucru in cazul ei si al celorlalte femei care stateau acolo.
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A fost foarte bine. Primeam bani. [Obligatiile noastre] erau scoala
si munca. Daca lipseai de trei ori, erai dat afara. Lucrau cu noi. Asa
s-a construit sentimentul de incredere. Nu conta pentru ei daca eram
acasa Tnainte de ora unsprezece seara; voiau sa vada daca vom
respecta regulile.

in mod paradoxal, se pare c&, uneori, aceste reguli au fost aplicate inegal
de catre personalul din cadrul programului, lucru care putea fi privit ca o
recunoastere a faptului ca anumite reguli erau prea dure sau, probabil, inutile:

Doua luni ne-au escortat, apoi ne-au lasat sa mergem. Politistul care
ne pazea ne-a spus doar ,incredere”. Am mers si am venit inapoi,
de la doua la cinci dupa-masa.

Ne-au luat telefoanele mobile. A fost bine. Imi placea de [asistenti
sociali] si de [psiholog]. Intram in birou si apoi ascultam muzica pe
calculator. Ne lasau sa ne verificdam mobilele, ca vedem daca aveam
apeluri pierdute. Puteam trimite mesaje, dupa care trebuia sa le dam
fnapoi telefoanele mobile.

Unele victime au fost in centre diferite, atat acasa, cat si in strainatate,
si au vorbit despre restrictiile impuse in cadrul diferitelor programe. O femeie
a explicat ca in cadrul unui program erau numeroase reguli si restrictii:

Nu aveam voie cu telefoane mobile la inceput. Puteam deschide tele-
foanele o data pe saptamana, ca sa verificam mesajele, in prezenta
unui angajat de la centru. Nu aveam voie sa trimitem mesaje. Aveam
voie sa 0 sun pe mama sau pe unul dintre parinti o data pe luna sau
de doua, trei ori ... Mai tarziu, ni se dadea voie sa sunam o prieteng,
apoi un prieten si asta a fost totul. Si, uneori, angajatii de acolo ne
luau telefoanele.

Victima a comparat aceasta situatie cu experienta sa dintr-un program
mai deschis:

Cand am venit in [acest program], totul se baza pe incredere. Ne
lasau sa dam telefoane, aveam un telefon fix, aveam telefoane mo-
bile, aveam totul si ei aveau incredere in noi. Ne-au dat totul, dar,
intr-un fel, asteptau sa vada daca le vom insela increderea. Asa ca,
la inceput, voiau sa vada ce si cum se intampla. Oarecum, fi raspla-
team pentru toate lucrurile pe care ni le dadeau, pentru ca, asa cum
iti inchipui, nu aveam nimic inainte.
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O alta persoana intervievata a comparat si ea experienta avuta intr-un
centru inchis, unde a intrat imediat dupa iesirea din situatia de trafic, si
cea traita intr-un program deschis:

Puteam sa iesim liber, sa stam cat de mult voiam, sa avem prieten.
Dar nu ni se dadea voie sa spunem nimanui unde locuim sau sa adu-
cem pe cineva acolo ... Dar a fost foarte bine, bine si relaxant. insa,
cand am venit la [centrul Inchis], a fost un dezastru, adevarata inchi-
soare. Era ca si cum te aflai intr-o casa in care te simti ingrozitor.

Regulile trebuie sa fie diferite de la un program la altul, pe baza situatiei
de siguranta a beneficiarilor individuali si de obiectivul programului. Si, cu
siguranta, Tn anumite cazuri se impune un model de centru inchis si alte
restrictii. Totusi, interviurile au aratat faptul ca restrictiile sunt aplicate, ade-
seori, tuturor, fara a se acorda atentie nevoilor si protectiei individuale.
Asadar, procesul de cercetare a prezentat informatii despre diferitele modele
care, dupd cum s-a demonstrat, ilustreazd bunele practici. In cadrul unor
programe, asistenta se acorda in etape, initial etapele de siguranta ridicata
care 1i acorda victimei timpul necesar pentru a se deconecta si a se separa,
din punct de vedere psihologic, de traficantul ei. Intr-un stadiu ulterior, de
obicei dupa o perioada de cateva saptamani sau poate o luna — anumite
restrictii sunt eliminate, permitand o perioada de recuperare mai normala
din acest punct de vedere.

O persoana intervievatd a explicat ca regulile dintr-un program au fost
adaptate In timp, pe baza discutiilor cu beneficiarii, in functie de nevoile si
situatia lor. Intr-un caz, cativa beneficiari au Incalcat regulile programului —
au stat in oras prea mult si au consumat bauturi alcoolice.

Angajatii au aflat despre asta ... Au convocat o intalnire si credeam
ca ma vor da afara pentru ca m-am intors tarziu. Dar, In schimb, am
stat jos si am discutat ca oamenii normali, ca sa vedem ce doreste si
de ce are nevoie fiecare persoana, si ce se putea face pentru a ras-
punde acestor nevoi. I-am intrebat de ce nu am voie sa merg afara,
de ce nu ma lasa sa petrec un weekend acasa, de ce toti oamenii
din [capitala] puteau merge ... Mai intai, asadar, am stabilit asta, ca
pot merge acasa si dormi acolo. Apoi, [asistentii sociali] au venit ziua
urmatoare si ne-au spus ca au hotarat ca putem iesi cand dorim,
,daca vreti sa stati in oras pana la ora patru dimineata, n-aveti decat”.
Singura conditie era ca fiecare sa faca ce avea de facut, adica nu
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aveai voie sa intarzii la scoala, la munca. Am inceput sa ne descurcam
foarte bine. A fost un progres ... E important ca nimeni sa nu te
controleze ... Libertatea este intr-adevar ceva ... esti om, indiferent
de ce ti s-a intamplat in trecut. Ai niste probleme, poate numai cu
tine, dar ai nevoie sa poti iesi si sa socializezi, si sa nu transformi
centrul in universul tau.

Cum s-a remarcat in cazul centrelor care asista victimele violentei, nu
exista un model ,universal” si oamenii se simt lasati in urma daca nu le
place sau nu pot sa se adapteze la anumite modele. Unele victime pot simti
ca impactul combinat al unor reguli restrictive le duce cu gandul la mediul
controlat si la sentimentul de neputinta pe care |-au trait in situatia de exploa-
tare din care au iesit. Unele femei au nevoie de supraveghere continua, mai
ales in etapele mai vulnerabile, in timp ce altele raspund mai bine la modelul
de grup in cadrul caruia pot primi sprijin de la celelalte (Fulbright 2004). Este
foarte important ca aceste variabile sa fie luate in consideratie n dezvoltarea
si adaptarea modelelor de asistare a victimelor traficului de persoane.

Complexitatea procesului de reintegrare

Mediul social si economic in care este reintegrata (sau integrata) o victima
a traficului de persoane este format din mai multe straturi — familie, comu-
nitate si societate — toate reprezentand interese si valori diferite, care, la
randul lor, influenteaza procesul de reintegrare (Derks 1998: 15). Interviu-
rile cu victimele au evidentiat complexitatea acestui proces pentru multe victi-
me si faptul ca (re)integrarea este arareori un proces fara complicatii sau liniar.
in multe cazuri, victimele se intorc in acelasi mediu social si economic
din care au plecat initial, cel care a cauzat migratia initiala. Si, desi asistarea
poate acorda sprijin In abordarea problemelor pre- si post-traficare, adesea
nu ajunge sa abordezi toate problemele cu care se confrunta victima. In
esenta, Intoarcerea acasa presupune reintegrarea intr-un mediu care, in
trecut, a fost probabil inacceptabil si chiar nesanatos. Dificultatile traficarii
adauga un nivel suplimentar de stres si complica mai mult situatia.

Am crescut in conditii foarte grele. In casa tatalui meu si a mamei
mele nu am conditiile minime de trai, nu avem mancare, apa calda,
nemaivorbind de grija parintilor, care nu fac decat sa se certe si sa
se bata, din cate am vazut eu. Mama mea este motivul principal pentru

care eu am ajuns asa.
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Reintegrarea si repatrierea tinde sa fie marcata de nesiguranta si tensiune
ridicata si aceste stari sunt adesea, cel putin partial, generate de teama de
a se intoarce fara a-si fi indeplinit scopul plecarii initiale de acasa. Una din
problemele majore ale procesului de reintegrare este faptul ca victimele nu
au, adesea, o baza pentru a se putea reintegra — nu au un loc de munca
si nu au bani si traiesc, probabil, In saracie (Bjerkan & Dyrlid 2006b). In
acelasi mod, mediul social — familia si/sau comunitatea — poate cuprinde
o serie de elemente care nu sustin procesul de reintegrare, ci chiar il sub-
mineaza.

in general, trebuie remarcat ca persoanele traficate se confrunta cu pro-
bleme structurale, cum ar fi somajul, costurile de trai ridicate, lipsa ajutorului
de stat — care nu pot fi rezolvate prin intermediul programelor de asistenta
(in general mici)*3 . Trebuie mentionat c3, in ciuda faptului ca multe victime
s-au declarat multumite de sprijinul primit, ele au insistat asupra necesitatii
unui loc de munca si acordarii unui sprijin material, in contextul reintegrarii,
deoarece acestea au fost principalele cauze ale migrarii.

[Despre serviciile necesare] Un loc de munca bine platit ... nu exista
locuri de munca in satul meu ... Singurul lucru care ma ingrijoreaza
este faptul ca nu am un loc de munca. M-as simti mai linistita daca
as putea aduna niste bani ca sa imi pot ajuta familia.

Acum, sunt cu familia mea. Atat pentru mine, cat si pentru ei, este
important ca nu mai sunt cu persoana care mi-a facut atat de mult
rau. O ajut pe mama mea cu munca in gospodarie si vin din cand
in cand aici, sa ma intalnesc cu fetele. Totusi, nu sunt multumita.
Situatia noastra financiara este foarte dificila si am nevoie de un loc
de munca pentru ca sa ma pot ajuta pe mine si pe familia mea.

43 Programele ofera persoanelor traficate cursuri de pregatire pe competente si, in anumite
cazuri, posibilitati antreprenoriale. nsa aceste cursuri se pot dovedi insuficiente pentru a forma
deprinderile necesare gasirii unui loc de munca pe termen lung si pot sa nu fie adaptate sau
viabile Tn economia locala. De asemenea, este posibil ca victimele sa nu poata accepta optiuni
de pregatire pe termen lung, deoarece trebuie sa contribuie si ei la economia familiei. lar optiu-
nile antreprenoriale nu s-au dovedit a fi intotdeauna un succes in cazul persoanelor traficate
si pot, in unele cazuri, amplifica vulnerabilitatea. Datoriile pe care le pot face din cauza micii
afaceri poate sa le readuca in situatia de trafic pentru a-si putea plati datoria. In acelasi mod,
afacerile conduse de victime care sunt stigmatizate in societate nu pot fi viabile, deoarece
membrii comunitatii nu doresc sa sustina succesul victimei sau sunt invidiosi pe ajutorul pe
care |-a primit (Derks 1998; Somach & Surtees 2005; Surtees 2000).

Ascultand victimele



Bjerkan & Dyrlid (2006b) au constat ca forma de pregatire profesio-
nala urmata de femei in cursul procesului de reabilitare poate contri-
bui la reusita reintegrarii. Femeile traficate se vor bucura de mai mult
respect din partea rudelor si in mediul lor local daca se intorc acasa
cu resurse materiale sau de alt tip, cum ar fi deprinderi care ar putea
sa le aduca venit. Astfel, victimele se pot gandi ca experienta lor s-a
transformat in ceva pozitiv. Totusi, chiar si cele care au reusit sa s
gaseasca un loc de munca nu erau multumite, spunand ca salariul
nu le ajunge pentru a acoperi nevoile lor sau ca acele conditii de
munca nu le permiteau sa duca o viata normala de familie:

Da, lucram mult, intre douasprezece si saisprezece ore. Voiam sa gasesc
ceva cu un program normal, dar nu am putut gasi nimic.

Acum sunt bine, dar am avut niste probleme. Salariul nu este de ajuns.
Mi s-a spus sa raman in centru cand am solicitat sa merg si sa locuiesc
intr-un apartament, ca e mai bine. Nu am vrut. Cand eram in centru,
mancarea era foarte bund, acum abia ne-o mai putem permite.

Daca ma pot ajuta in vreun fel, fie cu bani, fie cu mancare. Salariul
nu mi ajunge nici pentru mancare, desi locuiesc singura si nu platesc
curent, apa si chirie. Dar abia imi ajung banii de la o luna la alta. Merg
la munca la ora sase dimineata si ma intorc la sase seara si stii cum
sunt salariile.

O problema legata de viata in strdinatate este faptul ca anumite per-
soane au prins gustul unui nivel de trai imbelsugat, pe care nu si-l mai pot
permite in tara de origine. Prin urmare, persoanele traficate pot considera
ca a se Intoarce acasa — in tara, comunitatea sau familia lor — nu este o
optiune acceptabila sau de dorit.

Am vrut sa raman in [tara de destinatie], dar voiam si sa ma intorc
la copilul meu ... Tmi placea mult nivelul de viata din [tara de desti-
natie] si nu voiam sa plec de acolo.

imi era pur si simplu greu, din punct de vedere psihologic, sa accept
ca nivelul de trai era diferit aici, n sat, nu erau nici macar conditiile
minime de trai, n timp ce Imi aminteam conditiile luxoase de trai din
[UE] ... Cred ca daca as vorbi cu cineva din [UE], as fi, intr-un fel, mai
aproape de civilizatie.
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Intr-un numar considerabil de cazuri, victimele s-au confruntat cu regrese
temporare si chiar cu ,,esecuri” in cursul procesului de asistare si reintegrare.
Reintegrarea nu este un proces liniar si lipsit de complicatii si victimele tre-
buie, uneori, sa revina in cadrul programului in diferite etape ale vietii lor
post-traficare, solicitand fie interventie in situatie de criza fie rezolvarea unei
probleme mai grave. Unele victime au revenit temporar in programe dupa
ce au trait o vreme independent; dupa un conflict in familie, criza financiara
sau tensiuni in relatiile personale. Unele victime au solicitat asistenta de
mai multe ori pana ce au ,,absolvit” programul. De multe ori, asistarea a
oferit o iesire de siguranta, de care nu dispuneau multi in mediul lor social
mai larg. Aceasta optiune de a reveni temporar sau de a solicita sprijin a
fost, pentru multe victime, esentiala pentru refacerea lor continua:

Inainte, am stat sase luni in acest centru, dar am vrut sa ma mut cu
prietenul meu. A durat un an. A trebuit sa dau declaratie la politie
si m-am Intalnit din nou cu [directoarea], care a simtit ca ceva nu
era in regula si m-a intrebat daca vreau sa merg napoi si am putut
veni. Am fost impresionata.

[Asistentul social] mi-a spus ca usa imi va fi intotdeauna deschisa...
Mi-au spus ca pot veni Thapoi oricand. Am acceptat pentru ca nu
voiam sa merg la mama mea asa [dupa o cearta].

[Mama prietenului meu] este proprietara [magazinului] si nu poate
accepta relatia noastra. Lucram toata ziua, pentru ca celelalte fete
plecau din cauza ei. Tipa tot timpul la ceilalti, vaitandu-se intruna.
Ne-a dat afara [pe prietenul meu si pe mine]. Locuiam impreuna pe
vremea aceea. Dar ne certam pentru ca el era foarte gelos. Asa ca
am plecat din apartament si am revenit la centru.

In alte cazuri, regresele nu au constat in faptul ca victimele s-au intors
in programul de asistenta. Mai degraba, victimele spun ca s-au intors la
activitatile pe care le faceau cand erau traficate — de cele mai multe ori
prostitutie — ca ,,rezolvare” a problemelor cu care se confruntau pe durata
reintegrarii:

De multe ori, am vrut sa las balta tot si sa merg iar in strada, ca sa
incerc sa castig pentru mine. Erau momente de acest fel, cand aveam
impresia ca viata era prea usoara. Strada imi era in sange. Eram atat
de obisnuita cu ea.
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Cand eram acasa cu parintii mei, nu aveam destula mancare si ma
uitam pe strada si ma gandeam la posibilitatile pe care le aveam. Si
strada mi s-a parut un mod de a face bani.

Cu certitudine, persoanele traficate se confrunta cu multe obstacole —
sociale, financiare si personale. Dar, data fiind vulnerabilitatea lor — cauzata
de traficare si, iTn anumite cazuri, de situatia dinainte de traficare — aceste
mici crize pot fi suficiente pentru a deraia cursul procesului de recuperare
si reintegrare. Astfel, flexibilitatea programelor — posibilitatea ca victimele
sa revina, disponibilitatea de a acorda sprijin intr-o etapa ulterioara, luarea
in consideratie a nevoilor individuale — poate rezolva, cel putin partial, pro-
blema ca (re)integrarea nu este un proces lipsit de complicatii, liniar sau rapid.

Victimele au insistat, de asemenea, asupra importantei de a se putea baza
pe cineva in cursul procesului de reintegrare, acesta fiind un element cheie
al ,cazurilor reusite” intervievate. Multe victime au gasit acea persoana pe
care sa se bazeze in randul angajatilor din cadrul programului de asistare,
atat din ONG-uri, cat si din institutii guvernamentale.

Ma simt bine cand vin sa vorbesc cu [asistentul social]. Ma gandesc
la tot In timpul saptamanii si apoi vin si vorbesc cu ea. li spun tot si
asta ma face sa ma simt mult mai bine. Ma intelege si nu i ascund
nimic. Pentru ca nu am un prieten cu care sa pot vorbi si in care sa
pot avea incredere.

Da, [asistenta socialda] ma intreaba cand ajung acasa, ,,Cum a fost
la scoald, sa vedem ce teme ai”. Ti pasa, tuturor le pasa, dar ea ma
intreaba daca am mai luat note la scoala. Daca nu am nimic de
invatat, si intotdeauna spun ca am, ea spune ,, O sa te ascult, invata
pana la o anumita data si, daca nu sunt aici in ziua respectiva, poti
ruga pe altcineva sa te asculte ce ai invatat.

Cand m-am certat cu fetele, psihologul m-a chemat in biroul ei si
am vorbit ore intregi. Mi-a spus ca vede ca sunt prost-dispusa. M-a
sprijinit moral. M-a facut sa ma simt mai bine.

Acum sunt fericita ca i-am spus [asistentei sociale] tot pentru ca ea
m-a inteles si mi-a acordat sprijin emotional. Si sunt sigura ca, daca
vreodata in viata am probleme sau am nevoie de protectie, pot conta
intotdeauna pe sprijinul [acestei organizatii].
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in timp ce continuitatea sprijinului din cadrul programelor este un aspect
important, nu este o solutie pe termen lung si trebuie sa se tind seama de
dezvoltarea si transferul catre alte retele de sprijin. Asadar, este in egala
masura important ca persoanele traficate sa se bucure de sprijin in afara
cadrului de asistenta asigurat de actorii anti-trafic, ideal din partea familiei,
prietenilor si comunitatii cu care isi vor petrece o parte considerabila din
viata. Programele de sprijin trebuie, de asemenea, sa tina seama de modul
in care pot activa si consolida relatiile de sprijin iTn mediile apropiate ale
beneficiarilor, lucru care poate include medierea cu familia, consilierea, sensi-
bilizarea comunitatii sau diferite forme de asistenta pentru familie (si chiar
pentru comunitate). Victimele, la randul lor, au subliniat importanta acestor
relatii personale in recuperarea lor:

Cred ca nu voi uita niciodata faptul ca am fost traficata. Sprijinul si
ajutorul sotului mei Tmi sunt de folos. Daca nu m-ar fi sustinut, poate
as fi iInnebunit. Este foarte important sa ai o0 persoana apropiata care
sa te poata intelege si ajuta.

Echilibrarea autonomiei si a dependentei

Unul dintre cele mai complicate aspecte ale asistentei este echilibrarea spriji-
nului acordat si evitarea unei situatii de dependenta. Daca victimele nu au
forme alternative de sprijin — lucru care se intampla adesea, cel putin in
contextul etapei initiale post-traficare — situatia este complicata. Multe victime
dezvolta un puternic sentiment de dependenta fata de cei care le acorda
servicii de asistenta si organizatiile anti-trafic, cat si fata de serviciile oferite
de acestia. Multe victime au descris personalul programului ca fiind ,,familia”,
spunand ca fi iubesc si ca depind de acesti oameni.

Cand m-am intalnit cu acea femeie de la centru, ea a fost totul pentru
mine Tn momentul respectiv. Mama si tata, am vazut in ea totul.

Da, mi-au spus ca voi fi primita de un asistent social de la [organizatia
din tara de origine] si, apoi, mi se va acorda asistenta necesara, pana
cand voi fi din nou pe picioarele mele.

Si daca am o problema, pot veni la [angajata centrului] ca sa ii spun,
pentru ca e ca 0 mama pentru mine. Nu am avut nimic de Tnvatat
de la mama ea. Si ce am invatat, de la ea am invatat.

Ascultand victimele



Dezvoltarea si sustinerea autonomiei victimelor depinde in mare masura
de asistentii sociali si victimele insele. Furnizorii de servicii trebuie sa incerce
sa echilibreze acordarea sprijinului fara a da prea mult sprijin; sa fie prietenii
si familia victimei, dar numai pe termen scurt si mediu; sa 7i ajute sa fsi
rezolve problemele, dar sa nu creeze dependenta; sa doreasca sa le ajute,
stiind Tnsa ca acest lucru le poate submina autonomia. Bjerkan si Dyrlid
(2006b) au constat ca rezidentii multor programe de reintegrare se bazeaza,
in mod considerabil, pe consilierii lor pentru a solicita sfaturi si sprijin in
diferite chestiuni, ceea ce pune multa putere In mainile consilierilor si cere
multa grija si atentie pentru a echilibra lucrurile intr-o maniera constructiva.

Unele persoane intervievate devenisera, in mod evident, dependente
de asistenta si cei care acordau aceste servicii se confruntau cu sarcina dificila
de a incerca sa le dezvolte autonomia. Acesta a fost, de exemplu, cazul
unei femei care si-a exprimat dorinta de a fi sprijinita mai multa vreme:

Vreau sa te rog sa le spui acestor oameni mesajul meu, pentru ca
eu nu pot ajunge la ei. In special [coordonatorului ONG-ului]. As vrea
sa le cer sa ma ajute o vreme, cand ies din centru, ca sa pot trai
singura apoil.

Si remarcile altor victime ilustreaza aceasta dependenta:
Nu mi-a placut ca asistarea este limitata. E imposibil sa-mi dea o casa.

E bine ca sunt ajutata acum, insa, am nevoie de ajutor in fiecare zi.
Uneori, sun la HelpLine si le spun ca am nevoie urgenta de lapte pentru
copil si mi se spune ca le este imposibil sa faca ceva in acest sens.

Vreau sa mi se acorde asistenta permanent, cand solicit.

De asemenea, trebuie sa recunoastem ca si conditiile de exploatare con-
tribuie adesea la dependenta victimei. O victima a violentei in familie si,
deopotriva, a traficului de persoane a vorbit despre modul in care a fost
tinuta sub control atat de mult timp incat 1i este greu sa isi imagineze ca
intr-o zi va putea merge mai departe, sa aiba o viata autonoma: ,,Oricum,
am pierdut mult. Eram, cum s-ar spune, sclava lui. Du-te acolo, fa asta, nu
ai voie sa faci asta, nu ai voie sa faci cealalta, trebuie sa faci lucrurile asa
sau altfel. Asa am trait. Numai cu ordine”.

Un aspect cheie in formarea autonomiei este implicarea victimelor intr-
o discutie despre planurile si aspiratiile lor pentru viitor. Acest lucru nu a
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fost facut Tmpreuna de catre angajatii programului. O femeie intervievata
nu parea sa aiba idee despre planurile ei de viitor si, cand a fost intrebata
cat timp va sta la centru si de planurile ei dupa aceasta etapa, a fost vadit
nesigura: ,,Nu stiu nimic. Nimeni nu mi-a vorbit despre asta”. Altele au spus
ca nu s-au implicat in luarea deciziilor privind viata lor post-traficare. O
femeie identificata in UE a povestit ca politia, dupa ce i-a luat declaratie,
a dus-o la un centru. Intrebata dacd discutasera cu ea despre asta, victima
a spus: ,Nu m-au intrebat. Mi-au spus numai ca va fi bine pentru siguranta
mea. Nu stiam nimic. Puteau sa Imi spuna ce voiau. Nu aveam nici cea mai
vaga idee”. O alta femeie a povestit ca a fost dusa cu forta la centru dupa
ce a fost ,,interogata” de catre politie: ,,Si apoi, [politia] m-au fortat. Efectiv,
politia m-a fortat sa merg la centru. Scuip pe centrul &la ... Intotdeauna
voi face asta”. Unele victime au fost fortate sa participe la procese in instanta,
fara sa fie informate cu privire la implicatiile acestui fapt, la posibilele reper-
cusiuni sau sa fsi dea consimtamantul: ,, Daca mi-ar fi spus cineva ca pot
refuza sa depun marturie, asa as fi facut. M-ar fi facut sa ma simt mai in
siguranta. Am depus marturie, da, si acum regret ca am facut-o. Pentru
ca nu ma simt in sigurantda. imi este frica pentru copilul meu si pentru mine™”.

In acest sens, multe organizatii folosesc o abordare de capacitare a
victimelor in activitatea lor, incercand sa obtina autonomia si independenta
acestora. Abordarea de capacitare presupune asistarea persoanelor trafi-
cate In recastigarea controlului asupra propriilor vieti, asigurandu-ne ca
adultii, barbatii si femei, sunt tratati ca niste persoane adulte independente
(Jordan 2002: 30). Pe multe victime, asistenta le-a ajutat sa isi recastige
increderea si puterea de a duce o viata autonoma.

Sunt foarte multumita. Totul a fost bine ... Acum totul depinde numai
de mine.

M-am intalnit cu un psiholog de mai multe ori. Mi-a placut foarte mult.
Psihologul m-a ajutat sa ma inteleg mai bine, sa recastig increderea
in mine ... Ma simt mult mai bine cand vorbesc cu un psiholog. Este
foarte important ... este chiar necesar ... psihologii te Tnvata sa fii puternic.

Dar [asistentul social] nu Tti da totul pe tava. Stiu ca trebuie sa invat.
Si trebuie sa ma port bine pentru ca altfel va trebui sa plec.

Multe victime au povestit ca ele au contat mai mult atunci cand s-au
luat decizii privind nevoile de asistare si protectie si au stiu ca obiectivul
final al asistarii era de a face trecerea catre independenta si autonomie:
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Voi pleca atunci cand pot si cand simt ca pot sta pe picioarele mele.
Asta inseamna ca trebuie sa am rabdare si sa muncesc.

Si apoi, au venit cu o solutie ... Mi-au spus ca nu e obligatoriu.
Nimeni nu ma forta. Conta doar ce doream eu.

Nu a fost ceva care sa imi displaca in mod special. Toata lumea ma
consulta si ma intreba daca vreau ceva anume.

[Asistenta sociala] m-a intrebat ce vreau sa fac si i-am spus ca vreau
sa continui scoala. Acum merg la scoala si totul este bine.

Victimele au povestit si ca, atunci cand s-au confruntat cu probleme,
angajatii i-au ajutat sa rezolve aceste probleme, in loc sa le dea numai sfaturi
sau sa actioneze in numele lor. Asistarea victimelor in rezolvarea proble-
melor a fost un aspect important in crearea sentimentului de autonomie
si incredere n fortele proprii:

Vreau sa termin scoala mai intai, apoi voi vedea ce fac. As vrea sa
devin coafeza, dar [asistenta mea sociala] mi-a spus ca ar fi mai bine
sa continui scoala. Mi-a spus ca nu ma va obliga, dar m-a rugat sa
ma gandesc bine la viitorul meu. Am mers la scoala trei saptamani,
dar apoi am vrut sa merg acasa. Mama mea m-a inselat in multe
privinte, dar [asistenta mea sociald] m-a rugat sa ma gandesc atent
si sa nu ascult prea mult de mama mea. M-am gandit ca poate
»pestele” meu vorbise cu mama ca sa ma duca din nou [in situatia
de trafic], asa ca nu am mers acasa.

Odata, am sunat la HelpLine si am cerut [asistentului social] sfaturi.
Era perioada in care sotul nu a mai baut o scurta perioada. Sotul
meu insista sa mai avem un copil. Am intrebat-[o] , ce sa fac?”. Nu
mi-a spus ,fa asta sau fa cealalta”. M-a intrebat numai daca pot sa
cresc si sa am grija de inca un copil daca sotul meu incepe din nou
sa bea. Mi-a placut foarte mult. M-a facut sa inteleg ca nu trebuie
sa ma grabesc, ca trebuie sa am incredere in mine Tnainte sa iau astfel
de decizii.

Se intampla sa ai nevoie de un impuls din partea unei organizatii
ca sa te trezeasca si sa incepi o viata noud. Aceste organizatii nu
sunt obligate sa ne ajute ... De fapt, destul de mult depinde de noi.
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Unele victime se indreptau sigur spre o forma de autonomie sau erau
deja autonome in momentul in care au fost intervievate. intrebate daca
vor accepta sa fie asistate si mai tarziu, raspunsurile lor au indicat aceasta
autonomie si incredere in fortele proprii care erau in curs de consolidare:

Nu cred. Acum trebuie sa ma descurc singura. Cred ca toate organi-
zatiile m-au ajutat destul.

Nu cred ca organizatiile sunt obligate sa ma ajute mult timp. Cred
Ca am maini si picioare. Exista victime care se intorc cu probleme
grave, poate au mai mare nevoie de ajutor. Asa ca nici nu indraznesc
sa ma gandesc la mai mult ajutor. Ma simt deja mai bine, stiind ca
aceste organizatii exista, chiar daca nu imi ofera ajutor material.

Sper foarte tare sa imi extind afacerea. Sunt foarte bucuroasa ca sotul
meu ma sprijina. Sunt sigura ca a trecut deja tot ce a fost mai rau
si acum multe lucruri depind de mine, de noi ... Cred ca asistenta
pe care am primit-o deja de la organizatie este adecvata. Le sunt
foarte recunoscatoare.

Stigmatul, invinovatirea si discriminarea victimei

Multe victime ale traficului de persoane au ridicat problema stigmatizarii
si discriminarii, dat fiind faptul ca s-au confruntat cu acestea in faza de recu-
perare si reintegrare. Stigmatizarea si discriminarea are loc, de regula, cand
mediul social — familie sau comunitate — dezaproba comportamentul sau
actiunile unei persoane. In cazul victimelor traficului de persoane, se presu-
pune adesea ca stigmatizarea si discriminarea sunt legate de prostitutie.
Si, cum era de asteptat, multe victime intervievate au mentionat acest aspect.
Faptul ca nu s-a prostituat de buna voie sau ca a fost exploatata nu este,
de cele mai multe ori, luat in seama cand se arunca vina asupra unei victime:

Nu-mi spun in fata, dar am auzit ca se vorbeste urat despre mine
in sat.

Oamenii din comunitatea noastra au tendinta sa critice. Nu inteleg
asemenea lucruri si mai degraba critica decat sa arate compasiune,

Nu, n-au stiut [despre faptul ca am fost traficata], dar circulau zvonuri
ca lucram ca prostituata acolo, mai ales pentru ca m-am intors cu
un copil.
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Erau niste lucruri la scoala ... Niste fete spun ca sunt o tarfa ... Este
si un baiat, dar daca stau cu el, profesorul ma intreaba de ce fac
asta. Dar nu pot fi singura. Ceilalti ma evita. Profesorul spune ca i
pare rau. Toti imi spun ca ar trebui sa mai stau un semestru. Daca
merg in satul meu, toti imi vor spune tarfa; daca merg la scoala, mi
se spune acelasi lucru si e foarte greu sa treci peste asa ceva.

Nu ma simteam bine [acasa], gandindu-ma la ce am facut unde am
fost, ma simteam rau. [Familia mea] se facea ca nu ma vede ... Sta-
team intr-o camera, singura, si plangeam mult. [Mama mea] a stat
deoparte. Stiam ca, daca as fi vorbit cu ea, nu m-ar fi inteles. Mama
si tatal meu s-au nascut si locuiesc la tara. in sat, lumea vorbeste.
Nu am iesit din casd, am stat toata ziua inauntru si numai cateodata
leseam Tn curte... Parintii mei nu voiau sa ies. Nu-i invinovatesc. Sora
mea mai mica a venit de la scoala plangand. Prietenele ei ii spuneau,
,Sora ta a facut asta si asta”.

Daca ma vor arata cu degetul, n-au decat sa o faca. Asta e poate
soarta mea ... Stiu ca nu eu am vrut sa lucrez ca prostituata ... Aici,
lumea nu face diferenta intre prostitutia voluntara si cea fortata.

De remarcat este faptul ca, in mare parte, invinovatirea si stigmatizarea
victimei au loc in cadrul de sprijin imediat al persoanelor traficate, cum ar
fi familia sau prietenii, la care victimele se Intorc si cu care traiesc dupa exploa-
tare. La fel ca In cadrul comunitatii, Tn sens larg, prostitutiei Ti sunt asociate
in mare parte vina si stigmatizarea.

Pana si bunica mea imi spune [tarfd] si ma doare sa aud asa ceva
de la cineva atat de apropiat.

Familia mea mi-a spus ca totul s-a intamplat din vina mea. Nu m-au
inteles. Fratele meu, el m-a invinovatit. Mama este batrana, nu a
inteles foarte bine. La un moment dat, mi-am dorit sa plec de acasa.
Cred ca este foarte important ca familia sa te sprijine. E foarte greu
sa te bazezi pe o persoana strdind, pentru ca te gandesti ca daca
parintii nu te inteleg, cine altcineva ar putea?

Am un nepotel si, pentru ca am lucrat in strada, sora mea i-a interzis
sa ma mai vada. Chiar siacum, ca ma inteleg mai bine cu sora mea,
nepotul meu tot nu stie ca sunt matusa lui.

Asistenta si protectia persoanelor traficate

197



198

Totusi, membrii familiei reactioneaza adesea diferit si unele victime au
povestit ca relatia lor cu familia s-a imbunatatit si nu a mai fost otravita
de stigmatizare si invinovatire:

Nu ne intelegeam prea bine inainte. Ne certam, ne bateam. Acum
e mult mai bine. Ne-am mai certat, dar nu ca inainte... Cand ne cer-
tam, Incep sa plang, mama mea vine la mine si ma sprijina. Vorbesc
Cu mine.

Sunt sigura ca mama s-a bucurat sa ma vada, si tatal meu la fel. Dar,
pe de alta parte, incercau sa evite orice discutie despre cele intamplate
Si nuU puneau nici o intrebare ... Da, le-am spus tot, au fost suparati
si dezamagiti, dar nu din cauza mea. Erau suparati pentru cele intam-
plate. Nu m-am asteptat sa fie atat de buni cu mine.

[

Am incredere numai in sotul meu. Ma sustine foarte mult... Are grija
de copilul meu.

In alte situatii, victimele au gasit sprijin in randul unora dintre rude sau
membri ai familiei, dar nu si a altora:

Parintii mei nu mi-au spus cuvinte grele, dar bunicii si matusile mele
da. Mama mea este intotdeauna cu mine, tata nu.

Fratele si sora mea inca ma iubesc. Sotul meu ma umileste intot-
deauna, TImi spune prostituata. Este mereu gelos, desi nu are nici
un motiv sa fie.

Planuisem sa stau cu matusa mea pentru ca ea intelege lucrurile mai
bine decat mama mea. l-am explicat [matusii] de ce stau cu ea.
[Matusa] ar intelege daca i-as spune despre ce s-a intamplat, dar
mama nu s-ar mai uita la mine.

Faptul ca victimele traficului de persoane au fost asistate amplifica reactia
negativa si discriminarea din partea prietenilor, vecinilor si a membrilor
comunitatii. Unii par sa fie ofensati de asistenta acordata , prostituatelor”,
in timp ce altii considera ca aceasta forma de asistenta este menita numai
pentru ,cei cu comportament deviant”, cum ar fi alcoolicii. Nevoia de a
apela la serviciile de asistare pare sa fi coborat persoana in ochii unor oameni
si, Tn anumite cazuri, a fost considerata o problema in randul barbatilor,
care, conform normelor sociale, ar trebui sa fie capabili sa aiba grija de ei
insisi si de familiile lor.
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Din punctul meu de vedere, membrii comunitatii nu inteleg de ce
trebuie ajutate fetele care au fost exploatate sexual. Lumea crede
ca prostituatele nu trebuie ajutate.

Am auzit de la celelalte fete ca, in satul lor, unde se stie ce li s-a intam-
plat, satenii nu sunt foarte bucurosi cand vad ca li se ofera asistenta
din partea unor organizatii specializate... De exemplu, o fata care
si-a deschis un magazin in satul ei, in timp ce era asistata de o orga-
nizatie, a fost, intr-un fel, respinsa in satul ei. Lumea o barfea, spunand
ca , ar fi mai bine daca organizatia ar ajuta cameni normali, harnici,
in loc sa ajute o prostituata”. Cred ca intr-un sat mic este imposibil
sa tii secret faptul ca esti ajutat de cineva.

Da, cel putin unde locuim, lumea nu te priveste bine, daca soliciti
asistenta de la organizatiile de stat ... De obicei, numai betivii sau
oamenii care nu vor sa munceasca pentru a se intretine cer asistenta.

Majoritatea oamenilor nu cred ca mi-a fost practic imposibil sa ies
din situatia de sclavie ... Ei cred ca, daca ti s-a intamplat asa ceva,
esti prost. Si oamenii prosti nu sunt respectati de ceilalti ... Asa ca,
trebuie sa gasesti singur o cale de iesire din situatia asta.

...si te invinovatesc, de asemenea. Cred ca, in satul meu, lumea m-ar
fnvinovati spunand ,, dupa un comportament atat de rusinos, nu
merita sa fie ajutat”.

Multor barbati le este rusine sa ceara ajutor, pentru ca societatea
noastra nu accepta sau aproba barbatii care solicita asistenta. Ei
trebuie sa se descurce singuri.

In anumite cazuri, a fost greu sa clarificam dacd stigmatul era cauzat
de faptul ca au primit asistenta, de experienta lor de traficare sau de o
identitate stigmatizanta — cum ar fi cea de prostituata sau de membru al
unei minoritati etnice:

Sotul meu ma invinovateste foarte mult. Spune ,du-te acolo, du-
te, el ajuta prostituatele si de ce ajuta prostituatele? Mai bine ar ajuta
oameni normali”.

Daca oamenii din cartierul meu afla ca mi s-a dat acest apartament,
vOor spune poate ,iatd, unei [femeie dintr-o minoritate etnica] i s-a
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dat un apartament, dar oamenii normali nu sunt ajutati”. Din acest
motiv, nu voi spune cum am obtinut acest apartament. Nici cunos-
tintele mele, carora le-am spus despre apartament, nu ma cred.

Stigmatizarea, invinovatirea si discriminarea depind, in unele cazuri, de
timp si unele victime au spus chiar ca stigmatizarea din partea comunitatii,
suferita initial, s-a schimbat in timp — la cateva saptamani, luni si ani —
dupa reintoarcerea lor acasa: , Lumea barfeste si vorbeste urat despre mine.
Cred cd am fost prostituatd, pentru cd m-am intors acasa insarcinata... In
ultimul timp, Tnsa, lucrurile par sa se fi linistit putin”. Brunovskis & Surtees
(2007) au constatat de asemenea ca, de cele mai multe ori, este o chestiune
de timp — uneori ani— pana ce comunitatea le accepta din nou si le trateaza
normal. O victima care s-a intors In comunitatea ei de origine a fost evitata
de fiecare data cand mergea la magazinul din sat, comportament care s-a
mentinut doi ani inainte ca situatia sa devina, in cele din urma, normala.**

In timp ce Tnvinovatirea, discriminarea si stigmatizarea au fost, cu sigu-
ranta, chestiuni presante pentru multi, este important sa subliniem faptul ca
nu reprezinta un rezultat inevitabil al traficului de persoane, indiferent ca este
vorba despre exploatare sexuala sau de alta forma de trafic. in anumite cazuri,
a durat ceva pana ce familia si prietenii au inteles-o si au acceptat-o inapoi
pe victima; 1n alte cazuri, Insa, victima a fost acceptata imediat.

Sotul si parintii mei stiu despre asta ... nimeni altcineva nu stie ...
Si nu vreau sa stie ... In general, parintii si chiar sotul meu ma sprijina
si imi arata compasiune.

Sora mea ma sprijina deplin ... imi arata multa compasiune.
Familia mea m-a inteles si nu m-a condamnat.

Cand am mers cu consilierul meu in [orasul meu] pentru obtine o
noua carte de identitate, m-au dus la sora mea. O vreme, nu am
vrut sa Ti spun. Dar, cand am vazut ca voi ramane la centru mai multa
vreme, m-au dus la ea si i-am povestit tot. In prima clipa, a crezut
ca mint, ca am facut ceva, ca eram la inchisoare. Mai tarziu, m-a
crezut si a plans.

44 | a fel siin Cambodagia, In timp ce intoarcerea initiala era remarcata de toata lumea, aceasta
atentie era, in general, redusa ulterior. O femeie a spus, ,peste tot unde mergeam, auzeam
lumea vorbind despre mine ... Dupa doua sau trei luni, au incetat. Acum, merg la piata sa
vand lemne pentru foc, cum faceam si tnainte” (Derks 1998: 43, cf. Surtees 2000: 190-191).
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Un aspect care a fost subestimat pana acum este modul in care stigmati-
zarea si vina pot fi depasite de catre victime, In etapa post-traficare. Brunovskis
& Surtees (2007) sustin ca exista o serie de comportamente menite sa reduca
stigmatizarea, incurajand, astfel, familiile si comunitatile sa , ierte”. Este nevoie
sa se inteleaga mai bine, asadar, cauzele stigmatizarii si caile adecvate din
punct de vedere cultural prin care pot fi reduse stigmatizarea si discriminarea.

Intimitatea, anonimatul si confidentialitatea

Dat fiind riscul stigmatizarii si invinovatirii, multe victime cauta sa tina secret
faptul ca au fost traficate, fata de familie, prieteni si comunitate, lucru care
poate influenta decizia lor de a accesa serviciile de asistenta:

Anul acesta, in luna martie, voluntarii [unei organizatii] au venit in
satul nostru pentru a distribui brosuri cu un numar de telefon al unei
HelpLine. Mama mea a mers la ei si le-a spus ce mi se intamplase
mie. A luat o brosura si mi-a dat-o. La inceput, nu puteam sa ma
hotarasc, dar am recitit-o de mai multe ori. Imi era teama cd povestea
mea va fi cunoscuta. In cele din urma, m-am hotarat sa sun la aceasta
organizatie pentru ca informatiile urmau sa fie confidentiale si eu
urma sa Tmi pastrez anonimatul.

O alta victima din regiune si-a exprimat si ea ingrijorarea privind
confidentialitatea:

Pentru ca este o tara mica si imi era teama ca toata lumea va afla
despre ce mi se intamplase.

Nu aveam incredere ca informatiile vor fi tinute secrete ... Imi era
teama ca tot satul va afla, unde am fost si ce mi s-a intamplat.

Victimele traficului de persoane se tem sa intrebe unde sa mearga
pentru a cere ajutor. Le e teama pentru ca nu sunt sigure ca infor-
matiile despre ele vor fi confidentiale. Nu as fi cerut ajutor daca nu
ar fi fost prietena mea, care este la randul ei o victima.

Pentru mine este foarte important ca totul sa ramana secret. Nu
vreau sa circule zvonuri despre mine prin sat ... Multe [victime] nu
indraznesc sa ceara ajutor pentru ca le e teama ca povestile lor vor
lesi la iveala.
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in anumite cazuri, aceste temeri — ¢ povestea lor va fi facuta publicd —
pot determina victimele sa refuze serviciile de asistenta. Cu alte cuvinte,
le e teama ca, acceptand serviciile de asistare, vor fi identificate ca persoane
traficate de catre familie si comunitate (cf. Brunovskis & Surtees 2007). Acest
lucru se intampla mai ales atunci cand organizatiile sunt cunoscute ca
institutii anti-trafic.

Chiar daca fetele stiu despre [serviciile de asistare], le e teama sa le
acceseze pentru ca tot satul va incepe sa barfeasca. Sunt convinsa
ca daca ii propun oricarei victime din satul nostru sa accepte asistenta
din partea [organizatiei], aceasta va refuza pe motiv ca se teme ca
tot satul va afla. Nici mdcar nu stiu cum sunt ajutate celelalte fete
de aici. Multe fete nu au curajul sa solicite ajutor, pentru ca nu le
va fi respectata intimitatea.

Unele victime au fost multumite de serviciile de asistenta in parte si
datorita confidentialitatii cu care fusese tratat cazul lor:

Nimeni nu stie. Nici vecinii mei, nici mama mea. Si sunt foarte fericita
ca secretul meu a fost pastrat de catre aceste organizatii. Imi e teama
doar de faptul ca mama nu va putea pastra acest secret si satenii
vor incepe sa barfeasca ... Din pacate, la tara informatiile se imprastie
foarte repede si nu sunt intotdeauna intelese corect... Lumea tinde
sa critice victimele traficului de persoane.

Sunt foarte multumitd [de servicii]. Imi place c& [directoarea] tine
povestea mea confidentiald. Pot sa am incredere in ea.

Mi-a promis ca ma ajuta si a facut-o. Si a pastrat povestea mea
secreta.

Sunt demne de mentionat cazurile in care intimitatea si confidentialitatea
victimei au fost incalcate Tn cadrul serviciilor de asistenta, in multe situatii,
in moduri care au avut repercusiuni grave, de durata pentru persoana
traficata si pentru familia acesteia.

Cand m-am intors, am facut un test HIV la clinica din localitate. Apoi,
tot satul a stiut. Vecinii mei au aflat. Am avut foarte multe probleme.
Nu m-au lasat sa ma refac. Ma tratau de parca eram un gunoi. M-au
umilit. Am avut multe probleme cu copilul meu, la scoala. Au vrut
sa 1l exmatriculeze sub diferite pretexte, desi le-am aratat rezultatul
negativ al testului. Am suferit mult.
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intrebata daca a facut vreo plangere, a explicat ca a incercat: ,Da, am
facut o plangere catre seful clinicii, dar nu s-a rezolvat nimic. Acum e prea
tarziu. Cum sa pot schimba atitudinea comunitatii? Nu m-am gandit ca
mi se poate intampla tocmai mie. Ma gandeam ca nu voi intra niciodata
intr-o situatie mai rea decat cea de trafic”.#>
Unele victime au intampinat dificultati cand experienta lor de traficare
a fost dezvaluita presei:

Odata, politia din localitate a trimis la mine acasa un grup de jurna-
listi. Au venit sa Imi faca poza. Le-am cerut sd ma lase in pace. In
acel moment, a venit avocatul meu si I-am rugat sa ma ajute sa scap
de jurnalistii aceia nesuferiti, pentru ca era avocatul meu. Nu a facut
nimic si, uneori, chiar radea.

[Politistul] a dat o declaratie presei. Numele meu intreg aparea acolo...
Toate ziarele erau pline de asta ... Nu imi venea sa cred ca povestea
mea ajunsese [in tara invecinatd). Am fost in stare de soc.

Aceste probleme ridica semne de intrebare asupra modului in care
informatiile despre victime si cazurile lor pot si ar trebui impartasite si cunos-
cute de catre actorii anti-trafic. Desi exista motive pentru care informatiile
trebuie transmise intre agentii si institutii, exista, de asemenea, cazuri in
care victimele pot fi stanjenite sau nemultumite de acest lucru.

Da, politia feroviara din gara [orasului respectiv] a transmis informa-
tiille catre biroul procurorului si personalul [ONG-ului din orasul res-
pectiv]. Cand am venit in [capitald], am fost contactata de catre avocatul
[biroului ONG-ului din capitald). A fost o surpriza neplacuta pentru
mine sa aflu ca declaratia mea circula prin [tara]... Nu m-am simtit
in siguranta. Mi se pdrea ca toata lumea imi cunostea povestea...
Pentru mine, era important ca numai foarte putina lume sa stie.

Da, politistul din [capitala] stia despre sosirea mea, din acest motiv
m-a chemat. Nu stiu cum am aflat. Poate pentru ca fusesem cdutata

45> Confidentialitatea victimelor a fost incalcata si in etapa de identificare si repatriere. O
fata, minora, a prezentat interogarea ei de catre politia din localitatea ei natala, dupa ce a
iesit din situatia de trafic, o interogare care ,a exclus-o” din familie si comunitate:

Cel mai tare m-a deranjat faptul ca tot timpul usa a fost deschisa si politistii si gardienii
trageau cu urechea la interogatoriul meu. Si fi cunosteam pe toti si ei 1l cunosteau
pe fratele meu, m-am simtit penibil”.

Asistenta si protectia persoanelor traficate

203



204

de [politie] ... Bineinteles, am fost neplacut surprinsa de faptul ca
politia ma cauta si ca am fost chemata in [capitala].

Un avocat de la o organizatie [anti-trafic] mi-a cerut sa-i spun cine
ma exploatase si unde fusesem exploatata inainte sa fiu cumparata
de tatal copilului meu ... Mi-au spus ca era pentru siguranta mea...
Eram convinsa ca aceste informatii nu vor fi transmise politiei. Nu
am acceptat sa colaborez cu politia [din localitate] ... pentru ca prea
multi dintre ei sunt in legatura cu , pestii”.

Unele victime au marturisit ca au simtit ca le-a fost tradata increderea
de catre asistentii sociali, care au Tmpartasit cu alti furnizori de servicii
informatii care, pentru victime, erau intime si personale:

Am aflat, in cele din urma, ca [asistenta sociald], care Imi placea mult,
pe care o iubeam siin care am avut incredere, era cu doua fete. Am
descoperit asta ... [-am spus anumite lucruri despre mama mea,
despre viata mea ... A folosit aceste informatii si le-a spus tuturor. Da,
a fost o catastrofa pentru mine ... A fost mentorul meu. Am auzit
ce povestea in biroul ei. Mi-am dar, atunci, seama, nu era prietena
mea. Daca Tti spun ceva confidential, nu poti folosi asta ca sa devii
mai important. E de vanzare? Are valoare pe piata?

Pentru ca vorbesc despre niste lucruri si, apoi, cineva apare din senin
si toti stiu povestea mea. Trebuia sa ramana intre tine si asistentul social.

Acest lucru nu inseamna ca informatiile nu trebuie sau nu se recomanda
a fi Impartasite intre furnizorii de servicii. Este nevoie, insa, de un transfer
(limitat) de informatii pe baza , unei nevoi de a sti”, cu parametri si acorduri
stricte de confidentialitate. Cu astfel de parametri, este posibila pastrarea
confidentialitatii, evitand, in acelasi timp, re-intervievarea si, poate, re-
traumatizarea si victimizarea ce pot urma. In cazurile In care acesti parametri
sunt respectati, practica transferului limitat de informatii a fost apreciata
de catre persoanele traficate:

La sosirea in [capitala], am mers la [organizatie]. Am mers acolo sa
le multumesc pentru ca m-au salvat. Am vorbit cu [asistentul social],
i-am povestit prin ce am trecut. Nu a trebuit sa spun nimic din nou
psihologului din centru, deoarece cazul meu fusese deja trimis acolo...
Da, [aceasta practica este buna], dar doar cu conditia confidentialitatii.
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Sa fie doar o singura persoana responsabila pentru fiecare regiune
a [centrului]. Si sa se faca astfel incat sa nu afle nimeni despre [trafi-
care], dat fiind faptul ca, in regiuni, confidentialitatea nu este intot-
deauna respectata.

Cred [transferul de informatii despre caz], da, este un lucru bun. De
ce nu? Pentru ca nu va trebui sa povestesc din nou totul. Bineinteles,
insist asupra confidentialitatii. Nu vreau ca oamenii din satul meu
sa afle despre ce mi s-a iIntamplat. Am tendinta sa vorbesc mai mult
despre asta aici, In [capitala], decat in [regiune] sau satul meu, unde
informatiile se raspandesc foarte repede.

Asistenta specializata pentru cazurile diferite si complexe

Cadrul de asistare a fost conceput initial pentru a raspunde unui model stan-
dard de victima a traficului de persoane — o femeie adulta, tanara, traficata
pentru exploatare sexuala. Programele sunt un general derulate in cadrul unui
adapost, care este localizat in capitala. Insa, data fiind diversitatea victimelor
si experientelor de traficare din ESE, este nevoie de dezvoltarea unor programe
de asistenta corespunzatoare, adaptate nevoilor specifice ale diverselor cate-
gorii de victime (victime co-nationale si victime straine, minori si adulti, barbati
si femei) si formele de traficare aparute (exploatare sexuald, exploatare prin
muncd, exploatare prin cersetorie, delicventa, adoptie). Victimele exploatate
prin munca sau pentru cersetorie nu au neaparat aceleasi nevoi de asistenta
ca persoanele traficate pentru exploatare sexuala. Victimele au identificat
metode prin care nevoile lor nu au fost intotdeauna indeplinite in mod cores-
punzator sau suficient in cadrul structurilor de asistare existente. in plus, ser-
viciile de asistenta speciale nu sunt, adesea, disponibile pentru cazurile mai
dificile, cum ar fi cazul victimelor cu dizabilitati, cu tulburari de comportament
sau dependente. Astfel de cazuri necesita asistenta care nu intra in sfera de
cuprindere a pachetelor de asistenta normale si este nevoie de o atentie
deosebita acordata conceperii serviciilor de asistenta pentru aceste victime,
inclusiv dezvoltarea aptitudinilor de intervievare si a serviciilor specializate si
pregatirea unui personal sensibil (Surtees 2005: 15). Victimele au mentionat
cateva din domeniile care necesita sprijin specializat si adecvat.

Asistenta acordata victimelor cu copii

Victimele traficului de persoane (barbati si femei) cu copii necesita forme
diferite de asistenta care trebuie sa ia in consideratie rolul victimei ca mama
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(sau tata) si nevoile copiilor dependenti. Un factor important in acceptarea
asistarii de catre victima este asigurarea cazarii pentru femei si copii lor. O
victima-mama a spus: , [Fiica mea] este intotdeauna cu mine. Si sunt recu-
noscatoare acestei organizatii pentru ca mi-a permis sa fiu alaturi de ea.
Este cel mai important lucru pentru mine”.

Totusi, cazarea femeilor cu copii lor in cadrul centrelor existente nu a fost
intotdeauna cea mai fericita decizie pentru mame, ceilalti rezidenti sau copii.

Uneori, ma certam cu fetele din centru, pentru ca, din cand in cand,
copiii mei nu ma ascultau si plangeau pe coridor.

Ce ma deranjeaza mai mult este copilul ... Nu poate intelege despre
ce e vorba. Dar, e un copil normal, 7i place sa se joace si, cand rade,
rade cam tare, ca si cand ar tipa, iar acest lucru nu este permis in
centru. Poate doar asta, dar in rest e bine. De exemplu, cand face
galagie sau cand tipa sau face ceva ce nu este permis. Pot intelege,
dar nu pot sa fi spun sa nu tipe. Si, cand Ti spun, nu pot sa ma astept
sa inteleaga pentru ca este un copil. Poate ca nu le convine. Poate
nu le place faptul ca tipa sau ca rade galagios.

Faptul ca aceste adaposturi erau de cele mai multe ori inchise, permitand
libertate redusd de miscare, a dus la cresterea nivelului de stres. n cazul
copiilor, care, prin urmare, nu pot iesi la joaca, nu pot sa isi faca prieteni
sau sa mearga la scoala, trebuie analizat impactul asupra dezvoltarii lor,
chiar si atunci cand nevoile de baza sunt satisfacute. Sa luam ca exemplu
o femeie care a stat intr-un centru inchis cu fiica ei doi ani si jumatate, pana
cand au fost obtinute documentele de incredintare si au fost urmate proce-
durile legale. Fata — acum in varsta de zece ani — nu a putut merge la
scoala sau sa se joace liber si a fost educata ad hoc si voluntar de unul dintre
angajatii centrului. Faptul ca si-a petrecut o treime din viata intr-un adapost
si restul cu mama ei care se afla in situatie de trafic a afectat-o fara indoiala.

Pentru multe mame, aspectele legate de incredintare au fost un motiv
de ingrijorare si asistenta acordata in cadrul procesului legal a fost extrem
de apreciata si foarte necesara. O femeie care a fost, ulterior, pastrata ca
,sotie” a traficantului ei a explicat ca nu poate sa se intoarca in tara sa de
origine din cauza problemelor de incredintare a copilului ei:

Care este planul? Planul meu este de a solicita ajutorul organizatiei
pentru a-l inscrie pe copil la gradinita. Prin ei, e mai usor. Ei cunosc
oameni si asa mai departe, vreau sa-mi duc copilul la gradinita. As
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merge acasa, dar, pentru ca nu se poate, vreau sa imi caut un loc de
munca, copilul meu sa mearga la gradinita si sa devina indepen-
denta... As prefera sa merg la mama mea, dar nu pot, din cauza
copilului. Asa ca, o sa raman in [aceasta tard] ... Fara semnatura [tata-
lui], nu pot pleca. Acum, copilul este cu mine, dar nimeni nu are cus-
todie asupra ei. Asteptam decizia instantei.

Pentru femeile cu copii, o alta problema a constat in capacitatea lor de
a avea grija de copiii lor pe termen lung, date fiind posibilitatile limitate
de reintegrare sociala si economica. Unele femei s-au bazat pe ajutorul uma-
nitar pentru a asigura alimente pentru copii lor, altele au vorbit despre faptul
Ca nu pot sa-si caute un loc de munca pentru ca nu au pe nimeni care sa
aiba grija de copil; de asemenea, unele victime nu aveau inca o locuinta
permanenta. Obstacolele ,,normale” si complexitatea serviciilor de asistenta
si reintegrare sunt amplificate Tn cazul parintilor cu copii in intretinere. Cand
acordam asistenta parintilor, trebuie neaparat sa luam in consideratie nevoile
copiilor in intretinere, care includ nu numai nevoile de baza, ci si manuale
scolare, taxe de gradinita sau de scolarizare, ingrijiri medicale etc.

Probleme medicale si de sanatate grave

O serie de organizatii au remarcat ca persoanele traficate sufera de probleme
de sanatate grave si complicate, dincolo de ,,obisnuitele” probleme gineco-
logice legate de exploatarea sexuala, probleme care necesita asistenta medi-
cala adecvata si, adesea, costisitoare. O fata, in varsta de 17 ani, a avut nevoie
de interventii medicale specializate pentru tumorile la sani, care au aparut
ca urmare a batdilor repetate primite cand era traficata. Intr-un alt caz,
victima a avut nevoie urgent de o operatie in straindtate, pentru ranile fizice
primite ca urmare a traficarii sale:

Eram cam ametita si nu puteam intelege despre ce vorbeau. Am
inteles ca era ceva prea aproape de coloana vertebrala si ca infectia
ar fi putut ajunge la fluidul spinal, ceea ce Insemna ca trebuia sa se
intervind urgent. ncd nu stiu care a fost cauza infectiei si au spus
Ca poate sa reapara.

In acelasi mod, doua femei intervievate erau seropozitive ca urmare a tra-
ficarii lor.4e In cazul unei femei, unul dintre copiii ei contractase de asemenea

46 Acest lucru este in concordanta cu mentiunile unui grup mic, dar demn de luat in consi-
deratie, de beneficiari seropozitivi, cuprins intr-un alt studiu. In Albania, o victima a fost asistata
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infectia. Din interviuri, nu reiesea clar daca tratamentul necesar era disponibil
intotdeauna si accesibil pacientilor seropozitivi. O victima intervievata lua
medicamente pentru boala: ,lau medicamente regulat. Trebuie sa fac asta
toata viata pentru a opri evolutia virusului Tn organism. Ma rog intotdeauna
lui Dumnezeu ca sa se inventeze un medicament care sa distruga virusul”.
Pe de alta parte, o alta victima, intrebata daca primeste un tratament special
pentru mentinerea sistemului ei imunitar, a raspuns ca nu, ca lua doar vitamine
si manca bine. In multe tari din regiunea ESE nu este intotdeauna usor sa ajungi
la serviciile medicale specializate pentru o serie de probleme de sanatate.

Abuz de substante si dependenta

Dependenta — de alcool si / sau de narcotice — a ridicat numeroase pro-
bleme pentru victime si, in general, programele de dezintoxicare nu au fost
accesibile. Multe victime au prezentat dependentele lor ca un aspect cheie
al vietii lor dupa iesirea din situatia de trafic si unele victime au continuat
ca consume droguri sau alcool o vreme:

La inceput, a fost greu. Cand eram cu ,, pestii” mei, Imi dddeau medi-
camente care ma faceau sa nu mai gandesc. Si, odata ce am ajuns
acolo, a fost greu sa scap.

imi era rdu. Nici nu puteam cobori din pat pentru ¢ nu mancam
nimic si luam doar acele pastile [narcotice].

Abuzul de substante in familia victimei este un aspect la fel de relevant.
Pentru unele victime, abuzul de substante a fost motivul pentru care au
plecat initial de acasa, si acum reprezinta un obstacol serios pentru asistarea
si reintegrarea lor.

Daca sotul meu ar putea fi vindecat de alcoolism, as fi cea mai fericita
femeie din lume.

[Parintii mei] sunt alcoolici si nu puteau sa analizeze bine situatia,
ce mi s-ar putea intdmpla. Nu-i condamn. In plus, [traficantul] le
dadea bani sa isi cumpere de baut.

in 2002 si doua au fost asistate in 2004 si rezultatul testelor HIV a fost pozitiv in toate cele trei
cazuri. In Bosnia si Hertegovina, furnizorii de servicii au remarcat ca putine victime straine au fost
seropozitive. Si, Tn Moldova, din 2000 OIM a asistat 9 victime HIV+. Problema infectarii cu HIV
/ SIDA a fost pusa in discutie n regiune cand, in 2004, o victima din Ucraina traficata pentru exploa-
tare sexuala in Bosnia si Hertegovina a murit de aceasta boala (Surtees 2005: 74, 155, 361).
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Pentru victimele pentru care singura optiune este aceea de a se intoarce
la familiile lor, abuzul de substante in cadrul familiei poate cauza riscuri si com-
plicatii semnificative. Acest lucru pune in evidenta importanta accesului la
programele de dezintoxicare, concepute pentru cazurile de abuz de substante,
Nu numai pentru victime, ci si pentru persoanele din anturajul lor imediat.

Asistenta acordata intregii familii

La modul ideal, serviciile de asistenta trebuie sa ia in consideratie situatia
familiala specifica a persoanelor traficate si, acolo unde este posibil, sa
ncerce sd satisfaca nevoile mai generale ale familiei. intr-un caz, o victima
a explicat ca a acceptat asistarea tocmai pentru ca familia sa avea nevoie:
~[Am acceptat asistenta] pentru ca m-am gandit ca fratii si surorile mele
mai mici au nevoie de ajutorul oferit”. Deosebit de grav este cazul in care
problemele familiale — sociale sau financiare — au contribuit, intr-un fel
sau altul, la traficul de persoane.

in egala masurd, este important de remarcat ca problemele pot si chiar
apar in familiile care impiedica recuperarea victimei — chiar si in cele mai
reusite procese de reintegrare. O femeie a povestit cum Tsi pornise o mica
afacere si totul mergea bine. Dar, o problema financiara in familia ei a cauzat
o0 serie de regrese care au putut fi remediate doar prin asistenta speciala:

[Organizatia] m-a ajutat sa Tmi pornesc o mica afacere, un second-
hand. Acea perioada din viata mea a fost excelenta. Magazinul mer-
gea din ce In ce mai bine tot anul. Le sunt recunoscatoare, dar nu
m-am tinut de cuvant si nu am investit banii in afacerea mea. Parintii
mei s-au Tmbolnavit. Aveam nevoie de bani pentru tratamentul lor.

Deoarece organizatiile care acorda servicii de asistenta au putut sa ras-
punda la nevoile urgente ale acestei femei si ale familiei sale — nevoi medi-
cale si ajutor umanitar — femeia a putut sa-si repuna pe picioare afacerea.
Ca o nota importanta, organizatiile de asistare au coordonat acordarea acestor
servicii pentru a satisface diferitele sale nevoi, ceea ce in cele din urma a dus
la reusita procesului de reintegrare. Astfel de exemple scot in evidenta faptul
ca reintegrarea nu depinde intotdeauna numai de victima, ci problemele cu
care se confrunta in familie si in comunitate pot afecta procesul de recuperare
si reintegrare. Asadar, optiunile de acordare de sprijin pentru familiile victimei
sau sprijin suplimentar cand familia este intr-o situatie de criza pot servi nu
numai la asigurarea reusitei procesului de refacere, dar si la evitarea situatiilor
de reintegrare esuata si, iTn anumite cazuri, re-traficare.
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Asistenta pe termen lung pentru victimele
care nu se pot intoarce la familiile lor

Unele victime provin din medii familiale care nu sunt favorabile recuperarii
si reabilitarii lor durabile. Tn numeroase cazuri victimele provin din familii
cu probleme, iar reintoarcerea acasa ar insemna, pentru ele, sa traiasca din
nou Intr-un mediu abuziv, sa aiba de-a face cu abuzul de substante, sa nu
aiba acces la nevoile de baza si / sau sa fie re-traficate. In alte cazuri, victi-
mele nu au pur si simplu unde se intoarce. Posibilitatea de a asista victimele
pe termen lung, inclusiv prin oferirea unor optiuni de cazare, constituie o
lipsa importanta in multe tari.

In cazul minorilor, numarul alternativelor este limitat si, in absenta unui
termen mai lung, unele victime s-au reintors in situatii periculoase. O fata
tanara, care fusese vanduta de mama ei, s-a intors la aceasta (si la tatal vitreg
abuziv), dupa ce a stat putin timp in centru: , As fi ramas mai mult timp,
dupa tot ce mi-a facut [mama mea] ... Sunt sigura ca nu m-as fi intors acasa,
tatal meu vitreg abuza de mine, nu m-as fi dus napoi”.

Asistenta psihologica si psihiatrica specializata

Lipsa posibilitatii de a acorda asistenta psihologica specializata victimelor
constituie o problema in multe tari, mai ales in afara capitalelor. In anumite
tari, date fiind resursele limitate, asistentii sociali ofera consiliere psihologica
victimelor, chiar si acelora cu probleme psihiatrice grave. Programele reziden-
tiale ofera, de regula, posibilitatea de a accesa asistenta psihologica si psihia-
trica specializata, desi forma si cantitatea consilierii variaza considerabil, Tn
functie de timpul petrecut de beneficiar in centru. Asadar, consilierea acor-
data intr-un centru de reintegrare pe termen lung este mai cuprinzatoare
decat cea acordata intr-un centru de adapostire pe termen scurt, care tinde
sa se concentreze mai mult pe stabilizarea beneficiarului. Cum majoritatea
victimelor stau Tn centre o scurta perioada de timp, li se ofera, in general,
consiliere ,, de stabilizare” simpla. In cazul in care victimele se intorc acasa,
serviciile psihologice adecvate pot fi mai greu acordate, fiind complicat din
cauza faptului ca majoritatea serviciilor de consiliere specializate sunt locali-
zate In capitale, In timp ce majoritatea victimelor provin si se intorc in regiuni
din afara capitalei. Este nevoie de servicii de consiliere pe termen lung care
sa poata fi acordate de ONG-uri specializate sau de catre personal medical
instruit In mediul victimei, ca parte a programului de reintegrare. In plus,
unele victime au fost diagnosticate cu tulburari psihiatrice, inclusiv schizo-
frenie, care necesita ngrijiri psihiatrice clinice care nu sunt intotdeauna
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disponibile. Programele psihologice sau psihiatrice de tip rezidential sunt
si mai putin intalnite (Surtees 2006b: 80).

Din cauza lipsei generale de servicii specializate, multe victime au fost
cazate in centre alaturi de victime care sufereau de boli psihice. Pe de o parte
aceasta situatie este stresanta pentru celelalte victime, iar, pe de alta parte,
nevoile reale ale victimei , dificile” nu sunt satisfacute. O victima a povestit
despre experienta ei din centru: ,Da, si apoi ne-au dus intr-o casa ... o fata
avea probleme cu capul. E nebuna, poate omori pe cineva”. O alta victima
a prezentat situatia din centrul in care a stat:

Asa erau aliniate paturile. Erau cinci paturi. Fata asta, patul urmator
era liber, eu dormeam in patul asta, [alta fata] era aici, si [alta fata]
era acolo ... Una dintre fete avea probleme psihice si urma un trata-
ment, dar nu voia sa ia medicamentele. Avea halucinatii si vedea lucruri
in vis. In plus, era somnambula.

Insa, acelasi caz evidentiaza si situatia dificila intalnita In multe tari unde
facilitatile pentru victimele care au nevoie de interventii psihiatrice sau psiholo-
gice sunt inadecvate si necorespunzatoare. Cand, ca in acest caz, victima
nu are sprijinul familiei, exista cateva alternative la posibilitatea de a se intoarce
intr-un centru de adapostire: ,, Avea halucinatii, a plecat de mai multe ori
si a venit inapoi. Nu avea parinti, nu avea pe nimeni”. Gasirea unor optiuni
de Ingrijire corespunzatoare pentru acest tip de beneficiari nu este lipsita
de complicatii atat pe termen scurt, cat si pe termen lung.

Servicii de asistenta pentru victimele cu dizabilitati

Traficarea persoanelor cu dizabilitati, fizice si psihice, a fost confirmata
dinspre, inspre si in ESE.#’ Serviciile necesare variaza si trebuie sa fie adaptate
nevoilor individuale, de la caz de caz. Acest lucru presupune, in general,
servicii medicale specializate, reprezentare legala specializata, numirea unui
tutore legal pentru victimele cu dizabilitati psihice, posibilitatea de a oferi

47 Victimele cu dizabilitati au fost asistate in Albania, Bulgaria, Croatia, Macedonia (FYROM),
Republica Moldova, Muntenegru, Teritoriul administrat de ONU Kosovo, Romania si Serbia.
De exemplu, in Republica Moldova, dintr-un numar de 672 de victime asistate de OIM Chisinau
intre 2001 si 2004, 15 la suta aveau o dizabilitate psihica la recrutare, respectiv 9,9 la suta din
numarul victimelor asistate in 2001, 9,3 la suta in 2002, 14,5 la sutd in 2003 si 6,3 la suta in
2004. In acelasi timp, In 2003 au fost numeroase cazuri de victime cu dizabilitati fizice. In Serbia,
in 2004, o victima traficata pentru exploatare sexuala (sau 8,3 la suta) suferea de o dizabilitate
psihica, in timp ce 28,6 la suta din victimele din Serbia asistate Tn 2004 sufereau de o dizabilitate
psihica sau fizica (Surtees 2005: 256, 344, 371, 501).
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cazare de termen lung, pregatire specializatd, plasarea fortei de munca in
locuri de munca protejate si o urmarire a cazului pe termen lung. Victimele
cu dizabilitati pot necesita asistenta in accesarea, comunicarea si relatia cu
furnizorii de servicii si agentiile de stat.

in prezent, optiunile disponibile persoanelor cu dizabilitati sunt limitate.
O femeie care a fost traficata pentru cersetorie nu era numai oarba si partial
surda, ci era siin varsta. Pentru ea, au existat putine optiuni si agentiile in
domeniu au accesat cu greu serviciile care ii erau necesare, inclusiv optiunile
de gazduire si o operatie la ochi complicata pentru a-i reda, partial, vederea.
Mai mult, este foarte dificil sa gasim oportunitatile de munca si de scolari-
zare adecvate pentru persoanele cu dizabilitati. O femei a avut probleme
in obtinere unui loc de munca, din cauza faptului ca suferea de epilepsie:

Am si 0 problema de sanatate grava. Sunt epileptica si nimeni nu vrea
sa ma angajeze. Chiar daca ascund acest lucru, sunt concediata imediat
dupa prima criza. Am o criza atunci cand devin agitata ... nu pot sa-mi
gasesc un loc de munca. Am fost chiar dispusa sa muncesc pe camp,
la niste fermieri, dar nimeni nu are curajul sa ma angajeze cand afla
despre boala mea.

O alta complicatie este faptul ca serviciile de asistenta specializate sunt,
cel mai probabil, costisitoare, depasind resursele oricarei organizatii sau
institutii. Nu este o problema caracteristica numai regiunii ESE. De exemplu,
in Canada, exista foarte putine programe pentru persoanele abuzate cu
dizabilitati si, in general, principalele organizatii nu reusesc sa raspunda si
sa satisfaca nevoile persoanelor cu dizabilitati. De asemenea, se stiu putine
lucruri despre problemele cu care se confrunta persoanele abuzate cu dizabi-
litati si cele privind atitudinea personalului furnizor de servicii vizavi de acest
grup tinta (Cooper et al 2004: 35).

Victimele-barbati ale traficului de persoane

Barbatii victima au reprezentat o minoritate semnificativa a victimelor asis-
tate In 2003 si 2004 in ESE.*8 Barbatii-victima nu pot fi intotdeauna usor

48 Barbatii-victima a traficului de persoane au fost asistati in Albania, Bulgaria, Croatia,
Republica Moldova, Muntenegru, Romania, Serbia si in Kosovo, fiind traficati pentru exploa-
tarea prin munca, cersetorie, delicventa si adoptie. De exemplu, in Albania 70 la suta din victi-
mele traficate pentru exploatarea prin munca, cersetorie sau delicventa in 2003 si 2004 erau
barbati si 47.8 la suta din victimele stradini traficate pentru exploatarea prin munca in Serbia
n anul 2004 au fost barbati (Surtees 2005: 13).
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primiti In cadrul modelelor de asistenta existente. in parte, acest lucru este
cauzat de faptul ca, In mare parte, serviciile de asistenta sunt oferite intr-un
cadru rezidential si sunt concepute special pentru femei. Constructiile existente
in prezent nu se pliaza gazduirii mixte. O persoana intervievata, un barbat
adult traficat in fosta Uniune Sovietica, s-a intors acasa si si-a gasit aparta-
mentul ocupat si nu avea unde s3 stea. In acelasi mod, un minor in varsta de
16 ani traficat pentru cersetorie in ESE a fost gazduit temporar intr-un centru
de adapostire pentru victime (femei) straine pe durata procesarii documen-
telor sale; dar, dat fiind faptul ca centrul nu dispunea de facilitatile necesare
gazduirii unei victime de sex masculin neinsotite si nu au fost identificate
alte servicii, a fost trimis acasa, neinsotit, cu trenul, dupa numai cateva zile,
n ciuda faptului ca mama lui fusese implicata in traficarea sa (Surtees 2005;
cf. Surtees 2006b). Lipsa serviciilor de asistenta destinate barbatilor, asadar,
va face imposibila satisfacerea nevoilor acestor barbati, amplificand, in
acelasi timp, vulnerabilitatea lor la exploatare si chiar re-traficare.

insa, desi diferite forme de asistenta au fost disponibile (si necesare) —
de exemplu ingrijiri medicale, consiliere, consiliere juridica — barbatii nu
au avut intotdeauna tendinta sa apeleze la ea sau sa o accepte.

in primul rand, li se pare foarte greu din punct de vedere psihologic ...
Nu Tti spun toate detaliile povestii lor, desi unii dintre colegii mei mi-au
spus lucruri absolut oribile. De exemplu, multi barbati au fost exploa-
tati fizic pana cand sanatatea lor a fost aproape distrusa. Dar nu vor
spune asta si nici macar nu vor solicita ingrijiri medicale.

Si multi dintre ei nu merg la medic, [dar inca] sufera de boli cronice,
avand probleme cu coloana vertebrala, cu stomacul sau cu hernia.

Conform spuselor persoanelor intervievate, barbatii au acceptat asis-
tenta numai in situatii critice:

Numai daca barbatul are probleme de sanatate grave sau nu are
unde sa stea. Din cate stiu eu, barbatilor nu le place sa piarda timpul
pe la doctori sau sa fie departe de familiile lor. Dupa cum v-am spus,
le e mai greu sa accepte asistenta si, atunci cand o fac, trebuie sa
fie oferita imediat (pana nu se razgandesc) si intr-un timp scurt.

Partial, acest lucru se datoreaza faptului ca auto-reprezentarea ca ,vic-
tima” nu corespunde cu imaginea de sine a barbatului. A fi barbat inseamna,
in multe comunitati, sa fii puternic, auto-suficient si capabil sa ai grija de tine,
dar si de familia ta.
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Barbatii cred ca sunt mai puternici si trebuie sa gaseasca o cale de
a iesi singuri dintr-o situatie dificila, fara sa ceara ajutorul.

Multi barbati nu povestesc ce li s-a intamplat. Le este rusine de faptul
ca au fost inselati sau mintiti. Nu vor solicita niciodata asistenta de
la organizatii pentru ca rudele lor isi vor bate joc de ei si vor rade
pe seama lor. Un barbat trebuie sa isi rezolve problemele singur.

Deciziile privind asistenta nu sunt legate numai de imaginea de sine, ci
si de perceptia sociald. Serviciile de asistenta 1i identifica pe barbati ca imi-
granti ilegali sau persoane traficate in fata celorlalti membrii ai familiei si/
sau ai comunitatii, nici una dintre cele doua pozitii nefiind acceptabila din
punct de vedere social. Si in acest caz, reprezentarile sociale ale barbatului
sunt dominante:

Cand se intorc acasa, sunt bucurosi daca pot sa aduca cel putin niste
bani. Altfel, cum pot sa Tsi explice absenta? Si, daca mai spun familiei
Ca au nevoie de niste bani pentru un tratament — costurile tratamen-
tului sunt destul de ridicate in tara noastra — secretul lor poate fi aflat.

Nu am crezut niciodata ca oameni ca mine [victime ale traficului de
persoane] sunt ajutati ... Nu-miimaginam ca exista organizatii speciali-
zate in acordarea de asistenta unor oameni ca mine, in plus, barbati...
Lumea din comunitatea mea crede ca, daca un barbat a intrat intr-o
asemenea situatie, este un prost.

in general, In comunitatea noastrd, barbatii nu trebuie sa se planga
de nimic. Un barbat trebuie sa fie puternic, sa depaseasca toate greu-
tatile cu cura;.

In ciuda acestor prejudecati ale publicului in general, in mediile anti-trafic
se recunoaste, totusi, ca si barbatii pot fi traficati si au nevoie de asistenta.
Si, prin urmare, este timpul sa se acorde mai multa atentie identificarii nevoi-
lor specifice de asistenta. Pe baza unui esantion format din doisprezece barbati
(adulti si minori), acest studiu a constatat cd, pe langa optiunile de gazduire,
ingrijirile medicale au reprezentat domeniul principal in care victimele aveau
nevoie de asistenta, cu atat mai mult in cazurile in care au fost exploatati
prin munca: ,,Unii dintre ei au boli cronice si, in plus, sunt intr-o alta tara
si muncesc ilegal”. Alte victime si-au manifestat ranile si traumele psihice.
in cazul in care barbatii au familii in intretinere, se impune acordarea de
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asistenta intregii familii (dupa cum s-a discutat mai sus). Urmatorul pas
important este identificarea celorlalte nevoi ale victimei.

Mai mult decat serviciile in sine, barbatii victima au ridicat, de asemenea,
problema modului in care sunt acordate aceste servicii. Confidentialitatea
a constituit un aspect deosebit de important pentru persoanele intervievate
din acest studiu; trebuie gasita cea mai buna cale de a-i asista pe barbatii
si baietii expusi traficului de persoane, respectandu-le in acelasi timp con-
fidentialitatea:

Ar fi, totodatd, bine ca informatiile primite la HelpLine sa fie confi-
dentiale. De exemplu, accesul la acestea sa fie restrictionat si numai
organizatiile care administreaza respectiva HelpLine sa le poata accesa.

Nu cred ca barbatii se vor adresa unei organizatii de stat pentru ca
ei cred ca informatiile pe care le vor furniza vor fi facute publice cu
usurintd. Va afla primarul satului sau ofiterul de politie.

[Serviciile de asistenta trebuie organizate] in asa fel incat nimeni sa
nu stie. Barbatul ar trebui sa mearga singur in locul unde se acorda
asistenta. Cu cat locul acesta este mai departe de casa lui, cu atat
mai sigur nimeni nu va sti despre asta. Doar in cazul in care barbatul
este grav bolnav si nu se poate deplasa, caz in care serviciile de asis-
tenta trebuie acordate acasa la el dar nimeni nu va fi invidios.

La fel de important este modul in care aceste servicii sunt ,, vandute”
si ,impachetate” pentru a ne asigura ca barbatii le cunosc si le acceseaza.
Serviciile de publicitate trebuie sa tina seama de mesajul care va fi (sau nu
va fi) adecvat si accesibil unui public de sex masculin, date fiind aspectele
legate de responsabilitatea barbatului si de stigmatizarea discutata mai sus.
Limbajul folosit este foarte important in acest sens. Deoarece notiunea de
,victima” nu este bine primita de multi barbati, actiunile pot avea mai mult
succes daca se folosesc termeni cum ar fi ,,imigranti” sau ,,muncitori”.

Cred ca dupa un anunt sau o reclama care spune ca barbatii pot bene-
ficia servicii de asistenta, de exemplu ingrijiri medicale (insa nu trebuie
mentionata asistenta psihologica pentru ca multi barbati se tem de
asemenea cuvinte) sau alte forme de asistenta, cum ar fi consilierea
juridica ... Cred ca multi barbati ar accepta sa primeasca ingrijiri medi-
cale gratuite deoarece multi dintre cei care au fost exploatati nu au
bani pentrui asa ceva. Anuntul poate fi transmis in presa si vocea care
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citeste informatiile despre serviciile de asistenta disponibile pentru
barbatii victima a exploatarii (cred ca ar trebui folosit cuvantul , exploa-
tare”, pentru ca multi barbati nu inteleg ce inseamna traficul de
persoane) sa fie una de barbat. Si, daca este posibil, chiar sa se evite
cuvantul ,victima” pentru ca barbatilor nu le place sa fie victime.
Acest lucru nu corespunde cu imaginea unui barbat adevarat. Ar
trebui sa fie vocea unui barbat. Nu cred ca barbatii vor avea incredere
intr-un anunt citit de o femeie. Ar trebui sa fie facut de un barbat,
poate chiar de un barbat care a trecut printr-o astfel de experienta.
Mesajul trebuie sa fie scurt si convingator, punand accent pe formele
de asistenta posibile.

Cu siguranta [sa se foloseascd] vocea unui barbat. Acest lucru le
inspira incredere celorlalti barbati. O publicitate in care victima pre-
zinta pe scurt experienta sa de exploatare. Barbatul acesta poate fi
fie un caz real, care a suferit aceasta experienta, sau un actor, dar nu
un actor cunoscut, pentru ca altfel va parea artificial, melodramatic...
Nu stiu ... Cea mai eficienta metoda ar fi un anunt la televizor sau la
radio. Dar, asa cum am spus Tnainte, cuvintele folosite 1n acest anunt
sunt extrem de importante.

Mesajul trebuie sa fie scurt si convingator si sa nu se foloseasca cuvinte
de tipul ,victima”.

Servicii de asistenta acordate victimelor in varsta

Cateva dintre victimele intervievate erau in varsta si chiar batrane — unele
avand 50 — 60 de ani, iar una dintre ele chiar 75. Unele au fost traficate
tocmai pentru ca, fiind In varsta, nu aveau suficiente venituri pentru a se
intretine si nu aveau acces la ajutorul acordat de stat. Serviciile de asistenta
acordate acestui grup trebuie sa puna accent, adesea, pe partea financiara
si gazduire.

Mi-au spus ca ma vor ajuta sa-mi obtin pasaportul si sa Tmi recastig
dreptul la pensie. Daca nu pot sa locuiesc in casa mea, sper ca voi fi
cel putin plasata intr-un centru pentru persoane in varsta din [capitald].

Cred ca exista multi batrani care nu se bucura de grija copiilor lor si
nu se uita la televizor si nu asculta radioul. Ca si mine, ei nu stiu unde
sa ceri ajutor.
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Am o relatie buna cu fiul meu ... [fiul meu si sotia sa] au grija de mine.
Dar ma simt vinovata pentru ca nu i-am spus ca imi vand apartamen-
tul. Acum stau cu familia lui In apartamentul lui, ca o povara. Este
foarte putin spatiu aici.

Este posibil sa fie necesare si alte forme de asistenta pentru victimele in
varsta, incluzand, adesea, ingrijiri medicale, consiliere juridica si asistenta la
domiciliu. Pe langa formele traditionale de asistentd, este demn de avut in
vedere faptul ca traficul de persoane are un impact diferit asupra persoanelor
in varsta fata de victimele tinere. Se stie putin despre problemele si nevoile
specifice ale victimelor mai in varsta ale traficului de persoane si despre modul
in care ei 1si traiesc viata in cursul perioadei de traficare si dupa traficare.

Capacitatea profesionala, tratamentul victimei si calitatea asistentei

Se stie ca serviciile destinate persoanelor traficate ar trebui sa fie gratuite,
accesibile si sa nu duca la stigmatizarea acestora si ca actorii anti-trafic tre-
buie sa fie aiba o pregatire adecvata si sa aiba aptitudinile necesare pentru
a lucra cu grupuri vulnerabile, inclusiv persoane traficate. Multe victime inter-
vievate au vorbit foarte frumos atat despre calitatea si acoperirea serviciilor
de asistenta care le-au fost acordate, cat si de modul in care au fost tratate
de catre personalul anti-trafic. Multe dintre ele au subliniat faptul ca acest
lucru a fost important pentru ele in procesul de recuperare.

Sunt multumit de angajati pentru ca sunt foarte sensibili la proble-
mele noastre. Ne scot la plimbare. Imi place pentru ca am totul, pen-
tru ca totul este gratuit. In al treilea rand, sunt extrem de fericitd pentru
aceasta scoala. N-am visat niciodata ca voi putea termina scoala, ca
voi fi putea scrie si citi. Sa nu-mi mai fie rusine cand cineva Tmi spune
sa semnez sau sa citesc ceva si sa trebuiasca sa spun ca nu pot.

[Mi-a placut] caldura, simplitatea ei, parea un fel de un suflet pereche.
In general, imi e greu s& gasesc o persoana in care sa am incredere.

O experienta pozitiva este atitudinea buna a angajatilor de la centru.
Tin cont de mine. Nu este nimic neplacut.

Insa, alte victime intervievate au relatat cazuri in care nu au fost multu-
mite pe deplin de serviciile si de tratamentul primit si au semnalat cateva pro-
bleme foarte grave in furnizarea acestor servicii, cum ar fi: lipsa de sensibilitate
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si atitudinea discriminatoare din partea personalului anti-trafic, diferente de
capacitate profesionala si conditii de ingrijire, chiar tratament necorespunzator
si abuz Tn ingrijirile acordate. Ca element central, lipsa monitorizarii si asigurarii
calitatii in cadrul sectorului anti-trafic influenteaza aspectele de mai sus.

Neatentie si discriminare din partea personalului anti-trafic

Pentru multe victime, faptul ca sunt tratate corespunzator si nu sunt , privite
de sus” a fost un element esential in procesul lor de recuperare. intrebate
ce anume insemna pentru ele a fi bine tratate, multe victime au vorbit
despre faptul ca au fost tratate ,ca unul de-al lor”.

A fost bine bine. Ne tratau frumos, ca si cum am fi fost de-ale lor.

Mi-au placut si angajatii care lucrau la [organizatie]. Nu te judeca,
poti sa vorbesti ntotdeauna cu ei despre orice. Te inteleg si iti explica
lucruri. Te asculta, Tti spun cum ar trebui sa faci lucrurile, te ajuta
intotdeauna.

Nu am simtit nici o diferenta intre noi. [Aceasta diferenta], asa sunt
obisnuita.

Pe de alta parte, trebuie analizat in ce masura victimele s-au simtit ranite
si ofensate atunci cand au fost tratate diferit si cu indiferenta de catre
personalul care trebuia sa le ajute;

Una din fete parca era nebund, nu-mi aduc minte cum o chema.
Ne trata de parca eram niste leproase. Si-a adus cana ei, cana ei de
ceai si si-a adus toate lucrurile si era snoaba, ingrozitoare.

Nu poti face asa ceva. Vreau sa spun, orice fata care a trecut prin
ceva rau n viata ei se bucura cand cineva vine la ea si fi ofera o ceasca
de cafea din cafeaua pregatita pentru toata lumea. Si ea spune, nu,
nu, nu. Nu pot bea cafea din cestile voastre, beau din a mea. Numai
sa spui asa. Care e problema? Pur si simplu nu stia cum sa se com-
porte cu noi.

Da, cu sigurantd, pot sa spun ca nu ne-au tratat ca pe egalii lor acolo.
Da, da, absolut.

Victimele au remarcat aceasta neglijenta si discriminare din partea unor
grupuri de specialisti, In special. Specialistii din domeniul medical sunt un astfel
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de grup si atat victimele, cat si furnizorii de servicii, au facut o serie de comen-
tarii socante la adresa lor. Un angajat al unui ONG a povestit ca un medic,
care a fost solicitat pentru a acorda servicii medicale, |-a respins si a fost
nepoliticos; ,,Nu am facut medicina ca sa ajung sa examinez prostituate”.
Victimele au relatat experiente similare:

M-au dus la doctorul lor. M-a intrebat, ginecologul: ,De ce ai facut
asta?” ... Da, a facut comentarii. Ce pot face, nu sunt singura. Mii
de fete au trecut prin asa ceva. [M-am simtit] ranita putin. Nu trebuie
sa judeci pe nimeni care a trecut prin asa ceva. Nu era treaba ei.
Treaba ei a fost sa faca ce i se spunea sa faca si nu sa puna intrebari...
A trebuit sa ne primeasca pentru ca era in legdtura cu angajata de
la centru si am solicitat o verificare. A fost politicoasa, dar a facut
0 serie de comentarii.

[Doctorita] mi-a spus sa Tmi ridic manecile. Mi-am ridicat manecile
ca sa poata verifica daca sunt consumator de droguri. A spus: , Bine,
ridica-ti camasa ca sa verific abdomenul”. Bine, am ridicat camasa.
Apoi a inceput sa-mi verifice capul, sa ma traga de par. [Politistu] i-a
spus: ,Gata, ajunge, nu 0 mai supdra. Se vede cu ochiul liber ca fata
e curata”. A spus ca e meseria ei, ca trebuie. El i-a spus: ,Nu o mai
supara. Nu vezi ca e speriatd? Nici nu a putut sa manance”. Ma bucur
ca mi-a luat apararea ... [M-am simtit] ingrozitor. Ma gandeam, stai
putin, ce sunt? Sunt animal, ca ea sa ma poata trata asa?”

Poti sa simti asta. Cand m-a verificat acea doctorita, s-a comportat
de parca i era scarba sa ma atinga.

In anumite tari, aceasta insensibilitate a condus furnizorii de servicii catre
medici privati (mai sensibili) care, desi erau costisitori si nu puteau fi tinuti
pe termen lung, au acordat victimelor un ragaz si o stare de confort pe
termen scurt.

Un alt aspect important este faptul ca nu numai personalul medical a
fost problematic in acest sens. In numeroase situatii, victimele au descris
comportamentul necorespunzator al expertilor din domeniul juridic, de cele
mai multe ori reprezentantii lor legali insarcinati sa ii reprezinte in procedurile
legale. O victima a spus ca avocatul ei a tipat la ea si a insultat-o:

Tipa mereu la mine. Mi-a spus ce trebuia sa spun la proces. Daca
nu spuneam ce voia sa auda, striga la mine. Odata, cand mergeam
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la proces, mi-a spus chiar ca nu sunt buna de nimic si ca mai degraba
il crede pe traficant decat pe mine.

Insensibilitatea si discriminarea nu s-au datorat, se pare, numai traficarii,
ci, Tn anumite cazuri, au fost legate de rasism. O victima de etnie rroma a
atribuit tratamentul necorespunzator pe care I-a primit etniei ei si nu statu-
tului de persoana traficata:

Nu le-am spus ca sunt o victima a traficului de persoane. Aveam
nevoie de bani ca sa obtin certificatul de nastere pentru copilul meu.
La primarie s-au purtat foarte nepoliticos cu mine. Au ras de mine
pentru ca nu aveam [aproximativ cinci EURO] pentru certificat. M-am
simtit umilita.

O alta victima intervievata a explicat ca faptul ca a fost discriminata ca
persoana [dintr-o minoritate etnicd] a influentat capacitatea ei de a accesa
serviciile de stat:

[Organizatie] a apelat la primaria satului meu natal pentru a le cere
sa ma ajute sau, mai precis, sa 1 ajute pe copiii mei. Casa in care
m-am nascut fusese distrusa cu mult timp in urma si, in locul ei, se
construise deja o alta casa. Primarul trebuia sa imi asigure o alta
locuinta. Mi s-a dat o casa complet distrusa: fara geamuri, usi sau
acoperis. Jumatate din casa asta de chirpici era complet distrusa. Mai
ramasese o singura camera. Primarul mi-a promis ca imi da materiale
de constructie ca sa repar casa. A fost nevoie de eforturi mari din
partea avocatului [organizatiei] pentru a pune la punct toate aceste
lucruri. Cand am mers la primadria din [orasul meu], femeia a inceput
sa urle la mine si apoi mi-a inchis usa in nas. Dupa aceea, am auzit-o
certandu-se cu cineva la telefon. Spunea , [femeie dintr-o minoritate
etnica] asta vrea prea multe”. Avocatul mi-a recomandat sa merg
la [departamentul de protectie a copilului] care trebuia sa 1i acorde
o forma de ajutor copilului meu. Cand am mers acolo, am fost refu-
zata. Mi-au spus ca nu ma pot ajuta deloc. Apoi au inceput, furiosi,
sa ma intrebe cine m-a trimis la ei si le-am spus despre [organizatia
care ma asistase]. M-am certat chiar cu ei. I-am intrebat ce fac si cum
poate sa ma ajute statul. Ce se intampla cu mamele singure care
sunt Intr-o situatie mai rea decat a mea. Mi-au spus , cine te-a pus
sa faci atatia copii?”
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intr-un alt caz, victima a vorbit despre prejudecata si atitudinea negativa
indreptata impotriva grupurilor vulnerabile: ,,Mai cred ca, in cadrul organiza-
tiilor de stat care se ocupa cu ajutorarea persoanelor defavorizate, angajatii
sunt prost crescuti. Nu sunt de ajuns studiile pe care le ai. Conteaza si cum
ai fost crescut”. O alta victima a remarcat, ,,Ma simteam frustrata de institu-
tiile de stat. As vrea sa fie mai diplomati cu victimele traficului de persoane”.

In sens mai general, victimele au remarcat cazuri de insensibilitate si preju-
decata din partea diferitilor furnizori de servicii. Cum a fost deja prezentat
in sectiunea anterioara, victimele sunt stigmatizate si discriminate pe baza
modului In care sunt vazute in societate — ca , prostituate”, ,straini” si
,imigranti ilegali”. In anumite situatii, victimele au povestit cazuri in care
aceste prejudecati s-au manifestat chiar in cadrul serviciilor de asistenta.*?
O femeie a relatat problemele pe care le avea cu o asistenta sociala care
lucra la centrul la care statea. O rezidenta contractase o boala si femeii acestei
fi era teama sa nu o contracteze si ea, dat fiind faptul ca locuia la comun.
Cand a solicitat sa fie testata, asistenta sociala a reactionat cu mult dispret:

Cand am aflat ca fata aceasta era bolnava, nu stiam ce problema
avea. Am intrebat-o pe femeia care lucra acolo de ce nu ne-a spus.
Sunt bine, nu am nici 0 boala si acuma o sa ma imbolnavesc aici si
0 sa merg in [tara mea]. Vreau sa fac din nou o analiza de sange ...
Si apoi, am spus ca vreau sa mi se refaca toate testele si ea mi-a
spus ca nu ma gandisem la asta cand m-am culcat cu atatia barbati...
Nu o sa uit niciodatd. Daca o femeie lucreaza acolo, ar trebui sa aiba
o0 alta atitudine fata de acest lucru.

Diferente ale capacitatii profesionale si ale conditiilor de ingrijire
Multi specialisti anti-trafic din regiune au o ridicata capacitate profesionala
si au demonstrat, prin munca lor, inalta competenta in activitatile de asistare
si protectie.

Totusi, in anumite programe, victimele au simtit ca angajatii nu au avut
aptitudinile si experienta necesara pentru a le acorda sprijinul de care

49 Acest lucru nu se Intdmpld numai in tarile ESE. Intr-un studiu privind procesul de reinte-
grare iIn Cambodgia, anumiti furnizori de servicii si-au exprimat si ei anumite prejudecati impo-
triva victimelor traficului de persoane. Un angajat al unui ONG a clasificat prostituatele in trei
categorii — cele a caror natura este aceea de a fi prostituata, cele care sunt fortate sa devina
prostituate Tmpotriva dorintei lor si cele care raman sau se intorc la prostitutie pentru ca este
un mod rapid de a castiga bani. Dupa spusele acestui angajat al ONG-ului, numai al doilea
grup poate fi schimbat si educat cu succes pentru a putea reveni la viata dinainte, in timp ce
celelalte doua grupuri nu pot fi educate pentru a-si schimba profesia (Derks 1998).
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aveau nevoie, iar serviciile acordate au fost insuficiente sau lipseau intr-un
anume fel:

Suntin reqgula, dar tot nu am simtit ca ma puteau intelege. Sunt tineri,
fara experienta. Simteam ca sunt acolo numai pentru ca erau platiti.
Si nu puteam vorbi cu ei.

Au spus ca va fi o casa pentru fete ca mine, ca si aceasta. Dar a fost
rau. Erau diferite femei care lucrau in schimburi, psihologii le spuneau...
Am avut posibilitatea [sa vorbim cu angajatele], dar nu ne placea sa
vorbim cu ele. Nu ne placea de ele pur si simplu. Nu stiau cum sa se
comporte sau sa vorbeasca cu noi. [Spuneau] ca vor ramane acolo si
ne vor ajuta cu munca. Dar nu au facut-o ... Nu aveam nici o legatura
cu angajatii. Erau foarte retinuti. Ca si cum le-ar fi fost frica de ceva.

O evaluare a serviciilor de asistenta acordate unei victime din ESE (Surtees
2006a: 24) a evidentiat capacitati profesionale diferite in randul ONG-urilor
anti-trafic si nevoia de a armoniza aceste capacitati intre ele, un lucru asupra
caror au insistat, in egala masura, ONG-urile, organizatiile internationale
si donatorii:

Unele sunt excelente, altele nu. Exista o gama foarte larga in ceea
ce priveste nivelul competentei si profesionalismul ONG-urilor din
domeniu (reprezentant al unei organizatii internationale / donator).

Acest ONG este cel mai vechi ONG care se ocupa cu asistarea directa
[in tard] si Tnca mai are probleme in ceea ce priveste procesul de
reabilitare reala a victimelor. Consilierii nu sunt complet implicati in
procesul de reabilitare a victimelor si centrul lor este de tip inchis. De
asemenea, personalul nu cunoaste metode de educare a victimelor
sau de capacitare generala a acestora (reprezentant al unei organizatii
internationale / donator).

...munca directa cu victimele a fost lasata deoparte. Standardele
profesionale pentru munca cu victimele violentei au fost greu pus
in aplicare (reprezentant al unui ONG).

Pentru a sublinia derularea strategiilor pe termen lung in activitatea
cu victimele traficului de persoane, specialistii au nevoie sa fie sprijiniti
si instruiti, pentru a putea asigura schimbul continuu de informatii
la diferite niveluri (reprezentant al unui ONG).
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Stresul ridicat aferent muncii presupune faptul ca, in anumite programe,
personalul se schimba des, ceea ce ar putea afecta capacitatea profesionala.
O victima asistata in UE a fost inclusa intr-un program de asistenta cativa
ani si a povestit ca a lucrat cu multi asistenti: , Cine-i poate tine minte pe
toti, tot la cinci luni venea unul nou ... De fiecare data trebuia sa o iau de la
inceput. Nu le pasa deloc de tine, stiau ca vor pleca in curand”. Prin urmare,
este posibil ca persoane mai putin experimentate sa preia aceste posturi atat
de stresante.

In alte sectoare profesionale, capacitatea a fost de asemenea semnalata
ca fiind o problema. O femeie, care a solicitat asistenta din partea politiei
dupa ce a fugit de la traficantul ei, a fost trimisa pentru a i se efectua un
test medical, pentru ca fusese recent atacatd si violata. Insa medicul nu
numai ca a fost nepoliticos cu ea, dar nu a efectuat analizele medicale nece-
sare In cazul unui viol, care sa fi permita victimei sa faca o plangere penala.
lata ce a povestit femeia:

Apoi m-au dus la medic, la sectia de medicina legala. Dar doctorul
era o persoana neglijenta. Daca mi-ar fi facut analizele corespun-
zatoare, si-ar fi dat seama ca am fost violata. Aveam zgarieturi aici...
El mi-a verificat doar vanatdile. Aveam multe umflaturi. Aveam
vanatai. A masurat si dimensiunea acestor vanatai ... Mi-a verificat
gatul si bratul. Mi-a spus ca totul este in regula. Femeia care statea
langa el si batea la masina i-a spus ca ar trebui sa merg la un gine-
colog pentru ca fusesem cu multi barbati. Medicul a spus ca nu e
nevoie, pentru ca asta ,,se stia deja”.

Pentru unele victime, aptitudinile siimplicarea profesionala au lipsit si in
cadrul sistemului juridic si al justitiei. O victimd, care fusese obligata sa se
casatoreasca cu traficantul ei si, ulterior, a suferit acte de violenta intrafa-
miliala din partea acestuia, s-a confruntat cu o serie de probleme cand a
naintat cererea de divort si a cerut incredintarea fiicei lor. In loc sa recu-
noasca gravitatea situatiei si Tncalcarile grave pe care le suferise victima,
judecatorul a incercat sa reconcilieze cuplul:

Din cauza copilului si a incredintarii copilului, judecatorul a incercat
sa ne Impace. Am spus nu, pentru ca ii dadusem nenumarate sanse
si nu a facut niciodata nimic pentru a face lucrurile sa mearga mai
bine. Si nu vreau sa ma impac cu el. Se spune — lupul isi schimba
blana, dar naravul ba.
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Tratament necorespunzator si abuz in ingrijire

In timp ce majoritatea victimelor au spus ca au fost gazduite in centre cores-
punzatoare, cu conditii adecvate si, uneori, chiar excelente, trebuie mentio-
nat faptul ca o serie de victime au fost expuse la conditii necorespunzatoare
si chiar maltratate pe durata , asistarii”. O minora traficata pentru prostitutie
a fost plasata intr-un centru in care erau gazduiti minori si infractori minori
neinsotiti. Pe durata sederii ei acolo, trei saptamani, a fost expusa actelor
de violenta din partea celorlalti minori din centru, iar angajatii nu au facut
nimic pentru a rezolva aceasta problema:

Dupa plecarea paznicului, toti baietii au inceput sa sara pe mine, ca
sa ,merg” cu ei, si, daca ne prindeau la baie, incercau sa ne violeze,
Apoi i-am spus paznicului, dar el a spus ,care ar fi problema?”...
[Paznicul centrului] nu a facut nimic. A doua zi, a venit un alt barbat.
Era un om bun si I-a pedepsit pe celdlalt pentru ca nu facuse nimic.
Dar tot degeaba, pentru ca nu s-a tinut de cuvant.

Aceste abuzuri au continuat pe durata sederii ei, paznicul nu a intervenit
in nici un moment: ,Imi era tot timpul frica si seara, Tnainte sa ma culc,
stateam treaza pana la ora doua sau trei dimineata pentru ca baietii cereau
paznicului cheia de la camera si deschideau usa si sareau pe noi in pat”.
A mai adaugat, ,, imi era frica. dacd paznicul iesea o vreme, toti bdietii sareau
pe noi si el nu facea nimic decat sa dea din cap”. Mai mult, paznicul a abuzat
si el de minore: ,, Paznicul statea cu bastonul si ne lovea de fiecare data cand
credea ca am facut ceva. Era numai unul caruia ii era mila de noi, restul
ne loveau daca nu stateam cuminti pe scaun, daca vorbeam ... pentru orice,
ne loveau”.

De mentionat este impactul pe termen lung al acestor abuzuri asupra
acestei fete care era inca foarte traumatizata de experienta in momentul
interviului. A explicat cum, pentru ea, conditiile acestei , asistarii” au fost
mai rele decat experienta ei de trafic.

Chiar si acum, dupa atata timp, imi mai este teama. Nu am incetat
sa ma tem. Si ma rog mult.

Ar fi trebuit sa fie mai bine. Nu trebuia sa ne bata. Nu trebuia sa
vorbeasca urat cu fetele. Nu ar fi trebuit sa ne cheme in camerele
lor ca sa ne arate ,,chestii”. Nu ar fi trebuit sa ne puna la lucru sau
sa facem genuflexiuni. Ne puneau sa facem genuflexiuni in fiecare
dimineata si in fiecare seara.
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Fata a putut iesi din acest program numai dupa interventia intamplatoare
a unui ONG. Asa cum a explicat directoarea programului: ,In acelasi caz
[al aceluiasi traficant], mai sunt si alte fete In asistenta. Si comisarul de la
politie a intrebat daca pot sa o iau si pe aceasta fata, ca sa nu mai fie nevoita
sa stea acolo”. A descris prima vizita la acest centru pentru minori, atunci
cand a venit sa o ia pe fata in cauza si sa o duca la centrul ei: , Erau si copii
mici, de cinci, sase ani, si, cand am mers sa o iau pe fata, am fost ingrozita
sa 1i vad inchisi dupa gratii ... si, cand am ajuns acolo, am vazut ca toti erau
tinuti intr-o singura camera, cam cat asta de mare, zece metri patrati, toata
ziua inchisi in spatele gratiilor”.

Din pacate, nu a fost singura persoana intervievata care a fost retinuta
in conditii nesigure sau inumane in timp ce era ,,asistata” sau ,protejata”.
O victima a spus ca a fost hartuita si abuzata de politistii care lucrau la un
centru administrat de stat:

Era o politista acolo, care tipa la fete. Le putea si lovi. Induntru erau
politiste, iar afard politisti. Intr-o zi, ea i-a permis unui politist s& intre.
Am fost socatd sa vad un barbat acolo. Impreuna, au inceput s& isi
bata joc si sa rada de mine. Omul acela imi spunea ca ma iubeste.
A fost ingrozitor. Ma simteam inferioard, insultata. Sper ca au fost
luate masuri [impotriva lor].

O alta victima minora si-a povestit experienta din centrul de minori unde

a fost initial , asistata”, imediat dupa identificare:

Ne bateau cu un bat. in mine nu aveau curajul sa dea pentru ca le-as
fi sarit la gat. Ne-au ras in cap, au spus ca pentru ca aveam paduchi.
isi bateau joc de noi. Mancarea a fost groaznica. Abia puteam sa o
mancam. Era o cocina de porci si era atat de murdar acolo. Acestea
nu sunt drepturile copilului ... Mi-au spus ca sunt o tarfa si, din acest
motiv, nu am nici un drept. Copiii care cerseau pe strada erau atat
de rau batuti Incat, noaptea, faceau pe ei in pat.

Alte victime au spus ca au existat incalcari mai putin grave in cadrul
serviciilor de asistenta, care pot fi descrise, mai degraba, ca neglijente, dar
care totusi le-au afectat:

Odata, [organizatia] mi-a dat o butelie de gaz. Trebuia sa aduc chi-
tanta pentru ea. Dar am adus una care nu era buna. Asistentul social
a Inceput sa tipe la mine. Mi-am cerut scuze, pentru ca uitasem de
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ce fel de chitanta aveau nevoie. Nici macar nu au incercat sa Tmi
explice.

Sincer, voiam sa fug, din cauza unei persoane care lucra acolo... Nu-i
pasa de absolut nimic. Nu o interesa nimic. Luam pastile dimineata si
nu-mi aducea pastilele la timp, nici micul dejun, nimic. As fi putut muri.

Fata aceasta, care ma verifica de cinci sau sase ori, a chemat-o pe
asistenta sociala. Si aceasta si-a pus picioarele pe un fotoliu, s-a uitat
la televizor si a spus ,De ce are nevoie de mine, si eu sufar. Nu este
nici un doctor, unde sa gasesc unul acum?” Vomam, si ea statea in
bucatarie. A inchis usa, n loc sa vind sa ma ajute. Nu-i pasa ... Fata
a venit si a inceput sa tipe la ea: ,, Vrei sa moara? Si apoi? Va fi vina
mea pentru ca nu ti-am spus. Va fi vina ta pentru ca nu ai stat langa
ea”. Apoi a intrat in panica si i-a chemat pe ocamenii aceia, nu era
nici un doctor; apoi a chemat personalul medical. M-au examinat si
au spus ca apendicele Tmi era perforat cu siguranta. A intrat in panica
si a gasit imediat un doctor; m-au dus la spitalul din [orasul apropiat].

Este surprinzator faptul ca maltratarea si conditiile necorespunzatoare
de ingrijire continua sa fie o problema nu numai in ESE, dar si in tarile de
destinatie pentru persoanele traficate intervievate. Asigurarea unei ingrijiri
adecvate si corespunzatoare ar trebui sa reprezinte cea mai importanta pre-
ocupare atat in cazul persoanelor traficate, cat si, in sens mai general, al
persoanelor in dificultate din punct de vedere social.

Lipsa monitorizarii si a asigurarii calitatii

O alta problema importanta consta in faptul ca, in prezent, nu exista meca-
nisme de asigurare a calitatii in ceea ce priveste acordarea serviciilor de
asistenta in majoritatea tarilor, si, totodata, in multe tari, in sens general,
in ceea ce priveste asistenta sociala si protectia. Exista putine requlamente
privind aceste servicii si, In plus, putine posibilitati de verificare a modului
de derulare a serviciilor. Mecanismele de inregistrare a unei plangeri lipsesc
aproape cu desavarsire, iar in cazul in care plangerile pot fi depuse, de cele
mai multe ori nu li se da curs si nici nu sunt rezolvate. Victimele au vorbit
despre faptul ca nu au nici o putere si influenta vizavi de angajati si de
acordarea serviciilor.

O chestiune nerezolvata privind calitatea serviciilor este modul in care se
poate asigura aceasta calitate. Autorizarea furnizorilor de servicii, monitorizarea
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si reglementarea acordarii de servicii este esentiala in acest sens. La fel de
importante sunt si mecanismele de inregistrare a observatiilor si reclamatiilor
persoanelor traficate — atat ca mecanism de inregistrare a observatiilor si
parerilor pe durata unui program (i.e. sondaj privind satisfactia clientilor), cat
si un mijloc de a se acorda daune n cazul in care apar anumite probleme.
Desi exista numeroase programe si organizatii care acorda asistenta optima
victimelor, acest lucru nu se intampla in toate cazurile si trebuie sa se acorde
o atentie sporita asigurarii calitatii.

Asistenta conditionata

Unele victime au primit (sau asa li s-a parut lor) asistenta cu unele conditii.
In anumite cazuri victimele au declarat ca s-au simtit presate sd coopereze
cu autoritatile si ca referirea lor in vederea asistarii a depins de aceasta coope-
rare. Uneori, a fost vorba de presiunea exercitata de autoritati, iar alteori de
furnizorii de servicii:

Da, [politia] a spus cd, daca depun marturie, vor continua sa imi ofere
asistenta ... Eu oricum doream sa depun marturie pentru ca fusese
demarat un proces din care urma sa obtin despagubiri si voiam sa
primesc Tnapoi pasaportul si banii.

Da, [politia] mi-a spus ca, daca doresc sa fiu ajutata ca sa Imi iau pasa-
portul Tnapoi, trebuie s depun marturie impotriva traficantilor. in
caz contrar, ma vor trimite la inchisoare pentru falsificare de acte.

[La centru], nu mi-au dat de mancare (imi era foame) si, imediat, [asis-
tentul social] a iTnceput sa ma interogheze despre ce mi se intamplase
[in strainatate]. A fost foarte neplacut sa fiu chinuita cu intrebari.
Voiam sa merg acasa. Dar mi-au explicat ca trebuie sa raman acolo
cateva zile, ca sa depun marturie impotriva acelui om, care ne-a vandut
pentru sclavie ... Da, mi-au spus ca trebuie sa cooperez cu politia.

In anumite situatii, asistenta nu a fost conditionata de cooperare, dar victi-
mele au resimtit, dupa cum descriu, o usoara presiune de a fi cooperante:

[Politistul] a spus ca voi primi ingrijiri medicale. Voi putea sta acolo
pana cand ma vor trata de durerea de cap. Mi-a mai spus sa continui
sa dau declaratii in timp ce eram tratata. Am avut incredere in el.
Din punctul meu de vedere, era ,un politist bun” care dorea sa
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schimbe ceva pe lume ... nu am vrut sa dau declaratie dar am simtit
ca trebuie.

Voiau sa isi termine treaba. Eu voiam sa termin cu ei cat mai repede
asa ca am dat [declaratial.

O femeie din ESE traficata in UE a povestit ca i s-a spus ca poate bene-
ficia de asistentd numai dupa ce accepta sa dea declaratie. In aceasta situatie,
a dorit sa coopereze cu autoritatile, insa serviciile de asistenta nu i-au fost
oferite liber si deschis:

Le-am spus direct ca vreau sa dau declaratie pentru ca sa nu mai
treaca si alte fete prin ce am trecut eu. Mi-am inceput declaratia. A
durat cam doua ore si, dupa aceea, mi-au spus [despre serviciile de
asistental. Am crezut, la Tnceput, ca ma vor deporta, dar, dupa ce
am dat declaratia, mi-au spus ca voi merge intr-un centru de adapos-
tire unde voi ramane o vreme. Nu mi-au spus cat timp, atata vreme
cata este nevoie.

Asistenta conditionata reprezinta, se pare, o practica obisnuita in cadrul
unor organizatii religioase. Un barbat traficat in statele fostei Uniuni Sovietice
a fost, in cele din urma, identificat si asistat acolo de o grupare religioasa care
i-a facilitat repatrierea si referirea catre o grupare religioasa din tara de origine.
Desi in tara de destinatie nu a simtit ca asistenta ar fi fost conditionata —
,NU mi-au cerut nimic. Nu m-au obligat sa merg la biserica sau sa ma rog
sau sa muncesc” — acest lucru nu s-a intamplat si in tara lui de origine:

Prima organizatie care m-a ajutat a fost biserica din [capitala] unde
am fost referit de catre membrii gruparii religioase din [strainatate].
Cand am venit la ei, mi-au spus ca, daca devin cu adevarat crestin,
ma vor ajuta ... Am inteles ca voiau sa merg regulat la rugaciunile
si intalnirile lor.

Alte victime au observat, la randul lor, cazuri in care asistenta din partea
gruparilor religioase era conditionata:

Multi reprezentati ai diferitelor grupari religioase din satul [nostru]
fncearca sa atraga noi membri si se ofera sa iti acorde ajutor cu con-
ditia sa te convertesti la religia lor. Nu e bine cand esti manipulat de
cineva sau cand exista conditii pentru a primi asistenta. Asistenta tre-
buie sa fie sincera, din toata inima.
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O alta problema o constituie faptul ca multe victime — din cauza situatiei
lor extrem de vulnerabile — nu pot rezista conditiilor asistarii.>® Aceasta ches-
tiune a fost ilustrata de cazul unei victime care fusese referita unei organizatii
religioase pentru a i se acorda ajutor umanitar pentru ea si fiica ei:

Am primit un telefon de la [asistenta sociald] si mi-a spus ca exista
0 organizatie religioasa care ofera ajutor umanitar si sprijin moral
celor care au nevoie urgenta ... M-a avertizat, insa, ca aceasta organi-
zatie nu era [de aceeasi credinta ca si mine] si ca asistentul social
de acolo ar putea sa imi ceara sa merg la biserica lor si sa ma rog si,
poate, chiar sa ma convertesc la religia lor. I-am spus asistentei mele
sociale ca asistentul lor poate veni la mine acasa sa vada ca pur si
simplu nu pot sa ma gandesc la religie. Dar, sincer, eram gata chiar
sa renunt la credinta mea pentru binele fiicei mele.

Nu toate conditiile si parametrii impusi pentru participarea la program
reprezinta o problema. Daca aceste conditii se incadreaza in cadrul legal
national sau daca asistenta acordata necesita o forma de angajament din
partea beneficiarilor, nu este un lucru neaparat problematic. Totusi, conteaza
foarte mult care sunt conditiile si modul in care sunt puse in aplicare. Se
pare ca unele organizatii au conditii, care sunt mai mult legate de obiectivele
lor decat de recuperarea si binele victimei.

Lipsa asistentei suficiente din partea statului si a serviciilor de baza

in general, Tn majoritatea tarilor in ESE, nu exista suficienta asistenta din
partea statului pentru persoanele traficate.

in mare parte, fondurile pentru servicii si asistenta provin de la donatori
internationali si serviciile sunt acordate prin intermediul ONG-urilor sau

>0 Aceasta nu inseamna ca toate organizatiile religioase functioneaza asa. Alte victime
au relatat ca au primit asistenta neconditionata de la astfel de organizatii.

Nu vorbea niciodata despre Dumnezeu sau altceva de acest gen. Ma asculta ca o per-
soana obisnuita. Am simtit intelegerea ei. Desi nu mi-a cerut sa 1i povestesc ce mi se
intamplase, i-am spus tot. Mi-am usurat sufletul in fata ei. Inima ei era atat de deschisa.

Acest centru este unul religios si aveau multe carti de religie acolo ... Nu au insistat
sa fiu sau sa devin o persoana religioasa. La lectiile de religie participai numai daca
doreai. Nu trebuia sa facem semnul crucii sau sa mergem la biserica.

Nu, niciuna [conditie pentru asistenta]. Nu a trebuit sa ma convertesc la religia lor.
Nu m-a sfatuit nici sa merg la biserica lor din [tara mea de origine].

Asistenta si protectia persoanelor traficate
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organizatiilor internationale. Totusi, in anumite cazuri, victimele au gasit insti-
tutii guvernamentale care s-au straduit mult pentru a le oferi optiuni si sprijin,
dar erau constranse de resursele limitate ale statului. O femeie a fost asistata
de un asistent social din partea statului care a ajutat-o sa iasa din inchisoare
(a fost prinsa furand pentru a-si intretine copii dupa iesirea din situatia de
trafic), dar nu a putut sa fi ofere decat putine optiuni cu finantare din partea
statului pentru ea si pentru copii ei.

Aceasta femeie nu stia ce sa faca cu mine. Mi-a spus ,,unde vei merge
acuma cu copilul? Nu pot sa te privez de dreptul tau de parinte”.
Si era deja toamna. Viata celui ce-al treilea copil al meu era in mainile
mele. Am stat trei nopti [la orfelinatul unde se afla copilul] cat timp
ea Incerca sa gaseasca un loc unde ar fi putut sa ma plaseze.

A fost atat de buna. Cred ca e persoana care m-a ajutat cel mai mult
sa cred din nou n viata ... Sub protectia ei, si eu si copilul meu ne-am
simtit in siguranta.

Asadar, multe victime repatriate s-au confruntat cu probleme in accesa-
rea serviciilor din partea statului, chiar cele elementare, si in primirea ajuto-
rului minim din partea statului. O victima, care isi pierduse apartamentul
in fata locatarilor ilegali in timp ce era traficata in strainatate, si-a exprimat
nemultumirea fata de actiunile statului:

Nu sunt multumita de sistemul social de stat de protectie a cetate-
nilor. Statul nu-si poate proteja cetatenii care raman fara casa din
cauza unor tranzactii ilegale cu proprietatea lor. In cei patru ani cat
timp am fost plecata, apartamentul meu a fost vandut de sapte ori.
Nicl un avocat nu ma poate ajuta.

Alte persoane intervievate au explicat ca pensiile lor de stat si ajutorul
social nu le ajungeau pentru a supravietui:

Pensia mea este de [aproximativ 22 EURO] pe luna ... dar ce inseamna
banii astia pentru o familie de sase persoane?

Din cate stiu, exista cateva programe de asistenta de stat destinate
mamelor singure. Dar unde sunt programele acestea? Unde este acea
asistenta? Cei care au nevoie de ea, nu o primesc. Cred ca aceasta
asistenta este folosita de cei care ar trebui sa o acorde. Si mamele
singure primesc doar un pachet cu alimente o data pe an. Si, apoi,
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ele trebuie sa iasa singure din toate greutatile. Primesc [aproximativ
6 EURO] pentru fiecare copil. Cum poti sa dai de mancare unui copil
cu atat de putini bani?

Daca aceste servicii au fost disponibile, accesarea lor nu a fost insa lipsita
de complicatii. Procedurile birocratice au reprezentat un impediment pentru
multe victime. In multe cazuri, lipsa documentelor nationale de identitate
a constituit primul obstacol in accesarea serviciilor necesare. Victimele care
se intorc din strainatate s-au confruntat cu multe dificultati, incercand sa
obtina pasapoarte si documente de identitate nationale.

Nu stiam cd, pe langa organizatiile de stat, exista si ONG-uri. Credeam
ca daca am o problema pot fi ajutat de biroul de pasapoarte. Cand
mi-au Spus ca nu pot sa imi elibereze un pasaport pentru ca nu aveam
o resedinta permanentd, m-am simtit frustrata. Credeam ca nu voi
mai putea sa imi obtin pasaportul in vecii vecilor.

Nu sunt multumita de asistenta acordata de organizatiile de stat. Daca
nu esti Tnregistrat, nu poti primi nici un fel de ajutor de la agentia
pentru ocuparea fortei de munca sau de la organizatiile de protectie
sociala. Nu poti nici macar sa iti obtii pasaportul. Prin urmare, persoa-
nele care au realmente nevoie de ajutor nu pot sa il primeasca din
cauza birocratiei.

In acelasi mod, victimele care s-au bazat pe ajutorul de la stat pentru
a-si intretine familia au spus ca nu au putut sa primeasca nimic din cauza
unor probleme birocratice:

[Primesc aproximativ sase EURQO] pe luna. Totusi, de trei luni nu am
primit nimic. Pentru ca mi-au incurcat prenumele mijlociu. Si nu pot
primi acesti bani decat in localitatea de resedinta, numai acolo, unde
ma Cunosc.

Ar trebui sa ma duca la un sanatoriu, sa ma puna sub tratament.
Fiul meu m-a pus pe lista persoanelor cu dizabilitati care asteapta
tratament gratuit intr-un sanatoriu. Si i s-a spus ca trebuie sa astep-
tam cinci ani. Nu stiu daca mai traiesc inca cinci ani. Pe vremuri serviciile
sociale functionau cu mult mai bine.

intrebati-I pe fiul meu cat s-a saturat sa tot mearga de la o institutie
la alta ... Sa completeze toate hartiile, sa treaca prin toate procedurile
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birocratice ... Indiferenta, mai ales din partea statului ... nu doresc
sa rezolve problemele nimanui.

I-am spus [fiului meu] sa ma duca intr-un centru pentru persoanele
cu dizabilitati, dar nu a vrut la inceput. Acum vrea, dar s-a dovedit
a fi ceva extrem de complicat. Este nevoie de atat de multe hartii.

Unele victime au simtit ca actorii din partea statului nu isi luau in serios
responsabilitatea de a acorda ingrijiri si ca, intotdeauna, le ghidau catre
organizatii umanitare pentru a solicita asistenta:

Nu mi-a placut un lucru. Asistentul social de la [ONG] a dat un telefon
unui asistent social din partea statului din satul meu natal si le-a cerut
celor de acolo sa ma ajute. Cand am ajuns la acest departament,
s-au uitat urat la mine ... M-au Intrebat de ce am venit la ei, ce voiam
de la ei. M-au facut sa ma simt de parca le-as fi datorat ceva ... [Asis-
tentul social] le-a cerut sa imi acorde mie si copilului meu ajutorul
necesar. De fapt, persoana care fusese contactata locuieste in zona
mea. Odata, ne-am intalnit la piata si mi-a spus ca nu ma pot ajuta
cu nimic. Am rugat-o sa Imi dea o adeverinta din care sa reiasa ca
nu am nici un venit, pentru a fi scutita de impozite. Cu mica mea
afacere, pot vinde lucruri la piata, dar am nevoie de actul respectiv
ca sa nu fiu amendatd. Mi-a spus ca nu poate sa ma ajute si ca
trebuie sa merg la persoana care m-a ajutat sa-mi deschid afacerea.

6.4. Rezumat

Acordarea unei asistente si protectii adecvate si corespunzatoare persoa-
nelor traficate este vitala pentru stabilizarea lor imediata si pentru recupe-
rarea lor pe termen lung si (re)integrarea lor in societate. In ciuda diferentelor
intre tari si intre experientele de traficare ale victimelor, au aparut in mod
constant teme si probleme comune in discutiile cu victimele despre modul
in care au perceput, inteles si trait asistarea si protectia.

Persoanele traficate marturisesc ca au trait multe emotii pe durata etapei
de asistare si protectie. Cum era de asteptat, majoritatea acestor stari au
fost negative — de la teama la soc si confuzie, de la suspiciuni la stres si
rusine. Totusi, victimele au evidentiat si o serie de sentimente pozitive, traite
in aceasta etapa, in special sentimente de confort si sigurantd, sentimentul
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apartenentei, al faptului ca nu sunt singure, sentimente de usurare si recunos-
tintd. In multe cazuri, victimele au explicat ca sentimentele negative s-au trans-
format, in timp, n trairi pozitive, odata ce s-a stabilit sentimentul de incredere
in ceilalti si in propria persoana. In plus, aceste emotii au fost caracteristice
nu NnumMai unor anumite perioade de timp, ci si ca reactie la experienta indivi-
duala a victimei privind asistarea.

Aspectele evidentiate de victime privind asistenta si protectia au fost mul-
tiple si diverse, atingand o gama larga de probleme inrudite. Acestea includ:
probleme survenite din cauza barierelor culturale si lingvistice intre benefi-
ciari, dar si intre beneficiari si angajati; unele nelinisti si sentimente pe care
victimele le-au avut in privinta regulilor si restrictiilor existente in cadrul pro-
gramelor de asistentd; importanta de a dispune de informatii accesibile,
adecvate si cuprinzatoare cu privire la optiunile de asistenta din tara si din
strainatate; accesul victimei (si uneori lipsa accesului) la justitie; problemele
legate de stigmatizare si discriminare dupa perioada de traficare; aspecte
privind siguranta si securitatea; dificultatile si complexitatea incercarii de
a echilibra autonomia si dependenta in acordarea asistentei si a celorlalte
servicii; preocupari legate de intimitatea si confidentialitatea victimelor
traficului de persoane; modul de rezolvare a nevoilor speciale de asistenta
ale persoanelor traficate; conditiile care sunt impuse in schimbul acordarii
asistentei; lipsa ajutorului din partea statului; complexitatea procesului de
reintegrare; modul optim de a asigura capacitatea profesionala si calitatea
ingrijirilor acordate, inclusiv alegerea optiunilor de asistare adecvate.
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7. Consideratiuni finale si concluzii

Acest studiu isi propune sa cartografieze — din perspectiva persoanelor
traficate — modul de desfasurare a proceselor de identificare, repatriere
si asistare dinspre, Inspre si in interiorul ESE. Tn acest sens, studiul se organi-
zeaza pe trei principii — 1) sa inteleaga cum se desfasoara acest proces in
practica; 2) sa afle care au fost sentimentele incercate de victime in timpul
acestui proces si cum l-au trdit si 3) sa identifice care au fost, din perspectiva
victimelor, problemele esentiale cu care s-au confruntat. Interviurile cu persoa-
nele traficate au scos In evidenta mult material care poate fi util in conceperea
activitatilor si interventiilor care sunt in curs de desfasurare. Desi persoanele
intervievate au avut, in general, sentimente pozitive si de recunostinta fata
de interventia si sprijinul primit in diferite etape ale vietii lor post-traficare,
ele au identificat totusi anumite domenii in care s-au confruntat cu pro-
bleme si nelinisti. Constatarile acestui studiu nu sunt specifice unei tari, orga-
nizatii sau sector anume, ci reprezinta, in mare, problemele ridicate de catre
victimele intervievate pentru acest studiu — victime asistate in ESE si UE, in
fosta Uniune Sovietica, Orientul Mijlociu si Turcia de catre ONG-uri, organi-
zatii guvernamentale si organizatii internationale.

O concluzie semnificativa consta in faptul ca acest proces nu se desfa-
soara intotdeauna fara piedici si in conformitate cu standardele si principiile
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concepute la nivel national sau international. Exista in continuare lipsuriin
sistem, pornind din etapa de identificare si repatriere si pana la asistare si
protectie. Interviurile au evidentiat anumite proceduri de identificare profe-
sioniste dar si interventia unor persoane care, in mod obisnuit, nu sunt impli-
cate In etapa de identificare, semnaland o gama larga de posibili interlocutori
care pot contribui, sau chiar o fac, la acest proces. In anumite cazuri, identifi-
carea a fost efectuata cu multa atentie, a fost adecvata si a contribuit la
crearea sentimentului de siguranta si a starii de bine a victimei, precum si
la dorinta lor de a intra in cadrul anti-trafic de referire si asistare. Insa, in acelasi
timp, exista nenumarate exemple de posibilitati de identificare ratate, care
au dus la prelungirea situatiei de trafic a victimei si la accentuarea impactului
fizic si psihic al exploatdrii. In timp ce multe victime au fost asistate in pro-
cesul de repatriere si s-au intors acasa in siguranta si cu incredere, altele
au fost repatriate n conditii nesigure si fara a le fi respectata demnitatea,
ceea ce a Insemnat adesea faptul ca victimele au fost interogate pe frontiera,
trebuind sa faca fata intrebarilor din partea autoritatilor, faptul ca au fost
retinute pentru ca nu aveau documente in requla, faptul ca au riscat sa fie
interceptate de catre traficantii lor si asa mai departe. Experientele de asis-
tare au fost multiple si diverse. Dimensiunea si calitatea asistentei au variat
de la o tara la alta si victimele au relatat o serie de experiente de asistare
foarte diferite. Unele au fost asistate in cadrul unor programe rezidentiale
deschise, altele in centre inchise. Anumite programe au fost pe termen scurt,
altele pe termen lung si centrate pe reintegrare. Pentru unele victime servi-
ciile la domiciliu au urmat, de cele mai multe ori, dupa li s-a acordat asistenta
in tara unde au fost identificate. Totusi, pentru victimele care nu au fost
identificate 1n strainatate, asistenta acordata in tara de origine a fost prima
lor intalnire cu furnizorii de servicii. Desi asistenta a fost, cu siguranta, o
experienta foarte pozitiva pentru victime si a contribuit in mod semnificativ
la stabilizarea, recuperarea si reintegrarea lor, victimele au identificat, de
asemenea, situatii In care s-au confruntat cu o serie de dificultati intr-o etapa
sau alta a vietii lor post-traficare. Comparand diferitele tipuri de servicii si
interventii, victimele stiu clar care au fost aspectele importante si care nu
in recuperarea lor.

La fel de important a fost faptul ca sentimentele victimei nu au fost intot-
deauna acelea la care s-au asteptat sau pe care le-au avut in intentie actorii
anti-trafic. Desi acestia se asteptau ca victimele sa se simta usurate si linistite,
ele erau, de fapt, speriate si agitate. In cazuri In care se anticipasera sen-
timente de siguranta si confort, victimele s-au dovedit a fi suspicioase si
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disperate. Trebuie, asadar, avut in vedere si evaluat foarte serios faptul ca
perceptiile victimelor pot fi atat de fundamental diferite fata de asteptarile
avute. Emotiile negative nu au fost depasite repede si usor si, in cursul inter-
viurilor, s-a observat in mod evident ca este nevoie atat de timp, cat si de
demonstrarea clara a increderii si a sinceritatii, pentru ca victima sa treaca
peste sentimentele de teama, suspiciune, agitatie si disperare. Acceptand
sa fie identificate, repatriate si asistate, multe victime au facut un ,salt de
incredere”, cu multa neliniste si ingrijorare. Acesta este contextul emotional
in care vor trebui concepute toate actiunile si reactiile anti-trafic.

In ceea ce priveste problemele cu care s-au confruntat, interviurile cu
victimele nu au subliniat numai practicile eficiente, ci si multe puncte slabe.
Exista o serie de probleme, care au revenit frecvent in cursul procesului si
care ne pot ghida in deciziile si actiunile urmatoare.

Accesul la informatii: in toate etapele procesului, victimele au nevoie
si doresc mai multe informatii cu privire la optiunile lor si la procesul care
trebuie urmat. Informatiile trebuie sa fie precise, accesibile, de inteles, adec-
vate varstei, in limba pe care o cunosc si adecvate din punct de vedere cultu-
ral. De asemenea, trebuie adaptate fiecarei victime si sa fie specifice atat
experientei de traficare a acesteia, cat si profilului individual al victimei —
de sex masculin sau feminin, strain sau conational, adult sau minor, etc. Si
momentul furnizarii informatiilor a fost semnalat adeseori ca fiind important —
si anume ca informatiile sa fie date la momentul potrivit, sa fie repetate,
si ca victimele sa aiba timp la dispozitie pentru a prelucra informatiile si
pentru a lua deciziile in consecinta. Si, foarte important, victimele trebuie
implicate in luarea de decizii asupra intregului proces de interventie antitra-
fic, sa poata alege dintr-o varietate de optiuni prezentate si sa nu fie infor-
mate pasiv despre pasii pe care trebuie sa ii urmeze.

Aspecte legate de siguranta si de securitate: Problemele privind sigu-
ranta si securitatea sunt, adesea, tratate inegal in cazul persoanelor traficate,
unele victime fiind nevoite sa se supuna unor protocoale de securitate stricte,
cum ar fi centre de adapostire inchise si repatrieri sub escorta, in timp ce
altora, cum e cazul multor martori, li se acorda protectie minima. Se pare
ca nu se acorda suficienta atentie efectuarii de evaluari sistematice si obli-
gatorii ale riscurilor si a sigurantei in regiunea ESE si nu numai. In plus, pro-
tocoalele si procedurile de evaluare nu sunt destul de dezvoltate si nu sunt
suficient folosite. Siguranta victimei trebuie evaluata de la caz la caz, in mod
regulat, de-a lungul vietii post-traficare a victimei, pentru a putea identifica
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riscurile reale pentru victima, daca este cazul, si pentru a gasi cea mai buna
metoda de abordare a acestora. Daca exista o problema — cum a fost cazul
mai multor victime — aceste riscuri trebuie luate in serios si tratate ca atare.
In acelasi timp, preocuparile legate de siguranta victimei nu trebuie sa afec-
teze viata normala si recuperarea pe termen lung a acesteia. Concentrarea
excesiva asupra problemelor de siguranta si securitate, daca acestea nu au
fost identificate, pot iImpiedica procesul de recuperare si reintegrare a victimei.

Barierele culturale si lingvistice: Un element deosebit de important
in crearea starii de siguranta si central in etapa de identificare, repatriere
si asistare 1l constituie posibilitatea victimei de a comunica eficient si de a
stabili o legatura reala cu actorii anti-trafic. Asadar, barierele lingvistice (situa-
tie destul de obisnuita) reprezinta un obstacol pe durata procesului si, n
anumite momente, au compromis calitatea interventiei. Mai putin vizibile,
dar la fel de importante, sunt considerentele de ordin cultural care pot crea
bariere in activitatea anti-trafic. In cazul multor victime traficate in straina-
tate, barierele lingvistice si culturale au afectat identificarea si asistarea lor
intr-o anumitd masura. In anumite cazuri, tocmai aceste bariere au impie-
dicat identificarea victimei. In alte cazuri, identificare si asistarea au fost com-
plicate de diferenta de limba si de cultura intre actorii anti-trafic si victime.
Umplerea acestor goluri — prin intermediul traducerii, al personalului cunos-
cator de limbi straine, al mediatorilor culturali etc. — poate fi de folos n
toate etapele procesului, desi fiecare ,solutie” isi are propriile limite (de
exemplu, cost si accesibilitate), care necesita o analiza detaliata.

Modelele de interventie si asistenta de calitate: Tipul si calitatea
interventiilor — de la identificare la asistare — au fost extrem de inegale.
Diferenta de nivel a competentelor, a calitatii serviciilor si a nivelului de profe-
sionalism a fost evidenta nu numai intre tari, ci si in interiorul acestora. Unele
victime au trecut prin proceduri de identificare profesioniste si atente, in
timp ce altele au fost identificate de personal insuficient pregatit si personal
de identificare insensibil. Anumite proceduri de repatriere au urmat proto-
coale stricte pentru a asigura intoarcerea in conditii de siguranta si respec-
tandu-se demnitatea victimei, In timp ce altele au fost efectuate ad hoc,
fiind chiar periculoase pentru victima. In timp ce unele victime au beneficiat
de servicii de calitate, profesioniste, in concordanta cu modelul de asistenta
corespunzator, altele nu s-au bucurat de acest lucru. Victimele insele au
pus sub semnul Intrebarii cateva dintre modelele de asistenta folosite (de
exemplu, centre Inchise sau deschise, programe rezidentiale sau nerezidentiale),
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precum si regulile si restrictiile folosite in cadrul multor programe. In stransa
legatura cu aceasta problema apare lipsa generala de monitorizare si eva-
luare a acestor modele de asistare si de interventie profesionala. Asigurarea
calitatii interventiilor in toate etapele vietii post-traficare reprezinta o ches-
tiune importanta nu numai in ESE ci si in toate tarile avute in vedere in pre-
zentul studiu. Elaborarea mecanismelor de monitorizare si de evaluare este
0 componenta cheie a acestui demers, necesitand punerea in aplicare a unor
standarde profesionale Tnalte si a unei responsabilitati crescute. Contributiile,
feed-back-ul si evaluarile interventiilor, facute de victime, sunt de asemenea
importante in ceea ce priveste elaborarea, personalizarea si punerea in prac-
tica de programe si politici.

Tratamentul necorespunzator si interactiunile problematice: in
diferite moduri si la diferite etape, victimele au acuzat ca au fost tratate neco-
respunzator sau chiar maltratate de catre actorii anti-trafic. n alte cazuri este
mai potrivit sa vorbim despre neglijenta, insensibilitate sau discriminare. In
timp ce tratamentul necorespunzator a fost de cele mai multe ori atribuit
reprezentantilor autoritatilor, in special in etapa initiala de identificare, victi-
mele au raportat cazuri de tratament negativ in timpul asistarii si reintegrarii
din partea diferitilor actori anti-trafic. Este deosebit de ingrijorator ca au fost
relatate cazuri de abuz ale victimelor aflate in asistenta. Tratamentul impro-
priu (chiar daca nu este intentionat) are efect negativ asupra persoanelor
deja traumatizate si exploatate, inclusiv in ceea ce priveste dorinta lor de
a fi identificate si asistate. In cazul in care tratamentul impropriu este inten-
tionat, trebuie sa existe o cale de a-i trage la raspundere pe faptasi si a evita
astfel de tratamente pe viitor. In acest scop, sunt necesare mecanisme de
monitorizare si de asigurare a calitatii.

Nevoia de interventie si asistenta sprijinite mai mult de stat:
Deoarece in tarile din ESE asistenta finantata de stat destinata victimelor
traficului de persoane nu este suficientd, multe victime s-au confruntat cu
probleme atunci cand, la intoarcere, au accesat chiar si serviciile cele mai
elementare si au primit numai sprijinul minim. Daca unele victime au subli-
niat ca actorii statali au depus eforturi sustinute pentru a le pune la dispozitie
variante si sprijin, au sesizat si ca, adesea, acestia au fost constransi de resursele
limitate ale statului. In plus, accesarea serviciilor era adesea complicata de
procedurile birocratice. Victimele solicita 0 gama mai larga de servicii din
partea statului si proceduri mai simple pentru a le accesa.
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Implicarea victimelor in conceperea si punerea in practica a inter-
ventiilor: Discutiile purtate cu victimele au indicat nu numai probleme cu
care s-au confruntat, ci si indicatii facute de acestea privind modul in care
s-ar fi putut face lucrurile mai bine ce s-a facut, fie la identificare, fie in cursul
repatrierii fie In contextul asistarii. Victimele stiu, de cele mai multe ori, foarte
clar ce ar fi trebuit sa se intample pentru a duce la crearea unui sentiment
de siguranta si incredere si pentru ca interventiile in cazul lor sa fie mai
eficiente. Acest lucru arata ca, adesea, victimele au o idee clara cu privire
la care le sunt nevoile si cum se pot Tmbunatati procesele si procedurile.
Initierea unei discutii cu victima despre propriile nevoi, precum si solicita-
rea contributiei lor in conceperea si derularea interventiei pot asigura ca
interventia — dintr-o perspectiva juridica sau de asistenta sociala — se cen-
treaza pe victime si se bazeaza pe realitatile traite de acele victime pe care
le vor sprijini si asista. Sistemele de interventie si asistenta care sunt concepute,
puse Tn aplicare si modificate intr-o maniera participativa sunt mult mai eficace,
eficiente si, In final, umaniste. In plus, acest proces de implicare a victimelor
trebuie sa fie un proces continuu, dand victimelor posibilitatea de a-si exprima
feedback-ul la programe si interventii.

Lipsurile din cadrul procesului: incd mai raman cateva decalaje nota-
bile si probleme legate de punerea in aplicare a intregului procesu de identi-
ficare, repatriere si asistare a persoanelor traficate. Acestea includ:

® /dentificare: Aptitudinile insuficiente de identificare ale personalului
de identificare si ocaziile de identificare ratate pot duce la re-traficarea
sau la continuarea exploatarii victimei. Unele victime sunt retinute /
arestate si interogate, tratate ca niste infractori sau delicventi (in virtu-
tea faptului ca au un statut ilegal in tara respectiva sau ca sunt pros-
tituate) si nu ca victime ale unei infractiuni.

® Repatriere si referire: In multe situatii, repatrierea fara asistare a conti-
nuat sa fie o experienta stresanta pentru victime, punandu-le intr-o
pozitie dificila In fata autoritatilor si politistilor de frontiera si expu-
nandu-le pericolului de a continua sa fie traficate sau de a fi re-trafi-
cate. Tot In contextul repatrierii, s-a vorbit despre repatrierea intarziata
a victimelor traficului de persoane, acestea fiind retinute intr-o situatie
juridica neclara in timp ce le sunt procesate documentele, in timp
ce se fac pregatirile de transport, li se iau declaratii si sunt intreprinse
alte proceduri. O alta problema este faptul ca procesul de repatriere
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si de transportare pare, din punctul de vedere al unor victime, sa se
asemene cu traficarea.

® Asistare si protectie: In etapa de asistare, victimele observa accesul
limitat la justitie si sunt nemultumite de procedura penala si de funtio-
narea justitiei, atat in ceea ce priveste rezultatul acestora cat si cu
privire la modul in care sunt tratate de actorii juridici si din justitie.
Pentru unele victime, lipsurile din cadrul actului de justitie au avut
consecinte reale in viata lor din punctul de vedere al unei posibile
razbunari si multe s-au temut sa se intoarca acasa la familiile si comu-
nitatile lor. Conditionarea asistarii este o alta problema, unele victime
fiind, se pare, presate sa coopereze cu autoritatile sau spunandu-li-se
ca vor primi asistenta de la organizatiile sociale numai daca respectau
unele conditii. Un aspect ingrijorator este faptul ca multe victime —
data fiind pozitia lor foarte vulnerabila — nu pot sa se impotriveasca
acestor conditionari. O alta problema cu care se confrunta multe vic-
time este ca nu stiu unde sa solicite ajutor si asistenta. In fine, discutiile
cu diverse victime au scos in evidenta complexitatea procesului de
reintegrare, acesta implicand un echilibru intre a acorda asistenta si
a nu crea, totusi, o situatie de dependenta. Stigmatizarea si invinova-
tirea victimei ridica, de asemenea, obstacole in calea eforturilor de
reintegrare, asa cum o fac si alte probleme, cum ar fi somajul ridicat
si posibilitatile limitate pentru victime. Mai mult, reintegrarea nu este
un proces liniar si pot apdrea o serie de regrese, care necesita forme
diferite de asistare si sprijin pe termen lung, care depasesc aria de
acoperire a programului.

® Desi aceste puncte nu epuizeaza gama completa a lipsurilor si proble-
melor, ele evidentiaza aspectele care, din perspectiva victimelor, au
fost printre cele mai presante preocupari in cazurile lor si constituie
un punct de pornire in imbunatatirea procesului MTR.

Importanta abordarii de la caz la caz: Nu exista o formula fixa dupa
care sa poata fi tratate toate cazurile de trafic de persoane. Victimele si expe-
rientele lor sunt diferite (cum a fost demonstrat in interviurile luate victimelor),
asa cum sunt si nevoile lor in cursul procesului de identificare, repatriere si
asistare. Adesea, victimele au profiluri diferite — sunt barbati si femei, adulti
si minori, persoane n varsta si persoane mai tinere, straini sau conationali —
si sunt supuse unor forme de exploatare diferite. Victimele care sunt exploa-
tate pentru munca sau pentru cersetorie nu au neaparat nevoie de aceeasi
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forma de asistenta ca persoanele traficate pentru exploatare sexuala. Victi-
mele Tnsele au identificat moduri in care nevoile lor nu au fost intotdeauna
suficient sau corespunzator satisfacute in cadrul existent de identificare,
repatriere si asistare. Dat fiind faptul ca sunt identificate noi manifestari si
profiluri ale victimelor, se impune ca actorii anti-trafic sa devina mai flexibili
si mai creativi in fata unor cazuri unice si, de multe ori, chiar neobisnuite.
Este, de asemenea, nevoie ca sistemul in sine sa devina flexibil pentru a
raspunde nu numai la diferitele nevoi de identificare si asistare, ci si la dife-
ritele profiluri ale victimelor. Este necesar sa avem in vedere ca fiecare caz
este unic si sa reactionam in functie de fiecare caz pentru a ne adapta la
aceastd diversitate si complexitate. intelegand mai bine formele mai putin
raspandite ale traficului si, implicit, nevoile victimelor, actorii anti-trafic pot
fi mai bine pregatiti. La fel de important este si ca asistenta specializata sa
fie disponibila pentru cazurile mai ,, dificile”, cum ar fi victimele cu handicap,
cu tulburari de comportament, cu dependente, cu nevoi speciale de sana-
tate, victimele cu persoane in intretinere etc.

Aspecte legate de sex si sexualitate: Trebuie avute in vedere pe tot
parcursul procesului aspectele legate de sex si sexualitate — de la identifi-
care pana la repatriere, si pe durata asistentei. Atat barbatii, cat si femeile
pot fi victime ale traficului de persoane si adesea trec prin experiente de
trafic diferite, avand nevoi si interese diferite. Presupunerile privind sexul
si sexualitatea influenteaza adesea modul in care se iau si se pun la dispozitie
masurile anti-trafic, femeile fiind adesea vazute ca victime ale traficului de
persoane care au nevoie de protectie si servicii, iar barbatii neglijati si consi-
derati imigranti ghinionisti dupa ce au suferit aceleasi abuzuri si incalcari
ale drepturilor lor. Este necesara mult mai multa atentie cu privire la maniera
in care sexul si sexualitatea afecteaza nu numai modul de desfasurare a
traficului, ci si modul in care interventiile anti-trafic pot sprijini adecvat si
eficace victimele de ambele sexe. Atentia acordata prejudecatilor societatii
privind sexul si rolurile sexelor trebuie sa se intemeieze pe acest exercitiu,
lar implicarea victimelor de ambele sexe poate ajuta la descoperirea modului
in care, din experienta lor, sexul si sexualitatea le-au afectat accesul la identi-
ficare, repatriere si asistare.

Nevoia de mai multe studii, de evaluare si de concepere de pro-
grame axate pe victime: Una dintre cele mai importante concluzii ale
prezentului studiu este faptul ca doar vorbind cu victimele si invatand de
la ele putem intelege deplin modul in care are loc procesul de identificare,
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repatriere si asistare. Persoanele traficate sunt in postura cea mai buna
pentru a-si identifica si comunica nevoile — de ce au nevoie si ce poate fi
mai util si mai important pentru ele. Asadar, ascultandu-le pe victime ne
putem da seama de munca ramasa. Fireste, este nevoie sa ne asiguram ca
victimele nu se simt asediate de aceste studii si ca toate deciziile privind
participarea la acest studiu sunt voluntare, dupa ce li s-au pus la dispozitie
toate informatiile despre acestea (ce sunt, cum vor fi folosite), despre cum
vor fi pastrate confidentialitatea si anonimatul victimelor si numai dupa
obtinerea consimtamantului in cunostinta de cauza al victimelor. Daca acesti
parametri sunt respectati, studiul poate oferi informatii inestimabile pentru
elaborarea de interventii anti-trafic si pentru a asigura ca nevoile victimelor
se situeaza ferm in centrul eforturilor anti-trafic. Mai poate servi si la capaci-
tarea potentiala a victimelor — la evaluarea opiniilor acestora pe acelasi
palier cu cele ale specialistilor — ceea ce poate juca un rol important in
cadrul procesului de recuperare. Exista o necesitate clara de a se include
mai mult vocea victimelor in elaborarea de studii si in conceperea politicilor
si programelor antitrafic.

Aceste constatari— formulate pe baza experientelor directe ale persoa-
nelor traficate — sunt valoroase din perspectiva progresului eforturilor anti-
trafic. Concluziile si recomandarile de mai sus au fost facute ca raspuns la
experientele personale ale victimelor, la perceptiile si sugestiile lor. Relatarile
directe ale persoanelor traficate ne spun multe despre functionarea mecanis-
melor si procedurilor anti-trafic si, in acelasi timp, ne ofera sugestii concrete
care e de sperat ca vor iTmbunatati politicile si practicile anti-trafic.
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