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Shkurtimet dhe pérkufizimet

Shkurtimet

ANT Analiza e nevojave te treinimit

BE Bashkimi Evropian

BSE bovine spongiform encephalopathy (sémundja e lopés sé ¢gmendur)
CARDS Ndihma e Komunitetit pér Rindértim, Zhvillim dhe Stabilizim
IT Teknologjia informatike

KE Komisioni Evropian

MIK Menaxhimi 1 Integruar i Kufijve

MM Memorandum Mirékuptimi

PKK Piké Kalimi Kufitar

SAp Procesi i Stabilizim Asociimit

SARS Sindroma e rendé€ akute respiratore

Pérkufizimet

Analizé rreziku

Vlerésim i mundésisé s€ mosrespektimit té€ dispozitave ligjore
para kryerjes s€ njé veprimi, ose pas tij.

Bazé té dhénash

Mbledhje automatike e té dhénave, qé mund t€ analizohen
elektronikisht.

Inspektim Inspektimi fitosanitar éshté inspektimi 1 biméve dhe i produkteve

fitosanitar bimore t€ kontrolluara, g€ importohen apo kalojné tranzit né
vend, n€ ményré qé té€ parandalohet hyrja dhe pérhapja e
organizmave t&€ démshém pér bimét dhe produktet bimore
endemike.

Inspektim Shérbimi 1 inspektimit kufitar veterinar &shté, pérgjithésisht,

kufitar veterinar

pérgjegj€s pér inspektimin e kafshéve té gjalla ose t€ ushqimeve
té tyre (me prejardhje shtazore ose jo) q€ hyjné né vend,
megjithése nuk jané ende t€ pércaktuara qarté rregullat e
inspektimit t€ ushqimeve me prejardhje jo-shtazore (autoriteti
pérgjegjés, kérkesat strukturore) nga ana e korpusit ligjor té BE.
Shérbimi 1 inspektimit kufitar veterinar éshté pérgjegjés pér
kontrollin, si t€ dérgesave pér import, ashtu dhe t€ dérgesave pér
tranzit — me ose pa magazinim té pérkohshém. Pérfshihen,
gjithashtu, ushqimet e kafshéve ¢ transportohen me anije.

Kontroll kufitar

Njé veprimtari e kryer né€ kufi si pérgjigje pérjashtimore ndaj
qéllimit pér ta kaluar até kufi, pavarésisht nga cfarédo lloj
konsiderate. Ai pérfshin: (a) kontrollet e kryera n€ piké-kalimet e
autorizuara kufitare, pér té€ siguruar qé personat, mjetet e tyre dhe




sendet né pronési t€ tyre jané t€ autorizuara t&€ hyjné né territorin
e Shteteve Anétare, ose t€ largohen nga ai territor; dhe (b)
mbikqyrjen e kufijve jashté piké-kalimeve kufitare t€ autorizuara
dhe orareve té caktuara, né pérputhje me kété€ rregullore, pér
parandalimin e personave té kalojné népér piké-kalimin kufitar
me synimin pér t’iu shmangur kontrolleve dhe pér t€ hyré ose
dalé né ményré té paligjshme nga territori i Shteteve Anétare.

Korpus ligjor
komunitar i BE

TE€ gjitha instrumentet ligjore t€ Bashkimit Evropian/Komunitetit
Evropian, q€ duhet t€ zbatohen ligjérisht dhe/ose operacionalisht
nga Shtetet Anétare si dhe vendet e aderimit, sipas njé plani té
réné dakord pérpara aderimit, ose brenda njé afati kohor té
caktuar pérpara aderimit.

Manuale treinimi

Libra dore, q¢ pérmbajné bazén e programeve pérkatése, pér té
siguruar zbatimin e duhur t€ qéllimeve dhe objektivave t&
pércaktuara né€ programin mésimor korrespondues té treinimit.

Népunés dogane

Népunés dogane éshté njé punonjés publik zyrtar, i dislokuar ose
né njé piké kalimi kufitar n€ toké, det apo ajér, pérgjaté vijés
kufitare tok&soré apo detare, n€ aférsi t€ menjéhershme me
kufirin, ose prané zyrés rajonale apo gendrore. Autoritetet
doganore, pérgjithésisht, veprojné si njé agjenci drejtuese né
fushén e tregtis€ komerciale. Ata duhet, gjithashtu, té garantojné
leht€simin e tregtis€, si dhe t€ mbrojné shogerin€ dhe
parandalojné krimet ndér-kufitare; pér rrjedhojé, ata jané
pikésépari pérgjegj€s pér kontrollin e mallrave g€ kalojné kufijté.

Njési lévizése

Kontroll i pérbéré — pér shkak té detyrave té parashikuara — nga
pérfagésues t€ njé ose mé shumé agjencive t€ pérfshira né
menaxhimin kufitar, pér t€ kryer mbikqyrjen n€ brendési t&
territorit dhe/ose mbikqyrjen ndérmjet piké-kalimeve kufitare.

Pikeé kalimi
kufitar

Cdo piké kalimi — né€ kufij tokésoré, detaré ose ajroré — e
autorizuar nga autoritetet kompetente pér kalimin e kufijve té
jashtém.

Praktikat e mira
té BE

BE bén njé dallim midis dispozitave ligjore t€ shkruara, (p.sh.
komunikimet, masat e pérbashkéta, rregulloret dhe direktivat,
marréveshjet, rezolutat e Késhillit dhe vendimet e Késhillit) dhe
praktikave t€ mira, q€ jané€ realizuar n€ zona specifike, vende
dhe/ose fusha veprimi. Pér kéto praktika &shté réné dakord
bashkérisht mbi praktikat e mira brenda BE-s€, me gé€llim
harmonizimin e procedurave né njé nivel shumé té larté. Praktikat
e mira nuk jané ligjérisht detyruese. (Si shembuj mund té merren
Udhézimet e Komisionit mbi analizén e rrezikut né fushén e
doganave dhe Katalogu i Shengenit mbi praktikat e mira pér
kontrollin e kufijve té jashtém (pér t’'u zévendésuar nga katalogu i
pérbashkét), pér ripranimin, pér Sistemin e Informacionit
Shengen — Kérkesé Informacioni Shtesé te Hyrja Kombétare
(SIS-SIRENE), pér bashképunimin policor dhe ¢éshtjet e vizave).




Program
meésimor treinimi

Plan arsimimi/treinimi i hartuar pér grupe t€ caktuara specifike
dhe pér fusha specifike pune. Pér shembull, “programi thelbésor”
1 BE-sé€ pér policiné kufitare &shté njé plan-program i réné dakord
né€ nivel t&€ BE-sé dhe konsiston né njé grup modulesh té
konsideruara té nevojshme pér treinimin e punonjésve té policisé
kufitare.

Sistem i
paralajmérimit
té hershém

Né kontekstin e MIK, 1 referohet njé sistemi té transmetimit dhe
marrjes s€ informacionit pérkatés mbi 1€vizjet e pritshme, ose qé
jané né vazhdim, t€ njerézve apo mallrave, pér té€ dhéné
informacion para mbérritjes dhe - ku é&shté e nevojshme —
lehtéson pérgatitjen né kohé pér interceptim. Zbatohet, gjithashtu,
pér arsye eksporti dhe tranziti. Sistemet e paralajmérimit té
hershém, pér shérbimet e tjera, i takojné informacionit mbi
kafshét, bimét dhe rreziget q€ 1 kanosen shéndetit publik.




Historiku

Manuali i Treinimit Ndér-agjenci u hartua né kuadrin e projektit “Mbéshtetje dhe
bashkérendim 1 strategjive t€ menaxhimit t€ integruar t& kufijve” (Projekti rajonal i CARDS
mbi MIK) i realizuar né emér t¢ Komisionit Evropian nga njé konsorcium i drejtuar prej
Shérbimit t&€ Bashképunimit Teknik Ndérkombétar t€ Policisé (SCTIP) i Ministrisé sé
Brendshme té Francés dhe 1 pérbéré nga Drejtoria Francé Bashképunimi Ndérkombétar (FCI)
1 Ministris€ s€ Punéve t€ Jashtme t€ Francés, nga Agencia pér Integrim Evropian dhe Zhvillim
Ekonomik (AEI) e Ministris¢ Austriake t€ Financés, nga Qendra Ndérkombétare pér
Zhvillimin e Politikave t€ Migrimit (ICMPD) dhe nga Organizata pér Siguriné dhe
Bashképunimin né Evropé (OSBE).

Vendet pérfituese t& projektit ishin pesé vendet e Procesit t&€ Stabilizim Asociimit (Sap):
Shqipéria, Bosnja-Hercegovina, Kroacia, Ish Republika Jugosllave e Magedonisé€, Serbia dhe

Mali i Zi/Kosova'. Projekti u zbatua nga muaji shkurt 2005 deri né muajin prill 2007.

Objektivi kryesor i projektit ishte ofrimi i ndihmés teknike, bazuar mbi Udhézimet mbi
Menaxhimin e Integruar té Kufijve t& dérguara nga Komisioni Evropian né€ 2004, pér té
mbéshtetur pesé vendet e CARDS né punén e tyre pér hartimin ose pérditésimin e strategjive
té tyre t€ menaxhimit t& kufijve (MIK), dhe pér t&€ siguruar qé kéto strategji ishin té
gendrueshme dhe t€ koordinueshme me efektivitet né nivel rajonal, duke véné theksin mbi
lehtésimin e tregtisé dhe té€ kontrollit kufitar. Projekti mbéshteti zbatimin e njé metode shumé-
disiplinore, pérfshiré rojet e kufirit, doganat, shérbimet e inspektimit fitosanitar dhe veterinar,
si dhe aktorét e tjeré, t€ angazhuar me problemet e menaxhimit kufitar.

Cfaré éshté menaxhimi i integruar i kufirit?

Menaxhimi rezultativ i kufirit dhe siguria kufitare jané pérparésité numér njé t€ Bashkimit
Evropian (BE). Objektivi kryesor €shté sigurimi i1 drejtpeshimit t€ duhur midis mbajtjes s€
kufijve t€ hapur dhe, né€ té njéjtén kohé, té kontrolluar dhe té siguruar: kufij t€ hapur pér tregti,
turizém dhe format e tjera t€ 1€vizjes s€ ligjshme té€ personave dhe té mallrave, por dhe kufij té
sigurt dhe t€ kontrolluar, pérsa i pérket kércénimeve qé vijné nga njé migrim i paligjshém,
trafikim géniesh njerézore, veprimtari té€ rrjeteve kriminale dhe terrorizmit.

MIK kérkon qé té€ gjitha autoritetet kompetente t€ punojné bashké, n€ ményré té frytshme dhe
té dobishme. Bashképunimi nuk duhet té€ ndértohet vetém brenda vendit, por edhe pértej
kufijve, me agjencité pérkatése té€ shteteve fqinje. MIK trajton tri nivele bashképunimi dhe
bashkérendimi:

o Bashképunimi brenda shérbimit: menaxhim 1 frytshém 1 proceseve, i
informacionit dhe i burimeve brenda agjencive pérgjegjése pér detyrat e caktuara
specifike

o Bashképunimi ndér-agjenci: bashképunim i ngushté midis agjencive t& pérfshira
me problemet kufitare, si né€ kufi, ashtu dhe né nivelin gendror, duke minimizuar
né kété ményré mbivendosjet dhe papérputhshmérité, dhe duke optimizuar
pérdorimin e dobishém té burimeve

o Bashképunimi ndérkombétar: krijimi i kanaleve dhe procedurave té
komunikimit dhe t€ koordinimit n€ nivelet vendore, dypaléshe dhe shumépaléshe

1
Nén administrim ndé€rkombétar sipas Rezolutés s€¢ Késhillit té& Sigurimit 1244 (1999), 10 gershor 1999.



Ky manual pérgendrohet mbi shtyllén e dyté t& MIK, até t€ bashképunimit ndér-agjenci.

Pérse éshté kaq i réndésishém bashképunimi ndér-agjenci?

Bashképunimi i miré-organizuar dhe i1 miré-bashkérenduar ndér-agjenci pér zgjidhjen e
pérbashkét t€ problemeve qé synojné arritjen e t&€ njéjtit objektiv, bashképunim ky i vendosur
midis t& gjitha autoriteteve dhe agjencive t€ pérfshira né menaxhimin e kufirit, vecanérisht ai
midis kufirit, doganave, shérbimeve t€ inspektimit veterinar dhe fitosanitar, &shté shumé mé i
dobishém dhe rezultativ se t€ punuarit mé vete pér probleme té€ njéjta. Ky synim mund té
realizohet duke caktuar objektiva dhe detyra té pérbashkéta, t€ cilat mund té arrihen vetém
nga njé personel i treinuar. Pikérisht, njéri nga objektivat kryesore t€ projektit rajonal CARDS
MIK ishte qé t€ pérforcohej bashkérendimi dhe bashképunimi ndér-agjenci midis ministrive,
institucioneve dhe agjencive t€ pérfshira né problemet e menaxhimit t€ kufirit dhe t€ sigurohe;j
qé pérpjekjet dhe veprimtarité e tyre t€ ishin, nga natyra e tyre, plotésuese t€ njéra-tjetrés.
Bashképunimi ndér-agjenci rrit rendimentin e kapaciteteve dhe té programeve ekzistuese,
duke orientuar né drejtimin e duhur procedurat dhe praktikat administrative, duke minimizuar,
né kété ményré, mbivendosjet dhe papérputhshmérité midis politikave dhe procedurave. Eshté
shumé mé e lehté g€ té vihen né€ dukje mangésit€ e menaxhimit té kufirit, kur t€ gjitha palét
jané né kontakt té rregullt dhe kur merren vendime té pérbashkéta mbi veprimet e nevojshme
né korrigjim té atyre mangésive.

Si¢ u nénvizua dhe mé lart, personeli g€ punon né pikat kufitare luan njé€ rol t€ réndésishém né
két€ proces. Pér kété arsye, &shté absolutisht thelbésor organizimi i treinimit, i cili do t’i
mundésonte punonjésit t€ kryenin detyrén e tyre n€ njé ményré mé rezultative dhe
profesionale, dhe do té rritte ndérgjegjésimin e tyre mbi réndésiné e bashképunimit dhe té
ndihmés s€ ndérsjellté. Duke organizuar dhe zbatuar treinime t€ rregullta mbi bashképunimin
ndér-agjenci, mund té€ ploté€sohen e té arrihen standardet e BE né kété fushé me réndési té
vecanté. Manuali qé kemi né doré€ €shté njé kontribut pér nismat e treinimit ndér-agjenci né
vendet e SAp. Ai synohet t€ pérdoret si njé mjet pér plotésimin e géllimeve t€ méposhtme:

. T€ pérmirésojé bashképunimin dhe bashkérendimin midis agjencive g€ kané
kompetenca mbi kufirin shtetéror, si dhe me organet kompetente kufitare té
vendeve té tjera

. Té€ pérmirésoj€ bashképunimin me organet dhe agjencité e tjera shtetérore, t& cilat
nuk jané té pérfshira drejtpérdrejt né survejimin apo kontrollin kufitar

o Té rrit€ shpejtésiné dhe sigurin€é e rrjedhjeve té trafikut kufitar dhe siguriné e
kufirit shtetéror; t€ mbrojé njerézit, natyrén dhe mjedisin dhe t&€ luftoj€ t€ gjitha
format e krimit ndér-kufitar, duke sjellé si rezultat pérforcimin e siguris€ rajonale

o T¢ sigurojé q€ udhézimet strategjike pérkatése t€ BE t€ pérfshihen né ményré té
suksesshme né procesin e punés, dhe g€ né bazg t€ tyre té realizohet bashképunimi
dhe bashkérendimi i kérkuar

o T’i njoh€ punonjésit me punén e agjencive té tjera né pikat e kalimit kufitar
(PKK) dhe né pikat e tjera té kontrollit

o TE ofrojé njé mundé€si unike pér shkémbimin e informacionit dhe t€ pérvojés
midis agjencive

o T€ mundésoj€ nj€ njohje mé t& miré e t&€ ndérsjellté midis punonjésve té agjencisé



Hyrje pér treinuesit

Sistemet moderne t€ menaxhimit t€ kufijve bazohen mbi t€ kuptuarit qé kufijté, jo vetém qé
duhet t&€ mbrohen nga veprimtarité e paligjshme dhe kércénimet ndaj siguris€ kombétare,
ekonomisé dhe shéndetit publik, por, né€ t€ njé&jtén koh€, duhet t€ jené t& hapur pér tregtin€ dhe
lévizjen e ligjshme t€ personave. Lehtésimi i kalimeve t€ rregullta ndér-kufitare forcon
zhvillimin ekonomik t€ t€ gjithé rajonit.

Duke u nisur nga kjo ményré e t€ kuptuarit t€ problemit, Udhézimet mbi Menaxhimin e
Integruar té Kufijve né Ballkanin Peréndimor (Udhézimet MIK), mbi bazén e t€ ciléve u
hartua ky manual treinimi, vejné theksin, né ményré té vecanté, mbi nevojén e bashkérendimit
dhe té bashképunimit midis t€ gjitha autoriteteve dhe agjencive té pérfshira né kontrollin
kufitar, lehté€simin e tregtis€ dhe bashk&punimin rajonal kufitar, me synimin qé t€ ngrihen
sisteme t&€ menaxhimit t€ integruar t€ kufirit qé t€ jené t€ dobishme dhe frytdhénése.

Manuali u ndértua né mbéshtetje té treinuesve dhe t€ institucioneve t€ treinimit pér pérgatitjen
dhe ofrimin e treinimeve mbi temat e bashkérendimit dhe t&€ bashképunimit t€ punés midis
agjencive t€ pranishme né kufi. Kéto treinime duhet t€ synojné drejtuesit e PKK, duke u
dhéné atyre njé pérmbledhje té elementeve t& ndryshme té bashképunimit ndér-agjenci dhe
duke u ofruar njé t€ kuptuar mé té drejté t€ réndésisé s€ marrédhénieve t€ bashképunimit pér
té sjellé rezultate né punén e tyre, drejt arritjes s€ njé q€llimi té pérbashkét, d.m.th. té
mbrojtjes s€ kufijve kombétaré kundér kércénimeve dhe veprimtarive kriminale, duke
lehtésuar, né té njé&jt€n kohé, 1&vizjet e ligjshme. Né manual jepen shembuj té praktikave t&
mira né€ vendet e BE, dhe pjesémarrésit nxiten q€ t€ pérfshijné edhe ata shembuj té
veprimtarive t€ tyre brenda njé kuadri té dhéné ligjor dhe rregullator. Pra, treinimi ofron njé
mundési pér shkémbim pérvojash dhe piképamjesh midis punonjésve té€ agjencive té
ndryshme.

Ky manual synon t€ plotésojé treinimin bazg, i cili, pérgjithésisht, pérfshin njé trajtim mbi
detyrat dhe pérgjegjésité e té gjitha agjencive, t€ pranishme né kufi, si dhe mbi lidhjet midis
tyre, kuadrin ligjor dhe rregullator; rrjedhén e punés/procedurat, komunikimin dhe
shkémbimin e informacionit; dhe infrastrukturén e pajisjet né pérputhje me Udhézimet MIK.
Treinimi, q€ pérshkruhet n€ kété dokument, duhet t€ nxité pjesémarrjen aktive t€ punonjésve,
g€ marrin pjese né t€ dhe duhet t€ zhvillohet né formén e sesioneve t€ punés.

Manuali €shté i ndaré n€ dy pjesé€. Pjesa e paré pérshkruan kontekstin brenda té cilit duhet té
zhvillohet treinimi ndér-agjenci dhe ofron udhézime pér analizén e nevojave té treinimit,
planifikimin, informimin dhe vlerésimin e treinimit. Pjesa e dyté e manualit ofron udhézime
dhe ushtrime pér njé treinim dy-ditor ndér-agjenci, i cili pérbéhet nga dy module (a) mbi
siguriné kufitare; dhe (b) mbi lehtésimin e tregtis€. Secili nga modulet pérbéhet nga seksionet
e méposhtme, t€ cilat duhet t’u pérshtaten rrethanave né vendet gjegjése:

e Hyrja. Ky seksion ia paraqet treinuesit temén specifike, e cila do té trajtohet dhe
diskutohet n€ modulin né vijim. Seksioni mund té€ pérdoret nga treinuesi, gjithashtu,
pér t’ia prezantuar modulin pjesémarrésve gjaté treinimit.

e Pyetje dhe diskutim. N¢ kété seksion sugjerohen pyetjet, g€ mund té pérdoren pér
nxitjen e diskutimeve né grupe mé té€ vogla.



e Materialet pér pjesémarrésit. Jepen sugjerime pér materialet qé duhet tu
shpérndahen pjesémarrésve nga treinuesit mbi temat specifike, me pérmbledhje mbi
gjendjen reale t€ problemeve qé diskutohen, ose me rekomandime né lidhje me njé
fushé specifike, ose me materiale bazé pér diskutim né grupet e punés.

e Paraqitja e materialit. Jepen sugjerime pér ményrén si mund t€ paraqgitet materiali
nga ana e treinuesve (shih edhe Aneksin I).

¢ Informacion plotésues pér treinuesin. Ky seksion ofron informacion plotésues pér
treinuesin mbi tema t€ ndryshme qé lidhen me MIK.

Duhet té vihet né dukje qé ky manual nuk éshté véné ende né prové dhe as nuk éshté
certifikuar. Gjithashtu, duhet té mbahet né mendje qé éshté detyré e institucioneve
té treinimit té ¢do vendi, ose e treinuesve té vecanté, qé té pércaktojné se cilat nga
modulet dhe temat jané vecanérisht té réndésishme brenda kontekstit té vendit té
tyre, dhe si duhet té trajtohen ato gjaté treinimit.




Pjesa l. Konteksti i treinimit



1. Analiza e nevojave té treinimit

Analiza e nevojave té treinimit (ANT) €sht€ njé nga instrumentet mé t€ rénd€sishme té
zhvillimit t€ burimeve njerézore. Ajo shérben pér kapércimin e hendekut midis nivelit real
dhe atij t€¢ duhur t€é kualifikimeve g€ kérkohet nga personeli, duke b&ré krahasime midis
nivelit real t€ kualifikimit dhe atij q& pércaktohet si synim.

Analiza e nevojave té treinimit duhet t€ kryhet para finalizimit t€ planit té treinimit.

1.1. Terminologjia e analizés sé nevojave té treinimit

Po t€ shprehemi me terma té pérgjithshme, shqyrtimi 1 nevojave t€ treinimit bén krahasimin
midis “si &shté” dhe “si duhet t€ jet€” ky treinim, pér t€ pércaktuar hendekun midis
kualifikimeve reale dhe atyre qé duhet t€ jen€. Hendeku pércakton nevojat.

Nevoja pér treinim &shté pérkufizuar si njé “hendek qé ndan apo pércakton até ¢ka dijn€ apo
kujtojné se dijné njerézit, nga ajo ¢ka duhet té dijné, t&€ b&jné apo té kuptojné, me qéllim qé t&
kené rezultate né puné”.

Shqyrtimi i nevojave té treinimit ve n¢ pah rezultatet, 1 rendit ato sipas pérparésisé¢ dhe
trajton mé té réndésishmet pér t’u gjetur njé zgjidhje. Shqyrtimi i nevojave ndérmerret pér
identifikimin, dokumentimin dhe justifikimin e hendeqeve midis asaj qé €shté dhe asaj qé
duhet t€ jeté, dhe pér renditjen e tyre sipas pérparésise.

Analiza e nevojave té treinimit identifikon shkaqget e mangésive, né¢ ményré qé té€ vihen né
dukje né ményré racionale metodat, mjetet, taktikat e duhura, dhe pastaj t€ trajtohen ato qé
duhen pér plotésimin e nevojave. Pra, analiza kryhet pas shqyrtimit t€ nevojave té treinimit.

Analiza e kérkesave pér treinim &shté njé ményré e pérpilimit t€ materialit t€ treinimit, qé
do t’1 pérgjigjet nevojave t& identifikuara. Analiza e kérkesave pér treinim specifikon
saktésisht llojin e treinimit qé kérkohet.

1.2. Treguesit e nevojave pér treinim

Identifikimi 1 sakté i nevojave pér treinim i njé organizate &shté vendimtar pér suksesin dhe
pérparimin e saj. Gjithsesi, teoria nuk éshté e mjaftueshme pér t€ ndihmuar ata qé pérballen
me kété detyré t€ véshtiré. Nuk €shté njé problem thjesht pér t& vendosur mbi vendin, synimin
dhe natyrén e nevojave. Duhet t€ vendosen pérparésité dhe té lidhen ato me funksionet e tjera
brenda organizatés, si edhe me synimet e saj.

Nevojat mund t€ vihen né€ dukje nga ju vet€, ose nga ndonjé person tjetér. N& agjencité e
zbatimit té ligjit, treguesit mbi nevojat e treinimit mund t€ ofrohen nga:

Pérgjegjésit e zyrave

Punonjésit e tjeré

Ankimet e shtetasve

Raportet mbi aksidentet

Gabimet e shpeshta qe ndeshen né raportimet
Shpalljes s¢ pafajésis€ ose mosgjetjes sé fajésisé
Raportet mbi shkrehjen aksidentale t& arméve



Vendosja e pajisjeve té reja

Démtimet e punonjésve

Ndryshimet né ligj

Numri i madh 1 personelit t&€ qarkulluar

Ndryshimet né forcén e punés, apo mungesa e pérvojés q€ vjen nga njé numér i
madh largimesh nga puna

Identifikimi i nevojave té treinimit, zakonisht, do té nénkuptojé tri analiza t€ ndryshme, t&
cilat duhet t€ ndérlidhen me njéra-tjetrén e t&€ kryhen pas njéra-tjetrés, pér t€ patur njé pasqyré
té ploté t&€ nevojave t€ treinimit.

1.3.

Llojet e analizés sé nevojave té treinimit

Tri llojet e analiz€s s€ nevojave té treinimit, jané:

1.

Analiza organizative

Analiza organizative shfrytézohet pér t€ pércaktuar se ku mund apo duhet té organizohet
treinimi. Analiza u hedh njé véshtrim objektivave organizative, planeve afat-shkurtra dhe
piképamjeve afat-gjata mbi si mund t€ ndryshojé mjedisi vitet e ardhshme dhe térésia e
ekspertéve té disponueshém sot (pér shembull, strukturé e re organizative, sisteme té reja,
pajisje té reja ose ndryshime né standardet qé€ kérkohen pér rezultate cilésore né puné).

Né mbéshtetje té analizés né nivelin organizativ t€ nevojave té treinimit, rekomandohen té
pérdoren disa burime t€ dhénash, si:

Synimet dhe objektivat organizative, té cilat pércaktojné géllimet e funksioneve t&
ndryshme brenda veté organizatés. Disa nga kéto synime apo objektiva do t&
nénkuptojné ndryshime né standardet e rezultateve té punés, dhe kjo mund t&
nénkuptoj€ qé do té lind€ nevoja pér treinime.

Plani i burimeve njerézore, i cili do t€ parashikojé hendeqet e krijuara nga
largimet, promovimet né detyré dhe qarkullimet. Kjo do t€ pérb&jé njé bazé
demografike pér identifikimin e nevojave té treinimit.

Térésia e ekspertéve, t& cilét jané njé inventar i1 pasur njohurish dhe aftésish, 1
disponueshém brenda veté organizatés. Nevoja pér miré-administrimin e késaj
pasurie do té tregojé se cilat do té jené kérkesat pér treinim. Ekziston mundésia e
parashikimit t€ kapaciteteve qé nevojiten né t€ ardhmen dhe g€ nuk jané té
disponueshme sot.

Kérkesat e drejtuesve té linjés ose mendimet e tyre, t€ cilat pérdoren shpesh pér té
ndértuar planet e treinimit.

N¢ rastet kur hyjné né€ pérdorim sisteme apo pajisje té reja, kjo do t€ nénkuptojé
nevojén e organizmit té treinimit.

2. Analiza e punés

Njé analiz€ pune do t€ thoté mbledhje t€ dhénash mbi vendin e punés ose mbi njé numér
vendesh pune. Analiza do té pércaktojé se cilat jané standardet e kérkuara dhe cilat jané
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njohurité, aftésité dhe gendrimet q& duhen mbajtur pér té arritur ato standarde. Eshté e
nevojshme t€ analizohen se cilat jané detyrat e punés, si duhen realizuar ato dhe ¢faré
njohurish duhet t€ fitohen nga personeli pér ta kryer punén sa mé miré€ (njésité e reja t€ punés,
pérshkrimet e detyrave té punés).

Ekzistojné njé numér burimesh t€ rekomanduara pér t€¢ marré t€ dhéna n€ mbéshtetje té
analizés s€ nevojave t€ treinimit né€ kété nivel, dhe disa nga ato jané:

. Pérshkrimet e detyrave té punés, t€ cilat do t€ japin njé pérshkrim t& punés dhe njé
listé detyrash dhe pérgjegjésish. Pér disa lloj punésh, pérshkrimet e detyrave do té
ndryshojné ¢do vit, né pérgjigje t&€ nevojés s€ vendosjes s€ perparésive.

o Specifikimet e detyrave, t€ cilat jané mé t€ hollésishme sesa pérshkrimet e
detyrave dhe duhet t€ ofrojné njé listé té ploté detyrash. Ato mund t€ pérfshijné,
gjithashtu, standardet pér gjykimin e kryerjes s€ detyrave té réndésishme té€ punés.

o Kontrolli i punés ose auditimet e njésisé, t€ cilat mund t€ pérdoren pér té
shqyrtuar me hollési disa detyra t€ vecanta.

. Pyetjet g€ mund t’u drejtohen punémarrésve dhe drejtuesve rreth punés, éshté, po
ashtu, njé metodé e dobishme.

3. Analiza personale

N¢ planin personal, g€llimi i1 analiz€s éshté g€ t€ shqyrtojé nivelin real té cilésisé s€ punés
pérkundrejt atyre qé kérkohen pér até puné. Kjo do t€ mundésojé qé nga ana teorike t€ mund
té pérpilohet njé program treinimi pér ¢do individ, me qéllim g€ té€ kapércehet hendeku midis

niveleve aktuale dhe atyre t€ déshiruara té cilésis€ s€ punés.

Disa nga burimet e rekomanduara té t&€ dhénave, qé¢ mund té pérdoren pér mbéshtetjen e
analizés s€ nevojave t€ treinimit n€ kété nivel, jané:

o Vierésimet e cilésisé sé punés sé kryer, té cilat vejn€ né€ dukje si dobésit€ dhe
nevojat pér pérmirésim, ashtu dhe pikat e dobéta.

. Kontrollet dhe auditimet e njésisé, ose testimi 1 njohurive dhe 1 aft€sive qé
kérkohen pér punén.

1.4. Metodat e mbledhjes sé té dhénave
Ekzistojné disa lloj analizash té ndryshme dhe ményra t€ realizimit té tyre. Zgjedhja qé do té
béni pér llojin e analiz€s, do té varet nga tema, nga mjedisi i organizatés suaj dhe nga lloji 1
treinimit q€ po planifikoni.
Metodat e mbledhjes sé€ té dhénave, jané:
1.  Intervistat: zyrtare ose jo zyrtare, t€ strukturuara ose t&€ pastrukturuara, té
pérdorura me njé grup personash ose me secilin veg e veg, qofté me telefon, né

vendin e punés apo né ndonjé vend tjetér.

2.  Pyetésorét ose sondazhet: nj¢ séré pyetjesh (t€ hapura ose konfidenciale,
projektuese, me shumé zgjedhje, me shkall€ klasifikimi).
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3.  Vézhgimet: ¢ leksioneve, e ményrés s€ paraqitjes s¢ materialeve.

4.  Fokusimi mbi grupin: analiza e problemit n€ grupe zyrtare ose jo zyrtare, t&
strukturuara ose t€ pastrukturuara.

5. Konsultimi ky¢: pér t€ marré informacion nga personat g€ jané né gjendje té
njohin se cilat jan€ nevojat e treinimit t€ njé grupi té caktuar.

6. Media e shtypit — pérfshiré gazetat profesionale, aktet/shénimet legjislative,
revistat ose botimet e organizatés.

7. Testet: kryesisht, njé formé e standardizuar pyetésori.

8. Shénimet, raportet: shénimet e népunésit, procesverbalet e mbledhjeve, shkresat,
studimet vlerésuese.

9.  Modelet e punés: t&€ ngjashme me kontrollet, por duhet t€ jené me shkrim.

1.5. Raporti i analizés sé nevojave té treinimit

Para pérgatitjes sé njé raporti ANT, éshté shumé e réndésishme g€ té€ kuptohet se njé raport 1
tillé pérbéhet nga katér pjesé:

1. Hyrja. Vleré€suesi duhet té shpjegoj€ pérse duhet té kryhet njé ANT.

2. Metodologjia. Raporti mbi ANT, i pérgatitur nga vlerésuesi, duhet té¢ shénojé se
cilat metoda duhen pérgatitur pér mbledhjen e t€ dhénave.

3. Gjetjet/rezultatet: Vlerésuesi duhet té raportojé gjetjet e tij/t€ saj, bazuar mbi
rezultatet e analizés sé€ kryer t€ nevojave pér treinim.

4. Rekomandimet: NE pjesén e fundit té raportit mbi ANT, vlerésuesi jep
rekomandimet e tij/té saj, t€ bazuara mbi gjetjet dhe rezultatet e ANT.

2. Planifikimi

Planifikimi profesional duhet t&€ marré né konsideraté disa kritere, me géllim lehtésimin e
organizmit t€ ¢do lloj treinimi.

2.1. Personeli treinues/treinuesit

Struktura organizative e nj€ institucioni treinimi pércakton nése jané t& disponueshém treinues
me kohé té ploté, apo nése treinimi do t€ kryhet nga treinues me kohé té pjesshme.

Njé€ nga pérparésit€ mé t&€ médha t€ treinuesve me kohé t& ploté, €shté disponueshméria e tyre
e pé€rhershme pér veprimtarit€ e treinimit. Kjo mundéson trajtimin e njé sé€ré léndésh
mésimore dhe siguron realizimin e disa sesioneve t€ treinimit. Njé nga mangésité e treinuesve
me kohé té ploté éshté se, pas kalimit t€ njé faré kohe ata rrezikojné t€ humbasin lidhjet e tyre
me bazén dhe do t’u mungojné shembuj t& marré nga praktika e punés.
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Treinuesit me kohé té pjesshme térhigen nga baza, nga fusha e specialitetit t€ tyre pér njé
kohé té caktuar, me synimin qé€ t€ pércjellin njohurité e tyre tek té tjerét. Kjo do té thoté, nga
ana tjetér, q¢ ata nuk do t€ mund té punojné né vendin e tyre t€ punés gjaté€ kohés sé treinimit.
N¢é kété rast, do t€ duhet t€ béhen negociata né€ nivel menaxherial, me géllim qé t€ arrihen
marréveshje mbi lejimin e ekspertéve/treinuesve té marrin pjesé né modulet e treinimit té
institucionit t€ treinimit si treinues. Njé zgjidhje e mundshme pér kété problem mund té jeté
pércaktimi 1 treinimit si pjes€ e ¢do detyre, pjesé e detyrave térésore.

2.2. Objektivat e treinimit

NE¢ thelb t€ planifikimit té treinimit profesional &shté dhénia e pérkufizimeve t€ objektivave té
treinimit. Eshté me réndési vendimtare qé gjaté pércaktimit té objektivave, t& pérqendrohet
mbi rezultatin e pritshém t& treinimit: cili do t€ jeté niveli i personit t& treinuar pas
pérfundimit t€ treinimit?

Formulimi i sakt€ i objektivave mundéson njé kontroll t€ mépasshém mjaft té lehté, nése jané
arritur ose jo kéto objektiva.

2.3. Programi mésimor
Programi mésimor pérmban disa informacione mbi veprimtaring e treinimit:

o Pérmbledhjen e pérmbajtjes sé treinimit
o Numrin dhe metodén e kontrolleve t€ kapaciteteve

. Mundésisht edhe njé listé t& literatures, q¢é duhet t€ pérdoret gjat€ dhe pér
treinimin

Programi mésimor €shté, né njérén ané€, njé baz€ pér treinuesit pér t€ njohur se cila éshté
pérmbajtja e programit q¢ duhet té trajtohet, dhe, né anén tjetér, €sht€¢ njé orientim pér
treinuesit. Gjithashtu, programi siguron njé pérqasje té€ bashkérenditur nga ana e treinuesve.

2.4. Projektimi

Cdo treinim kérkon njé planifikim t€ hollé€sishém mé vete. Kjo, normalisht, do té thoté qé ¢do
veprimtari projektohet, planifikohet ve¢mas. Projektimi né€nkupton formulimin e njé tabele
me pérmbajtjen e treinimit, me pércaktimin e nivelit t& thellésis€ deri ku do té trajtohet lénda
dhe kohézgjatjen e moduleve pérkatése t€ treinimit. Po ashtu, né kété planifikim t€ leksionit
duhet t€ shénohen dhe kérkesat pér pajisje, si projektoré, tabela me fleté, e késhtu me radhé.

2.4.1. Pérmbajtja

Né lidhje me pérmbajtjen mund té theksohet qé€, “mé pak do té thot€¢ mé shumé”. Zgjedhja e
njé pérmbajtjeje t€ pérshtatshme pér njé grup individual té treinuarish €shté njé faktor 1
réndésishém né procesin e pérgatitjes sé treinimit. Njé nga problemet mé t&€ médha qé ndeshet
gjaté konsolidimit t€ pé€rmbajtjes éshté se, né pérgjithési, treinuesit kané mé shumé njohuri
nga sa kané kohé né dispozicion pér ta kumtuar até.
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Pérmbledhja e temave mé kryesore mund t€ realizohet né ményra t€ ndryshme. Njé mundési
&shté pérdorimi 1 metodés “harta e mendjes”z, e cila ndihmon qé fillimisht t& pércaktohen
pikat kryesore dhe mé pas t€ shtohen t& gjitha 1&€ndét qé lidhen me ato pika dhe qé duhen
marré parasysh. Pra, kur béhet pércaktimi i pérmbajtjes gjaté projektimit té€ treinimit, aty
duhet té pérfshihen t& gjitha aspektet kryesore qé kérkohen t€ mbulohen nga moduli i
treinimit. Pérmbajtja bazohet mbi objektivat qé jané tashmé té€ pércaktuara.

2.4.2. Nivelet e thellésisé sé trajtimit té léendés

Pérmbajtja pércakton se deri n€ ¢faré niveli thellésie duhet t€ trajtohen temat e ndryshme dhe
cfar€ duhet t€ zotérojné treinuesit pér t& arritur deri n€ até nivel.

Tri jan€ nivelet e trajtimit:

o Niveli 1, fokusohet mbi sa jané t€ ndérgjegjshém té treinuarit né lidhje me
pé€rmbajtjen e modulit. N& kété nivel, €ésht€ e mjaftueshme njé njohuri e
pérgjithshme, késhtu qé t€ treinuarve nuk &shté nevoja t’u jepen mé shumé hollési
né kété faze.

o Niveli 2, fokusohet mbi nivelin e thellésisé s€ njohjes s€ pérmbajtjes. Kjo do té
thoté qé té treinuarit duhet t€ jené né gjendje té kujtojn€ informacionin e marré
edhe pas treinimit.

. Niveli 3, duhet t’i mundé€sojé t€ treinuarve g€ pas treinimit t€ jené né gjendje ta
zbatojn€ n€ ményré té pavarur 1€ndén, pér t€ cilén u treinuan. Kjo do té€ thoté qé
treinimi n€ nivelin 3 duhet t&€ pérmbajé shumé ushtrime dhe veprimtari praktike.

2.4.3. Metodat

Pérzgjedhja e njé metode t€ pérshtatshme treinimi ¢con né pérvetésim mé t& miré t€ 1éndés,
d.m.th., metoda e miré ndihmon dhénien e pérmbajtjes s€ treinimit né ményré optimale. N&
rast se disa treinues japin t&€ njéjtén 1€ndé/pérmbajtje, pérdorimi i metodave t€ njéjta apo té
ngjashme, mund t€ ndihmojé transferimin e ngjashém t€ njohurive tek t& treinuarit.

Ka rénd€si q€ pér ¢do kurs treinimi t€ gjendet metoda mé e miré e mundshme. Njé nga
faktorét q€¢ duhen mbajtur parasysh né lidhje me metodén &shté, qé treinimi t& jeté i
larmishém. Njé€ treinim i mir€, nga piképamja metodologjike, pérdor metoda té larmishme, té
cilat jo domosdoshmérisht jané t€ kapshme nga té treinuarit. Sa mé shumé qé té jené té
pérfshiré té treinuarit né treinim, ag mé shumé do t€ mbajné mend ata pas treinimit.
Gjithashtu, edhe numri 1 pjesémarrésve né grup, ndikon né zgjedhjen e metodés sé duhur.

2.4.4. Kohézgjatja
Parametrat q€ pércaktojné gjatésin€ e treinimit jan€ pérmbajtja, niveli i parashikuar i thellésisé

sé€ trajtimit t€ 1€nd€s dhe metodat e rekomanduara. Kjo do té thoté qé, treinuesit kané€ nevojé
té respektojné njé faré disipline, kur vejné né jeté metodat e propozuara.

? Njé “hart€ e mendjes” €shté njé diagramé e pérdorur pér t€ paraqitur fjalét, ideté, detyrat ose pikat e tjera té
lidhura me, apo t€ vendosura né formé radiale rreth njé fjale, apo ideje ky¢ qendrore. Pérdoret pér t€ gjeneruar,
vizualizuar, strukturuar dhe klasifikuar ideté, si njé mjet ndihmés né njé studim, organizim, zgjidhje problemesh
dhe vendim-marrje (shih edhe Aneksin III).
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TE gjithé kéta faktoré jané pjesé e projektimit/planifikimit t€ treinimit. Nga njera ané, ata
ndihmojné realizimin e pé€rmbajtjes, dhe nga ana tjetér, sigurojné njé treinim cilésor. Kjo
&shté vecanérisht e réndésishme, kur ka mé shumé se njé treinues gé€ japin t€ njéjtin treinim.

2.4.5. Infrastruktura

Infrastruktura e pérshtatshme &shté vendimtare pér suksesin e treinimit, pér kété arsye duhet
té ofrohet nj€ mjedis mésimor sa mé 1 miré qé t€ jet€ 1 mundshém. Mjedisi mésimor fillon qé
nga njé klasé e pérshtatshme, pajisje t& pérshtatshme dhe materialet e tjera qé€ nevojiten pér
ecuring e treinimit. Sa mé shumé kushte té keté klasa, ag mé e lehté do t€ jeté pér treinuesin t&
ofrojé njé treinim profesional. Eshté, po ashtu, e réndésishme, qé t& gjitha klasat e
disponueshme t€ ofrojné t&€ nj&jtin nivel apo standard pajisjesh, né ményré qé treiniesit t&
mbéshteten sa mé miré gé té jeté e mundshme.

Pajisja né njé klasé ideale:

Hapésiré pér rreth 30 t€ treinuar (karrike dhe tavolina t€ manovrueshme)

Drité natyrale dhe ndri¢im shumé té miré, perde

Dysheme druri (parket) ose me veshje tjetér, por JO moket apo qilim.

Dollape pér vendosjen e librave dhe t&€ mjeteve té tjera mésimore

Tabelé me fleté (t€ paktén dy), njé dérras€ muri, tabel€é me tapé (t€ paktén dy)
Projektor, laptop, dhe nése &shté i disponueshém, njé manjetofon dixhital dhe
aparat fotografik, mikrofoné

Makiné printimi me ngjyré, faks dhe fotokopjuese

o Varése rrobash

o Kuti treinimi, nése €shté e disponueshme

Kutia e treinimit:

“Kutia e treinimit” pérmban té gjitha materialet ¢ mundshme dhe t€ dobishme g€ nevojiten
pér njé treinim g€ realizohet, duke pé&rdorur metodologjité moderne té treinimit. Kjo pérfshin
kartat ndihmése me ngjyra e madhési t€ ndryshme, shenjues (me ngjyré té zezé, t€ kuqe,
jeshile, blu), gjilpéra, shirita, ngjitése, stikera, gérshéra, shkumés, manjete, thiké, vizore,
tregues teleskopik, tregues me lazer, kapése dhe lidhése metalike té fletéve.

Njé treinues profesional gjithmoné mban disa mjete t€ tjera me vete, qé nuk jané pjes€ e
pajisjeve té tjera té lehtésimit t€ treinimit, si pér shembull, kabllo zgjatuese, lidhje treshe pér
mjetet g€ do t&€ pérdoren né€ klasé, telekomandé pér PowerPoint, e késhtu me radhé.

2.4.6. Kontrolle njohurish/provimet

NEé rast se parashikohen provime, kjo duhet té pércaktohet gjaté fazés s€ planifikimit t€ ¢do
veprimtarie. Né kété rast, duhet t& jepen sa mé shumé hollési qé€ t€ jet€ e mundur mbi treguesit
qé€ do té testohen.

Provimet rekomandohen vetém pasi t€ jené kryer njé numér i caktuar njésish treinimi. Kjo do
té thoté, se nuk ka asnjé kuptim qé té€ bésh njé provim para se té jeté trajtuar njé sasi e caktuar
e pérmbajtjes s€¢ modulit, pér shembull, 10 njési treinimi. Planifikimi paraprak duhet té
pécaktoj€, gjithashtu, masat g€ duhet t€ merren né€ rastin e njé provimi t€ déshtuar. Si standard
1 pérgjithshém, t& treinuarit mund ta pérséritin njé provim, né€ rast se nuk e marrin até herén e
par€. Pérndryshe, duhet ta pérséritin té gjithé kursin.
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Rezultatet e provimit duhet té arkivohen n€ njé dosje treinimi ose né dosjen personale té
punonjésit t€ treinuar.

3. Plani i treinimit

Plani i treinimit tregon se cilat jané pérparésit€ e caktuara né kété treinim, dhe pérmban té
gjitha veprimtarit€ q€ duhet t& realizohen né vitin pasardhés. Plani duhet t&€ pérshkruajé té
gjitha llojet e treinimeve qé€ nevojiten pér t&€ ndihmuar punonjésit t€ pérmbushin detyrat e tyre
té ardhshme né puné. Né Aneksin IV jepet njé model i mundshém i planit té treinimit.

3.1. Treinim sistematik ose i rreqgulit

Ky lloj treinimi gjithmoné pérgendrohet mbi detyrat specifike profesionale dhe mund té lidhet
me treinimin bazé, t€ cilin duhet ta kryejé ¢do punonjés kur fillon punén né administraté, ose
kur ndérron vendin e punés. Duhet té mbahet parasysh qé€, treinimi bazé duhet té ofrohet
menjéheré pas rekrutimit, né€ ményré qé t€ pérftohet njé personel i kualifikuar operacional sa
mé shpejt qé té jeté e mundur.

Njé tjetér komponent i treinimit sistematik €shté treinimi i vazhdueshém i personelit. Treinimi
1 vazhduesh&€m &shté pjesé e njé treinimi q€ e shogeron punonjésin pérgjaté gjithé jeté€gjatésisé
s€ punés sé tij/t€ saj. Treinimi sistematik pérpiget t€ sigurojé qé punonjési té arrijé té realizojé
detyrat e tij t€ punés me cilési dhe rendiment.

3.2. Sistemi ‘treino-treinues’

Né fillim fare t€ karrierés s€ treinuesit mund té jet€ e dobishme caktimi i njé kujdestari.
Kujdestari mund té pérdoret pér t€ mbéshtetur treinuesin e ardhshém ose né fushén e tij/té saj
profesionale, ose né€ fushén e dhéniés s€¢ mésimit. Kjo €shté njé metodé shumé rezultative dhe
kérkon marrjen e nj€ vendimi strategjik, né€ rast se kérkohet formimi i treinuesve t€ mirg.

3.3. Mbledhjet/seminaret e rregullta

Organizimi 1 mbledhjeve t€ rregullta t& ekspertéve pér shkémbim informacioni dhe/ose pér
zgjidhjen e problemeve specifike, ka provuar t€ jet€ njé pérqasje shumé e suksesshme.
Kontakti 1 rregullt midis ekspertéve t€ nivelit qendror dhe operacional rrit shkallén e t&
kuptuarit té situatés s€ paléve gjegjése. Késhtu, ekspertét e nivelit operacional do t&€ mund té
pérfitonin informacion té drejtpérdrejté, si dhe t’i shtrojné problemet apo pyetjet e tyre
drejtpérdrejt para ekspertéve té nivelit gendror. Kontaktet personale mund t€ sjellin forcimin e
marrédhénieve dhe bashképunimin e kérkuar.

3.4. Koncepti

Koncepti i planit t€ treinimit duhet t&€ mbulojé t&€ gjitha aspektet e mundshme té organizimit t&
veprimtarive t€ treinimit, me synimin qé t€ ndihmohet realizimi né t& ardhmen i veprimtarive
té treinimit. Njé pérmbledhje e mundshme e parametrave q€ jané pér t’u trajtuar n€ fazén e

konceptimit mund t€ gjendet né¢ Aneksin I'V.

Po ashtu, duhet té llogariten kostot e méposhtme: dietat, fjetja, shpénzimet e udhétimit,
pagesat pér treinuesit, kostoja e materialeve té€ treinimit (fotokopjet, letra, etj.), qiraja, pér
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shembull, e njé mjedisi ku do t€ zhvillohet njé seminar, kostoja e ujit dhe e kafesé, fondi
rezervé, e késhtu me radhé.

Rezultati i ANT formon bazén e hartimit t€ buxhetit t€ treinimit. Buxheti i treinimit duhet t&
fokusohet mbi kostot e veprimtarive aktuale t€ treinimit.

3.5. Kualifikimi i treinuesve

Eksperti duhet t€ treinohet né€ fushén e mésimdhénies, para se t&€ béhet treinues. Treinuesi i
ardhshém ka nevojé t€ mésoj€ sesi duhet pérgatitur pé€rmbajtja e treinimit t€ ardhshém. Ai ose
ajo duhet, gjithashtu, t&€ mésojé sesi duhet planifikuar apo projektuar treinimi, pér ta béré até
interesant dhe t€ dobishém pér t& treinuarit.

Treinimi i mésuesit duhet, po ashtu, t€ pérmbajé parimet e metodologjis€ sé treinimit, nga t&
cilat treinuesi i ardhshém mund t€ mésoj€ se cila €sht€ metoda q€ mund té zbatohet dhe né
cilin moment té sesionit té treinimit do t€ zbatohet, si dhe pérparésité apo mangésité e asaj
metode (shih Aneksin III pér t€ hedhur njé véshtrim mbi metodat e ndryshme krijuese).

Mé tej, éshté e réndésishme pér treinuesit q€ t€ familjarizohen me pérdorimin e pajisjeve
teknike, qé do té pérdoren gjaté sesionit. Cdo treinues duhet té jeté né gjendj€ t&€ manovrojé té
gjitha mjetet g€ do t€ pérdoré gjaté treinimit. Pérdorimi i PowerPoint &shté njé aspekt i
réndésishém, g€ duhet té zot€rohet nga treinuesit kur formulojné fletét e prezantimit me até
program. Treinimi né két€ fushé mund t€ provohet si shumé i dobishém pér rritjen e nivelit té
tij/t€ saj profesional.

Pérmirésimi 1 métejshém dhe 1 vazhdueshém i kualifikimit t€ treinuesit mund t€ ndihmohet
edhe nga regjistrime né video té seancave t€ ndryshme té treinimit. Né kéto raste, regjistrohet
né video sesioni i treinimit, dhe regjistrimi mé pas shikohet dhe analizohet me treinuesin. N&
két€ ményré, treinuesi mund t€ shikojé veten e tij/t€ saj dhe gendrimin qé mban gjaté
prezantimit t€ leksionit. Njé ményré ideale né drejtim t€ pérmirésimit, do t€ ishte qé t’i ofrohe;j
treinuesit njé¢ mundési pérséritjeje t€ leksionit, duke marré parasysh diskutimet dhe analizén e
béré t€ paraqitjes s¢ méparshme dhe duke ndryshuar disa pjesé€ té leksionit, pérkatésisht. Kjo
do té formojé njé bazé t€ fort€ pér zhvillimin individual t€ métejshém té treinuesit. Njé
organizaté, q€ ve theksin e duhur mbi nevojén e formimit t€ njé personeli treinues cilésor,
duhet t€ mundésoj€ organizimin e treinimeve té€ treinuesve ¢do dy tre vjet. Kjo do t’i jepte
doré kualifikimit t€ métejshém personal té treinuesve, madje edhe pas treinimit t&é tyre
fillestar.

3.6. Sugjerime pér njé treinim té suksesshém

o Pamja. Treinuesi duhet té jeté gjithmoné disi mé mir€ i veshur se njé i treinuar
mesatar. Eshté mé lehté qé treinuesi té heq kravatén, sesa té pérpiqet té gjejé njé té
tillé, kur nuk e ka. Shprehjet e miréseardhjes pér ¢do t€ treinuar mund té krijojé
njé atmosferé pozitive dhe konsiderohet si njé thyerje e akullit t€ fillimit.
Kontaktet me té treinuarit para se té fillojé veté sesioni i treinimit, mund ta
ndihmojé treinuesin t€ largoj€ nervozitetin e tij/té saj.

o Fillimi. Fillimi i njé njésie treinimi mund, né varési edhe t€ 1éndé€s, t& jeté me
humor, apo me pyetje reciproke, madje edhe provokuese. Mund t€ fillohet me njé
kuotim ose dhe me njé anekdoté apo ngjarje reale. Po ashtu, lidhja q¢ mund té
béhet me lektorin apo treinuesin € méparshém, mund t€ jet€ njé ményré e miré pér
té filluar treinimin. Disa, madje, mund t&€ krijojné€ njé lidhje midis vendit té
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veprimtaris€ s€ treinimit dhe subjektit q€ do té trajtohet, gjé q€ do té fliste shumé
né favor t€ nivelit profesional té treinuesve.

o Kontakti me sy. Kontakti i drejtpérdrejt me sy éshté nisja e njé komunikimi té
miré. Ai i jep mundési treinuesit g€ t€ kuptojé nése pjes€marrésit né treinim jané
ende plotésisht t& térhequr pas temés, apo kané nevojé€ pér njé pushim. Kontakti
me sy mund té ndihmojé t€ pérceptohet nése grupi e ka kuptuar leksionin, ose jo.

o Gjestet. Gjestet ndahen né katér kuptime:
1. Duart poshté belit = shprehje negative
2. Duart midis belit dhe kraharorit = shprehje neutrale
3. Duart midis kraharorit dhe syve = shprehje pozitive
4. Duart mbi sy = shprehje negative

Rregull i rénd€sishém pér treinuesin: asnjéheré mos i méso gjestet pérmendsh!

o Pozicioni i trupit. Shumé treinuesve u pélgen t&€ pérdorin njé mbéshtetése (né
formé podiumi) gjaté leksionit. Avantazhi pér treinuesin €shté q€ ai ose ajo mund
té fshehé njé pjesé t€ trupit mbas késaj mbéshtetéseje. Gjithsesi, €shté shumé mé
miré qé€ leksioni t€ mbahet pa té, pasi mbéshtetésja krijon njé lloj “barriere” mé
pjesémarrésitit. Eshté shumé mé e lehté dhe e késhillueshme gqé me shénimet e
pérgatitura paraprakisht, lektori t€ 1éviz€ népér klasé dhe t€ mbajé kontakt me
audiencén.

o Teknika e té folurit. Kjo ka t€ béjé me aspektet qé pércaktohen nga ndikimi i
z&rit (1 larté/i thell€, 1 mprehté/melodik dhe nga shpejtésia e t€ folurit (e shpejté/e
ngadalté, ritmike/monotone). Eshté shumé e réndésishme qé folési t& béjé pauza té
rregullta kur flet, pér t€ béré pak pushim, por edhe pér t’i dhene mundési
audiencés qé t€ pérpunojé informacionin e marré.

o Mjetet audiovizuale. Kéto mjete mund ta shpérndajné disi vémendjen, por jané
njé ndihmé pér treinuesin: ato asnjéheré nuk duhet té zejné vendin e treinuesit. Né
rast se pérdoren mjetet audiovizuale, €shté provuar qé treinuesit mund t€ mbajné
mend 3040 per qind mé& shumé informacion.

o Mbyllja e miré. Fillimi dhe mbarimi i leksionit (5-10 fjali) mund t€ mésohen
pérmendsh. Kjo do t’i japé treinuesit mé shumé siguri. Pérshtypja e paré €shté
vendimtare, ndérsa e fundit, éshté ajo qé mbetet mé gjaté né kujtesé.

3.6. Té kuptuarit e Iéendés

Mé poshté jepen disa rekomandime pér treinuesit, € 1 ndihmojné pér té€ ofruar treinimin mé t&
miré t&€ mundshém:

o Thjeshtésia

Pérdorni deklarata t€ thjeshta.

Pérdorni fjali té€ shkurtra dhe t€ lehta.
Pérdorni fjalé familjare pér pjesémarrésin.
Shpjegoni termat tekniké.

Flisni sakté.

Flisni qarté.

O O O O O O
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Gjendjet e méposhtme béjné qé t€ zvogélohet ose edhe t€ humbasé vémendja e grupit:

o Ndérlikimet

Deklaratat e ndérlikuara

Fjalité e gjata

Fjalét jo familjare

Mos shpjegimi i termave tekniké
Gjuha abstrakte

Udhézime té paqarta

O O O O O O

Sa mé e shklurtér té jeté fjalia, aqg mé e mirépritur &shté ajo nga té treinuarit. Niveli 1 té
kuptuarit €shté¢ shumé mé i larté, dhe né fund t€ leksionit treinuesi do t& marré njé reagim
pozitiv nga pjesémarrésit:

. Shkurtési/saktési
o Deklarata té shkurtra.
o Pérgendrohuni mbi njé ¢éshtje.
o Jini t€ miré-orientuar.
o Kurseni ¢do fjalé qé shqiptoni.

Kur leksionet jané té gjata, atéheré do t€ humbasé interesi pér pérmbajtjen. Kjo mund t€ sjellé
njé situaté t& ngatérruar, ku té€ treinuarit nuk do t€ dijné mé t€ dallojn€ informacionin e
réndésishmen nga ai mé pak i réndésishém. Késhtu, pér shembull, mund té rezultojé né:

. Digresion/mungesé pérpikmérie

o Fjalipa fund

o Informacion jo thelbésor

o Informacion i panevojshém

o Mungesé logjike
Grupi 1 pjesémarrésve e ka mé t€ lehté t€ kapé pérmbajtjen e nj€ leksioni té strukturuar, dhe
njé gjé e till€ e bén t€ mundur pérgatitjen mé t€ miré t&€ provimit pas pérfundimit t€ treinimit.
NEé rastin kur pjesémarrésve u paraqitet leksioni pa njé strukturé té qarté, ata e humbin lehté
orientimin dhe nuk kapin idené e pérgjithshme:

. Struktura
o Paraqitje e strukturuar
o Renditje logjike
o Shtrim i garté i problemeve
o Dallim 1 dukshém midis thelbit t€ pérmbajtjes dhe informacionit t&é
panevojshém
o Njéra deklaraté e lidhur né ményré logjike me tjetrén

Né rastet kur t€ treinuarit jané edhe veté t&€ pérfshiré né veprimtarité e klasés, niveli i
vémendjes s€ tyre gendron shumé lart dhe gjaté gjithé kohés s€ treinimit:

. Aktivizimi/stimulimi
o Shembujt, pikturat, krahasimet
o Parrulat
o Theksimi i aspekteve interesante
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o Té folurit e larmishém
o Kontributet personale

Leksioni béhet monoton né€se nuk ka njé modulim, dhe né€ kété rast do té kishim njé situaté, t&
karakterizuar nga:

. Neutraliteti/mungesé stimuli
o Paraqitje e thaté, faktike, hijeréndé
o Pangjyré
o E folur neutrale
o Qendrime té ftohta, t&€ papersonalizuara

3.8. Frazat vrasése

“Frazat vrasése” jané stopuesit tipiké té bashkébisedimit, té cilat ndalojné rrjedhén e ideve,
dhe, né njé faré ményre, blokojné€ vazhdimin e métejshém té diskutimit. Frazat tipike vrasése,
g¢€ duhet t€ menjanohen, jané:

Nuk mund t€ vazhdohet né két€ ményre.
Mund t€ jeté e vérteté né teori, por...
Kjo mund t€ jeté e vérteté né nj€siné tuaj, por jo né tonén!
Nga vini ju?

Kété e dijmé t€ gjithé!

Duke gené ekspert, mund t’ju them gé...
Késhtu kemi vepruar gjithmoné!

E merrni ju pérgjegjésin€ mbi kéte?
Meqgenése keni disa vjet kétu...

Kjo e juaja €sht€ mé€ shumé njé déshire.
Nuk éshté puna juaj.

Asgjé nuk nxjerr dot né drité!

3.9. Moderimi

Moderimi €shté njé metodé shumé e réndésishme, té cilén duhet t€ jeté né gjendje ta pérdoré
treinuesi. Treinuesi/moderatori harton pérmbajtjen e treinimit s€¢ bashku me té treinuarit.
Mund té pérdoret kjo metodé si pér 1€ndén e treinimit, ashtu dhe pér veprimet me grupet e
veganta t€ punés.

Moderimi éshté njé ményré tjetér e nxitjes sé grupeve t& punés. Ai ndryshon nga metoda
klasike e mésimdhénies, pasi ngarkon me mé shumé pérgjegj€si té treinuarit. Eshté njé
metodg, e cila mbéshtet t€ treinuarit g€ punojné me njé temé, problem apo detyré:

Duke u pérgendruar mbi njé temé né njé ményré t& miré-orientuar dhe frytdhénése
Duke marré pérgjegjésin€ mbi rezultatin

Duke pérdorur njé pérqasje praktike ndaj problemit

Me ané t€ punés né ekip dhe ndérveprimit

Para se té fillojé puna e pérbashkét, té treinuarit dhe moderuesi bien dakord mbi “rregullat e
lojés”, té cilat duhet té respektohen nga té gjithé. Metoda e moderimit €shté e lidhur ngushté
me rolin e moderuesit. Aspektet mé t€ réndésishme t€ saj, jané:
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. Paanshméria
. Neutraliteti
o Mbéshtetja metodologjike e grupit

Dubhet té shfrytézohen e té pérdoren kompetencat, njohurité dhe aftésia krijuese e t& gjithé té
treinuarve. Ata t€ gjithé duhet t€ kené mundésiné e pjesémarrjes aktive, dhe pér kété arsye
&shté e réndésishme qé t€ pérdoret njé¢ metodé, e cila t& mundésojé né ¢do rast njé pérfshirje
aktive té t€ gjithé té treinuarve, pér shembull, duke pérdorur kartat e moderimit ku t€ shkruhen
pérgjigjet dhe té béhen detyrat nga té gjithé.

Nuk duhet t€ keté ndarje hierarkike midis té treinuarve, pasi késhtu do t€ mund té krijohet njé
klimé pozitive pune né klas€. Pjesémarrésit duhet t€ ndihen miré€ dhe té€ kénaqur me procesin e
e punés né klas€ dhe ta gjejné veten tek rezultatet e marra. Roli i moderatorit €sht€, gjithashtu,
té sigurojé g€ secili n€ klasé té trajtohet as mé miré dhe as mé keq se t€ tjerét. T gjithéve u
jepet e nj€jta mundési pér t& marré pjesé dhe kontribuar né treinim.

Situatat problematike dhe konfliktuale, po ashtu, duhet té€ parashikohen kur hartohen
objektivat, si njé nga gjendjet q¢ mund t€ lindin dhe qé duhen zgjidhur pér té siguruar njé
kapacitet t& ploté pune té grupit. Moderatori duhet t€ gjejé njé mundési pér té€ sqaruar
problemet apo konfliktet g€ mund t€ lindin. Ai ose ajo duhet t&€ béjné ¢’€éshté€ e mundur g€ té
nxisin secilin t€ bashképunoj€, duke sqaruar se detyrat e treinimit jané ato qé kané pérparési
dhe nuk duhet té blokohen apo pengohen nga ¢éshtje té paréndésishme dhe t€ padobishme qé
kérkojné té diskutojné.

T¢€ treinuarit pranojné me kénaqési rezultatet e punés s€¢ moderuar t&€ grupit. Kjo vjen si
rezultat 1 pjesémarrjes s€ t€ gjithéve dhe 1 marrjes njélloj pérsipér té€ rezultatit pérfundimtar.
Moderatori &shté pérgjegjés pér arritjen e rezultatit, por jané pjesémarrésit ata q€ jané
pérgjegjés pér pérmbajtjen dhe vlerén reale té atij rezultati.

Pér t€ realizuar njé¢ moderim t€ leksionit, ka réndési q€ treinuesit t€ béjné mé paré€ njé treinim
mbi moderimin.

3.9.1. Fillimi i moderimit

Fillimi i moderimit duhet t&€ béhet me shumé kujdes, prandaj do t€ ishte me dobi qé moderuesi
t’1 mirépres, t’i takojé njerezit para hapjes zyrtare t€ kursit. N& até rast, ai ose ajo mund té
vendosin kontakte té aférta me t€ treinuarit dhe t€ hyjné né diskutime té lira me ta. Kjo do té
kontribuonte n€ drejtim té ¢tensionimit t€ atmosferés.

3.9.2. Atmosfera e ¢tensionuar

Njé atmosferé e tillé ndihmon punén né€ grup. Krijimi i njé atmosphere té till€¢ éshté njéra nga
detyrat mé t€ véshtira t€ moderatorit. Disa heré njerézit e vejné veten nén presion pér t€ qené
mé aktivé dhe té japin sugjerime mé t€ mira se té tjerét. Kjo mund t€ krijojé njé atmosferé
gare, q€ mund t€ pengojé rrjedhén normale t€ procesit t€ punés.

3.9.3. Klima
N¢ kété rast “klima” nuk 1 referohet marrédhénieve midis individéve, por klimés s€¢ dhomés.

Ka réndési qé t&€ kontrollohet temperatura e dhomés herépashere. Karriket e té treinuarve
duhet t€ vendosen né njé ményré t€ till€, q€ gjithsecili t€ keté pamje t€ miré t& tabelés ose t&
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mjeteve t€ tjera t&€ mésimdhénies. Duhet, po ashtu, q¢ né dhomé té ket€ hapésiré té
mjaftueshme pér 1évizjen e njerézve pa u penguar.

3.9.4. Hyrja

Ekzistojné shumé metoda t€ zbatueshme pér frazat e hyrjes apo t€ fillimit t& leksionit.
Moderuesi duhet té b&jé kujdes t€ mos i1 réndojé mé shumé se ¢’duhet pjes€marrésit. Q€ né
fillim t&€ leksionit, secilit duhet t’i béhet e qarté se cilat jané detyrat qé duhet té kryhen.

3.9.5. Bashkébisedimi

Moderatori €shté pérgjegjés pér vendosjen e komunikimit brenda grupit. Ai ose ajo duhet té
sigurojé qé secili t€ ket€¢ mundési t€ flas€é me tjetrin, por komunikimi duhet t€ ndjeké disa
rregulla.

3.9.6. [ orientuar nga detyra

N¢ fillim, moderuesi duhet té béjé t&€ mundur g€ gjithsecili t€ kuptojé se cilat detyrat e grupit.
Sa mé 1 garté q¢€ t€ jeté shpjegimi i dhéné€ nga moderuesi, aq mé i lehté do t€ jeté fokusimi mbi
kéto detyra gjaté procesit t&€ punés.

3.9.7. Procesi i moderimit

Menjéheré pas sqarimeve t€ dhéna dhe sapo gjithsecili t& keté kuptuar se ¢faré duhet bérg,
fillon puna konkrete. Moderuesi shpjegon ¢do hap dhe ndahen detyrat sipas secilit sesion
pune. M¢ pas, moderuesi mbledh rezultatet ¢ marra dhe vazhdon me detyrén tjetér, duke u
bazuar mbi ato rezultate.

Pas pérfundimit t& t€ gjitha detyrave, moderatori duhet t€ drejtojé grupin népér hapat e
métejshém. NE fund té procesit té punés, t€ gjitha rezultatet mblidhen bashké dhe moderimit
duhet t€ pércaktohet njé plan masash pér veprimtarit€¢ e ardhshme. Moderimi mbaron me
komentet g€ béhen né fund t€ procesit, ku jané té pérfshira té gjitha palét.

3.10. Si mund té matet treinimi

Si mund té béhet matja e treinimit? Eshté mése e lehté té llogaritet kostoja e njé seminari, por
éshté shumé mé e véshtiré t€ matet sesa arriti t&€ mésoj€ njé 1 treinuar nga treinimi. Gjithsesi,
né kété€ rast mund t€ zbatohen disa parametra matjeje:

1.  Shkalla e pélqimit. Kjo mund t€ vlerésohet nép€rmjet njé pyetésori ose duke
pérdorur metodén e térheqgjes s€é komenteve né tabelé.

2. Sasia e njohurive té fituara. Mund t& pércaktohet me ané t€ njé pyetésori apo
interviste me té treinuarin ose me drejtuesin e tij/té saj t€ linjés, ose dhe me ané té
lojés sé roleve.

3.  Transferimi i suksesshém. Transferimi i njohurive t€ treinimit né punén e
pérditshme mund t€ matet duke ndjekur si dhe kur arrihen objektivat e vendosura
pér transferimin e njohurive n€ puné, gjé qé mund t€ vlerésohet realisht vetém pas
njé faré kohe.

4. Suksesi i administratés/menaxhimit. Matja e t€¢ dhénave cilésore éshté puna mé
e lehté. Mund t€ lidhet me rezultatet mé t€ mira né puné, ose me pakésimin e
numrit t€ gabimeve té béra, né krahasim me té kaluarén. Administratat, zakonisht,
pérdorin pyeté€soré ose intervista pér t€ matur pérparimin e bére.
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Kriteret e tjera, jané:

1.  Kontabilizimi i burimeve njerézore. Duke gené qénie njerézore dhe shogerore,
punonjésit jané pjes€ e njé pasqyre financiare. Ata konsiderohen si pasuri, si
aktive né nj€ pérllogaritje té tillg.

2. Analiza e pérfitimit té kostos. T¢ gjitha kontributet duhet té krahasohen me
produktet. Kjo do té thoté g€ t&€ gjitha masat e marra n€ lidhje me sigurimin e
kontributit, analizohen me produktin e marr€.

3. Analiza e dobishmérisé. Me ané té késaj analize maten té gjitha ndryshimet né
sjellje, g€ rezultojné pas treinimit.

4. Komentet

N¢ pérgjithési, komentet pas treinimit (feedback) lidhen me njé€ proces kontrolli n€ kah té
kundért, qé realizohet né€ situata komunikimi t€ dyanshém. Kétu pérfshihen si komentet
pozitive, ashtu dhe ato negative, g€ vijné nga t¢ treinuarit né¢ drejtim té treinuesit.

Me géllim qé komentet né kah té kundért, pra né drejtim té treinuesit, t€ jené t€ dobishme pér
té ardhmen, ata duhet t€ ndjekin disa kritere:

Duhet t€ jené pérshkruese (jo interpretuese apo vlerésuese).
Dubhet té jené té pérpikta (jo t&€ pérgjithshme).

Dubhet té jené realiste.

Dubhet té jené t&€ menjéhershme.

Dubhet t€ mirépriten.

Synimi i térheqgjes s€ komenteve &shté q€ t€ merret njé informacion spontan mbi pérshtypjet
q¢ ka 1€né treinuesi mbi audiencén.

4.1. Objektivat e arritura

Cdo sesion treinimi bazohet mbi objektivat qé duhet t€ arrihen nga treinuesi. T¢€ treinuarit
duhet t€ vihen né dijeni se cilat jané objektivat e treinimit q€ né fillim té kursit. Kur atyre do
t'u kérkohen komentet, ata duhet t€ shprehin mendimin e tyre edhe mbi nése, nga
pikévéshtrimi i tyre, u arritén ose jo objektivat e caktuara:

A u pércaktuan objektivat?

A u trajtuan temat si duhet?

A u sqaruan dyshimet/piképyetjet?

A u vlerésuan né nivelin e duhur njohurité e méparshme té té treinuarve?

4.2. Organizimi dhe zbatimi
Njé faktor 1 réndé€sishém pér zbatimin e suksesshém té treinimit ésht€ ményra sesi €shté kryer
ai nga piképamja organizative. Gabimet apo problemet organizative bien mbi treinuesin. Pér

kété arsye, t€rheqja e komenteve duhet té béhet népérmjet pyetjeve, si vijon:

o A u pércaktua drejt grupi i t€ treinuarve né€ lidhje me temén qé u trajtua?
o A u ndoq sipas planit fillimi, mbarimi dhe pushimet?
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. A ishte e mjaftueshme koha?

. A u pércaktuan miré gendrimi i1 pjes€émarrésve dhe pozicionimi i mjeteve
audiovizuale?

o A u paragqit materiali n€ ményré qartésisht t& dégjueshme dhe t€ dukshme?

o A ishte i mjaftueshém materiali/kopjet e shpérndara?

4.3. Cilésia e treinuesve

Treinuesi éshté pérgjegjés pér zbatimin teknik dhe organizativ té treinimit. Pér ta mbéshtetur
até n¢ drejtim té optimizimit té treinimit, treinuesit duhet t€ pyetén né lidhje me disa pika qé
kané t€ b&jné me projektimin e treinimit:

A ishte e pérshtatshme pamja dhe sjellja e treinuesit?

A ishte pérgatitur miré treinimi?

A ishte treinuesi kompetent n€ fushén e tij?

A arriti treinuesi t€ ofrojé me sukses njohurité e tij?

A dha pérgjigje treinuesi pyetjeve t€ drejtuara nga té treinuarit?

4.4. Format e komenteve

Komentet mund t€ jepen né disa ményra. Gjaté veté treinimit, t& treinuarit mund té bé&jné
komentet e tyre, pér shembull duke tundur kokén. Kjo mund té thoté q€ é&shté kuptuar
pérmbajtja, por mund té jeté dhe e kundérta. Reagimet e natyrave t€ tjera mund t€ japin njé
koment mé t€ qart€¢ mbi situatén konkrete. P&€r shembull, personat q€ largohen nga kursi, e
béjné t& qarté se nuk jané t€ kénaqur me punén e treinuesit.

4.4.1. Komentet me shkrim

Komentet me shkrim, t€ marra népérmjet pyetésoréve té shpérndaré te té treinuarit, ka njé
pérparési t€ madhe, pasi jep njé rezultat t&€ dukshém dhe t€ pérhershém. Kjo e mundéson
treinuesin t€ b&jé krahasime t€ veprimtarive t€ ndryshme treinuese dhe t€ ndjeké rrugén e
pérmirésimit t€ mundshém t€ rezultateve t€ tij/té€ saj. Pyetésorét duhet t€ jené t€ strukturuar
dhe té pérmbajné vetém pyetje t&€ shkurtra dhe té pérpikta. Sa mé e pérpikté t& jeté pyetja, aq
mé 1 lehté do t€ jeté vler€simi i produkteve t&é marra.

Pyetésorét me shkrim duhet t€ plotésohen me hapésira né formé kutish, ku té keté vend pér
komente shtes€. N¢ kéto kuti, t€ treinuarit mund t€ japin pérshtypjet e tyre dhe t&€ bé&jné
propozime apo sugjerime pér t€ ardhmen.

Pyetjet e mundshme:
o Cfaré€ ju pélgeu mé shumé né kété treinim?
Ku duhen pérmirésime?
(faré mund té€ vini ju menjéheré né zbatim?
A duhet t€ vazhdojé ky treinim?
Cfaré duhet t€ trajtohet mé né thellési dhe ¢faré duhet té€ zeré mé pak vend?

4.4.2. Komentet me gojé
Treinuesi mund té mbledhé komentet gjaté bashkébisedimit t€ fundit. Gjaté kétij

bashkébisedimi, t€ treinuarve u kérkohet t€ japin komentet e tyre drejtpérdrejt. Ata u
pérgjigjen pyetjeve, ndérsa treinuesi mban shénime. Kur treinuesi nuk merr shénim ndérsa té
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treinuarit japin pérgjigjet e tyre, do té€ leré pérshtypjen sikur komentet e tyre nuk merren
seriozisht.

4.4.3. Komentet vizuale

Komentet vizuale jepen kur treinuesi ka shkruar né tabelé pyetjet, dhe ua kérkon
pjesémarrésve komentet thjesht duke drejtuar shenjuesin tek pyetja e radhés.

Kjo metodé €shté mé e pérshtatshme pér njé koment q¢ mund té kérkohet pérgjaté treinimit,
kur del e nevojshme qé té pércaktohet se ¢’drejtim po merr treinimi. N& fakt, forma ideale pér
térheqgjen e komenteve €shté ajo me shkrim.

4.4.4. Anonime ose jo

Fletét e komenteve mund t€ jené anonime, ose mund t€ ofrojné hapésiré t&€ mjaftueshme pér
shénimin e emrit t€ t&€ treinuarit: kjo mund t€ lihet dhe n€ déshirén e tij. T¢ dyja ményrat kané
pérparésité dhe mangésité e veta:

o Komentet kritike béhen kryesisht duke ruajtuar anonimatin.

o Komenti g€ mban firmén e té treinuarit ésht€ mé i lehté pér t’u trajtuar, pasi mund
té shqyrtohet né marrédhénie me personin dhe éshté mé e kuptueshme.

. Ai g€ jep komente duhet t€ mbajé dhe pérgjegjési pér mendimin qé shpreh.

4.5. Shqyrtimi i komentit: zbatimi

Treinuesi ka pér detyré té shqyrtojé rezultatet e komenteve t€ térhequra, pavarésisht nése ato
jan€ marré gjaté€ apo né fund t€ treinimit, dhe pavarésisht nése ato jané€ dhéné me shkrim, me
g0jé apo né formé vizuale. Kjo do té thoté€ gé&, treinuesi duhet t’i studiojé me kujdes rezultatet,
té shqyrtojé nése propozimet dhe sugjerimet e béra mund ta ndihmojné até realisht né
pérmirésimin ¢ mésimdhénies né t€ ardhmen.

5. Vlerésimi

Vlerésimi ka pér synim q¢€ t€ béhet nj€ klasifikim. Lidhet me té gjithé veprimtariné e treinimit,
dhe jo vetém me njé treinues, dhe merr parasysh menaxhimin dhe organizimin térésor té
veprimtaris€, si dhe pérfitimet qé merr ¢do 1 treinuar nga ky treinim.

Objektivi 1 vlerésimit &shté t&€ hetojé n€se ajo g€ u ofrua né treinim &shté me té vérteté né t&
miré t€ punés qé kryejné té treinuarit. Kéto t€ mira mund té jené:

T€ kuptuarit mé t€ mir€ t€ rrethanave
Njohje mé e miré€ e sfondit ligjor
Qendrim mé kompetent me klientét
Menjanim gabimesh

Puné mé me rendiment

Kursim kohe

Té€ treinuarit deklarojné opinionet dhe ndjenjat e tyre né fund té€ veprimtarisé sé€ treinimit, por
disa nga pérfundimet mund t€ merren vetém pasi t€ keté kaluar pak kohé nga treinimi.
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Rezultatet e shqyrtimit merren nga krahasimi q€ béhet midis masave t&€ ndérmarra realisht me
ato té synuara, dhe duke plotésuar tregues té qarté dhe t€ njohur. Né kété rast béhet krahasimi
midis kritereve t€ pranimit (q€ lidhen me pérmbajtjen), kritereve t€ standardeve té
mésimdhénies, kritereve té transferimit t€ njohurive dhe kritereve té marrjes s€ rezultatit.
Vlerésimi shérben, si pér t€ kontrolluar efektet né retrospektivé dhe pér t€ udhéhequr
veprimtarit€ né t€ ardhmen, ashtu dhe pér té reflektuar mbi situatat, pér t’i kuptuar kéto
situata, procese dhe probleme.

Kétu mund t€ pérdoren shumé metoda:

. Metodat e vézhgimit

°  Pjesémarrje, vézhgime individuale (e strukturuar ose e pastrukturuar)
Mbikqyrje objektive
Mbikqyrje duke pérdorur vetém mjetet audiovizuale

[e]

o

. Metodat e bérjes sé pyetjeve

° Intervista (t€ strukturuara ose t€ pastrukturuara)
Pyetésoré
Teste

[e]

[e]

. Metodat pérshkruese
°  Procedura krijuese
Pérshkrim 1 liré

[e]

° Vlerésimi i nivelit

Né Aneksin IV jepet nj€ formular 1 nj€ vlerésimi t€ mundshém.
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Pjesa Il. Moduli i treinimit ndér-agjenci
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Njésia 1. Programi mésimor i sigurisé kufitare

Lénda:

Forcimi i sigurisé s€ pikave té kalimit kufitar (PKK), dobishméria e kontrollit kufitar,
sigurimi 1 1€vizjes mé t€ rrjedhshme té personave dhe té mallrave.
Objektivi:
T€ realizojé dhe forcojé bashképunimin midis shérbimit t€ doganave dhe rojeve t& kufirit me
ané te:

e Pérmirésimit t€ njohurive mbi bazén ligjore t€ bashképunimit midis shérbimit té

doganave dhe rojeve t& kufirit
e Nxitjes s€ té kuptuarit mé t€ miré té procedurave t€ pérbashkéta té kétyre dy agjencive

e Njohjen e pjesémarrésve me rolin qé ka shkémbimi i informacionit dhe komunikimi
midis agjencive

e Ofrimit t€ njé t& kuptuari mé t€ miré t€ nevojave dhe pérfitimeve qé rrjedhin nga
pérdorimi i pérbashkét i infrastrukturés dhe i pajisjeve

Grupi qé synohet:

Punonjésit e shérbimit doganor dhe rojet e kufirit n€ nivel shefash dhe zévendés shefash zyre.
Numri 1 pérgjithshém i pjes€marrésve né kurs: 15-20. N¢é varési t€ llojit t¢ PKK, mund t’i
bashkohen treinimit edhe punonjés té agjencive té tjera.

Treinuesit: eksperté té treinuar nga agjenci individuale.
Kohézgjatja: njé dité (8.30-15.30).
Metodologjia: shih mé lart hyrjen pér treinuesit.

Vendndodhja: mjedisi i zgjedhur.
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Objektivat e pérgjithshém té treinimit ndér-agjenci

e T¢ pérgendrohet mbi bashképunimin dhe bashkérendimin me agjencité/autoritetet
e tjera té pérfshira n€ problemet e kufirit

e T& pérmirésojé njohurité mbi bazén ligjore qé ekziston né lidhje me
bashképunimin midis shérbimit doganor dhe atij kufitar

e T& nxité nj€ t€ kuptuar mé t€ miré€ t€ procedurave té pérbashkéta té kétyre dy
agjencive

e T’injohé pjes€marrésit me rolin e shkémbimit t& informacionit dhe t&
komunikimit qé duhet t& vendoset midis agjencive

e T& ofroj€ njé€ t€ kuptuar mé t€ drejté t€ nevojave dhe pérfitimeve qé€ rrjedhin nga
pérdorimi 1 pérbashkét 1 infrastrukturés dhe 1 pajisjeve

Orari
Pérmbajtja Kohézgjatja
(minuta)
Njésia 1. Treinim mbi sigurin€ kufitare
Hyrja 30
I Kuadri ligjor dhe rregullator 30
II  Kuadri institucional 30
III Procedurat 2x45
IV Komunikimi dhe shkémbimi i informacionit 2x45
V  Sistemet e teknologjisé informatike (pérfshiré infrastrukturén dhe 2x45
pajisjet)

29




I. Kuadri ligjor dhe rregullator

Hyrja

Midis shérbimeve t€ ndryshme duhet t€ firmosen marréveshje pér t€ pérpunuar dhe punuar
mbi detyrat specifike dhe pér t€ pércaktuar garté rolin e secilés agjenci né lidhje me kontrollet
né€ PKK dhe né brendési té territorit, né kufijté e gjelbér dhe ato blu. Marréveshjet mund té
lehté€sojné punén, té menjanojné problemet e paqartésisé s€ pérgjegjésive, ose t&
mbivendosjeve dhe mund té pérshpejtojné kohén e p&rpunimit. Marréveshjet nuk duhet té jené
né kontradikt€ me legjislacionin e Komunitetit Evropian, por mund té pérmbajné elementet e
nevojshme pér zgjidhjen e problemeve gjat€é periudhés s€ ndérmjetme, né pritje té
anétarésimit né€ BE.

Marréveshjet duhet té trajtojné t€ paktén ¢€shtjet ¢ méposhtme:

o Ndihmén ndaj ¢do agjencie, pér shembull, pér diktimin e personave qé pérpigen
té kalojné kufirin n€ ményré té paligjshme, parandalimin ose diktimin e krimeve
dhe veprave penale doganore, kontrabandimin e drogave dhe té automjeteve té
vjedhura, transportimin e paligjshém té€ mbetjeve, 1€ndéve té démshme kimike,
radioaktive dhe bérthamore, si dhe t€ pjeséve t€ tjera t&€ rrezikshme népérmjet
kufirit.

. Hollésité mbi shkémbimin e informacionit: né ¢’ményré€, tipin e informacionit,
formén e shkémbimit dhe mé ¢faré shpejtésie

o Organizimin e treinimeve té pérbashkéta

o Procedurat e bashképunimit

o Operacionet dhe kontrollet e pérbashkéta, qé synojné drejtimin e rrjedhshém té
trafikut kufitar

o Ndarja dhe/ose transferimi i pérgjegjésive

Pyetje dhe diskutime (né grupe mikse me 2 ose 3 punonjés)

bashképunimin midis shérbimit doganor dhe kufitar dhe qé
mbulojné mundésité e bashképunimit né€ t€ gjitha fushat ku

‘\ /Y\% e Listoni t& gjitha marréveshjet q€ njihni né€ lidhje me
‘//
\ {

operojné.
Materialet pér pjesémarrésit

Listoni marréveshjet ekzistuese t€ bashképunimit midis shérbimit doganor dhe atij kufitar dhe
vini né pah nenet qé parashkruajné mbi bashképunimin operacional né€ fushat e mé€poshtme:

o Ndihma ndaj ¢do agjencie, pér shembull, pér diktimin e personave qé pérpigen té
kalojné kufirin n€ ményré t€ paligjshme, pér parandalimin ose diktimin e krimeve
dhe veprave penale doganore, kontrabandimin e drogave dhe t&€ automjeteve té
vjedhura, dhe transportimin e paligjshém t€ mbetjeve, 1é€ndéve t€ démshme
kimike, radioaktive dhe bérthamore, si dhe t&€ pjeséve té€ tjera t€ rrezikshme
népérmjet kufirit.

. Hollésité mbi shkémbimin e informacionit: né ¢’ményré€, tipin e informacionit,
formén e shkémbimit dhe mé ¢faré shpejtésie
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. Organizimin e treinimeve té pérbashkéta

. Operacionet dhe kontrollet e pérbashkéta g€ synojné drejtimin e rrjedhshém té
trafikut kufitar

o Ndarja dhe/ose transferimi i pérgjegjésive

Prezantim

Pas shpérndarjes s€ materialeve, béhet paraqitja e situatés kombétare né lidhje me
statusin e sistemit ligjor mbi bashképunimin.

Pyetje dhe diskutime (né grupe mikse prej 2 ose 3 punonjésish)

Né cilat fusha do té kérkonit ju qé€ t&€ pérmirésohet cilésia e bashképunimit (ligjet, aktet
nénligjore, memorandumet e mirékuptimit, e késhtu me radhé)?

INFORMACION PLOTESUES PER TREINUESIN

Rregulloret do té pércaktojné se cilat jané kompetencat dhe pérgjegjésité e secilés agjenci,
ndérkohé gé do t’i harmonizojné ato me procedurat e PKK; do té ndreqin mangésité, do té
caktojné procedurat e pérbashkéta té zbatimit; do té rregullojné shkémbimin e
informacionit qé kérkohet, realizimin me rendiment té objektivave/detyrave; ekzekutimi i
operacioneve té pérbashkéta, planifikimi i treinimit té pérbashkét,; vénia né jeté e veprimeve
te pérbashkéta né pérputhje me interesat e agjencive individuale; dhe do té mbulojné té
gjitha ¢éshtjet e tjera qé do té lehtésonin bashképunimin dhe bashkérendimin ndér-agjenci.

Pér mé tej, megenése nuk éshté parashikuar nga rregulloret ekzistuese pozitive, kéto
rregullore duhet té hapin mundésiné ligjore pér pérfundimin e marréveshjeve me kompanité
publike dhe me institucionet e tjera apo entet ekonomike, interesat e té ciléve lidhen me
kufijté, pér shembull, me autoritetet hekurudhore dhe portuale, pércjellésit e mallit,
operatorét aeroportualé, shoqatat e automobilistéve dhe dhomat e tregtisé.

Synimi térésor dhe i pérhershém i té gjitha organeve té administratés shtetérore té
angazhuar né menaxhimin e integruar té kufijve (MIK) éshté harmonizimi i bashkérenduar
dhe i vazhdueshém i legjislacionit kombétar me korpusin ligjor t¢ BE dhe me praktikat e
mira té tij. Cdo agjenci do té monitorojé sistematikisht dhe do té zbatojé, pérkatésisht, ¢do
modifikim té ardhshém té legjislacionit té BE dhe té praktikave té mira, dhe brenda fushés
sé saj té kompetencés, do t’i pérfshijé ato né legjislacionin kombétar, duke menjanuar, né
kété ményré, kontradiktat dhe mangésité ligjore.
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Il. Kuadri institucional

Prezantim

Treinuesi duhet t€ trajtojé ketu ¢éshtje té tilla si organizimi dhe rregullimi i
operacioneve té pérbashkéta, hartimi i planeve t€ masave dhe té emergjencave,
organizimi i tavolinave t€ rregullta t& rrumbullakéta me shefat e shérbimeve.

Pér mé tej, duhet té€ organizohen mbledhje t€ rregullta t& pérbashkéta né€ nivel vendor dhe
rajonal me synimin qé t€ gjinden zgjidhjet pér problemet e pérbashkéta, pér dhénien e
ndihmés gjaté zbatimit t&€ detyrave, si dhe pér planifikimin dhe realizimin e operacioneve té
pérbashkéta.

Ushtrim
Pérshkruani me terma té pérgjithshém sistemin e mbledhjeve t€ pérbashkéta né

nivel vendor. Si duhet t& jeté ky sistem? Cfaré lloj informacioni mund té
shkémbehet?

¥
WY

Pyetje dhe diskutime

ff\\{/\{\/ 14 o A mund té pérshkruani mbledhjet e rregullta qé organizohen me
7 Wi agjencité e tjera te PKK juaj?
e \> g j juaj

Prezantim: strategjia e rrezikut té pérbashkét

Brenda BE &shté ripohuar se éshté me réndé€si themelore qé t€ racionalizohen strategjité dhe
metodat e menaxhimit t€ rrezikut. Ky racionalizim duhet té fillojé me identifikimin e atyre
kontrolleve g€ mund té higen, pa inkurajuar rritjen e rrezigeve q€ ata kané né mbikqyrje dhe
té atyre qé duhet t& kryhen né PKK. Objektivi éshté qé t’1 jepet pérparési asaj q€ €shté e
nevojshme pér siguring, dhe g€ kontrollet t€ kryhen atje ku €sht€ mé e dobishme.

Mbi kété bazé, mund t€ hartohet nj€ strategji e rrezikut té pérbashkét, duke identifikuar dhe
trajtuar pikat e forta dhe t€ dobéta t€ veprimtarive q€ kryhen sot né kufi.

Kontrollet g€ duhet t€ kryhen né PKK, si dhe né€ kufijté e gjelbér dhe blu, duhet té
mirépeshohen pér arsye té siguris€ dhe té vendosen sipas rendit t€ pérparésisé. T gjitha
autoritetet g€ merren me kété fushé duhet t€ punojné sé bashku, pér t€ vendosur pérparésité
dhe pércaktuar profilet e rrezikut t& pérbashkét. Pasi vendosen kéto profile, ato duhet té
pérdoren pér t€ zgjedhur informacionin mé t€ dobishém pér analizén e rrezikut nga té dhénat
gé béhen té disponueshme nga té gjitha agjencité, dhe pér t€ identifikuar ato pérmirésime apo
modifikime g€ mund té jené t€ nevojshme.

Materialet pér pjesémarrésit

Elementet kryesore t€ strategjisé kombétare té rrezikut t& pérbashkét.

32



Prezantim

Pasi shpérndahen materialet, b&het prezantimi i strategjisé kombétare t€ rrezikut té
pérbashkét t& agjencive g€ jané té pérfshira né siguriné kufitare.

ﬁ\ﬁ{/{" 4 J A e kuptoni réndésiné e njé strategjie t& tille?

Prezantim: planet e masave dhe té emergjencés

Dubhet t€ hartohen plane masash dhe emergjencash pér sqarimin e ndarjes s€ pérgjegjésive né
rast té situatave ekstreme, si pér shembull, sindroma e rénd€ akute ¢ frymé€marrjes (SARS),
bovine spongiform encephalopathy (sémundja e lopés sé ¢mendur, BSE), largime masive té
refugjatéve, veprimtari terroriste ose aksidente madhore né zonén kufitare. Kéto plane duhet
té hartohen né€ nivel gendror, por duhet t€ pérshtaten né nivel vendor, ¢gdo PKK duhet té keté
plane té qarta ku pérvijohet shpérndarja e pérgjegjésive dhe e detyrave midis shérbimeve.
Duhet t€ trajtohen edhe ¢éshtje t€ tjera, si disponueshméria e t&€ dhénave té kontaktit té
aktoréve t&€ ndryshém vendoré, pér t’u lidhur me ta né rast té situatave specifike.

Pyetje dhe diskutime (grupe mikse prej 2 ose 3 punonjésish, mundésisht nga e
njéjta PKK)

(?QE%,;@% e A keni njé plan masash né PKK tua;j?

f@zél *;,‘/\ o Pérshkruani pérgjegjésité kryesore té agjencive t&€ ndyshme né
. " v

%@ é’g{ J kété plan.

Materialet pér pjesémarrésit
Elementet kryesore té planeve t€ pérgjithshme té€ masave dhe té emergjencés té vendit.

Prezantim

Béni nj€ pérshkrim té planeve kombétare t€ masave dhe t€ emergjencés bazuar mbi
materialet e shpérndara, duke pércaktuar me pika se cili €shté sistemi i ndjekur dhe
duke dhéné dhe elementet e kontaktit n€ nivel vendor.
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lll. Procedurat
Hyrja

Dubhet t& harmonizohen dhe té thjeshtézohen procedurat e PKK, si dhe té pikave té kontrollit
né€ brendési t€ vendit, né kufijt€ e gjelbér dhe blu, me g€llim g€ t€ menjanohet dublimi i
punéve dhe i kontrolleve. N¢& kété drejtim, €shté i domosdoshém pérpunimi i1 bashkérenditur i
kontrolleve dhe ¢do kontroll 1 panevojshém apo i dyfisht€ duhet t€ menjanohet me
pikésynimin g€ t&é pérmirésohet trafiku pérmes kufijve. Pra, kontrolli kufitar dhe ai doganor
duhet t€ bashkérenditen més€miri. Pér t€ gjitha palét duhet t&€ béhet e qart€ se kush ka
autoritetin e kérkuar dhe pér cilat probleme. Veté procedurat duhet t&€ pérmbajné njé
pérshkrim té qarté t& llojeve té produkteve dhe té natyrés s€ kontrolleve nén pérgjegjésiné e
kétij apo atij autoriteti. Duhet té kéte dhe njé ndarje té pérpikté té€ kush kontrollon ¢faré dhe né
cilén renditje t€ veprimeve. K&tu, mé poshté, jepen disa nga masat specifike pér hartimin dhe
zbatimin e procedurave t€ pérmirésuara pér njé Menaxhim té Integruar t€ Kufijve.

Njé mjet i dobishém pér lehtésimin e bashkérendimit dhe t&€ bashképunimit midis agjencive
dhe pér pakésimin e kohés sé€ pritjes né PKK, éshté “Plan-programi i procedurave t¢ PKK”,
ose fleta e shogerimit t€ mallit. Ajo i ndihmon agjencité:

o T& pércaktojné radhén e kontrolleve né PKK (duke menjanuar mbivendosjet e
tyre)

o TE pérpilojné njé listé t& qarté dhe shtjelluese té€ kontrolleve qé kryhen nga

agjencité e ndryshme né€ kufi, duke shénuar orén e kontrollit dhe emrin e

punonjésit né€ detyré

Té€ vendosin procedurat hap-pas-hapi

T& rritin transpérencén e kontrolleve

T€ sigurojné pérdorimin e nj€ pérqasjeje t€ orientuar nga klienti

T& menjanojné mbivendosjet/punét paralele midis agjencivé

T€ ndértojné dhe mirémbajné njé sistem me kosto t€ ulét t&€ shkémbimit t&

informacionit

Operatoréve u shpérndahet ky plan-program, i cili pérshkruan qarté procedurat e kontrollit
dhe identifikon detyrat dhe pérgjegjésité e shérbimeve doganore dhe kufitare.

Materialet pér pjesémarrésit

Pikat e kontaktit midis shérbimeve doganore dhe kufitare né PKK ku zhvillohet trafiku (toké,
ajér, tren, det).

Prezantim

Mé poshté jepet struktura e prezantimit, duke pérdorur materialet me pikat
kryesore t€ kontaktit midis shérbimeve doganore dhe kufitare né¢ PKK.

l?\gkﬁ% e A nxitet né nivelin operacional bashképunimi midis agjencive né
‘ e lidhje me rrjedhén e punés né PKK? Si/pse jo?
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e Né cilat fusha mendoni se duhet t€ béhen ndryshime pér ta pérmirésuar
kété bashképunim ndér-agjenci?
e Ku, sipas mendimit tuaj, jané problemet/kufizimet qé e b&jné té
véshtiré pérmirésimin e bashképunimit dhe t€ bashkérendimit?
e Ku i shikoni ju mundésité pér ta harmonizuar mé tej rrjedhén e punés?
e A karaste t€ mbivendosjes dhe t€ mosqarimit té€ pérgjegjésive?

Prezantim: veprimet e pérbashkéta

N¢ rastet kur shikohet e arsyeshme, shérbimet duhet t€ mendojné€ ose té béjné kontrolle té
pérbashkéta apo t€ bashkérenditura mé miré€, ose t€ realizojné njé sinkronizim t€ veprimtarive
té tyre. Pér shembull, kur nj€ agjenci kontrolli fillon njé kontroll fizik qé éshté nén autoritetin
e tij, ai duhet t’i informojé agjencité e tjera, n€ ményré qé€ t’ju jap€ atyre mundésiné e kryerjes
sé€ kontrolleve té fizike g€ jané t€ nevojshme té kryhen né vijim t€ t& parave, duke menjanuar
késhtu rritjen e kostos dhe problemet pér té gjitha palét e pérfshira. Kontrollet e dyfishta té
automjeteve dhe t€ dokumenteve té identitetit t€ menjanohen sa mé shumé qé t& jeté e
mundur.

NE¢ rrethana t€ veganta, pér shembull, pas marrjes s€ t€ dhénave sekrete mbi njé€ kontrabandim
té mundshém t€ 1€ndéve té paligjshme, shérbimet kufitare mund t€ vendosin té ekzekutojné
operacione specifike pér t€ kontrolluar grupe njerézish, si pér shembull, pasagjerét né njé
aeroplan g€ vijné nga disa vende t€ caktuara t€ origjinés, apo né autobuzé ose né
mjete/ngarkesa t€ transportit q¢ operohen nga njé agjent i caktuar, e késhtu me radhé. Né
rastet kur béhen inspektime kaq t€ hollésishme, doganat dhe rojet e kufirit mund t& pérfitojné
nga operacionet e pérbashkéta, pasi t€ dyja shérbimet kané detyra dhe mundési t€ ndryshme
pér shfrytézimin e informacionit t€ ndryshém.

Prezantim

Pérshkrimi i rrjedhés s€ punés s€ veprimeve té pérbashkéta.

Studim rasti (material pér pjesémarrésit)

Prezantim 1 nj€ veprimi t€ pérbashkét, té realizuar tashmé né njé PKK.

Pyetje dhe diskutime

”@ /@% J Analizoni veprimin e pérbashkét té prezantuar mé lart, né bazé té
IS

N etjeve, si mé poshté:
gﬁi‘\é%%\ pyet] P
SEGH/ ° Ku shikoni “zonat gri”?

° Cfar€ do té bénit ndryshe?

° A keni patur veprime t€ pérbashkéta né PKK tuaj? A ishin
veprime té suksesshme?

° Mund t€ pérshkruani pérfitimet dhe dobésité e kétyre

veprimeve?
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INFORMACION PLOTESUES PER TREINUESIN

Kontrollet mé frytdhénése dhe mé té shpejta né kufi mund té arrihen népérmjet thjeshtézimit
té procedurave. Pér té arritur kété qéllim éshté abosulutisht e domosdoshme qé té
menjanohen dublimet. Pra, té gjithé hapat qé ndérmerren né PKK duhet té jené té
pércaktuar qartésisht dhe té rishikohen herépashere, duke marré parasysh pérgjegjésité dhe
kompetencat e secilés agjenci né veganti, si edhe ndérlidhjet midis tyre.

Ky rishikim procedurash do té fillojé nga grupi ndér-ministror i punés. Atje ku éshté é
mundshme, duhet té kryhen kontrolle té pérbashkéta, duke mbajtur parasysh praktikat mé té
mira té BE dhe té vendeve té tjera. Né vijim té kétyre rekomandimeve dhe té nevojés pér
zbatimin e tyre né nivel vendor, do té vendosen kriteret referenciale né ményré qé té matet
dhe té rritet rendimenti e dobia e tyre. Pasi té pércaktohet praktika mé e miré, ajo do té
pérshkruhet né njé manual, ku trajtohen té gjitha procedurat dhe radha e kryerjes sé tyre
né PKK, pér té mundésuar bashkérenditien. Pakésimi i punés sé tepért me letrat do té
arrihet népérmjet futjes né pérdorim té sistemeve té pérputhshme dhe té lidhura né rrjet té
teknologjisé informatike (IT).

Pér té luftuar me rezultate té mira krimin ndér-kufitar, duhet té organizohen operacione té
pérbashkéta bazuar mbi analizén e rrezikut. Theks i vecanté duhet t’i vihet hartimit té
planeve té masave, té cilat sot ekzistojné vetém pér disa agjenci. Pérditésimet e rregullta té
kétyre planeve té pérbashkéta té masave (mbi terrorizmin, epidemité, etj.), si dhe treinimi
pérkatés i personelit, duhet té formojné njé pjesé integrale té synimit pér t’u pérgjigjur si
duhet dhe né kohé situatave té jashtézakonshme.
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IV. Komunikimi dhe shkémbimi i informacionit
Hyrja

Komunikimit midis shérbimeve t€ ndryshme i duhet dhéné njé pérparési e lart€. Duhet té
pérdoret nga t& gjitha shérbimet pérkatése informacioni i réndésishém pér kéto shérbime dhe
ai t€ shkémbehet rregullisht. Por, duhet t€ pércaktohet natyra e informacionit qé duhet
shkémbyer, si dhe ményra sesi do té€ béhet ky shkémbim. Gjithsesi, vecanérisht né¢ PKK, do té
ishte shumé mé e dobishme g€ midis oficeréve té shérbimit t€ shkémbehej drejtpérdre;jt
informacioni mbi operacionet ditore.

Pyetje dhe diskutime

e Pérshkruani sistemin e shkémbimit t€ informacionit midis rojeve
% kufitare dhe doganave né PKK tua;.
2&)&1 v{/\ e Sa shpesh ndodh shkémbimi i informacionit?
& A keni shembuj t€ praktikave t€ mira q€ kan€ ndodhur né vite pér
pérmirésimin e bashképunimit tuaj?

Prezantim: raportime té rregullta

Nj€ mjet i thjeshté pér pé€rmirésimin e komunikimit midis shérbimeve né kufi, éshté raportimi
shkurt dhe i rregullt midis pikave fokale t€ shérbimeve té ndryshme né PKK, ku ata mund t’i
raportojné njéri-tjetrit n€ lidhje me ¢éshtje té tilla, si pér shembull, mbérritja e paralajméruar e
disa udhétaréve specialé, apo e kafshéve, e produkteve, etj. (persona t€ réndésishém, trupa
ushtarake, transporte t€ kafshéve speciale, mallrat e rrezikshém, transport armésh apo
personash nén kujdes mjeksor). Probleme té tjera q€¢ mund té€ diskutohen me t€ tjerét mund t&
jeté, pér shembull, informacioni 1 marré nga njé prej shérbimeve rreth taktikave té reja qé
pérdoren pér kontrabandim mallrash. Kjo duhet té shérbejé si pika e fillimit e analizés sé
rrezikut t€ pérbashkét. Mbledhjet mund t€ jené shumé té shkurtra dhe t€ pérqendruara mbi njé
temé (10-30 minuta).

Pyetje dhe diskutime

73 ﬁ% o Pérshkruani sistemin e raportimeve té rregullta midis doganave dhe
"M\ rojeve kufitare né PKK tuaj.
W@ o Sa shpesh béhen kéto raportime?

. A keni shembuj té praktikave t€ mira qé kané ndodhur né vite pér
pérmirésimin e bashképunimit tuaj?

Materiale pér pjesémarrésit

Sistemi kombétar 1 komunikimit midis agjencive kompetente, praktikat mé t€ mira né lidhje
me takimet dhe raportimet e rregullta.

Prezantim

Sasia dhe struktura e informacionit t€ shkémbyer né bazé t€ rregullave té vendit.
Thelbi i raporteve dhe i mbledhjeve.
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INFORMACION PLOTESUES PER TREINUESIN

Shkémbimi i informacionit midis agjencive né té gjitha nivelet duhet té pércaktohet, té
pérmirésohet dhe té pérshpejtohet me géllimin e fundém té mundésimit té kétyre agjencive qé té
kryejné detyrat e tyre respektive sa mé miré qé té jeté e mundur, si individualisht ashtu dhe me
operacione té pérbashkéta. Pér té arritur kété objektiv, éshté e domosdoshme qé té béhen
mbledhje periodike té té gjitha agjencive né té gjitha nivelet, pér té pércaktuar procedurat e
raportimit dhe ato té shkémbimit té shpejté té informacionit, pér té ndértuar njé sistem
paralajmérimi té hershém dhe pér té véné né pérdorim baza té pérbashkéta té dhénash té
automatizuara dhe té informatizuara me disa té dhéna statistikore té mbledhura nga agjencité.

Sigurisht, té gjitha pérpjekjet pér pérdorimin e pérbashkeét té té dhénave midis agjencive duhet
té jené né pérputhje me té gjitha detyrimet ndérkombétare dhe kombétare qé lidhen me
mbrojtien e té dhénave dhe ruajtjen e standardeve pér shkémbimin e informacionit. Eshté, po
ashtu, e nevojshme qé té ndértohen baza té dhénash té pérbashkéta té automatizuara dhe té
informatizuara me té dhéna statistikore speciale, pér té béré njé analizé té rrezikut té
pérbashkét, pér kontrollimin dhe vendosjen e kritereve referenciale.

Dubhet té ngrihet njé grup i pérbashkét, i specializuar pér té dhénat statistikore, i cili do té keté
kompetencé mbi vénien né jeté té synimeve té lartpérmendura. Né até grup duhet té
pérfagésohen té gjitha agjencité. Eshté, po ashtu, e nevojshme qé té sigurohet njé qasje pér tek
té dhénat statistikore té mbledhura nga agjencité e tjera, té cilat nuk do té pérfshihen né
sistemin e pérbashkét té pérmendur mé lart.

Eshté e domosdoshme qé té ndértohet sistemi i informacionit ku té pérfshihen té gjitha mjetet e
disponueshme, vecanérisht duke iu referuar fageve té internetit té agjencive té tjera né pikat e
kalimit kufitar, té cilat duhet té béhen té pérdorshme dhe nga pérdoruesit e tjeré. Né ményré qé
té mundésohet njé shikim i menjéhershém i té gjithé informacionit qé lidhet me kalimet kufitare
dhe agjencité e pérfshira né menaxhimin e integruar té kufijve, faqget ekzistuese né internet
duhet té ofrojné mundeési lidhjeje me faqet e té gjitha agjencive té tjera pérkatése.
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V. Sistemet e teknologjis€ informatike
Hyrja

Duhet té ndértohen sistemet e teknologjisé informatike (IT) g€ t€ mbulojné rojet e kufirit,
gardén kombétare dhe informacionin doganor. Kéto sisteme, té administruara né nivel
gendror, do té lejojn€ gasjen tek to t&€ shumé agjencive dhe do t€ mundésojné pérdorimin e
parbashkét t€ informacionit nga kéto agjenci. Nivelet e ndryshme t€ autorizimit pér t€ hyré né
kéto sisteme do t€ sigurojné qé t€ pérdoret respektivisht vetém informacioni pérkatés.
Megenése nevojat jané€ t€ ndryshme pér vendet e ndryshme té Ballkanit Peréndimor, né ¢do
vend duhet t&€ béhet shqyrtimi 1 nevojave té secilit vend pér llojin e informacionit qé do té
shkémbehet, si dhe cilat jané ato agjenci qé€ do té pérfshihen né sistemin e shkémbimit.

Rekomandohet pérdorimi 1 bazave té t€ dhénave mbi parimin e reciprocitetit. Kjo do té lejojé
njé kryerje mé t€ miré t€ detyrave qé jané me interes t€ pérbashkét. Shérbimet duhet té
synojné investime té pérbashkéta né fushén e telekomunikacionit, g€ mund t& sjellin
pérmirésime né drejtim t€ zhdoganimeve né PKK.

Ndértimi 1 sistemeve t€ IT &sht€ me rénd€si thelbésore né kontekstin e nevojés sé
thjeshtézimit t€ procedurave:

o Pér té siguruar mbéshtetje me IT pér doganat dhe shérbimet kufitare né pérputhje
me standardet dhe praktikat e mira ndérkombétare dhe/ose té€ BE

o Pér t€ pérshpejtuar procedura dhe pérpiluar analizén e rrezikut dhe metodat e
pérzgjedhjes (p.sh. kriteret e pérzgjedhjes)

. Pér t& krijuar njé bazé té dhénash me t€ dhéna/statistika n€ lidhje me PKK
(shkémbimi i mundshém i informacionit)

Problemet qé duhet t€ bashkérenditet:

Standardet dhe programet informatike q€ pérdoren

Mundésité e shkémbimit t€ t€ dhénave midis sistemeve t€ ndryshme
Pérparésité e mundshme t€ organizimit t&€ pérbashkét té tenderave pér pajisje
Pérputhshméria me sistemet ekzistuese t€ BE

Pyetje dhe diskutime

7 @% . Pérshkruani shkurtimisht sistemin e IT né¢ PKK tuaj.

/;“ﬁi\fg \‘@///\ o Si do ta pérmirésonit sistemin, né ményré qé t€ pérforconit
‘ f

\?\%‘b k/

bashképunimin me agjencité e tjera?
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INFORMACION PLOTESUES PER TREINUESIN

Pér té siguruar njé zbatim té frytshém té késaj strategjie, éshté e nevojshme té realizohet
shkémbimi optimal i informacionit midis agjencive té ndryshme, me ané té krijimit té njé
teknologjie informacioni dhe komunikimi. Pér kété qéllim, éshté e nevojshme té mérren vednime
né lidhje me llojin e té dhénave dhe té informacionit qé do té shkémbehet né té gjitha nivelet,
dhe né ményré té vegcanté né nivelin operacional.

Eshté, po ashtu, e nevojshme qé té pércaktohen modalitetet e shkémbimit té informacionit dhe
té té dhénave, si dhe niveli i qasjes pér tek té dhénat me karakter specifik. Duhet té merren té
gjitha masat pér mbrojtjen e sistemeve té IT, né lidhje me kodifikimin e elementeve té sigurisé,
mbrojtjen e té dhénave, mbrojtjen nga viruset, e késhtu me radhé.

Me géllim racionalizimin e kostove pér marrjen né pérdorim té linjave té telekomunikacionit
nga operatorét e telekomunikacionit pér shfrytézimin e tyre te PKK, duhet té shikohet mundésia
e pérdorimit té pérbashkét té pajisjeve portative midis agjencive qé operojné né kéto pika.

Cdo agjenci duhet té identifikojé nevojat e veta pér kéto pajisje portative dhe trafikun e
parashikuar, duke pércaktuar kapacitetet qé do t’u nevojiten né lidhje me pajisjet e marra né
pérdorim té telekomunikacionit. Kjo zgjidhje do té ishte mé ekonomike sesa po t’i pérdorte ¢do
agjenci pajisjet né fjalé né ményré té pavarur. Né lidhje me ndarjen e kostove, ¢do agjenci
duhet té marré pjesé né ményré proporcionale, duke u bazuar mbi volumin mujor té trafikut. Po
ashtu, té gjitha agjencité qé jané té pranishme né PKK, duhet té bashkérenditin standardet e
tyre teknike me ato té BE.

Prezantim: infrastruktura dhe pajisjet

Né mé t€ shumtén e rasteve, shérbimet doganore dhe kufitare jané t€ vendosura
né PKK. N¢ varési t€ réndésis€ s¢ PKK, aty mund té vendosen edhe agjencité e
tjera. Infrastruktura duhet t€ pérshtatet n€ até ményre, g€ té lejojé njé kontroll t&
integruar brenda t&€ njéjtés godiné (pasagjerét, mallrat, pérve¢ mallrave né¢ kamion€), me
géllim qé t€ menjanohet dublimi i kontrolleve dhe kontrollet e dyfishta nga agjencité e
ndryshme.

Kontrolli né brendési té vendit

Megjithése shérbimet doganore do t€ duhet té jené t& pranishme né PKK, po déshmohet njé
prirje pér ta zhvendosur kontrollin e imét t€ mallit mé n€ brendési t&€ vendit. Pérparésia mé e
madhe e kasaj prirjeje €shté q€ zhdoganimi né brendési t€ vendit shkurton kohén e pritjes né
PKK, duke mundé€suar, né két€ ményré, njé rrjedhje mé t€ qeté t€ trafikut. Mjediset e
zhdoganimit né€ brendési t€ vendit mund t€ pérdoren bashkérisht nga disa PKK, gjé qé pérséri
con né€ nj€ pérdorim mé t€ frytshém t€ burimeve.

Pérdorimi i pérbashkét i pajisjeve dhe mjeteve té punés

Rekomandohet harmonizimi 1 pérdorimit t€ pajisjeve teknike dhe speciale. Né PKK e
vendosura né korridoret e transportit, q¢ kan€ njési skanimi té€ pérhershme dhe té 1évizshme
me rreze-X, t€ gjitha agjencité duhet t€ kené mundésin€ t’1 pérdorin kéto mjete. Pérdorimi 1
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markave t€ njéjta ose e llojeve t& njéjta t€ pajisjeve, do t& pakésojé kostot dhe do té
kontribuoj€ né njé pérdorim mé standard té tyre.

Megjithése pérdoren gen shumé té specializuar shérbimi, pérdorimi i pérbashkét i kétyre
genve midis agjencive, gjithashtu, do té ¢coj€ né rezultate t€ mira dhe kursim kostosh.

Pyetje dhe diskutime
€ tjera.

[
S NG
C\ﬁ;\\\j/ \) o (faré .lloj .mjete.sh, sipas mendimit tuaj, mund t€ pérdoren bashkérisht
me agjencité e tjera?

@{@% e Pérshkruani kushtet dhe ményrat e punés sé¢ pérbashkét me agjencité e
NS,
LZ~ (V 7

=

INFORMACION PLOTESUES PER TREINUESIN

Pikat e reja té kalimit kufitar dhe ato ekzistueset duhet té respektojné rregulloret mbi
standardet dhe kushtet qé duhet té plotésojné té gjitha kalimet kufitare pér njé lévizje té sigurté
dhe ekonomike té trafikut kufitar dhe té kontrollit kufitar, si edhe standardet, kérkesat dhe
rekomandimet e BE né kété fushé. Duhet té ngrihen mjedise té pérshtatshme dhe té
standardizuara pér operacionet e té gjitha agjencive né kufi, me synimin qé té mund té
zbatohen drejt procedurat e kalimit kufitar. Pér kété qéllim, éshté e nevojshme té pércaktohen
standardet e pérbashkéta dhe té mundésohet pérdorimi i pérbashkét i pajisjeve teknike gjaté
kryerjes sé kontrollit kufitar.

Atje ku éshté e mundur, té gjitha agjencité duhet, pérve¢ pérdorimit té pérbashkét té pajisjeve
teknike, té synojné qé té pérdorin bashkérisht disa mjedise, me géllim qé té lehtésohen kontaktet
formale dhe jo formale, té rriten rezultatet e punés dhe té ulen kostot pérkatése, duke krijuar
késhtu njé mjedis optimal pune pér realizimin me cilési té larté dhe rendiment té detyrave té
caktuara. Si shembull mund té shérbejé prokurimi i pajisjeve té pérbashkéta, té pérshtatshme
pér survejimin e kufijve té gjelbér dhe blu nga ana e Ministrisé sé Brendshme dhe
Administratés Doganore.

Pikat e kontrollit né brendési té vendit duhet té ngrihen né rrugét e tranczitit, ku duhet té kryhet
kontrolli i pérbashkét nga shérbimi kufitar dhe doganor, duke [éné njé mundési qé té pérfshihen
aty edhe agjencité e tjera, sipas nevojés.
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Njésia 2. Programi mésimor pér lehtésimin e tregtisée

Lénda:

Forcimi i1 bashképunimit midis agjencive q€ merren me dérgesat né pikat e kalimit kufitar
(PKK) dhe, pér rrjedhojé, shtimi i 1€vizjes sé mallrave, krahas rritjes s€ sigurisé sé€ vendit ndaj
dérgesave g€ mund t€ vejné né€ rrezik mirégénien e shtetasve té vendit.

Objektivi:

T€ realizojé dhe t&é pérforcojé rendimentin e njé bashképunimi t€ ngushté midis rojeve t&é
kufirit, shérbimit doganor, shérbimeve t€ inspektimit fitosanitar dhe veterinar (si dhe
inspektimin shtetéror dhe até shéndetésor) népérmjet:

e Pérmirésimit t€ njohurive mbi bazén ligjore, ku mbéshtetet bashépunimi midis atyre
agjencive

e Nxitjes s€ t& kuptuarit mé t€ miré té procedurave té pérbashkéta

e Njohjes s€ pjes€marrésve me rolin e shkémbimit t& informacionit dhe t€ komunikimit
midis autoriteteve kompetente

o Té kuptuarit mé drejté t&€ nevojave dhe pérfitimeve qé rrjedhin nga pérdorimi i
pérbashkét i infrastrukturés dhe i pajisjeve.

Grupi gé synohet:

Punonjési té€ shérbimit t€ rojes kufitare dhe atij doganor né nivel shefash dhe zévendés shefash
dhe inspektoré nga shérbimet e inspektimit fitosanitar dhe veterinar. Numri 1 pérgjithshém i
pjesémarrésve pér kurs: 15-20. N& varési té llojit t& PKK, né treinim mund t€ marrin pjesé
punonjés nga agjenci té tjera.

Treinuesit: eksperté t€ treinuar t€ ardhur nga agjencité.

Kohézgjatja: njé¢ dité (8.30-15.30).
Metodologjia: shih hyrjen pér treinuesit.

Vendndodhja: mjedisi i zgjedhur.
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Objektivat e pérgjithshme té treinimit ndér-agjenci:

e Fokusimi mbi bashképunimin dhe bashkérentimin me agjencité/autoritetet e tjera

pér c¢éshtje g€ lidhen me kufirin

e Pérgendrimi mbi njohurité rreth bazés ligjore, ku mbéshtetet bashképunimi midis

atyre agjencive

e T¢ kuptuarit mé miré€ t€ procedurave té pérbashkéta

e Njohja e pjesémarrésve me rolin g€ luan shké€mbimi i informacionit dhe

komunikimi midis autoriteteve kompetente

e T& kuptuarit mé drejté t&€ nevojave dhe pérfitimeve qé rrjedhin nga pérdorimi i

pérbashkét 1 infrastrukturés dhe 1 pajisjeve.

Orari:

Pérmbajtja Kohézgjatja
(minuta)

Njésia 2. Treinim mbi lehtésimin e tregtisé

Hyrja 30

I Kuadri ligjor dhe rregullator 30

I  Kuadri institucional 30

IIT  Procedurat 2x45

IV Komunikimi dhe shkémbimi i informacionit 2x45

V  Sistemet e teknologjis€ informatike (pérfshiré infrastrukturén dhe 2x 45

pajisjet)
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I. Kuadri ligjor dhe rregullator

Hyrja

Dubhet t€ firmosen marréveshje midis shérbimeve doganore dhe inspektimeve fitosanitare dhe
veterinare pér t€ mundésuar mé tej mbulimin e detyrave specifike dhe pér té€ pércaktuar rolin e
secilés agjenci g€ kryen kontrolle né PKK dhe né€ brendési té territorit. Marréveshjet mund té
lehtésojné punén, menjanojné problemet e pérgjegjésive té pagarta dhe minimizojné€ kohén e
pérpunimit. Marréveshjet nuk duhet t€ jené né kontradikté¢ me legjislacionin e Komunitetit
Evropian, por mund t€ pérmbajné elementet g€ ndihmojné€ zgjidhjen e problemeve gjaté
periudhés s€ ndérmjetme, né€ pritje t€ anétarésimit né BE.

Duhet té punohet rreth marrédhénieve aktuale t€ punés midis autoriteteve doganore dhe
shérbimeve veterinare dhe fitosanitare. Duhet t€ béhet e qarté pér té gjitha palét se cili ka
autoritetin e duhur dhe pér c¢faré céshtje. Népunésit e doganave duhet té jené plotésisht t&
ndérgjegjshém sesi duhet t€ veprojné, kur gjejné€ produkte g€ jané nén autoritetin e népunésve
veterinar€ apo fitosanitar€, edhe kur kéta t€ fundit nuk jané t€ pranishém né até piké kontrolli.
Procedurat duhet té jené t€ hartuara qart€ dhe té€ mbulojné llojet e produktit dhe té kontrollit
q¢€ &shté nén pérgjegjésiné e gjithsecilit.

Marréveshjet duhet t&€ mbulojné, mundésisht, t€ paktén problemet e méposhtme:

. Ndihmé ndaj ¢do agjencie né€ drejtim t& diktimit t€ krimeve doganore dhe veprave
penale, transportimit t€ paligjshém té€ mbetjeve, t€ 1éndéve t€ démshme kimike,
radioaktive dhe bérthamore, si dhe t€ produkteve t€ tjera t€ démshme pérmes
kufirit

° Holl€si mbi shkémbimin e informacionit: si, ¢faré lloji, né ¢faré forme dhe sa
shpejt
Organizimin e treinimeve té pérbashkéta
Procedurat e bashképunimit
Operacionet e pérbashkéta dhe kontrollet q€ synojné té sigurojné njé rrjedhé
normale t€ trafikut kufitar

. Ndarja dhe/ose transferimi 1 pérgjegjésive

Pyetje dhe diskutime (né grupe mikse prej 2 ose 3 punonjésish)

T & e Listoni té€ gjitha marréveshjet qé dini né lidhje me bashképunimin
,\?*\ Y‘f@’ 4 midis shérbimit doganor dhe shérbimit té inspektimit veterinar dhe
/ ‘ it \ fitosanitar, dhe pérshkruani fushat ku ata bashképunojné.
<NER/
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INFORMACION PLOTESUES PER TREINUESIN

Procedurat duhet té pérmbajné njé pérshkrim té qarté se cilat produkte dhe kontrolle bien nén
pérgjegjésiné e cilit autoritet. Duhet té keté udhézime té pérshtatshme né lidhje me trajtimin —
pérfshiré shkatérrimin e tyre té mundshém — té mallrave té konfiskuar. Kush éshté pérgjegjés
pér magazinimin apo shkatérrimin dhe kush do té mbulojé kostot?

Duhet té projektohet njé marréveshje midis agjencisé sé inspektimit kufitar veterinar dhe
doganave, me géllim qé t’'u pérgjigjen kérkesave té legjislacionit té Komunitetit Evropian mbi
ndihmén e dhéné nga doganat né drejtim té veterineréve kufitaré. Né pikat kufitare, ku jané té
pranishém veterinerét kufitaré, kjo ndihmé pérfshin, pér shembull, pércjelljen e dérgesave
veterinare pér tek inspektimi kufitar veterinar, duke u siguruar qé jané béré mé paré pagesat
pér zhdoganimin dhe kontrollin vetém né pérputhje me vendimin veterinar. Né pikat mé té vogla
t¢ kalimit kufitar, ku nuk jané té pranishém veterinerét kufitaré, duhet té sqarohen, me ané té
marréveshjeve, pérgjegjésité dhe té drejtat e doganave qé té kryejné kontrolle mbi disa dérgesa
t¢ importuara privatisht dhe mbi kafshét shtépiake dhe té ndalojné hyrjen e dérgesave, gé do té
kérkonin kontrolle nga veterinerét kufitaré.

Materiale pér pjesémarrésit

Listoni marréveshjet ekzistuese n€ lidhje me bashképunimin midis shérbimeve doganore dhe
ato t&€ inspektimit veterinar dhe fitosanitar, dhe vini né pah nenet qé parashkruajné mbi
bashképunimin operacional n€ fushat e méposhtme:

o Ndihmé ndaj ¢do agjencie né drejtim té diktimit t€ krimeve doganore dhe veprave
penale, transportimit t€ paligjshém té mbetjeve, t€ 1€éndéve t& démshme kimike,
radioaktive dhe bérthamore, si dhe t€ produkteve t€ tjera t€ démshme pérmes

kufirit

° Holl€si mbi shkémbimin e informacionit: si, ¢faré lloji, né ¢faré forme dhe sa
shpejt

o Organizimin e treinimeve té pérbashkéta

. Procedurat e bashképunimit

. Operacionet e pérbashkéta dhe kontrollet qé synojné té€ sigurojné njé rrjedhé
normale té trafikut kufitar

o Ndarja dhe/ose transferimi i pérgjegjésive
Prezantim

Pas shpérndarjes s€ matérialeve, paraqitni situatén ekzistuese né vend né€ lidhje me
statusin e sistemit ligjor mbi marrédhéniet e bashképunimit.

Pyetje dhe diskutime (né grupe mikse prej 2 ose 3 punonjésish)
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N¢ cilat fusha mund t€ pérmirésonit ju cilésiné e bashképunimit (ligje, akte nén-ligjore,
memorandume mirékuptimi, e késhtu me radhg)?

INFORMACION PLOTESUES PER TREINUESIN

Rregulloret do té pércaktojné se cilat jané kompetencat dhe pérgjegjésité e secilés agjenci,
ndérkohé qé do t’i harmonizojné ato me procedurat e PKK; do té ndreqin mangésité, do té
caktojné procedurat e pérbashkéta té zbatimit; do té rregullojné shkémbimin e informacionit qé
kérkohet, ekzekutimin e frytshém té objektivave/detyrave; ekzekutimin e operacioneve té
pérbashkéta; planifikimin e treinimit té pérbashkét; vénien né jeté té veprimeve té pérbashkéta
né pérputhje me interesat e agjencive individuale; dhe do té pérmbajné té gjitha ¢éshtjet e tjera
qé do té lehtésonin bashképunimin dhe bashkérendimin ndér-agjenci.

Pér mé tej, megenése nuk éshté parashikuar nga rregulloret ekzistuese pozitive, kéto rregullore
duhet té hapin mundésiné ligjore pér pérfundimin e marréveshjeve me kompanité publike dhe
me institucionet e tjera apo entet ekonomike, interesat e té ciléve lidhen me kufijté, pér
shembull, me autoritetet hekurudhore dhe portuale, pércjellésit e mallit, operatorét
aeroportualé, shoqatat e automobilistéve dhe dhomat e tregtisé.

Synimi térésor dhe i pérhershém i té gjitha organeve té administratés shtetérore té angazhuar
né menaxhimin e integruar té kufijve (MIK) éshté harmonizimi i bashkérenduar dhe i
vazhdueshém i legjislacionit kombétar me korpusin ligjor té BE dhe me praktikat e mira té tij.
Cdo agjenci do té monitorojé sistematikisht dhe do té zbatojé, pérkatésisht, ¢do modifikim té
ardhsheém té legjislacionit t¢ BE dhe té praktikave té mira, dhe brenda fushés sé saj té
kompetencés, do t’i pérfshijé ato né legjislacionin kombétar, duke menjanuar, né kété ményre,
kontradiktat dhe mangésité ligjore.
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Il. Kuadri institucional

Prezantim

Treinuesi duhet té trajtojé ketu c¢éshtje té€ tilla si organizimi dhe rregullimi i operacioneve té
pérbashkéta, hartimi i planeve t€ masave dhe t€ emergjencave, organizimi i tavolinave té
rregullta t€ rrumbullakéta me shefat e shérbimeve.

Pér mé tej, duhet té€ organizohen mbledhje t€ rregullta t& pérbashkéta né€ nivel vendor dhe
rajonal me synimin qé t€ gjinden zgjidhjet pér problemet e pérbashkéta, pér dhénien e
ndihmés gjaté zbatimit t&€ detyrave, si dhe pér planifikimin dhe realizimin e operacioneve té
pérbashkéta.

Ushtrimi

Pérshkruani me terma té€ pérgjithshém sistemin e mbledhjeve té pérbashkéta né
nivel vendor. Si duhet t€ jeté njé sistem 1 tillé? Cfaré lloj informacioni duhet té
shkémbehet?

//%///
A

Pyetje dhe diskutime

_n /, o A mund t€ pérshkruani mbledhjet e rregullta me agjencité e tjera né

//ﬁﬁffg“ 5 PKK?
&%

K‘//
A ‘ \>

f

Prezantim: strategjia e rrezikut té pérbashkeét

Brenda BE &shté ripohuar g€ €sht€ me réndé€si themelore g€ t€ racionalizohen strategjit€é dhe
metodat e menaxhimit t€ rrezikut. Ky racionalizim duhet té fillojé¢ me identifikimin e atyre
kontrolleve g€ mund té higen, pa inkurajuar rritjen e rrezigeve q¢ ata kané né mbikqyrje dhe
té atyre q€ duhet t€ kryhen né PKK. Objektivi €shté q€ t’i jepet pérparési asaj qé €shté e
nevojshme pér sigurin€, dhe qé kontrollet t&€ kryhen atje ku €shté mé e dobishme.

Mbi kété bazé, mund t€ hartohet njé€ strategji e rrezikut té pérbashkét, duke identifikuar dhe
trajtuar pikat e forta dhe té dobéta té veprimtarive qé kryhen sot né kufi.

Kontrollet qé duhet t€ ruhen né€ PKK, si dhe né kufijt€¢ e gjelbér dhe blu, duhet té
mirépeshohen pér arsye t& siguris€é dhe t€ vendosen sipas rendit t€ pérparésis€. T¢ gjitha
autoritetet q¢ merren me kété fushé duhet t€ punojné sé bashku, pér t€ vendosur pérparésité
dhe pércaktuar profilet e rrezikut té pérbashkét. Pasi vendosen kéto profile, ato duhet t&
pérdoren pér t€ zgjedhur informacionin mé t€ dobishém pér t& béré analizén e rrezikut nga té
dhénat g€ béhen té disponueshme nga t& gjitha agjencité, dhe pér t€ identifikuar ato
pérmirésime apo modifikime qé€ mund té jené té€ nevojshme.

Materialet pér pjesémarreésit

Elementet kryesore té strategjis€ s€ rrezikut té pérbashkét.
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Prezantim

Duke u bazuar mbi materialet e shpérndara, prezantimi i strategjisé kombétare té€ rrezikut té
pérbashkét t€ agjencive t&€ pérfshira né sigurin€ kufitare.

Pyetje dhe diskutime

7 &

\?@%\% o A e kuptoni réndésiné e njé strategjie té tille?
\&Z L)
SR iRr
\ﬂ@%@

Prezantim: plane masash dhe emergjence

Dubhet t€ hartohen plane masash dhe emergjencash pér sqarimin e ndarjes s€ pérgjegjésive né
rast té situatave ekstreme, si pér shembull, sindroma e rénd€ akute e frymé€marrjes (SARS),
bovine spongiform encephalopathy (sémundja e lopés sé ¢mendur, BSE), largime masive té
refugjatéve, veprimtari terroriste ose aksidente madhore n€ zonén kufitare. Kéto plane duhet
té hartohen né nivel gendror, por duhet té€ pérshtaten n€ nivelin e ¢do PKK, duhet té keté plane
té qarta ku t€ pérvijohet shpérndarja e pérgjegjésive dhe e detyrave midis shérbimeve. Duhet
té trajtohen edhe c¢éshtje t€ tjera, si disponueshméria e t& dhénave té kontaktit t€ aktoréve té
ndryshém vendoré€, pér t’u lidhur me ta né rast t€ situatave specifike.

Pyetje dhe diskutime (grupe mikse prej 2 ose 3 punonjésish, mundésisht nga e
njéjta PKK)

0 % . A keni njé plan masash né PKK tuaj?
f@ﬁ%‘ﬂ\ . Pélrshkruani pérgjegjésité kryesore t€ agjencive t&€ ndryshme né kété
)\% é&r ) plan.

Materialet pér pjesémarrésit

Elementet kryesore t€ planeve té pérgjithshme t€ masave dhe té emergjencés n€ vendin tuaj.

Prezantim

Béni njé pérshkrim té planeve kombétare t€ masave dhe t€ emergjencés bazuar mbi
materialet e shpérndara, duke pércaktuar me pika se cili €shté sistemi i ndjekur dhe
duke dhéné dhe elementet e kontaktit né€ nivel vendor.
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lll. Procedurat
Hyrja

Dubhet t& harmonizohen dhe té thjeshtézohen procedurat e PKK, si dhe té pikave té kontrollit
né€ brendési t€ vendit, né kufijt€ e gjelbér dhe blu, me g€llim g€ t€ menjanohet dublimi i
punéve dhe i kontrolleve. N¢& kété drejtim, €shté i domosdoshém pérpunimi i1 bashkérenditur i
kontrolleve dhe ¢do kontroll i panevojshém apo i1 dyfisht€ duhet té menjanohet, me
pikésynimin g€ t&é pérmirésohet trafiku pérmes kufijve. Pra, kontrolli kufitar dhe ai doganor
duhet t€ béshkérenditen shumé mir€. Pér té gjitha palét duhet té béhet e qarté se kush ka
autoritetin e kérkuar dhe pér cilat probleme. Veté procedurat duhet té€ pérmbajné njé
pérshkrim té qarté t& llojeve té produkteve dhe té natyrés s€ kontrolleve nén pérgjegjésiné e
kétij apo atij autoriteti. Duhet té keté dhe njé ndarje té pérpikté té€ kush kontrollon ¢faré dhe né
cilén renditje t€ veprimeve. K&tu, mé poshté, jepen disa nga masat specifike pér hartimin dhe
zbatimin e procedurave t€ pérmirésuara pér njé Menaxhim té Integruar té€ Kufijve.

Njé mjet i dobishém pér lehtésimin e bashkérendimit dhe t&€ bashképunimit midis agjencive
dhe pér pakésimin e kohés s¢ pritjes né PKK, éshté “Plan-programi i procedurave t¢ PKK”,
ose fleta e shogerimit t€ mallit. Ajo i ndihmon agjencité:

o T€ koordinojné veprimtarit€ ndérmjet agjencive

o T& pércaktojné radhén e kontrolleve né¢ PKK

o TE pérpilojné njé listé¢ t&€ qart€¢ dhe shtjelluese té kontrolleve qé kryhen nga
agjencit€ e ndryshme né€ kufi, duke shénuar orén e kontrollit dhe emrin e
punonjésit né detyré

T€ vendosin procedurat hap-pas-hapi

Té& rritin transparencén e kontrolleve

T& sigurojné pérdorimin e njé pérqasjeje t€ orientuar nga klienti

T€ menjanojné mbivendosjet

Operatoréve u shpérndahet ky plan-program, i cili pérshkruan qarté procedurat e kontrollit
dhe identifikon detyrat dhe pérgjegjésité e shérbimeve t€ ndryshme kufitare.

Materialet pér pjesémarrésit

Pikat e kontaktit t€ agjencive t€ ndryshme kufitare t€ pérfshira né€ rrjedhén e punés sé
pérgjithshme né PKK (toké, ajér, tren, det).

Prezantim

Duke ndjekur strukturén e paraqitur né materialet e shpérndara, béhet prezantimi

mbi pikat kryesore t€ kontaktit né rrjedhén e punés midis agjencive kompetente qé
trajtojné dérgesat né PKK.

Pyetje dhe diskutime

¥ e A nxitet bashképunimi midis agjencive né lidhje me sigurimin e rrjedhés

P
& W{iﬁ}q s€ punés né PKK né nivelin operacional? Si/pérse jo?
1
st

%

N
e
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e Né cilat fusha, mendoni ju, ka nevojé pér ndryshim me géllim g€ té
pérmirésohet bashképunimi ndér-agjenci?

e Ku i shihni ju problemet/kufizimet né lidhje me mundésité e pérmirésimit
té bashképunimit dhe bashkérendimit?

e Ku i shihni ju mundésité e tjera pér njé harmonizim t€ métejshém té
rrjedhés s€ punés?

Prezantim: operacionet e pérbashkéta

N¢ rastet kur shikohet e arsyeshme, shérbimet duhet t€ mendojné ose té€ bé&jné kontrolle té
pérbashkéta apo t€ bashkérenditura mé miré, ose t€ realizojn€ njé sinkronizim t€ veprimtarive
té tyre. Pér shembull, kur nj€ agjenci kontrolli fillon njé kontroll fizik q€ €shté nén autoritetin
e tij, ai duhet t’i informojé agjencité e tjera, n€ ményré qé t’ju japé atyre mundésiné e kryerjes
sé kontrolleve té fizike g€ jané t€ nevojshme té€ kryhen né vijim té t& parave, duke menjanuar
késhtu rritjen e kostos dhe problemet pér té gjitha palét e pérfshira. Kontrollet ¢ dyfishta té
automjeteve dhe t€ dokumenteve t€ identitetit t€ menjanohen sa mé shumé qé té jeté e
mundur.

Prezantim

Pérshkrimi i rrjedhés s€ punés né operacionet e pérbashkéta.

INFORMACION PLOTESUES PER TREINUESIN

Kontrollet mé frytdhénése dhe mé té shpejta né kufi mund té arrihen népérmjet thjeshtézimit té
procedurave. Pér té arritur kété qéllim éshté absolutisht e domosdoshme gé té menjanohen
dublimet. Pra, té gjithé hapat qé ndérmerren né PKK, duhet té jené té pércaktuar qartésisht dhe
té rishikohen herépashere, duke marré parasysh pérgjegjésité dhe kompetencat e secilés
agjenci né veganti, si edhe ndérlidhjet midis tyre.

Atje ku éshté e mundur, duhet té kryhen kontrolle té pérbashkéta, duke mbajtur parasysh
praktikat mé t¢ mira té BE dhe té vendeve té tjera. Né vijim té kétyre rekomandimeve dhe té
nevojés pér zbatimin e tyre né nivel vendor, do té vendosen kriteret referenciale né ményré gé té
matet dhe té rritet rendimenti dhe dobia e tyre. Pasi té pércaktohet praktika mé e miré, ajo do
té pérshkruhet né njé manual ku trajtohen té gjitha procedurat dhe radha e kryerjes sé tyre né
PKK, pér té mundésuar bashkérendimin. Pakésimi i punés sé tepért me letrat do té arrihet

népérmjet futjes né pérdorim té sistemeve té pérputhshme dhe té lidhura né rrjet té teknologjisé
informatike (IT).

Pér té luftuar me rezultate té mira krimin ndér-kufitar, duhet té organizohen operacione té
pérbashkéta bazuar mbi analizén e rrezikut. Theks i vecanté duhet t’i vihet hartimit té planeve
té masave, té cilat sot ekzistojné vetém pér disa agjenci. Pérditésimet e rregullta té kétyre
planeve té pérbashkéta té masave (mbi terrorizmin, epidemité, etj.), si dhe treinimi pérkatés i
personelit, duhet té formojné njé pjesé integrale té synimit pér t’u pérgjigjur si duhet dhe né
kohé situatave té jashtézakonshme.
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IV. Komunikimi dhe shkémbimi i informacionit

Hyrja

Komunikimit midis shérbimeve t& ndryshme duhet t’i jepet njé pérparési e larté. Informacioni
me interes pér palét duhet t€ ndahet midis agjencive si pjes€¢ e punés rutin€. Duhet té
pércaktohet natyra e sakt€ e informacionit q€¢ do t€ shkémbehet dhe ményra sesi do té
shkémbehet ai. Gjithsesi, vecanérisht né PKK, kontaktet jo formale népérmjet t€ cilave do té
mund t€ shkémbehet informacioni né lidhje me operacionet e pérditshme midis punonjésve té
shérbimit, do té ishin mé té dobishme.

Pyetje dhe diskutime

?(U\j?{\% o Pérshkruani sistemin e shkémbimit t€ informacionit midis agjencive
IS \&z i né PKK tuaj.
SN/ . Sa shpesh shkémbeni informacion?

. A keni praktika t€ mira q& té jené realizuar ndér vite pér
pérmirésimin e métejshém té cilésis€ s€ bashképunimit tuaj?

Prezantim: raportime té rregulita

Nj€ mjet i thjeshté pér pé€rmirésimin e komunikimit midis shérbimeve né kufi, jané
raportimet e rregullta e t€ shkurtra midis pikave fokale t&€ shérbimeve t&€ ndryshme
né€ PKK, ku ata mund t’1 raportojné njéri-tjetrit n€ lidhje me ¢éshtje t€ tilla, si pér
shembull, mbérritja e paralajméruar e disa udhétaréve specialé, apo e kafshéve, e produkteve,
etj. (persona t€ rénd€sishém, trupa ushtarake, transporte t€ kafshéve speciale, mallra t&
rrezikshme, transport armésh apo personash nén kujdes mjeksor). Probleme té tjera q¢ mund
té diskutohen me té€ tjerét mund té jeté, pér shembull, informacioni i marré nga njé prej
shérbimeve rreth taktikave té reja qé pérdoren pér kontrabandim mallrash. Kjo duhet té
shérbejé€ si pika e fillimit e analiz€s sé€ rrezikut t& pérbashkét. Mbledhjet mund té jené shumé
té shkurtra dhe té pérqgendruara mbi njé temé (10-30 minuta).

Bashképunimi né fushén e inspektimeve kufitare

Pér té siguruar qé té gjitha dérgesat qé hyjné n€ vend kalojn€ népér inspektimin e nevojshém
kufitar, agjencité e inspektimit veterinar dhe fitosanitar duhet t€ koordinojné me shérbimet e
tjera t€ zbatimit t&€ ligjit, pér t€ mbledhur informacionin pérkatés né€ lidhje me dérgesat. Kjo
duhet té& zbatohet né ményré t€ vecanté pér informacionin e disponueshém né dogana,
informacionin g€ gjendet n€ manifestet e anijeve, varkave, hekurudhave apo avionéve, si dhe
informacionet e tjera g€ zotérojné operatorét tregtaré té€ rrugé€ve, hekurudhave, porteve apo t&é
aeroporteve.

Pyetje dhe diskutime

e  Pérshkruani sistemin e raportimeve t€ rregullta midis shérbimeve kufitare,
doganore dhe ato t€ inspektimit veterinar e fitosanitar né PKK tuaj.
e Sa shpesh organizoni kéto raportime?
e A keni ndonjé praktiké t€ miré q& é&shté realizuar ndér vite pér té
pérmirésuar mé tej cilésiné e bashképunimit tuaj?
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Materialet pér pjesémarrésit

Sistemi kombétar i komunikimit midis agjencive kompetente, praktikat e mira né lidhje me
organizimin ¢ mbledhjeve dhe raportimet.

Prezantim

Sasia dhe struktura e shkémbimit té€ informacionit, sipas kérkesave kombétare. Thelbi i
raporteve dhe i mbledhjeve.

INFORMACION PLOTESUES PER TREINUESIN

Shkémbimi i informacionit midis agjencive né té gjitha nivelet duhet té pércaktohet, té
pérmirésohet dhe té pérshpejtohet me géllimin e fundém té mundésimit té kétyre agjencive qé té
kryejné detyrat e tyre respektive sa mé miré qé té jeté e mundur, si individualisht ashtui dhe
gjaté operacioneve té pérbashkéta. Pér té arritur kété objektiv, éshté e domosdoshme qé té
béhen mbledhje periodike té té gjitha agjencive né té gjitha nivelet, pér té pércaktuar
procedurat e raportimit dhe ato té shkémbimit té shpejté té informacionit, pér té ndértuar njé
sistem paralajmérimi té hershém dhe pér té véné né pérdorim baza té pérbashkéta té dhénash té
automatizuara dhe té informatizuara me disa té dhéna statistikore té mbledhura nga agjencité.

Sigurisht, té gjitha pérpjekjet pér pérdorimin e pérbashkét té té dhénave midis agjencive duhet
té jené né pérputhje me té gjitha detyrimet ndérkombétare dhe kombétare qé lidhen me
mbrojtien e té dhénave dhe ruajtjen e standardeve pér shkémbimin e informacionit. Eshté, po
ashtu, e nevojshme qé té ndértohen baza té dhénash té pérbashkéta, té automatizuara dhe té
informatizuara me té dhéna statistikore speciale, pér té béré njé analizé té pérbashkét té
rrezikut, pér kontrollimin dhe vendosjen e kritereve referenciale.

Dubhet té ngrihet njé grup i pérbashkét i specializuar pér té dhénat statistikore, i cili do té keté
kompetenca mbi vénien né jeté té synimeve té lartpérmendura. Né até grup duhet té
pérfagésohen té gjitha agjencité. Eshté, po ashtu, e nevojshme qé té sigurohet njé qasje pér tek
t¢ dhénat statistikore té mbledhura nga agjencité e tjera, té cilat nuk do té pérfshihen né
sistemin e pérbashkét té pérmendur mé lart.

Eshté e domosdoshme qé té ndértohet sistemi i informacionit duke pérfshiré té gjitha mjetet e
disponueshme, vecanérisht duke iu referuar fageve té internetit té agjencive té tjera né pikat e
kalimit kufitar, té cilat duhet té béhen té pérdorshme dhe nga pérdoruesit e tjeré. Né ményré qé
té mundésohet njé shikim i menjéhershém i té gjithé informacionit qé lidhet me kalimet kufitare
dhe agjencité e pérfshira né menaxhimin e integruar té kufijve, faqet ekzistuese né internet
duhet té ofrojné mundési lidhjeje me faget e té gjitha agjencive té tiera pérkatése.

V. Sistemet e teknologjis€ informatike
Hyrje

Rekomandohet g€ bazat e t€ dhénave té€ pérdoren mbi parimin e reciprocitetit. Kjo do té
mundésojé kryerjen mé me rezultat t€ detyrave me interes t€ p&rbashkét. Shérbimet duhet té
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synojné investime t&€ pérbashkéta né fushén e telekomunikacionit, gj¢ qé do t€ sjellé
pérmirésime né procedurat dhe zhdoganimet né PKK.

Agjencia e inspektimit kufitar veterinar duhet té keté qasje pér tek bazat e t&€ dhénave qé jané
té¢ disponueshme nga shérbimet doganore ose pjesé té€ tyre. Sistemet e teknologjisé
informatike (IT) q€ pérdoren nga agjencia, duke ruajtur sekretin e duhur té t€¢ dhénave, duhet
té jené, sa mé shumé qé té jeté e mundur, t€ integruara me ato t&€ doganave dhe té operatoréve
tregtaré me q€llim pérshpjetimin e transferimit t€ informacionit.

Ndértimi i sistemeve t&€ IT €shté thelb&sor né kontekstin e thjeshtézimit té procedurave:

o Pér t€ pérshpjetuar procedurat dhe kryer analizat e rrezikut dhe t€ metodave té
pérzgjedhjes (p.sh. kriteret e pérzgjedhjes)

. Pér t€ krijuar njé bazé€ t€ dhénash me té€ dhéna/statistika g€ lidhen me PKK
(shkémbim 1 mundshém i informacionit)

Céshtjet g€ duhen bashkérenditur:

Standardet dhe programet informatike té pérdorura

Mundésité e shkémbimit t€ t€ dhénave midis sistemeve té€ ndryshme
Pérparésité e mundshme t€ tenderimit t€ pérbashkét pér blerje pajisjesh
Pérputhshmérin€ me sistemet ekzistuese té¢ BE

Pyetje dhe diskutime

@ (4/)% . Pérshkruani shkurtimisht sistemin e IT né PKK tuaj.

’l\ﬁiﬂ? 5 o Si do ta pérmir€sonit ju sistemin me q€llim qé té forconi
Q&\ ( ("\ bashké&punimin me agjencité e tjera?

\:7\\\%/ L/

Infrastruktura dhe pajisjet
Hyrja

Né mé t&€ shumtén e rasteve, shérbimet doganore, kufitare, veterinare dhe fitosanitare jané té
vendosura s€¢ bashku né PKK. N& varési t€ réndésisé s¢ PKK, aty mund té vendosen edhe
agjenci té tjera. Infrastruktura mund té pérshtatet pér t€ mund€suar kontrollin e integruar né
njé godiné (pasagjerét dhe mallrat, pérve¢ mallit t€ kamionit) me géllim qé t€ menjanojné
dublimin e kontrolleve dhe kontrollet e dyfishta nga agjencité e ndryshme.

Parandalimi 1 hyrjes s€ kafshéve, 1 ushqimit, 1 ushqimit pér kafshét, i biméve dhe perimeve qé
mund t€ pérhapin s€émundje, éshté objektivi madhor i kontrolleve fitosanitare dhe veterinare.
Pér kété arsye, kéto shérbime duhet t€ jené t€ pranishme né njé numér té zgjedhur PKK
specifike, ku duhet t€ paraqiten kéto kafshé, produkte apo mallra nga importuesit dhe
tregtarét.

Kontroll né brendési té vendit

Megjithése shérbimet doganore do t€ duhet t€ jené té pranishme ne PKK, po déshmohet njé
prirje e zhvendosjes s€ kontrollit t& imét t€ mallit mé né€ brendési t€ vendit. Pérparésia mé e
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madhe e kasaj prirjeje €sht€ q€ zhdoganimi né€ brendési t€ vendit do t& shkurtojé kohén e
pritjes né PKK, duke mundésuar, né kété€ ményré, njé rrjedhje mé t& qeté té trafikut. Mjediset
e zhdoganimit né€ brendési t€ vendit mund té pérdoren bashkérisht nga disa PKK, gjé qé
pérséri ¢on né€ njé pérdorim mé t& frytshém t& burimeve. Kérkohet njé bashkérendim i qarté
midis shérbimeve veterinare dhe fitosanitare, megenése, sipas parimeve t€ BE né lidhje me
inspektimin kufitar veterinar, kéto kontrolle duhet t€ realizohen né kufirin shtetéror dhe nuk
mund t€ zhvendosen né brendési té territorit. Por, kur kontrollet veterinare kryhen né kufi,
ndérsa veprimtarité e tjera t€ kontrollit né brendési t€ vendit, lindin probleme. Ndérkohé qé
legjislacioni 1 BE lejon kontrolle t€ brendshme pér disa produkte bimore, ai, gjithashtu,
parashikon qé€ kontrollet pér kafshét dhe produktet shtazore t& béhen né kufi, dhe pastaj té
1€vizin lirshém brenda vendit.

Pérdorimi i pérbashkét i pajisjeve dhe i mjeteve té punés

Rekomandohet pérdorimi i dhomave t€ shérbimit né ményré t€ ndérsjellté, duke marré
parasysh, gjithsesi, kufizimet qé lidhen me aspektet higjenike té dérgesave t€ inspektuara dhe
rrezikun e helmimit. Pérdorimi i ndérsjellté do t€ kufizojé kostot dhe do té lejojé pérdorimin e
pajisjeve speciale, té cilat mund t€ mos jené t& disponueshmé pér shérbimet e tjera.

Rekomandohet harmonizimi i pérdorimit t€ pajisjeve teknike dhe speciale. Né PKK e
vendosura né korridoret e transportit, g€ kané njési skanimi té€ pérhershme dhe té lévizshme
me rreze-X, t€ gjitha agjencité duhet t& kené mundé€siné t’i pérdorin kéto mjete. Pérdorimi i
markave t€ njéjta ose i llojeve t€ njéjta t€ pajisjeve, do t€ pakésojé kostot dhe do té
kontribuoj€ né€ njé pérdorim mé standard té tyre.

Pyetje dhe diskutime

B

i€ \{ﬁ >ﬁ o Pérshkruani kushtet e punés sé pérbashkét me agjencité e tjera.
}%\ ’{/\ . Cila pajisje, sipas mendimit tuaj, mund té pérdoret bashkérisht me
7 X /k \

agjencité e tjera?
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INFORMACION PLOTESUES PER TREINUESIN

Pikat e reja té kalimit kufitar dhe ato ekzistueset duhet té respektojné rregulloret mbi
standardet dhe kushtet qé duhet té plotésojné té gjitha kalimet kufitare pér njé lévizje té sigurt
dhe ekonomike té trafikut kufitar dhe té kontrollit kufitar, si edhe standardet, kérkesat dhe
rekomandimet e BE né kété fushé. Duhet té ngrihen mjedise té pérshtatshme dhe té
standardizuara pér operacionet e té gjitha agjencive né kufi, me synimin qé té mund té
zbatohen drejt procedurat e kalimit kufitar. Pér kété qéllim, éshté e nevojshme té pércaktohen
standardet e pérbashkéta dhe té mundésohet pérdorimi i pérbashkét i pajisjeve teknike gjaté
kryerjes sé kontrollit kufitar.

Atje ku éshté e mundur, té gjitha agjencité duhet, pérve¢ pérdorimit té pérbashkét té pajisjeve
teknike, té synojné qé té pérdorin bashkérisht disa mjedise, me géllim qé té lehtésohen kontaktet
formale dhe jo formale, té rriten rezultatet e punés dhe té ulen kostot pérkatése, duke krijuar
késhtu njé mjedis optimal pune pér realizimin me cilési té larté dhe rendiment té detyrave té
caktuara. Si shembull mund té shérbejé prokurimi i pajisjeve té pérbashkéta, té pérshtatshme
pér survejimin e kufijve té gjelbér dhe blu nga ana e Ministrisé sé Brendshme dhe
Administratés Doganore.

Pikat e kontrollit né brendési té vendit duhet té ngrihen né rrugét e tranzitit, ku duhet té kryhet
kontrolli i pérbashkét nga shérbimi kufitar dhe doganor, duke [éné njé mundési qé té pérfshihen
aty edhe agjencité e tjera, sipas nevojés.

INFORMACION PLOTESUES PER TREINUESIN

Pér té siguruar njé zbatim té frytshém té késaj strategjie, éshté e nevojshme té realizohet
shkémbimi optimal i informacionit midis agjencive té ndryshme me ané té krijimit té njé
teknologjie informacioni dhe komunikimi. Pér kété qéllim, éshté e nevojshme té merren vendime
né lidhje me llojin e té dhénave dhe té informacionit qé do té shkémbehet né té gjitha nivelet,
dhe né ményré té veganté né nivelin operacional.

Eshté e nevojshme té pércaktohen modalitetet e shkémbimit té informacionit dhe té té dhénave,
si dhe niveli i qasjes pér tek té dhénat me karakter specifik. Duhet t€ merren té gjitha masat pér
mbrojtjen e sistemeve té IT, né lidhje me kodifikimin e elementeve té sigurisé, mbrojtjen e té
dhénave, mbrojtjen nga viruset, e késhtu me radhé.

Me géllim racionalizimin e kostove pér marrjen né pérdorim té linjave té telekomunikacionit
nga operatorét e telekomunikacionit pér shfrytézimin e tyre te PKK, pajisjet portative duhet té
pérdoren nga agjencité qé operojné né kéto pika.

Cdo agjenci duhet té identifikojé nevojat e veta pér kéto pajisje portative dhe trafikun e
parashikuar, duke pércaktuar kapacitetet qé do t'u nevojiten né lidhje me pajisjet e
telekomunikacionit t¢ marra né pérdorim. Kjo zgjidhje do té ishte mé ekonomike sesa po té
pérdorte ¢do agjenci pajisjet né fjalé né ményré té pavarur. Né lidhje me ndarjen e kostove, ¢do
agjenci duhet té marré pjesé né ményré proporcionale, duke u bazuar mbi volumin mujor té
trafikut. Po ashtu, té gjitha agjencité, qé jané té pranishme né PKK, duhet té bashkérenditin
standardet e tyre teknike me ato té BE.
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Pjesa lll. Anekset

52



Aneksi l. Tekst i njé prezantimi té mundshém

Menaxhimi efikas dhe efigent i kufirit do t’i mundésojé shtetasit e vendeve pérkatése té
jetojné€ né€ njé€ zoné sigurie dhe lirie, ku ata t€ mund t€ udhétojné lirshém dhe ku bizneset e
tyre t&€ mund t€ 1€vizin mé lehtésisht pérmes kufijsh — t& dyja kéto elemente jané kérkesa ky¢
pér zhvillimin ekonomik dhe uljen e varférisé. Trafiku né rritje q€ kalon permes kufijsh do té
mbéshtesé, gjithashtu, ndértimin e shogerive mé té hapura, me mentalitete t&€ pérparuara dhe
toleranc€é mé t€ madhe ndaj fginjéve t€ tyre dhe ndaj dallimeve kulturore, fetare dhe
gjuhésore. NE t€ njé&jtén kohé, kércénimet g€ mund té lindin kur abuzohet me sistemet kufitare
g€ funksionojné keq, si kontrabandimi i1 mallrave dhe trafikimi i njerézve, i drogave dhe
arméve, mund té trajtohen mé miré né rast se autoritetet pérgjegjése pér menaxhimin e kalimit
té¢ kufijve shtetéroré té€ pérmirésojné sistemin e shkémbimit t€ informacionit dhe até té
bashké&punimit midis vetes dhe fqinjéve té tyre.

Pér rajonin, dhe, né fakt, pér té gjithé Evropén, éshté shumé i réndésishém menaxhimi i miré i
kufirit dhe arritja e njé sigurie t& vérteté kufitare. Bashkimi Evropian (BE) &shté 1 angazhuar
té punojé mé té€ gjitha vendet pér té arritur, né t&€ gjithé rajonin, synimin e tij pér kufij té
hapur, por té kontrolluar dhe té sigurt. Ky éshté njé element i réndésishém pér procesin e
stabilizim asociimit (SAp), i cili i drejton vendet e rajonit drejt integrimit evropian.

Kufijté duhet té jené té hapur pér tregtiné dhe lévizjen e njerézve. Ato duhet té jené té
hapur pér bashképunimin rajonal, njé gur themeli ky 1 procesit té stabilizim asociimit. Ato
duhet t€ jené t€ hapur si brenda rajonit, ashtu dhe midis rajonit dhe BE. Lehtésimi i 1€vizjeve
té rregullta ndér-kufitare con mé tej zhvillimin ekonomik t& t€ gjithé rajonit. Tregtia dhe
1&vizja e liré e njerézve jané elemente ky¢ t€ marréveshjeve té stabilizim asociimit.

Gjithsesi, Kkufijté duhet té jené té mbyllur pér veprimtarité kriminale dhe pér ¢do
veprimtari tjetér q€ rrezikon stabilitetin né rajon. Trafikimi 1 t€ gjitha llojeve, imigrimi i
paligjshém, terrorizmi dhe krimi i organizuar duhet t€ luftohen népér té gjith€ rajonin, por né
ményré t&€ vecanté né pikat e kalimit kufitar. Dyert duhet t€ jené t€ mbyllur pér parandalimin e
shtrirjes s€ krimit jashté vendit, pér t& ndaluar pandéshkueshmériné e krimineléve dhe pér té
pakésuar fitimet e tyre. Lufta kundér krimit, forcimi i institucioneve té drejtésisé dhe té
punéve té brendshme, si dhe vendosja e shtetit ligjor, jané themelore pér pérparimin e
vendeve té rajonit drejt integrimit evropian.

Megjithaté, problemet e menaxhimit t€ kufirit nuk mund t€ zgjidhen vetém duke ndérmarré
veprime né kufi. Kérkohet, po ashtu, njé integrim mé i ngushté midis detyrave t€ kryera né
kufijt€ shtetéroré dhe atyre q€ kryhen nga shérbimet né nivel gendror dhe né brendési té
vendit. Tregtia e dyanshme ose rajonale nuk do t€ rritet automatikisht thjesht se pérmirésohen
kushtet e kalimit kufitar, por nevojiten edhe njé séré operacionesh nga ana e doganave dhe
masa té tjera lehtésuese tregtare.

Bashképunimi ndér-agjenci

Bashképunimi ndér-agjenci shtrihet mé tepér né drejtim horizontal, ku shérbimet kufitare, dhe
ministrité/autoritetet gendrore pérgjegjése pér kéto shérbime sigurojné bashképunimin dhe
bashkérendimin e duhur. Kjo fillon me kontakte t€ pérditshme operacionale né pikén e kalimit
kufitar (si n€ nivel zyrtar, ashtu dhe né nivel jo zyrtar), por shtrihet deri né nevojén e
koordinimit t€ diskutimit mbi strategjité afat-mesme dhe afat-gjata. Bashképunimi duhet té
sjellé si rezultat njé trajtim optimal t&€ c¢éshtjeve praktike, si pér shémbull, pérafrimi i
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politikave dhe praktikave atje ku kjo éshté e domosdoshme, ndértimi i nj€ infrastrukture t€ re
dhe financimi i saj, mundésia e pérdorimit t€ pérbashkét té godinés dhe té shérbimeve t&
teknologjis€ informatike, por edhe organizimi i njé treinimi t€ pérbashkét pér stafin aktual dhe
até té ri. Pér zgjidhjen e kétyre problemeve strategjike, duhet té krijohet njé grup pune ndér-
agjenci, qé t’1 zhvilloj€ kéto diskutime né nivelin mé t& larté.

Me géllim g€ té arrihet nj€ sistem gjithépérfshirés dhe efektiv i menaxhimit t€ kufijve, duhet
qé t€ gjitha autoritetet dhe agjencité e pérfshira né ¢éshtjet kufitare t€ bashképunojné
ngushtésisht, jo vetém né kufi dhe pikat e kalimit kufitar, por edhe n€ nivel gendror. Qéllimi
éshté rritja e efektivitetit t€ kapaciteteve dhe programeve, dhe t€ minimizojné, né kété
ményré, mbivendosjet dhe papérputhshmérité né politikat pérkatése. QEllimi madhor 1 té
gjitha agjencive t& pérfshira €shté, q¢ t€ sigurojné kufij té hapur, por té kontrolluar dhe t&
sigurt.

Eshté thelbésor bashkérendimi midis rojeve t& kufirit, doganave dhe shérbimeve t&
inspektimit veterinar dhe fitosanitar pér arritjen e menaxhimit eficent dhe efektiv té kufijve.
Pér kété arsye, fokusi kryesor kétu bie mbi ato agjenci, dhe né€ kété fushé, doganat kané njé
rol t€ veganté pér t€ luajtur. Gjat€ punés sé tyre té perditshme, punonjésit ¢ doganave duhet té
mbajné kontakte t€ rregullta me rojet e kufirit, né€ njerén ané, dhe me shérbimet veterinare e
fitosanitare, né tjetrén. Pra, &shté né€ interes t€ veté autoriteteve doganore qé té aktivizohen pér
té arritur bashkérendimin optimal midis partneréve.

Gjithsesi, nuk duhet t€ névlerésohet nevoja e bashképunimit me ministrité apo shérbimet e
tjera. Shumé shtete, q¢ kané investuar— me mbéshtetjen ndérkombétare — shuma t€ médha pér
pérmirésimin e disa pikave té tyre t€ kalimit kufitar pa u késhilluar me t€ gjithé partnerét
kombétaré, kané ndjekur njé rrugé té véshtiré, por nuk duhet harruar qé ka dhe shumé grupe
interesi, veprimtarit€ dhe interesat e té€ ciléve duhen marré parasysh kur flitet pér menaxhimin
e kufijve. Disa nga kéta aktoré jan¢ vendimtaré pér t€ siguruar njé funksionim t&é miré t&
pikave té kalimit kufitar (p.sh. ministria e transportit). Pjesa mé e madhe e tyre jané
pé€rmendur né tekst, por — né varési t€ strukturave vendore, sigurisht — kétu mund té
pérfshihen ministria e brendshme, e financés, e punéve t€ jashtme, e ekonomisé, e mbrojtjes, e
turizmit, e mjedisit, ¢ bujqésisé, e transportit, ¢ shéndetésisé, e telekomunikacioneve dhe e
integrimit evropian. Marrédhéniet e bashképunimit duhet t€ vendosen edhe me pércjellésit e
mallit, transportuesit dhe grupet e tjera té rénd€sishme té interesit.
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Aneksi Il. Ushtrimi mbi procedurat

Stacion kontrolli kafshésh
dhe bimésh

Kye:
- Trafiku brenda vendit

Trafiku jashté vendit

[:] Piké kalimi kufitar
Dogana — Roje kufiri

Piké kontrolli

Pajisjet dhe mjediset né pikén e kalimit kufitar

Pika e kalimit kufitar ofron té gjithé infrastrukturén dhe pajisjet e nevojshme qé shérbejné pér
punén e shérbimeve t€ ndryshme, si zonat e kontrollit pér makinat private dhe autobuzét
prané pikave t€ linjés, me tavolina t&€ 1évizshme, mjedise t€ pérshtatshme me cati, zoné té
mbrojtur me gardh, sall¢ inspektimi dhe nj€ sall€ inspektimi pér kontrolle fitosanitare me té
gjitha mjetet e nevojshme. Kabinat e kontrollit t& rojeve kufitare jan€ té pajisura shumé miré,
me njé lexues automatik t&€ pasaportés dhe té targés, e lidhur me sistemin kombétar té
informacionit, i cili sinjalizon punonjésin né€ detyré né rast t€ parregullsive né lidhje me
pasagjerét ose automjetet. Té dhénat mbahen pér 90 dit€ — gjé qé konsiderohet problematike
pasi t€ huajt lejohen t€ gendrojné né njé vend té huaj pér 90 dité, dhe nése e tejkalojné kété
periudhé, t€ dhénat e tyre fshihen automatikisht. Ekziston, gjithashtu, njé lidhje me sistemin
kombétar t€ informacionit, i cili pérfshin té gjitha vizat q¢€ 1éshohen nga konsullatat e shtetit
né fjalé.

Ndihma e ndérsjellté

Zakonisht, ka njé¢ marréveshje té€ pérgjithshme t€ nivelit t& larté né lidhje me ndihmén e
ndérsjellté midis shérbimeve kufitare dhe doganore. Aty pérfshihen dhe késhillat qé vijné né
nivel rajonal. Nga ana e tyre, drejtuesit vendoré (rojet e kufirit dhe doganat) n€ pikén e kalimit
kufitar bien, gjithashtu, dakord me ané t€ njé memorandumi mirékuptimi mbi zbatimin e
marréveshjes s€ nivelit t€ lart€ dhe kur e si do t€ ofrohet ndihma e ndérsjellté. Nga agjencité
pérkatése u pérpunuan, po ashtu, metodat e kontrollit dhe té procesit t€ punés.
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Shkémbimi i informacionit

Cdo shérbim ka bazén e tij té t&€ dhénave. Shkémbimi i informacionit realizohet me gojé ose
né letér. Né praktiké, shérbimet béjné shkémbimin e pérditshém t€ informacionit dhe ¢do tre
muaj, shérbimet marrin pjesé né mbledhje zyrtare. Nuk mbahen shénime/raporte me shkrim
pér informacionin ditor, ato mbahen vetém pér takimet tremujore.

Me vendet fqinje organizohen mbledhje midis shérbimeve pérkatése t€ kétyre vendeve.
Shérbimet e rojeve t€ kuifirit béjné mbledhje ¢do gjasht€ muaj. Rezultatet dokumentohen.
Shérbimet doganore kané kontakte sipas problemit né nivel vendor (njihen pikat e kontaktit),
por nuk béhen mbledhje té rregullta.

Punonjésit e doganave marrin pjes€ né€ kurse treinimi pér rojet e kufirit, dhe e kundérta, sipas
nevojave dhe vendimeve té shefave t€ shérbimeve pérkatése. Doganat kané€ organizuar,
gjithashtu, kurse specifike treinimi pér personelin e rojes kufitare.

Pérdorimi i pérbashkét i pajisjeve
Zakonisht, ekziston njé marréveshje g€ mbulon kété piké. Cdo shérbim ka pajisjet e tij, por né

rast se pajisja nevojitet t&€ pérdoret nga njé shérbim tjetér, at€heré ajo do t€ shogerohet edhe
me personelin pérkatés.

Pyetje dhe diskutime

o NEé cilat fusha, sipas mendimit tuaj, duhet t€ pérmirésohet mé tej bashképunimi né
shembullin e dhéné?
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Aneksi lll. Metodat e mésimdhénies krijuese

Kur do t€ duhen pérdorur metodat e mésimdhénies krijuese né nj€ kurs treinimi, kjo duhet mé
pare t’1 béhet e ditur treinuesit, né ményré qé ai/ajo t’i pérfshijé kéto metoda né pérgatitjen e
treinimit té tij/t€ saj. Jo t€ gjitha metodat mund t€ pérdoren né€ ¢do fazé té treinimit, dhe jo pér
¢do lloj grupi.

Nj€ ményré e dhénies s€ ndihmés pér treinuesin &shté t€ hartohet njé listé e metodave krijuese
dhe ato té karakterizohen, si mé poshté
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Duke shoqgeruar punén

Kéto kategori japin njé pamje t€ qarté mbi cila do té jet€ metoda q€ do t€ pérdoret pér cilén
pjesé té treinimit dhe mesa njeréz apo njési kéto metoda do t€ kené rendiment. Kutité e verdha
jan€ parametrat pér disa fraza t€ treinimit, pér shembull, hyrja. N& varési té fazés sé kursit,
mund té zbatohen disa metoda, t€ tjerat jo. Kutit€ portokalli pérshkruajné njésit€ ose
madhésin€ e grupit té té treinuarve q€ do té ishte i pérshtatshém pér zbatimin e metodave té
veganta.

Kategorizimi i metodave jep njé pamje té qart€ mbi até se ¢faré €sht€ e mundshme dhe si
duhet t€ zbatohet ajo. Lista mund t€ konsultohet nga treinuesi gjaté pérgatitjes dhe ofron
sugjerime t€ qarta mbi kur dhe si t€ zbatohet secila metod€. Kategorit€ mund té jené edhe mé
té dobishme, kur ka mé shumé se njé treinues qé jep t€ njéjtén 1é€nd€, pasi késhtu mund té
sigurojné qé€ treinimi jepet né njé ményré shumé t€ ngjashme nga t€ gjithé treinuesit.
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Akuariumi (rrethi i brendshém/i jashtém)
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Objektivi: puna me njé grup t€ vogél, brenda grupit t&€ madh.
Materiali: karriket.

Koha: varet nga lénda, por rrethi i brendshém nuk duhet t&€ mbetet né vend mé shumé se 45
minuta, pasi mbas asaj kohe bie me shpejtési pérqendrimi i rrethit té jashtém.

Procedura: njé grupi té vogél té treinuarish u kérkohet t€ ulen né njé rreth t€ brendshém (njé
karrike gendron e liré), ndé€rsa pjesa tjetér e grupit ulet n€ njé rreth t€ jasht€ém. Rrethi i
brendshém fillon t€ diskutojé/t€ punojé mbi 1éndén e caktuar nga treinuesi. Treinuesi mban,
gjithashtu, kontakt me rrethin e jashtém.

N¢ rast se dikush nga rrethi 1 jasht€m déshiron t€ marré pjesé né diskutim, ai/ajo ulet né
karriken bosh té rrethit t&€ brendshém dhe pérfshihet né diskutim. Ky rol mund t€ merret mé
pas nga pjesémarrésit e tjeré té rrethit t& jashtém pér njé€ faré kohe. Ata kthehen né vendin e
tyre, pasi diskutohet pika e tyre, dhe mé pas njé tjetér pjesémarrés ze vendin né rrethin e
brendshém. Puna/rezultatet e rrethit t€ brendshém mund té diskutohen mé€ voné nga i gjithé

grupi.
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Qoshet me informacion
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Objektivi: nxitja e interesit pér [&ndén.
Materiali: varet nga 1€nda.
Koha: midis 90 minutave dhe 3 oréve.

Procedura: Informacioni mbi Iéndét e ndryshme paraqitet né qoshet e informacionit né
tabelé, fleté, e késhtu me radhé. Secila qoshe ka moderatorin e vet pérgjegjés. T¢€ treinuarit
duhet fillimisht t€ provojné qé té fitojn€ njé pamje t€ pérgjithshme mbi informacionin e
disponueshém. Ata duhet t&€ vendosin mé pas se cila 1€nd€ u untereson mé shumé pér t€ marré
mé shumé informacion t€ holl€sishém. Ata shkojné tek qoshja me informacion dhe kérkojné
informacionin qé kan€ nevojé/q€ duan.

Kjo metodé &shté, po ashtu, e zbatueshme né situata ku, né njé kohé té shkurtér duhet té
pérdoret njé faré sasie informacioni me njé grup mé t€ madh njerézish. M€ pas, grupi mund té
propozojé t&€ ndahet né nén-grupe té barabarta, t€ cilét shkojné nga njé qoshe tek tjetra, brenda
periudhés kohore t€ rén€ dakord mé paré.
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Ushtrimi i kartave té indeksuara
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| Duke shogeruar punén

Objektivi: mbledhja e informacionit t€¢ ndryshém mbi njé 1éndé, duke angazhuar té gjithé
pjes€émarrésit né treinim.

Materiali: tabel€ me tapé, karta, shenjues, gjilpéra
Koha: rreth 30 minuta, pérfshiré kohén qé harxhohet pér grupimet.

Transaksioni: me kété metodg, t€ treinuarit shkruajné pikét/mendimet/propozimet/sugjerimet
e tyre mbi kartat e indeksuara, t€ cilat pastaj grupohen dhe fiksohen me gjilpéré né tabelén me
tapé dhe kategorizohen, pérkatésisht.

1. Treinuesi e shkruan pyetjen né dérrasé.

2. Kartat e indeksuara dhe shenjuesit u shpérndahen pjesémarrésve, t€ ciléve u kérkohet t&
shkruajné né kartat q€ kané né doré€, né ményré t€ lexueshme, njé informacion pér ¢do
karté.

3. Zakonisht, numri i1 kartave nuk €shté i1 kufizuar. N€ rast se grupi éshté 1 madh, megjithatg,
nuk duhet té ket€ mé€ shumé se dy karta pér ¢do pjesémarrés.

4. Kartat mblidhen dhe grupohen dhe fiksohen mbi tabelé me ndihmén e té treinuarve;
treinuesi nuk vendos se ku duhet t€ vendosen kartat.

5. Grupimeve té€ kartave u vihet nga njé emér dhe numérohen.
6. Nj€ tjetér hap mund te jeté zgjedhja e njé temé tjetér, mbi té cilén t€ pérqendrohet puna.
Kujdes!

o Asnjé karté nuk duhet t€ hidhet, edhe nése kjo kérkohet nga grupi, pasi né kété
ményré mund t€ ofendohet shkruesi.

o Mos vendosni njé karté sipér tjetrés. Secili shkrues do té kérkojé qé té shikojé
kartén e tij/té saj.
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Mbledhje mendimesh

Duke shogeruar punén
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Objektivi: mbledhja e ideve brenda njé kohe té shkurtér, pa i analizuar ato.
Materiali: tabel¢ me fleté, shenjues.
Koha: maksimumi 20 minuta.

Procedura: Treinuesi u kérkon pjesémarrésve té€ b&jné propozime mbi njé temé t€ caktuar. Ai
ose ajo i shkruan pérgjigjet pa ndonjé koment. Duhet té€ ndigen rregullat e méposhtme:

o Sasia ka mé shumé réndési se cilésia.
o Nuk lejohen komente kritike.
o Lejo veten té€ frymézohesh nga ideté e pjesémarrésve té tjeré.

Pas mbledhjes s€ mendimeve, propozimet trajtohen veg e veg.
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Harta e mendjes
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Objektivi: mbledhja e informacionit pérkatés, qé duhet t& strukturohet.
Materiali: tabela me fleté, shenjuesit.
Koha: rreth 20 minuta.

Procedura: té treinuarve u kérkohet qé t€ pérmbledhin té gjitha mendimet dhe ideté e tyre
mbi njé temé t€ ndérlikuar. Ata i shkruajné fjalét né tabelén me fleté, por mund t€ béjné
vizatime pér té shogeruar ose z€vendésuar fjalét. Tema vendoset né gendér. Rreth késaj teme
vendosen t€ gjitha pikat e tjera, si né njé harté. Idet€ mé té réndésishme vendosen mé afér
gendrés, dhe ato mé pak té réndésishmet mé larg. Hartat ¢ mendjes rritin komunikimin dhe
mund t€ formohen me ngjyra dhe me vizatime.

Pér t€ siguruar pjesémarrjen e secilit pjes€émarrés, grupet nuk duhet t€ kené mé shumé se katér
vete.

Kjo metodé éshté, po ashtu, shumé e dobishme pér treinuesit kur ata pérgatitin
pérmbajtjen e kursit té treinimit.
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Analiza SWOT

Duke shogeruar punén
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Objektivi: analiza “SWOT” mund té€ jeté e dobishme kur dikujt i caktohen detyra té reja, pasi
kjo analiz€ mundé€son krijimin e njé mendimi kritik mbi situatén konkrete dhe ndértimin e njé
metode realiste mbi ¢far€ duhet béré.

Materiali: tabel¢ me fleté ose tabelé me tapé€, shenjues.

Koha: rreth 30 minuta.

Procedura: S = pika e fort¢ W = pika e dobét O = mundg&sité T = kércénimet
Pér t€ béré analizén e kétyre katér parametrave, duhet t€ pérdoret matrica e méposhtme:
Pikat e forta Pikat e dobéta
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Disa pika qé duhen mbajtur mend:

o Veprimtaria duhet té jeté motivuese, jo demoralizuese.

o T& treinuarit duhet t€ marrin veté vendimet e tyre.

. Detyrat duhet té€ pércaktohen qartésisht.

. Nuk duhet té ket€ mbivendosje pérgjegjésish.

. T€ treinuarit duhet t€ punojné né grupe.

o Nuk duhet t€ keté drejtues, por njé€ strukturé pune né€ grup.

o Angétarét e grupit duhet t€ bashképunojné dhe jo té drejtojné njéri-tjetrin.
o Dubhet té nxitet bashkérendimi i dhe midis anétaréve t& grupit.

o Ushtrimi duhet t€ jeté i kéndshém dhe argétues!
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Aneksi IV. Modeli i njé plani treinimi
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Aneksi V. Formulari i vleresimit

Titulli 1 kursit té treinimit:

Datat e kursit:
Nga Deri

Lutemi pérgjigjuni pyetjeve t€ méposhtme duke véné shenjén (V) né kuti pér ¢do pyetje.
Piképamjet tuaja jané shumé té réndésishme pér ne dhe do t€ na ndihmojné t€ pérmirésojmé
kurset tona, mjediset, e késhtu me radhé.

1. Né pérgjithési, mua mé pélgeu niveli i kétij kursi: ~ Shumé Pak
2. Pérfitimi nga kursi ishte: Shumé Pak
3. Réndésia e kétij kursi pér punén time té ardhshme: Shumé Pak
4. Uné isha personi i duhur pér kété kurs: Po Jo

5. Ng@ pérgjithési, mua mé pélqeu organizimi i kursit:  Shumé Pak

6. A morét informacion praktik (mbi akomodimin Shumé Pak
dhe mjediset e tjera) para se té fillojé kursi?

7. A e morét né kohé ftesén ? Po Jo

8. A morét materiale (kopje, mjete té tjera)? Po Jo

9. Dobia e materialeve té kursit ishte: Larté Ulét




10.  Niveli i kompetencés s€ treinuesit ishte:
11.  Leksioni ishte i kuptueshém:

12.  Treinuesi e pérshtati materialin e treinimit
sipas pérvojés s€ pjesémarrésve:

13.  Treinuesi foli me shpejtési té€ pérshtatshme:

14.  Gjatésia e kursit ishte:

Larté

Shumé

Shumé

Shumé

Tepér 1 gjaté
Ideale
Tepér 1 shkurtér

Ulét

Pak

Pak

Pak

15.  Cilésia e mjediseve té kursit (klasa/
dhoma e mbledhjeve, mjetet e komunikimit)
ishte:

16.  Cilésia e akomodimit (vendi i fjetjes,
ushqgimet, shérbimet, etj.) ishte:

17.  Cilésia e administratés (sjellja e personelit,
et].) ishte:

Larté

Larté

Larté

Ulét

Ulét

Ulét

18.  Cilésia e pérkthimit ishte:

19.  Niveli i mbéshtetjes nga pérkthyesit gjaté
grupeve t€ punés ishte:

20.  Pérpjekja e pérkthyesve ishte:

Larté

Larté

Larté

Ulét

Ulét

Ulét

(o)) |
o)



