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ر: وتقدي شكر 
 

مشروع.  توسطية، فضلاً عن شركاء ال م مدن ال ين ال هجرة ب ي مشروع ال لمدن الشريكة ف اتصال ل ى مساهمات ضباط ال ر عل تقري ارتكز هذا ال
اجتماعية  ال قوق  ح وال ة  العدال إدارة  ي  ف جلس  م ال رئيس  غارسيا،  الومينو  ب رامون  ى  إل خاص  بشكر  تقدّم  ن أن  نودّ  إطار،  ال هذا  ي  ف
و  ن ة توري ن ي مدي ي ف ي والدول أوروب إقليمي وال تعاون ال ية وال دول يو، رئيسة قسم العلاقات ال ولون ا أب ن ي ل د، وهي ي لدية مدر ي ب والتوظيف ف
منظمة  ل الشريكتين  ستين  ؤسِّ م ال بورتون،  ا  وصوفي ميلر  ي  ل ي ك أجرته  الذي  البحث  أساس  ى  عل ر  تقري ال صيغ  إسهاماتهما.  ى  عل ا�لكبرى، 

.2018 لول  أي 18 و19  ي  يوم تونس  ي  الذي عقُد ف لمشروع  ل إقليمي  لاجتماع ما-دون-ال ل استعداداً   ،»Migration Matters e.V«

الغلاف:  م  تصمي

مدن  ال ين  ب هجرة  ال مشروع  ل إقليمي  ما-دون-ال اجتماع  ال ي  ف مشاركون  ا  به ى  أدل ية  ل ح م ال التواصل  ديات  ح ت حول  خطية  ملاحظات 
 .2018 أيلول/سبتمبر  و19   18 ي  يوم تونس  ي  ف انعقد  الذي  هجرة  ال بشأن  التواصل  توسطية حول  م ال

ي أي شكل وبأي  ا هذا العمل، أو استنساخها أو نقلها، ف ي يتضمنه واد الت م تاج أي من ال وز إعادة إن ج ا ي فوظة. ل ح قوق م ح جميع ال
ين  ز خ ت نظم  من  نظام  أي  استخدام  أو  التسجيل  أو  ي،  الفوتوغراف النسخ  ذلك  ي  ف ا  م ب ية،  آل أو  ة  ي لكترون إ� يقة  بطر سواء  وسيلة، 
هجرة، ومنظمة  ر سياسات ال ي لتطوي مركز الدول قوق والنشر أي ال ح اب ال ح ى إذن من أص حصول عل علومات واسترجاعها، من دون ال م ال

وئل(. م ال متحدة-  ال أمم  )ال البشرية  لمستوطنات  ل متحدة  ال أمم  ال ومنظمة  متحدة،  ال ية  ل ح م ال حكومات  وال مدن  ال

الضرورة  ب توى  ح م ال يعكس  ا  ول تعاون.  وال لتنمية  ل ة  يسري السو ة  والوكال ي  أوروب ال اد  ح ات ال من  ي  مال دعم  ب العمل  هذا  إصدار  تيسرّ 
وحدهم.  ؤلفين  م ال عاتق  ى  عل ذلك  مسؤولية  تقع  بل  منظمتين،  ال ا  ت كل آراء 
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مدن  ال ين  ب هجرة  ال مشروع  عن  ة  ح م ل
توسطية م ل ا

ي  ه مدن  وال حضري.  ال توسّع  ال سمات  من  زّة  ي م م ة  سم هجرة  ال
الفرص.  اد  ج إي و والعمل  إقامة  ل ل خاص  أش ال ا  يه إل يفد  أماكن 
اً  اجتماعي دد  ج ال الوافدين  استيعاب  إنّ  ذلك،  عن  فضلاً 
مضيفة،  ال تمعات  ج م ال مع  ي  اجتماع ال وتفاعلهم  اً،  واقتصادي

ة. ن مدي ال ي  ف حدث  ي

إطار  ضمن  النور  توسطية  م ال مدن  ال ين  ب هجرة  ال مشروع  أبصر 
أساس  ى  عل م  قائ وهو  توسطية،  م ال عبور  ال رة  ج ه حول  وار  ح ال
ادُ  ح ات ال مشروعَ  ال ولّ  م ي اليورو-متوسطية.  مدن  ال من  شبكة 
لتنمية  ل ة  يسري السو ة  الوكال ه  ل ي و م ت ي  ف وتشارك  ي،  أوروب ال
ر  لتطوي ي  الدول مركز  ال يه  عل فيشرف  التطبيق،  أما  تعاون.  وال
ية  ل ح م ال حكومات  وال مدن  ال ومنظمة  هجرة،  ال سياسات 
أمم  )ال البشرية  لمستوطنات  ل متحدة  ال أمم  ال ج  ام رن وب تحّدة،  م ال

وئل(. م ال متحدة-  ال

ي  توسطية ف م مدن ال ين ال هجرة ب إطار، يساهم مشروع ال ي هذا ال ف
بط  فير مدن.  ال ي  ف قوق  ح ال ى  عل مة  القائ هجرة  ال حوكمة  حسين  ت
هجرة  ال حوكمة  والعمل،  عرفة،  م وال وار،  ح ال خلال  من  مشروع،  ال

حضري.  ال التخطيط  ية  بعمل

العمل هذا  عن  ة  ح م ل

تهدف   ،)2015–2018( النجاح  ب ى  أول ال ة  مرحل ال تكلل  بعد 
مدن  ال ين  ب هجرة  ال مشروع  من   )2021–2018( ة  ي ان ث ال ة  مرحل ال
أجل  من  ازات  ج إن وال الدروس  ى  عل ارتكاز  ال ى  إل توسطية  م ال
ية،  ل ح م ال هجرة  ال حوكمة  ال  ج م ي  ف موسة  مل إجراءات  تطبيق 
من  د  لمزي ل هجرة.  ال حول  ي  وواقع عادل  خطاب  ز  عزي وت

ي:  تال ال وقع  م ال زر  مشروع،  ال عن  علومات  م ال

urban_migration

www.icmpd.org/mc2cm

عمل

واختبار  مستدامة  حلول  توفير 
التحديات  ة  ج عال م ل أدوات 
هجرة ال ب ة  الصل ذات  والفرص 

معرفة

ر  وتطوي عارف  م ال وليد  ت ية  ل م ع دعم 
أدلة ال ى  عل مة  القائ مقاربات  ال

حوار

اب  ح وأص مدن  ال ين  ب وار  ح ال ز  عزي ت
م  تعل ال خلال  من  عنيين  م ال مصلحة  ال

النظراء  ين  ب تبادل  وال

ر تقري ال عن  ة  ح م ل

إقليمي الذي  اجتماع ما دون ال ج ال ائ ت ى ن م عل تعل ي حول نقاط ال مواضيع ر ال تقري رتكز ال ي
لول/ أي و19   18 ي  يوم تونس،  لدية  ب رعاية  ب توسطية  م ال مدن  ال ين  ب هجرة  ال مشروع  عقده 
9 إدارات مدن، فضلاً  اجتماع قد حشد 47 مشاركاً من  2018. وكان هذا ال سبتمبر 
والسفارة  ي  أوروب ال اد  ح ات كال إقليمية،  و ية  دول منظمات  عن  ثلين  م وم خبراء،  عن 
لهجرة  ل إعلام  ال ائزة  ج ل ارز  ب احتفال  إطار  ضمن  عقُد  وقد  تونس١.  ي  ف يسرية  السو
ى  أول خطوةً  اجتماع  ال هذا  يشكّل  اتصال٢.  وال التواصل  ب علق  ت ت أخرى  واجتماعات 
ي، ومن  ل ح م مستوى ال ى ال هجرة عل ال التواصل حول ال ج ي م د الفرص والتحديات ف لتحدي
ى تطبيقها. توسطية عل م مدن ال ين ال هجرة ب الية من مشروع ال ت راحل ال م توقع أن تشرف ال م  ال

 
ر  ي تقار  6 إصدار   ،)2021–2018( تطبيقه  من  ية  ان ث ال ة  مرحل ال خلال  مشروع،  ال ى  سيتول
مستخلصة من اجتماعات  ال مية  تعل ال النقاط  رز  أب د  م، لتحدي تعل ال مواضيعية حول نقاط 
مستدامة  مية  عل ت حلول  توفير  مع  واسع،  نطاق  ى  عل نشرها  ان  وضم النظراء،  من  م  تعل ال
نبثقة  م استنتاجات والتوصيات ال ر ال ي تقار مشروع وخارجه. تتضمّن هذه ال ضمن نطاق ال
لية عند  ح م هات ال ج ا ال يه رتكز عل ي ت وار، فضلاً عن أمثلة وأدوات ذات صلة ك ح عن ال

ي. عن م ال موضوع  ال ددة حول  ح م ير  داب ت اذ  خ ات ي  ف التفكير 

دة دي ج ال حضرية  ال خطة  وال مستدامة  ال تنمية  ال أهداف 

11 من  هدف  ال ا  م ا سي ل  ،2030 مستدامة  ال تنمية  ال أهداف خطة  أهدافه مع  توسطية  م ال مدن  ال ين  ب هجرة  ال م مشروع  يوائ
الصمود”.  ى  عل وقادرة  وآمنة  ميع  ج لل ة  شامل البشرية  مستوطنات  وال مدن  “ال عل  ج ب تعلق  م ال مستدامة  ال تنمية  ال أهداف 

ى  عل مهاجرون(  ال فيهم  من  )ب واطنين  م ال جميع  بضمان حصول  تعلق  م ال  11.1 مقصد  ال ب مشروع  ال تزم  ل ي د،  التحدي وجه  ى  وعل
ي. التشارك التخطيط  ي  ف ومشاركتهم  أساسية(  ى خدمات  إل الوصول  ذلك  ي  ف ا  م )ب مساكن 

 
اعتمدها  ي  الت دة  دي ج ال حضرية  ال خطة  ال تطبيق  ى  عل توسطية  م ال مدن  ال ين  ب هجرة  ال مشروع  حرص  ي ذلك،  عن  فضلاً 
ي  ف  )3 وئل  م )ال مستدامة  ال حضرية  ال تنمية  وال إسكان  ل ل متحدة  ال أمم  ال ر  م مؤت ي  ف متحدة  ال أمم  ال ي  ف أعضاء  ال الدول 

إنسان  ال قوق  ح ل لتجزئة  ل ة  ل القاب ر  وغي ية  م عال ال الطبيعة  ب دة  دي ج ال حضرية  ال خطة  ال تعترف   .2016 ر  أكتوب أول/  ال تشرين 
ين”.  كمهاجر وضعهم  عن  النظر  “بغضّ  خاص،  أش ال ميع  ج ب اصة  خ ال

قة  ي ووث اجتماع،  ال ج  ام رن ب ى  عل اطلاع  ال مكن  ١ي

ة  م ائ وق ه،  ب اصة  خ ال أساسية  ال علومات  م ال
ي:  ال ت ال رابط  ال ى  عل مشاركين  ال

 https://bit.ly/2CGJthd 

ا  ه ول م ت مبادرة  ي  ه لهجرة  ل إعلام  ال زة  ٢جائ

ي  أوروب ال وار  ج ال لسياسة  عامة  ال ة  ي ر دي م ال
يوروميد  ج  ام رن ب إطار  ضمن  توسع  ال ومفاوضات 
ز  ي م ت ال ئ  وتكاف زة  ائ ج ال هذه  تشجع   .4 لهجرة  ل

نطقة  م ال ي  ف هجرة  ال ال  ج م ي  ف ي  الصحف
علومات،  م ال من  د  ي لمز ل ة.  متوسطي يورو-  ال

ى:  عل اطلاع  ال ى  رُج ي
 www.migration-media-award.eu

العمل هذا  ة عن  ح م ل

  |  ٠٢٠٣  |

https://bit.ly/2CGJthd
http://www.migration-media-award.eu
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وافية خلاصة 
ي  ف اليوم  نفسها  د  ج ت واطنين،  م ال من  ا  وقربه اقتصادية  ال ا  وقوته مدن  ال لضخامة  نظراً 
وليس  هجرة.  ال بشأن  ة،  أدل ال ى  عل م  قائ ي،  واقع حوار  ي  ف الغوص  ا  ه ولّ خ ي د  ي فر وضع 
ي وجه  اً ف دي ح رار واقعاً وفرصةً وت م است هجرة ستشكّل ب ى أنّ ال إل حسب، بل نظراً  هذا ف
نشر  بهدف  موضوع  ال هذا  حول  التواصل  قنوات  فتح  يع  م ج ال ى  عل لزوماً  بات  مدن،  ال

ة.  ال فعّ ية  ل ح م سياسات  ووضع  لية  ح م ال تمعات  ج م ال ين  ب التوعية 

كانت  اً  أي ا،  سكانه ى حق  عل تشدّد  أن  زّ،  ممي ال موقعها  م  ك ح ب ة،  ولّ خ م أيضاً  ي  ه مدن  ال
ماسك  ت ال من  أكبر  قدراً  ي  تال ال ب عززّ  ت وأن  تواجدهم،  مكان  ى  إل اء  م ت ان ال ب جذورهم، 
العام  ي  ف فيوتشر”  يتش  ر “ب اث  ح أب ال مركز  أجراها  دراسة  بينّت  وقد  ي.  اجتماع ال
يرها  أث ت ى  إل استناداً  هجرة  ال ى  إل بية  سل أو  ة  ي اب ج إي يقة  بطر “ينظرون  الناس  أنّ   2018

أنّ  اتصال  ال ية  نظر تفترض  إطار،  ال هذا  ي  ف فيه”.٣  يعيشون  الذي  مكان  ال ى  عل
أقل  قدر  ين  تكو ى  إل يلون  م ي ن  ي مهاجر ال مع  تواصل  ى  عل يكونون  ذين  ال خاص  أش ال
ذات  مساحات  تبر  عُ ت ي  الت مدن  ال تشكّل  ي،  تال ال ب و اههم.  ج ت مسبقة  ال أحكام  ال من 
تبادل.  م ال تفاهم  وال ي  اجتماع ال ماسك  ت ال لتحقيق  مناسبة  فسحات  جوهري  نوعّ  ت
هجرة  ال ارب  ج وت واقع  لتحسين  ية  ل م ع إطلاق  ى  عل التحفيز  مدن  ال مقدور  ب كان  فإذا 
ا  لسكانه ية  ول وشم اً  ج دم أكثر  بة  ر ج ت توفير  إذاً  ا  مكنه ي ي،  ل ح م ال مستوى  ال ى  عل تنوع  وال

 .ً يعا جم
الذي  تنوعّ  ال أركان  من  اً  أساسي اً  ن رك ي  ل ح م ال مستوى  ال ى  عل هجرة  ال ر  ب ت عُ ت ما  اً  ب غال
حكومات  ال تنسحب  حين  ي  فف لمدن.  ل قوة  ومصدر  ةً  ي مؤات فرصةً  كثيرون  فيه  يرى 
النقاش  مواجهة  ي  ف الصدارة  لتحتلّ  مدن  ال بري  ن ت ج،  الدم ة  مسأل ة  ج معال من  الوطنية 
ي  ف تنوع  ال أنّ  جيداً  دركون  ي مدن  ال قادة  أصبح  وقد  ا  ل هجرة. كيف  ال تدم حول  ح م ال

و.  م ن ال لتحقيق  أداةً  يشكّل  ي  ل ح م ال السياق 

فرصة  ابة  ث م ب هجرة  ال فاعتبار  مدن.  ال مشاكل  يع  م ج ل ي  الشاف لّ  ح ال ليست  هجرة  ال لكنّ  �
ماسك  ت ال وجه  ي  ف عائقاً  تشكّل  قد  ا  أنه الضرورة  ب ي  نف ي ا  ل مدن  ال ا  منه تستفيد  ة  ح سان
مفروضة  ا  بطبيعته هجرة  ال تلك  ا  فيه تكون  ي  الت ات  ال ح ال ي  ف خاصةً  ي،  اجتماع ال

مفاجئة.٤  أو  منظمة  غير  أو  اً  ي سكان مكتظة  مناطق  ى  عل فرضاً 

وقلة  التضليل  من  شيء  ا  فيه ي  الت دة  السائ عامة  ال النظرة  ول  ح ت قد  السياق،  هذا  ي  ف
ذلك  يؤدّي  أن  مستبعد  ال ر  غي ومن  ا.  منه مدن  ال استفادة  دون  هجرة  ال ة  مسأل ب دراية  ال
أشكال  من  النفور  ي  تال ال ب و ين،  مهاجر ال اه  ج ت العداء  ومواقف  مشاعر  ي  ام ن ت ى  إل
مشاعر  ال تلك  انتشار  يتسببّ  وأن  ا،  يه عل تغلبّ  وال معها  تعامل  ال يصعب  ي  الت تنوّع  ال
ي  اجتماع ال النسيج  رضّاً  معُ ّر  توت ال منسوب  رفع  ب تمع  ج م ال اء  ن أب ين  ب واقف  م وال
يرها  أث وت مها  تفاق ى  إل ة،  مشكل ال تلك  دارك  ت ي حال عدم  ف أمر،  ال ي  ينته لتصدعّ، وأن  ل

ن. ي مهاجر ال دماج  وان ية  ل ح م ال تمعات  ج م ال ى  عل اً  ب سل
 

٣http://www.britishfuture.org/pub-
lication/national-conversation-on-im-

migration-interim-report/

ى  عل الضوء  تسليط  ى  إل ر  تقري ال هذا  ى  يسع منطلق،  ال هذا  من 
التواصل  عند  توسطية  م ال مدن  ال تواجهها  ي  الت إشكاليات  ال
الدروس  راز  إب و ي،  ل ح م ال مستوى  ال ى  عل هجرة  ال شؤون  حول 
رز  أب مثل  ت ت إطار،  ال هذا  ي  ف ا.  اربه ج ت من  مستخلصة  ال

ي:  ل ي ا  م ب استنتاجات  ال

ا ▪▪ ذاته ب ة  م القائ نفردة  م ال أحداث  ال بين  التواصل  تراوح  ي
استيعاب  إنّ  هنا،  من  مدى.  ال ة  ل ي الطو يات  ج ي ت را است وال
مستوى  ال ى  عل التواصل  خيارات  من  الكاملة  موعة  ج م ال
استجابات  ال من  تقال  ان ال ى  عل يساعد  أن  مكن  ي ي  ل ح م ال
ية  ج ي ت را است ال بات  مقار ال ى  إل خاص  لغرض  مفصلة  ال

مدى.  ال ة  ل ي الطو

التواصل. ▪▪ شؤون  ى  عل لها  م ع ي  ف ديات  ح ت عدة  مدن  ال تواجه 
لية،  ح م ال هجرة  ال حول  بيانات  وال القدرات  انعدام  فنتيجة 
أو  ية  ل ح م ال والسياسات  ة،  ل مضل ال علومات  م ال وانتشار 
ة  الفعال التواصل  يات  ج ي ت را است صياغة  تصطدم  الوطنية، 

عدة. عراقيل  ب تماسكة  م وال
 
بشأن ▪▪ غلوطة  م ال أفكار  ال ة  إزال ل مدن  ال رك  ح ت ت أن  جب  ي

ين  مهاجر ال أجل  من  ا  قدراته كامل  ر  ري ح وت هجرة  ال
مضيفة.  ال تمعات  ج م وال

ي حوكمة ▪▪ ف تؤديه  الذي  الدور  ية  أهم ر  فأكث ر  أكث مدن  ال ي  تع
مكين  ت ل أداةً  التواصل  يشكّل  إطار،  ال هذا  ي  ف هجرة.  ال
ال  ج م ي  ف وذلك  لهجرة،  ل ة  ل ي كوك موقفها  ز  عزي ت من  مدن  ال
السياسات  ادل  ب وت ييز،  م ت ال ومنع  جدد،  ال الوافدين  استقبال 

اصة.  خ ال ا  اته ئ بي من  ة  ح ناج ال

نسج ▪▪ خلال  من  ف مفردها.  ب ية  العمل هذه  مدن  ال تواجه  ا  ل
يات  مستو ال ى  عل عنيين  م ال مصلحة  ال اب  ح أص مع  شراكات 
مدن كواجهة  مكن أن تتصرفّ ال ية، ي دول ية والوطنية وال ل ح م ال
مكّن  وت والتواصل،  برات  خ � ال قنوات  من  فتستفيد  لتنسيق،  ل
ة  فاعل جهات  ليكونوا  ن  ي آخر ال مصلحة  ال اب  ح أص ي  تال ال ب

ية.  ل ح م ال هجرة  ال ال  ج م ي  ف

ا ▪▪ فبإمكانه جوهري،  تنوع  ذات  مساحات  مدن  ال كانت  ا  م ل
ي  ل ح م ال ي  ثقاف ال تنوعها  مستقاة من  ال أن تستفيد من مواردها 
ةً  ل وسي تنوع  ال ثلّ  م ي فلا  ج.  والدم هجرة  ال شؤون  ة  ج عال م ل
بل  حسب،  ف ي  ل ح م ال مستوى  ال ى  عل تنمية  وال مو  ن ال لتحقيق 
عن  البحث  ب تمثل  م ال هدف  ال قيق  ح ت ي  ف أيضاً  يساهم  قد 

مشتركة. ية  وهو أرضية 

وافية خلاصة 

ماسك  ت ال حول  علومات  م ال من  دٍ  ي ز م ٤ل

رجاء  ال ثقافات،  ال ين  ب وار  ح وال ي  اجتماع ال
وقع:  م ال ى  إل رجوع  ال

https://www.uclg.org/sites/default/
files/20_social_cohesion_and_dia-

logue_lisboa_june2016.pdf 
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والتحديات السياق 
التواصل ب تعلقة  م ال م  مفاهي ال رز  أب  .١ 

اه  ج يةً ذات ات ل م إعلام يشكّل ع اه(. فال رادفين )راجع الصورة 1 أدن ا أنهما غير مت رابطان، إل إعلام مفهومان مت يحٌ أنّ التواصل وال ح ص
دقة.  ب مرسومة  ج  نتائ ل ددة، خدمةً  ح م اتصال  قنوات  من خلال  ي  تلقّ لم ل موجهة  ال ة  رسال ال لغ  ب ت واحد حيث 

صياغة  م  ت ي ا  موجبه وب مستهدف/ة،  ال ر  اهي م ج مهور/ال ج وال مرسل  ال ين  ب اهين  ج ات ذات  اميكية  ن دي لية  م ع وجود  فيفترض  التواصل،  أما 
دد  ح م ال مستهدف  ال جمهوره  و  ح ن موجهة  هادفةً  ةً  رسال ة،  رسال ال صياغة  لية  م ع خلال  من  مرسل،  ال فيطورّ  وتفسيرها.  ونشرها،  ة،  رسال ال
ي  تلق م ال لدى  اً  واستيعاب فهماً  ى  تلق أن  يفُترض  لفظية  غير  أو  لفظية  رموز  استخدام  ى  عل هذه  التشفير  ية  ل م ع تقوم  اهيره(.  جم )أو 
ة،  رسال ال شيفرة  تفكيك  ي  ف ة  نّ معي يقة  طر أو  دد،  ح م لتفسير  خدمةً  تواها  ح وم ة  رسال ال شكل  م  يصُمَّ إطار،  ال هذا  ي  ف مستهدف.  ال
ي  تلق م ر ال يقة تفسي ى طر ية تفكيك الشيفرة تشير إل ل م الذكر أنّ ع ب رٌ  ي. جدي تلق م ا ال ي يؤمن به عتقدات الت م م وال موعة القي ج ى م إل استناداً 
أنّ  يفترض  الذي  ذاك  هو  الفعال  التواصل  علّ  ول رموز.  ال ى  عل مغزى  إضفاء  خلال  من  مشفّرة  ال علومات  م ال تركيب  إعادة  و ة،  لرسال ل

مقصودة. ال يقة  الطر وفق  فسُرّت  قد  ة  رسال ال

معلومات

التواصل

ة ل رسا

ة رسال

التشفير ية  ل م ع  
لتفسير ا

الشيفرة فك 

التشفير ية  ل م ع  
لتفسير ا

الشيفرة فك 

من؟

مصدر ال

ماذا؟

رسالة

من خلال أي 
قناة؟

الوسيط

من؟ ى  إل

ي  تلقّ م ل ا

هدف؟ ال  

متوقعة نتيجة   

ى  انته ي.  أوروب ال اد  ح ات ال من  ل  وَّ م م ٥مشروع 

إدارته  ىّ  ول ت أن  عد  ب  2012 عام  ال ي  ف ه  ب العمل 
تمع  ج م وال والسياسة  هجرة  ال ب ي  عن م ال ركز  م ال

أكسفورد  جامعة  لدى   )COMPAS(
https://www.compas.ox.ac.uk/proj-

ect/attitudes-to-migrants-communic-
tion-and-local-leadership-amicall/

والسياقات  خاص  أش ال حسب  ب ي،  انفعال ال ا  ومنه ي  منطق ال ا  منه تلفة،  خ م فعل  ردود  إعلام  ال دّ  ول ي حين  ي  ف
جمهور  لدى  ددة  ح م يات  سلوك ى  عل ير  تأث ل ل يقة  كطر جي  تي را است ال التواصل  استعمال  مكن  ي تلفة،  خ م ال
اً  أساسي دوراً  ة  أدل ال ى  عل مة  القائ أو  ية  انفعال ال والصور  الكلمات  استعمال  يؤدي  هنا،  من  معينّ.  مستهدف 

وتفسيرها. علومات  م ال نقل  يقة  طر ي  ف

اتصال  ال بات  مقار أ. 

ر  ؤُطَّ ت بل  ا،  اته اتصال م  تنظي شروط  ا  يه عل تفرض  خطة  أو  مدن  ال جميع  ى  عل تنطبق  واحدة  بة  مقار يوجد  ا  ل
السياقات  أنّ  ى أحد  ى عل ف خ ا ي مهور مستهدف معينّ. ول ج ل لوغاً  ب ددة و ح أهداف م ل ةً  التواصل استجاب أنشطة 

مدن ومواردها  ال قدرات  ا، وذلك من حيث  بينه ما  ي  ف واسعاً  اختلافاً  تلف  خ لية ت ح م ال
من  مواقف  “ال بشأن   AMICALL٥ مشروع  يوفرّ  إطار،  ال هذا  ي  ف لتواصل.  ل خصصة  م ال
ا  به تقوم  ي  الت اتصال  ال أنشطة  من  مفيداً  مطاً  ن لية”  ح م ال والقيادة  والتواصل  ين  مهاجر ال

ي: آت كال رئيسية،  فئات  ثلاث  ى  عل وزعّة  م وال ية  ل ح م ال السلطات 

إعلام،  ال وسائل  إشراك  و ي  الوع ادة  ي ز ل أنشطة  م  تنظي تشمل  إعلامية  ال ملات  ح ال  .١
قيق  ح ى ت إل ملات  ح ال تلك  ى  تسع عامة.  ال العلاقات  ى صعيد  عل أنشطة  ها من  وما شابه
مواقف  ى تشجيع ال اً إل ييز وصول م ت ح ومنع كلّ أشكال ال ادة التسام ي ز ب دءاً  عدة أهداف ب

ين. مهاجر وال تنوعّ  ال اه  ج ت ية  اب ج إي ال

ملصقات  نشر سلسلة  ى  إل ألوان(،  ال ية  #farbebekennen )رؤ ا  ته ل م ح إطار  ي  ف رلين،  ب ة  ن مدي عمدت حكومة 
إثنيات. )راجع  لفيات وال خ تلف ال خ اً، من م ث لوافدين حدي ل ظُهِر صوراً  ي عادي” وت ان م مل عنوان “أل ح ة ت ي إعلان

)2 الصورة 

MigrationMatters الصورة:  #farbebekennen. مصدر  عنوان  ب ين  رل ب ة  ن ة مدي ل م 2: ملصقات ح الصورة  تواصل  وال إعلام  ال ي  يت ل م ع تصورّ   1- الصورة 

والتحديات السياق 
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تمع واحد، من خلال  ج ي م ف توافرة  م ال ثقافات  ال بتنوعّ  احتفاء  ال ى  إل ى  تسع ثقافات  ال ين  ب التواصل  أنشطة   .٢
رة  م ل منظمة  مناسبات  تتضمّن  ي  وه آخر.  ال تقبلّ  سين  ح ت ي  تال ال ب و والفنية،  ثقافية  وال ياضية  ر ال ناسبات  م ال

ي.  ل ح م ال تمع  ج م ال من  اً  م دائ اً  مكونّ لتشكّل  مة  مصُمّ اً  أحداث أو  متكررة،  لقاءات  أو  واحدة، 

لية،  ح م عية تضامن ال ين )Festival des Arts des Migrants( عام 2017 بإشراف جم مهاجر ظُّم مهرجان فنون ال ن
ن  ي لمهاجر ل رّ  فوف وء.  ج ل وال هجرة  ال ال  ج م ي  ف الوطنية  ية  ج ي ت را است ال موجب  ب طنجة،  نة  مدي إدارة  من  دعمٍ  وب

بهدف  تمع،  ج م ال من  أوسع  ة  ح شري أمام  الفنية  هم  ال م أع لعرض  ومنصة  عامة  مساحة 
طنجة.٦ ي  ف مضيفة  ال تمعات  ج م وال ين  مهاجر ال ين  ب ي  ثقاف وال ي  اجتماع ال ماسك  ت ال ز  عزي ت

ة  اول ح م ي  ف تمع  ج م ال ح  شرائ تلف  خ م جمع  ى  إل ى  تسع باشر  م ال التواصل  أنشطة   .٣
مدى، إن من خلال  ة ال ل ي ز نسج العلاقات الطو عزي مواقف، ونشر التوعية، وت لتحسين ال

الوساطة.  أو  الدروس  أو  رسمي  ال ر  رسمي وغي ال وار  ح ال أو  عامة  ال نتديات  م ال

بقصد  رشلونة  ب ة  ن مدي ل بلدي  ال جلس  م ال أطلقها  مبادرة  ي  ه الشائعات  دحض  شبكة  إنّ 
دريب  مّ ت ت بادرة، ي م ي إطار هذه ال ن. وف ي مهاجر دة حول ال بية السائ انطباعات السل د ال تبدي
ة  تداول م مطية ال ن غلوطة والصور ال م أفكار ال ة ال علومات وإزال م مكينهم من نشر ال ت تطوعين ل م ال

باشر.٧  م يق التواصل ال اصة عن طر خ ين ضمن شبكاتهم ال مهاجر عن ال

ي ل ح م ال مستوى  ال ى  عل ي  ج ي ت را است تواصل  و  ح ن  ب. 

بعض  ي  ل ي ما  ي  ف ر.  ي تأث ال ى  عل والقادر  ح  ناج ال التواصل  أركان  من  اً  أساسي اً  ن رك ية  ج ي ت را است ال بة  قار م ال تشكّل 
هجرة: ال التواصل حول  ة  ة مسأل ج عال م ل ية  ج ي ت را بة است ا عند وضع مقار مدن مراعاته ال مطلوب من  ال اعتبارات  ال

تلف ▪▪ خ م تشمل  أن  يفُضّل  ي  الت ات،  اتصال ال ية  ج ي ت را است إعداد  ية  ل م ع إدراج  أمكن  حيثما  الضروري  من 
العلامة  رسم  ية  ج ي ت را است ضمن  أو  نطاقاً،  أوسع  ال ة  ن مدي ال ر  تطوي بة  مقار ضمن  عنيين،  م ال مصلحة  ال اب  ح أص

ة. ن لمدي ل ية  التجار

ي ▪▪ ارج خ حكومة( وال تلف ال خ بين م إدارة و ي )داخل ال داخل ال ا  عديه ب ب ات  اتصال ية ال ج ي ت را در تعديل است ج ي
ية  ج ي ت را است ال تلك  وتقترح  مهور؛  ج ال مكونات  مع  وافق  ت ي ا  م ب مستهدفة(  ال والفئات  أوسع  ال مهور  ج ال اه  ج )ت
ا.  اطبته خ وم مستهدف  ال مهور  ج ال من  تلفة  خ م فئات  إشراك  و  ح ن موجّهة  ال أنشطة  ال من  متنوعةً  موعةً  ج م عادةً 

ذكر: ن هجرة  ال ية حول  ار ج ال ات  اتصال ال تستهدفها  ي  الت مهور  ج ال فئات  عن  أمثلة  ال ومن 

ين▪▪ مهاجر ال فئات 
ين▪▪ مهاجر ال ر  غي السكان 
ليين▪▪ ح م ال عامة  ال خدمات  ال ي  مقدّم
الفكر▪▪ وقادة  إعلام  ال أهل 

يساعد ▪▪ أن  دة(  السائ م  مفاهي وال اهات  ج ات وال خ  تاري ال ذلك  ي  ف ا  م )ب ي  ل ح م ال السياق  ى  عل اطلاع  ال شأن  من 
ها. ل اوزها/التصدّي  ج ت وكيفية  تملة  ح م ال لعقبات  ل والتحسّب  لتواصل  ل واعية  ية  ج ي ت را است وضع  ي  ف

أنظر  علومات،  م ال من  دٍ  ي ز م ٦ل

https://www.icmpd.org/filead-
min/1_2018/MC2CM/City_Migration_

Profile_Tangier_AR.pdf

https:// أنظر  علومات  م ال من  دٍ  ي ز م ٧ل

ajuntament.barcelona.cat/
bcnacciointercultural/ca/estrategia-

 .bcn-antirumors/xarxabcnantirumors
قسم  ي  ف الشائعات  دليل دحض  أيضاً  راجع 

28 مدن ص.  ال ب اصة  خ ال وارد  م وال أدوات  ال
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ي ل ح م ال مستوى  ال ى  عل ي  ج ي ت را است تواصل  و  ح ن أ. 

مركز  ال كلفّ  ي،  أوروب ال اد  ح ات ال قبل  من  ممولّ  ال  4 لهجرة  ل يوروميد  ج  ام رن ب موجب  ب
عامة  ال واقف  م ال مرصد  ل ابع  ت ال هجرة،  ال سياسات  مركز  هجرة  ال سياسات  ر  لتطوي ي  الدول
واقف  م ال ى  ية، إجراء دراسة٨ لتسليط الضوء عل أوروب امعة ال ج ي معهد ال هجرة ف حول ال
أهمية  ال ازدادت  الدراسة كيف  فأظهرت  توسطية.  م ال نطقة  م ال ي  ف هجرة  ال اه  ج ت عامة  ال
أصوات  ال نهضة  ح  لصال فصبتّ  ا،  ب أورو اء  ح أن تلف  خ م ي  ف هجرة  ال ة  مسأل ل متصورة  ال
اه  ج ت مواقف  ال أنّ  البحث  رز  أب ذلك،  من  الرغم  ب الوافدة.  لهجرة  ل عادية  م ال أحزاب  وال
أنّ  ومع  أخيرة.  ال السنوات  ي  ف مستقرة  بقيت  اليورو-متوسطية  نطقة  م ال ي  ف هجرة  ال
ا  ل اهها  ج ت مواقف  ال أنّ  ا  إل متقلبة،  تبر  عُ ت الوافدة  هجرة  ال ة  مسأل ل متصورة  ال ية  أهم ال

بية.  السل ي  ف اة  غال م ال ى  إل ميل  ت

ICMPD, 2018, Public Attitudes on ٨

Migration: rethinking how people 
perceive migration. An analysis 
of existing opinion polls in the 

Euro-Mediterranean region: www.
icmpd.org/fileadmin/ICMPD-Web-

site/Public_attitudes_on_migra-
tion_study.pdf

هجرة ال ب تعلق  م ال خطاب  ال  .٢

طابات السياسية مشاعر  خ ا أذكت ال م هجرة الوافدة وحده. فلطال هجرة من منظور ال تعامل مع ال م ال ت اً ما ي ب غال
ية،  دول ال والنقاشات  العام،  رأي  ال ميل  ي منطلق،  ال هذا  من  ج.  والدم الوافدة  هجرة  ال ضد  الشعبية  استياء  ال
فساهم  الوافدة.  هجرة  ال ب ة  صل ذات  ا  قضاي وصف  عند  هجرة  ال مصطلح  استخدام  ى  إل ما،  حد  ى  إل والبحوث 
ار.  ج إت اية، وال م ح وء وال ج ل اغتراب، وال عبور، وال هجرة كهجرة ال ي إهمال جوانب أخرى من ال دوره ف أمر ب هذا ال
أوجه ومعقدة  ا قضية متعددة ال لاستقطاب، مع بقائه ة ل ل قاب ةً خلافيةً  تبر مسأل عُ هجرة ت لذلك، باتت ال تيجةً  ن
ا  م م ات،  انفعال ال لسيطرة  خضوع  ال ى  إل هجرة  ال حول  العام  خطاب  وال عامة  ال واقف  م ال ميل  ت هنا،  من  جداً. 
ى  إل نظراً  يين،  ل ح م ال مسؤولين  ال إقناع  مكن  ي إطار،  ال هذا  ي  ف ا.  به جوان تلف  خ م ب هجرة  ال منافع  عن  النظر  يغضّ 
التواصل  من  مفرّ  ا  ل �لكن  تدمة.  ح م ال مسائل  ال هذه  حول  التحدث  نب  ج ت ب ناخبين،  وال واطنين  م ال من  قربهم 
نزاعات  ال نب  ج ت ي  ف يساعد  قد  معها  تعامل  ال وطرق  النظر  وجهات  فهم  فإنّ  ي  تال ال ب و القضية،  هذه  بشأن 

ي.  ل ح م ال مستوى  ال ى  عل هجرة  ال قدرات  كامل  يطلق  و

مغرب ال ي  ف ين  مهاجر ال بشأن  زّة  تحي م ال أفكار  ال دحض  ال-  ح ب ال  ح ب اجرون:  مه

أصوات  ى  عل الضوء  لتسليط   ،2017 عام  متساوون(  يع  م ج )ال ال”  ح ب ال  ح ب اجرون:  “مه عنوان  ب إعلامية  ة  ل حم طلقت 
التواصل  مواقع  ى  عل لة  م ح ال أُطلقت  مغرب.  ال ي  ف ين  مهاجر ال بشأن  زّة  تحي م وال غلوطة  م ال أفكار  ال ة  ج معال بهدف  ين  مهاجر ال
ن  ي مهاجر ل قصيرة  فيديو  رسائل  فعرضت  فايسبوك.  ى  عل  B7alB7al# صفحة  عبر  ا  م سي ا  ل أساسي،  بشكل  ي  اجتماع ال
بشأن  التوعية  ينشرون  ياضيين  ور موسيقيين،  انين  وفن شهيرة،  خصيات  ش عن  فضلاً  ي،  اليوم ز  ي لتمي ل يتعرضون  وهم 
هدف  الذي  الوسيط”  ية  ل م “ع مشروع  من  جزءاً  بادرة  م ال شكلت  ي.  اجتماع ال ماسك  ت وال ثقافات  ال ين  ب التواصل  ية  أهم
اد  ح ات ال من  يل  مو ت ب مشروع  ال هذا  حظي  ناصرة.  م وال التوعية،  ونشر  التدريب،  خلال  من  ين  مهاجر ال حقوق  ز  عزي ت ى  إل
عية  )Orient-Occident(، وجم الغرب  الشرق-  الشراكة مع مؤسسة  ب  ،CEFA حكومية  منظمة غير ال ال ي وقد طبقته  أوروب ال
دار  باط، وسلا، وال ر ي مدن ال حكومية )Soleterre(، ف يتيري غير ال تنمية )ASTICUDE(، ومنظمة سول لثقافة وال ثسغناس ل

ووجدة.  ناظور،  وال وتطوان،  وطنجة،  البيضاء، 

ي  ف ا  م سي ا  ل الوافدة،  هجرة  ال حول  بيانات  ال من  كبيرة  موعات  ج م وجود  ى  إل خلصت  الدراسة  أنّ  يحٌ  ح ص
الوافدة  هجرة  ال مع  قارنة  م ال ب ارج،  خ ال ى  إل هجرة  ال اه  ج ت دة  السائ واقف  م ال درة  ن كان  لافت  ال أنّ  ا  إل ا،  ب أورو
يه  التشو ّر هذا  أث اً، وكيف  د مشوهّ السائ خطاب  ال بات  أيّ مدى  ى  إل أمر  ال يشير هذا  النظامية.  ر  غي هجرة  وال

موضوع.  ال ب تعلق  م ال ز  التركي ور  ح م ى  عل

ي حين  فف توسطية.  م ال نطقة  م وال ا  ب أورو ي  ف نتشرة  م ال عامة  ال طابات  خ ال ي  ف أيضاً  هذا  توازن  ال اختلال  ينعكس 
ي  ف لهجرة  ل بية  السل الصورة  فإنّ  تلقية،  م ال بلدان  ال ى  إل هجرة  ال ا  تقدّمه مكن أن  ي ي  الت يات  إمكان ال ة  أدل ال تثبت 
ة  مسأل ال هذه  فهم  ي  تال ال ب فتعرقل  موضوع،  ال ى  إل عامة  ال النظرة  ى  عل ّر  ؤث ت أن  مكن  ي الشعبية  ثقافة  وال إعلام  ال

ة.  أدل ال ى  عل م  قائ ي،  عقلان منظور  من 

 .)3 الصورة  )راجع  هجرة  ال اه  ج ت مواقف  ال ى  عل ّر  ؤث ت ي  الت العوامل  ي  ف الدراسة  تنظر  ذلك،  عن  فضلاً 
هذه  ّر  ؤث وت اقية.  وسي وسلوكية،  واجتماعية،  نفسية،  عوامل  من  تتكونّ  واقف  م ال أنّ  أحد  ى  عل ى  ف خ ي فلا 
العوامل  لفّ  خ ي حين ت فف متنوعة.  تلفة ودرجات  خ م بطرق  هجرة  ال اه  ج مواقف ت ال تطورّ  ى  عل العوامل جميعها 
بة  متقل ار  آث ترك  ى  إل اقية  السي العوامل  ميل  ت هجرة،  ال اه  ج ت الشعبية  واقف  م ال ى  عل مطرداً  راً  ي أث ت اجتماعية  ال
لفّ  خ ت العيش،  مط  ون اجتماعية،  ال لفية  خ وال م،  ي تعل ال مثل  العوامل،  أنّ  أمر  ال هذا  ي  يعن واقف.  م ال تلك  ى  عل

أقل.  راً  ي أث ت لف  خ إعلام ت وال أخبار  ال أنّ  ي حين  ف هجرة،  ال ى  إل الناس  نظرة  ى  عل راً  ي كب راً  ي أث ت

والتحديات السياق 
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فقد  هجرة.  ال اه  ج ت مواقف  ال ر  تفسي ب أمر  ال علق  ت ي عندما  أساسية  عوامل  دورها،  ب عتقدات،  م وال م  القي ر  ب ت عُ ت
بشأن  بة  متضار آراء  افظ،  ح م ال تيار  وال ية  الشمول نزعة  ال اب  ح كأص تعارضة،  م ال م  القي ذوي  خاص  لأش ل يكون 
خلف  مكن أن ت الصارخة- ي الوقائع والصور  توازنة- مقابل  م ال لغة  جج وال ح ال أنّ  ب أفادت  الدراسة  �لكنّ  هجرة.  ال
اً  ر البحث عن أرضية مشتركة أساسي ب ت عُ منطلق، ي ا من بعضها. من هذا ال ه بّ آراء وتقر ى هذه ال اً عل ي اب ج راً إي ي أث ت

هجرة.  ال بشأن  وآرائهم  خاص  أش ال اوف  خ م مع  لتعامل  ل

الھجرة اه  ج ت لمواقف  ل ةّ  ي ب السب العلاقة  مع  ق

ة ب القري ار  آث ال
مستقرة( وغير  )ضعيفة 

بعيدة ال ار  آث ال
ومستقرة( ية  )قو

Human Values

Personality Values

Moral founda�on

Early life 
norm acquisi�on

(parents, schooling, 
community)

Ter�ary educa�on

Lifestyle
(family, children, 

living abroad,
 a�achment to place)

Poli�cal a�tudes

 Ideology
(right-wing, fiscal/
social conserva�sm)

Poli�cal aliena�on

Contact
(empathy/threat)

Neighbourhood
(safety/crime)

Poli�cian and
media influence

Economic compe��on

A�tudes
to immigra�on

والتحديات السياق 

الصورة: مصدر  هجرة.  ال اه  ج ت لمواقف  ل بية  السب علاقة  ال  3- الصورة 
ICMPD, 2018, Public Attitudes on Migration: rethinking how people perceive migration. An analysis of existing opinion polls 

in the Euro-Mediterranean region.
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https://www.compas.ox.ac.uk// 
wp-content/uploads/Building-an- 

inclusive-city-narrative-briefing- 
note-final.pdf

ي ل ح م ال مستوى  ال ى  عل هجرة  ال حول  تواصل  ال ديات  ح ت ب. 

ا  م سي ا  ل ا،  بشأنه والتحدث  ا  ته ج معال السهل  من  فليس  رة،  ومؤث حساسة  طبيعة  ذات  هجرة  ال كانت  ا  م ل
ي تواجهها  الت التحديات  رز  أب ثلّ  م ت ت إطار،  ي هذا ال دودة. ف ح خصصة لذلك م م وارد والقدرات ال م ال عندما تكون 

ي:  ل ي ا  م ب هجرة  ال بشأن  التواصل  عند  لية  ح م ال السلطات 

برات خ � وال القدرات  ة  دودي ح م

متخصصة ▪▪ مهارات ال عارف وال م موعة من ال ج يتطلب م دداً جداً  ح اً م ال ج هجرة م م التواصل بشأن ال تبر تنظي عُ ي
ً دوما ا  يه إل الوصول  ى  عل القدرة  ة  ن مدي ال ملك سلطات  ت ا  ل ي  الت

وشاقة ▪▪ لة  ي طو لية  م ع ى  إل يؤدي  ا  م م التواصل،  يات  ج ي ت را است ر  تطوي والقدرات  وارد  م ال دودية  ح م تعرقل  قد 

صورة ▪▪ ين  تكو غية  ب لازمة  ال علومات  م وال بيانات  ال ع  م ج ل مناسبة  وقدرات  أدوات  ى  إل أيضاً  اجة  ح ال دعو  ت
لتعامل  ل الطلب  حسب  ب ومفصّلة  ة  فعال تواصل  آليات  ر  تطوي ي  تال ال ب و لية،  ح م ال هجرة  ال بيئة  عن  دقيقة 

والفجوات الفرص  مع 

علومات م ال ى  إل الوصول  عدم 

مع ▪▪ م  تأقل ل ل لازمة  ال علومات  م ال ى  إل الوصول  ة  ي بإمكان دد،  ج ال الوافدون  ا  م سي ا  ل دوماً،  مهاجرون  ال تع  م ت ي ا  ل
فئات  لبعض  د  الشدي والضعف  لغة  ال ى عوائق  إل اً  ان أحي ا. ومرد ذلك  يه إل الوصول  أو  مضيفة  ال تمعاتهم  ج م

ً مثلا ي  النظام ر  غي الوضع  ذوي  أو  ين  ر عاب ال ن  ي مهاجر كال ين،  مهاجر ال

ي حينه ▪▪ ى معلومات مناسبة وف ى الوصول دوماً إل القدرة عل عام ب ي القطاع ال عاملون ف خاص ال أش تع ال م ت ا ي ل
خدمات ال من  متنوعة  موعة  ج م توفير  ية  فعال ى  عل اً  ي ب سل راً  ي أث ت لفّ  خ ي أن  مكن  ي ا  م م هجرة،  وال تنوع  ال حول 

ة ل مضل ال علومات  م ال

مشاكل ▪▪ ى  عل الضوء  تسلط  ي  الت ات  انفعال وال خطاب  بال كبير،  بشكل  هجرة،  ال ى  إل عامة  ال النظرة  ر  أث ت ت
غيرها دون  النظامية  ر  غي هجرة  وال الوافدة  هجرة  ال

ا ▪▪ موجبه ي نصدّق ب الت 4( الظاهرة  التأكيد )راجع الصورة  ى  م عل القائ زّ  التحي يصف 
مؤسساتية،  وال اجتماعية  ال ا  ن حلقات تنا  مّ عل ما  د  تؤكّ ي  الت ات  ح التصري أو  قائق  ح ال
علومات  م ال تصفية  مّ  ت فت الصواب.  أنه  ا،  وآراؤن ا  ن ومعتقدات الشخصية،  ا  ن ارب ج وت
أو دحضها.  علومات  م ال هذه  تأكيد  ب إما  تقوم  اجتماعية  طبقات  عدة  ى  إل استناداً 

ما يسُمع”٩  قُال ليس هو دوماً  ي عبارة أخرى، “ما  ب

النقاش ▪▪ ى  عل اكاً  ب ارت ي  يضف ار  ج إت ال ا  اي ح وض وء،  ج الل وملتمسي  لاجئين،  ال مثل  مصطلحات  ال داخل  ت إنّ 
دمات خ ال ومزودي  اختصاص،  ال وأهل  السياسيين،  ين  ب إعلام، وكذلك  ال وسائل  ي  ف هجرة  ال حول 

تضاربة م ال يات  و أول ال

مع ▪▪ تنوع.  ال ى  عل منفتحين  عادةً  ا  انه سكّ يكون  و متنوعة،  مساحات  مدن  ال ر  ب ت عُ ت
ية،  وراديكال تلفة  خ م سياسية  مواقف  السكان  من  معينة  ح  شرائ ملك  ت قد  ذلك، 

ي”١٠.  لف خ ال ي  فنائ ي  ف “ليس  أو  ة”  ال ه ال ر  ي أث “ت مفهوم  عين  بّ مت

النسبة ▪▪ ب ةً  ي و أول التواصل  يشكّل  ا  ل قد  وارد.  م ال استثمار  يتطلب  ال  ج م هو  التواصل 
دودة،  ح م لية  ح م ال ية  ال م ال وارد  م ال كانت  حال  ي  ف مدن  وال يين  ل ح م ال مسؤولين  ال ى  إل
ية  ل ح م احتياجات  بية  تل ل دودة  ح م ال والقدرات  وارد  م ال استثمار  ذلك  عند  فيفضّلون 

أخرى

لسياسة ا

ة ▪▪ ل مضل ال علومات  م ال انتشار  ي  ف فتساهم  النقاش،  ى  عل ية  الشعبو ديولوجيات  أي ال تستحوذ  أطر،  ال بعض  ي  ف
مدى ال ة  ل ي الطو يات  ج ي ت را است ال ب يضرّ  ا  م م ة،  ي اب خ ت ان مكاسب  ل قيقاً  ح ت هجرة،  ال ى  إل بية  السل والنظرة 

نشوء ▪▪ ى  إل ة،  ي اب خ ت ان ال الضغوطات  عن  فضلاً  إعلام،  وال والوطنية  ية  ل ح م ال السياسة  ين  ب تفاعل  ال يؤدي  قد 
مدى ال القصيرة  مكاسب  ال قيق  ح ت أجل  من  يضغط  و لية  ح م ال القرارات  بشأن  توترات 

تفضيل ▪▪ ى  إل عامة،  ال مؤسسات  ال ي  ف ثقة  انعدام  تعكس  ما  اً  ب غال ي  الت مشاركة،  ال ال  ج م ي  ف الثغرات  ميل  ت
هجرة ال ا  قضاي اه  ج ت ية  راديكال أكثر  سياسية  مواقف 

والتحديات السياق 

MigrationMatters الصورة:  تأكيد. مصدر  ال ى  عل م  القائ زّ  تحي ال  4- الصورة 

آراء ال
عتقدات م ةوال أدل ال

ى  عل م  القائ زّ  التحي
كيد لتأ ا

ة ب لتجر ا
لشخصية ا

لقات  ح ال
عية  اجتما ل ا
ة ي ت مؤسسا وال

مدن  ال سكان  ح  شرائ ة”  ال ه ال ر  ي أث “ت ١٠يصف 

رّون  عب ي فهم  ة.  ن دي م ال حدود  عند  قيمين  م ال
هجرة  ال أكثر بaشأن  اوف  خ م عن  اً  ب غال

م  رانه جي مع  قارنة  م ال ب دد  ج ال ن  وافدي وال وافدة  ال
اب  ح أص أنّ  حين  ي  ف ة،  ن دي م ال داخل  قيمين  م ال
ة  جبه لون  يشكّ ي”  لف خ ال ي  ائ فن ي  ف “ليس  رأي 
رافق  م وال دمات  خ ال ر  وفي ت أمام  ية  ل ح م معارضة 

عية.  اجتما ل ا
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أساسية ال م  تعل ال نقاط 
مكن  ي ي  الت أدوات  ال من  متنوعة  موعة  ج م ب تع  م ت ت فهي  مدن،  ال تواجهها  ي  الت ة  تأصل م ال التحديات  من  رغم  ال ب
الوسائل  من  واسعة  موعة  ج م تتضمن  ي  وه متنوعّة  أدوات  ال هذه  تبر  عُ ت التواصل.  أهداف  لتحقيق  ا  استخدامه
عند  خدمات  وتوفير  مثلاً(،  السياسات  ائق  ووث السياسية  طابات  خ )كال العام  خطاب  ال بين  تراوح  ت ي  الت
لغة،  ال ي  ف ودروس  ي،  تدائ اب ال قبل  ما  م  ي تعل وال نقليات،  وال مسكن،  ال تأمين  ذلك  ي  ف ا  م )ب أمامية  ال خطوط  ال
التوعية  وحملات  وأنشطة  نة(،  مدي ال ي  ومسؤول ين،  مهاجر وال لمواطنين،  )ل التدريب  وفرص  ذلك(،  وغير 
ي  حكوم ال مستوى  ال ا  بصفته مدن،  ال تع  م ت ت ذلك،  عن  فضلاً  مواضيع(.  ال من  متنوعة  موعة  ج م )حول  إعلام  وال
مكن  ا ي م م واطنين،  م ال ى تطبيق حوار منظم مع  القدرة عل ي  دة من نوعها، ه يزة فري م ب واطنين،  م ال ى  إل أقرب  ال

اء.  م ت ان وال اعية  م ج ال روح  ال ب اد حسّ  ج إي و الثقة  بناء  ل جداً  أساسيةً  أداةً  يشكّل  أن 

لهجرة  ل كوكلاء  العمل  من  مدن  ال مكين  ت  .١

هجرة،  ال ال  ج م ي  ف موساً  مل دوراً  ملك  ت فهي  واطنين،  م ال ى  إل أقرب  ال ي  حكوم ال مستوى  ال ثلّ  م ت مدن  ال كانت  ا  م ل
يساعد  أن  لتواصل  ل مكن  ي ال،  ج م ال ي هذا  ف السياسات.  أطر  ي  ف به دوماً  رفاً  معت الدور  م يكن هذا  ل ى وإن  حت
الوقع  د  الشدي التواصل  فبفضل  ي.  ل ح م ال مستواها  ى  عل دماج  ان وال لهجرة  ل ة  ل ي كوك دورها  تأكيد  ي  ف مدن  ال
ممارسات  ال تطبيق  مع  ين،  مهاجر وال ية  ل ح م ال تمعات  ج م ال مع  الثقة  من  جسوراً  دّ  م ت أن  لمدن  ل مكن  ي ير،  تأث وال

ي. اجتماع ال ماسك  ت ال ب والنهوض  السليمة 
 

لسياسات  ج ل تروي ا، وال يه ز الوصول إل عزي خدمات وت قوق وال ح ي هذا السياق، يسُتخدم التواصل كأداة لدعم ال ف
ز.  ي ي م ت ال من  اية  م ح وال ثقافات،  ال ين  ب وار  ح ال ز  عزي وت ة،  ح ناج ال

اح ج ن ب ن  ي هاجر م ال دماج  ان ز  تعزي ل أداة  أ. 

ة  ن مدي ال ي  ف إقامتهم  و باستقرارهم  تعلقة  م ال أساسية  ال علومات  م ال ى  إل دد  ج ال الوافدين  وصول  يكون  ما  اً  ب غال
جمعيات  خلال  من  اً،  ث حدي الواصلين  ن  ي مهاجر ال مع  الفعال  التواصل  يكون  أن  مكن  ي هنا،  من  دوداً.  ح م

ية.  ل ح م ال بيئة  ال ي  ف دماج  ان ال ز  تعزي ل اً  أساسي الترحيب،  أدوات  توفير  أو  ين  مهاجر ال

سلسة  انطلاقة  أحل  من  دماج  لان ل ا  ن ي ي ف ج  ام رن ب  -)START WIEN( ينا  ي ف دأ  اب
دد ج ال لوافدين  ل

عام 2008،  ينا منذ ال ي في ينا” )Start Wien( ف دأ في دماج “اب ان ج ال ام رن تنوع تطبيق ب دماج وال لان بلدية 17 ل رة ال دائ ى ال ول ت ت
ة  مفصّل إعلامية  جلسات  ظّم  نُ فت وسهل.  سلس  بشكل  دماج  ان ال من  تطوعين  م ال مشاركين  ال من  راً  ي كب عدداً  مكّن  ا  م م
ج  ام رن ب قُسمّ  ي و ة.  ن مدي ال هم  ل ا  تقدّمه أن  مكن  ي ي  الت والفرص  يارات  خ ال فهم  من  مكينهم  ت ل دد  ج ال لوافدين  ل اً  ي شهر مرتين 
أسر. تشمل هذه  راشدين وال الشباب وال ددة، مثل  ح ا استهداف فئات م موجبه ب مّ  ت ي إعلامية،  ى عدة وحدات  إل دماج  ان ال
علق  ت ت داً  دي ح عن مسائل أكثر ت عيشة، فضلاً  م وال مسكن،  وال الصحية،  رعاية  وال م،  ي تعل ال أساسية مثل  الوحدات مواضيع 
ي  ف ج دروساً  ام رن ب ال رّ  وُف ي إعلامية،  ال الوحدات  ى  إل إضافة  ال ب و ذلك.  وغير  ية،  رفيه ت ال أنشطة  وال نسين،  ج ال وأدوار  ييز،  م ت ال ب
خصصهم. ال ت ج م ي  ف معارفهم  ز  عزي ت من  مكينهم  ت ل مؤهلين،  ال الطلبات  اب  ح أص ل احقة  ل مرحلة  ي  ف اً  ي ن مه اً  ب دري وت لغة،  ال
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ر ؤث م ال تواصل  ال وتوقيت  ر  ي تطو  ب. 

السياسات  ى  عل الضوء  تسليط  شأن  من  ف لتواصل.  ل اً  ن ي مت أساساً  النجاح  قصص  توفرّ 
ين  ب ثقة  ال خ  رسّ ي أن  ثقافية-  ال أو  اجتماعية  ال أو  اقتصادية  كال ة-  ح ناج ال ية  ل ح م ال
ية  ج ي ت را است ودعم  مصلحة  ال اب  ح أص إشراك  يعزز  و واطنين،  م وال يين  ل ح م ال السياسيين 

مدن،  عدة  ثال، عمدت  م ال سبيل  ى  عل مي.  عال ال أو  ي  الوطن مستوى  ال ى  عل ية  ار ج ت علامة  ب ة  ن مدي ال د  تزوي ل أوسع 
هجرة،  ادة التواصل حول موقفها بشأن ال ي ى ز ي، إل مستوى الدول ى ال ا عل لاستفادة من جاذبيته ا ل ة منه اول ح ي م ف

.١١ د  السائ ي  الوطن خطاب  ال مع  التعارض  ب

ى  ية التواصل: أي معرفة مت ج ي رات مهماً من است ي قد يشكّل أيضاً عنصراً  تقائ ان لكنّ عدم التواصل أو التواصل ال �
يح أنّ  ح ا. ص يه اهتمام إل لكثير من ال ى يفُضّل عدم جذب ا� حساسة ومت علومات ال م جب ا�لكشف عن بعض ال ي
ة، �لكن  ل مضل علومات ال م ر والتخلص من ال توت ي التخفيف من ال ة قد يساعد ف أدل ى ال م عل التواصل الشفاف والقائ
ة، قد  نّ ات معي ي حال ناسبين. ف م مكان ال ي الزمان وال لاستقطاب ف ثيرة ل م حساسة أو ال مسائل ال ة ال ج من الضروري معال
احقة. مرحلة ل م يتركون التواصل ل لتحرك، ث ية ل أولو ي شؤون التواصل ال متخصصون ف ليون وال ح م يعطي السياسيون ال

ي ل ح م ال السياق  ي  ف ي  اجتماع ال ماسك  ت ال سين  ح ت ج. 

زّاً ضدهم.  ي ح�  ين يكونون عادةً أقل ت مهاجر تواصلون مع ال ذين ي خاص ال أش بدأ القائل إنّ ال م اتصال ال ية ال دعم نظر ت
ي توطيد  تال ال اتصال وب ز هذا ال تعزي أدوات ل ية القدرة وال ل ح م حكومات ال ملك ال ي العادة، ت ف
اتصال، ونشر التوعية،  من خلال حملات ال ى ذلك، ف ي١٢. أما السبيل إل اجتماع ماسك ال ت ال
دريب  واطنين. فضلاً عن ذلك، إنّ ت م ين ال وارات ب ح ثقافات، وال ين ال مشتركة ب أنشطة ال وال
لكراهية،  ير ضد خطاب ا� داب م ت خدمات، وتصمي يين وغيرهم من مزودي ال ل ح م موظفين ال ال

ى حد. ى أدن ز إل ي ي م ت اطر ال خ لتخفيف من م يشكلان طرقاً إضافية ل

ثلّ  م بلديين أن ي موظفين ال ين ال تنوع ب ان ال من شأن ضم هذا من جهة. أما من جهة أخرى، ف
زءٍ من  ج جب مراعته ك ي ي تال ال ين، وب مهاجر موعات ال ج نقطة قوة لتسهيل التواصل مع م

ية التوظيف١٣. ج ي رات است

وجه خروج  ي  ف ترحيب  ة  رسال  -)LONDONISOPEN#( مفتوحة  لندن  أبواب 
ي أوروب ال اد  ح ات ال من  ا  ي يطان ر ب

روج  خ لل ا  ي يطان ر ب تصويت  أعقاب  ي  ف  )LondonIsOpen#( مفتوحة  لندن  أبواب  ة  ل حم ودعم،  لندن،  ة  ن مدي مدة  ع أطلق 
ي  مواطن ا  م سي ا  ل لندن،  ي  ف مقيمين  ال أجانب  ال لمواطنين  ل انفتاح  ة  رسال ب ة  ل م ح ال هذه  فبعثت  ي.  أوروب ال اد  ح ات ال من 
يظهر  قصيرة  فيديوهات  ونشر  ي  اجتماع ال التواصل  استخدام وسائل  لة، من خلال  م ح ال وقد هدفت  ي.  أوروب ال اد  ح ات ال
لندن،  ي  ف ي  أوروب ال اد  ح ات ال ليون مواطن من  م ب دّر  قُ ي ى مساهمة ما  الضوء عل تسليط  ى  إل يون،  أوروب ال لندن  ا سكان  فيه
EU London� لة  “ حم مع  عينه  الوقت  ي  ف ة  ل م ح ال أُطلقت  وقد  مستقبل.  ال ى  إل ومتطلع  منفتح  كمكان  نة  مدي ال ر  تصوي  مع 
من  لندن  روج  خ ب الصلة  ذات  مسائل  ال ى  إل النسبة  ب والتوجيه  لمعلومات  ل مرجعاً  تشكّل  ي  الت ة  ي لكترون إ� ال  ”ers Hub

ي.  أوروب ال اد  ح ات ال

ماسك  ت وال التوظيف  ب مّ  ت ته د  ي مدر  -)CUIDAMOS CENTRO( سنترو  داموس  كوي
ي  اجتماع ل ا

التوظيف  ة  وكال من  تنسيق  ب  ،2017 عام  د  ي مدر لدية  ب أطلقته  ج  ام رن ب هو  نة(  مدي ال بوسط  ي  عتن )ن سنترو  داموس  “كوي
نة  مدي وسط  تنوع  من  ج  ام رن ب ال يستفيد  يئية.  ب ال الشؤون  اه  ج ت التوعية  نشر  بهدف  د،  ي مدر ي  ف ة  ن مدي ال جلس  وم بلدية  ال
ة  بطال ي  ف يعيشون  ذين  ال خاص  أش ال ج  ام رن ب ال ي: فيوظف  اجتماع ال ج  ة والدم البطال ا  الوقت عينه قضاي ي  ف ج  يعال ل د،  ي مدر
التوعية  نشر  ى  عل ج  ام رن ب ال ب تزمون  ل م ال بلديون  ال موظفون  ال يعمل  متنوعة.  خلفيات  من  ين  ح�  رش م ال اً  منتقي يل،  طو زمن  منذ 
العمال  يساهم  ي،  ل ح م ال تمع  ج م ال باشر مع  م ال التواصل  ر  الدور، وعب نفايات. من خلال هذا  ال إدارة  و يئية  ب ال ا  القضاي اه  ج ت

ة.  ن مدي ال ي  ف ي  اجتماع ال ماسك  ت ال ز  عزي وت غلوطة  م ال أفكار  ال دحض  ي  ف
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من:  9 الصفحة  أيضاً  ١١راجع 

https://solidaritycities.eu/images/
RefugeeReport_final.pdf

ماسك  ت ال حول  علومات  م ال من  د  لمزي ١٢ل

ى  رج ي ثقافات،  ال ين  ب وار  ح وال ي  اجتماع ال
https://www.uclg.org/ ى:  عودة إل ال

social__20/sites/default/files
cohesion_and_dialogue_lisboa_

  pdf .june2016

http://nws.eurocities. أيضاً:  ١٣راجع 

eu/MediaShell/media/
Managingandpromotingdiversity.pdf

  |  ١٨١٩  |

https://www.london.gov.uk/what-we-do/arts-and-culture/london-open
https://www.london.gov.uk/what-we-do/arts-and-culture/london-open
https://solidaritycities.eu/images/RefugeeReport_final.pdf
https://solidaritycities.eu/images/RefugeeReport_final.pdf
https://www.uclg.org/sites/default/files/20_social_cohesion_and_dialogue_lisboa_june2016.pdf
https://www.uclg.org/sites/default/files/20_social_cohesion_and_dialogue_lisboa_june2016.pdf
https://www.uclg.org/sites/default/files/20_social_cohesion_and_dialogue_lisboa_june2016.pdf
https://www.uclg.org/sites/default/files/20_social_cohesion_and_dialogue_lisboa_june2016.pdf
https://www.uclg.org/sites/default/files/20_social_cohesion_and_dialogue_lisboa_june2016.pdf
https://www.uclg.org/sites/default/files/20_social_cohesion_and_dialogue_lisboa_june2016.pdf
http://nws.eurocities.eu/MediaShell/media/Managingandpromotingdiversity.pdf
http://nws.eurocities.eu/MediaShell/media/Managingandpromotingdiversity.pdf
http://nws.eurocities.eu/MediaShell/media/Managingandpromotingdiversity.pdf


التعلمية النقاط  حول  المواضيعي  ير  التقر

تنوعين م ال مصلحة  ال اب  ح أص مع  التعاون   .٢

مدن  يح أنّ ال ح اح. ص ج ن لتواصل ب مصلحة ذوي الصلة هو السبيل الصحيح ل اب ال ح تعاون مع أص ي أنّ ال ا ريب ف ل
والوطنية  ية  ل ح م ال يات  مستو ال ى  عل الصلة  الشراكات ذات  نسج  �لكنّ  مفردها،  ب وانب كافة  ج ال تغطية  تستطيع  ا  ل
من  عام.  بشكل  هجرة  ال ب ة  صل ذات  وسياسات  فعال  تواصل  تطبيق  و  ح ن جهودها  ي  ف مدن  ال دعم  ي قد  ية  م عال وال
ين  آخر ال مصلحة  ال اب  ح أص فتجمع  ي،  ل ح م ال مستوى  ال ى  عل منسّقة  هة  ج تتصرفّ ك أن  لمدن  ل مكن  ي منطلق،  ال هذا 

ا.  مصلحته ي  ف يصبّ  ا  م ل ية  م عال ال العمليات  من  تستفيد  ا  م ك نشط،  بشكل  وتشُركهم 

مؤسسات ال ين  ب تنسيق  ال مستوى  ب لنهوض  ل تواصل  ال أ. 

الضروري  من  منطلق،  ال هذا  من  عقيمة.  ج  ائ ت ن ى  إل السياسات  انس  ج ت عامل  توفرّ  دون  من  التواصل  يؤدي  قد 
مشترك  ال مستوى  وال تعددة  م ال وكمة  ح ال مستوى  ى  عل وكذلك  والعمودي،  ي  أفق ال التواصل  من  كلّ  ى  عل العمل 

مؤسسات.  ال ين  ب

ر  دوائ كال مصلحة:  ال اب  ح أص من  متنوعة  موعة  ج م مع  لتنسيق  ل واجهةً  تكون  أن  لمدن  ل مكن  ي إطار،  ال هذا  ي  ف
منظمات  وال إعلام،  ال ووسائل  خاص،  ال والقطاع  لية،  ح م ال عيات  م ج وال إقليمية،  وال الوطنية  حكومات  وال بلدية،  ال

ي.  ل ح م ال اهتمام  ال ذات  مسائل  ال بشأن  ية،  دول ال

العمل ى  إل كمدخل  ي  مدن ال تمع  ج م ال ب. 

ي.  ل ح م ال مستوى  ال ى  عل هجرة  ال ي حوكمة  ف اً  ي قو شريكاً  ي  مدن ال تمع  ج م ال منظمات  تبر  عُ ت
تسدّ  ا  م ك الباطن،  من  ومتعاقد  منفّذ،  كشريك  وتعمل  مضافة،  خبرات  توفرّ  فهي 
منظمات  من  ية  قو شبكة  مع  العمل  إنّ  كذلك،  بلدي.  ال العمل  ي  ف الفجوات 
وتغطية  أوسع،  نطاق  ى  عل التواصل  يات  ج ي ت را است تطبيق  يضمن  ي  مدن ال تمع  ج م ال
إعلام  ال ووسائل  الشعبية  منظمات  ال ا  فيه ا  م ب التواصل،  قنوات  من  أوسع  موعة  ج م
دة، وتصطدم  ي تطبيق أفكار سياسات جدي بلديات ف ذا، عندما ترغب ال تمعية. ل ج م ال

ي١٤. مدن ال تمع  ج م ال مع  الشراكة  احتمال  دراسة  ا  مكنه ي ة،  ي زان ي م ال ي  ف فيضات  خ ت ب

AMICALL Project, Centre on Migra ١٤

tion, Policy and Society (COMPAS), 
University of Oxford, p.24: https://

www.compas.ox.ac.uk/project/
attitudes-to-migrants-communica-
tion-and-local-leadership-amicall/ 

مستفيدة ال هات  ج ال مع  التواصل  لاجئين-  ال و  ح ن أمستردام  بة  مقار

ى  إل السبيل  أما  جيد.  بشكل  ة  ن مدي ال ي  ف هم  ج ودم لاجئين  ال استقبال  ان  ضم ى  إل لاجئين  ال اه  ج ت أمستردام  بة  مقار ى  تسع
باستقبال  ة  الصل ذات  أنشطة  ال وتنسيق  مستفيدة،  ال هات  ج ال مع  بتكرة  م ال التواصل  قنوات  استخدام  خلال  من  ف ذلك، 
وء منذ  ج الل ب باتهم  قبُلت طل ذين  ال لاجئين  ال لكافة  ى منح منافع  بادرة عل م ال ملت  ة. ع ن مدي ال إدارات  تلف  خ ي م لاجئين ف ال
مشرف  ب مستفيدة  ربط كل جهة  م  ت ي و أساسية.  ال لاجئين  ال بلغات  علومات  م ال ر  توفي ى  عل بلدية  ال فتحرص   .2016 العام 
ترحيبية،  ال لسة  ج ال وظيفة. خلال  البحث عن  ية  ل م ع ى  عل يشرف  ا  م ك اتصال،  ال نقطة  ابة  ث م ب يكون  و ا  ته حال إدارة  ى  ول ت ي
ر  تطوي مّ  ت ي ة. فضلاً عن ذلك،  ن مدي ال ى معلومات عامة عن  طّلعون عل ي ا  م ى حقوقهم وواجباتهم، ك مستفيدون عل ال عرفّ  ت ي
تسهيل  وبهدف  ذلك.  وغير  م،  ي تعل وال والصحة،  السكن،  خدمات  ى  إل الوصول  عن  معلومات  يتضمّن  ي،  هاتف تطبيق 
بة  مقار نشرت  ذلك،  عن  فضلاً  ة.  ل قب م ال اجتماعات  ال ب إعلامهم  ل “واتساب”  تطبيق  يسُتخدم  لاجئين،  ال مع  التواصل 

أمستردام.  ي  ف لاجئين  ال بة  ر ج ت عّ  تب ت ي  ائق وث م  ل في خلال  من  ا  احاته ج ن عن  معلومات  لاجئين  ال و  ح ن أمستردام 

مصلحة ال اب  ح أص إشراك  ل فرصة  تونس-  ة  ن مدي ي  ف مصلحة  ال اب  ح أص موعة  ج م

خطوة  ال هذه  فانطوت  ة.  ن مدي ال ي  ف مصلحة  ال اب  ح أص ل موعة  ج م إنشاء  مّ  ت توسطية،  م ال مدن  ال ين  ب هجرة  ال مشروع  إطار  ي  ف
جعلها  ا  م م لية،  ح م ال وكمة  ح ال ا  قضاي حول  ات  مداول ي  ف ين  مهاجر ال وجمعيات  ي  مدن ال تمع  ج م ال منظمات  مشاركة  ى  عل
ية  أول ال ج  نتائ ال ناقشة  م ل منصّةً  ة  ن مدي ال ي  ف مصلحة  ال اب  ح أص موعة  ج م شكّلت  وقد  ية.  ل ح م ال هجرة  ال وكمة  ح ل اً  أساسي يلاً  وك
موعة  ج م مكّنت  د،  التحدي وجه  ى  وعل ذلك.  عن  تأتت  ي  الت ة  ن مدي ال يات  أولو عن  فضلاً  نة،  مدي ال ب خاص  ال هجرة  ال لفّ  م ل
النقاش،  ى  إل انضمام  ال من  لة  ماث م ال ة  الفاعل هات  ج وال والطلاب  ين  مهاجر ال جمعيات  تونس  ي  ف مصلحة  ال اب  ح أص
د  زي م ال مر عن  أث ا  م م ة،  ن مدي ال إدارة  قبل  ا من  يته بأهم واعتراف كامل  ر  تقدي ي ظل  ف العمل،  ى  عل فّزة  ح م هة  ج والتصرف ك

تآزر.  وال تعاون  ال مبادرات  من 
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التعلمية النقاط  حول  المواضيعي  ير  التقر

ذين  ال أضعف  ال ين  مهاجر ال فئات  لوغ  ب ى  إل مدخلاً  تشكّل  أن  ين  مهاجر ال وجمعيات  ي  مدن ال لمجتمع  ل مكن  ي
ين.  ب مصحو ال ر  غي والقاصرين  ار،  ج إت ال ا  اي ح وض قّين،  وث م ال ر  غي ين  مهاجر كال إليهم،  الوصول  يصعب 

ية دول ال يات  عمل ال من  استفادة  ال ج. 

ا  احاته ج ن عن  أمثلة  تبادل  ل يةً  م عال منصةً  لمدن  ل تؤمّن  أن  ية  دول وال إقليمية  ال والعمليات  لمنظمات  ل مكن  ي
تضمّ  ي  وه السواء.  ى  عل ي  ال م وال ي  التقن الدعم  ب مدن  ال تزودّ  أن  ا  مكنه ي ا  م ك ية.  ل ح م ال أصوات  ال ثيل  م ت ان  وضم
ناطق، وخطة  م ال نة  ج ي، ول أوروب ال هجرة  ال ي، كمنتدى  أوروب ال اد  ح ات ال ي إطار  منصات وهيئات تشكّلت ف
كأهداف  أخرى،  ال ية  م عال ال والعمليات  متحدة  ال أمم  ال ليات  م ع عن  ناهيك  حضرية،  ال ي  أوروب ال اد  ح ات ال

لاجئين. وال هجرة  ال بشأن  يين  م عال ال متحدة  ال أمم  ال ي  واتفاق مستدامة،  ال تنمية  ال

دود  ح جسور ضمن ال ي مد ال مدن أن تساهم ف ال ين  ب توأمة  ال ات ومبادرات  تبادل ل ل مكن  ى ذلك، ي إضافة إل ال ب
تبادل.  م ال م  تعل وال برات  خ � وال عارف  م ال ادل  ب ت ية  ل م ع فتدعم  ا،  بينه وما  الوطنية 

ثقافة ال قوة  من  استفادة  ال  .٣

مكن أن يشكّل أساساً  توسطية ي م بيئة ال تع به ال م ت د من نوعه الذي ت ي الفري ثقاف ى ال ى أحد أنّ الغن ى عل ف خ ا ي ل
عبر  ية  خ تاري ال السكان  فتحركات  هجرة.  ال حول  ة  فعال تواصل  يات  ج ي ت را است صياغة  ى  عل مدن  ال يساعد  اً  ن ي مت
ية  أهم ى  عل لة  أمث ا  إل ي  ما ه ج  الدم مستوى  ى  عل مسجلة  ال والنجاحات  نة،  مدي وال يف  ر ال ين  ب تنقل  وال منطقة،  ال

يل. الطو مدى  ال ى  عل ج  الدم دعم 
 

إطار  ضمن  مدن  ال خ  اري ت ترسيخ  ي  ف اً  أساسي دوراً  تؤدي  أن  ارج  خ ال ى  إل لهجرة  ل مكن  ي ذلك،  عن  فضلاً 
تضع  أن  ثقافية،  ال مؤسسات  ال خلال  من  لمدن،  ل مكن  ي الفعل،  ب مكان.  وال الزمان  خطى  يت لهجرة،  ل مي  عال
اء  م ت ان ال ب حسّ  ز  عزي وت مشترك،  ال والعيش  لتعايش  ل مساحة  اد  ج إي و خاص،  أش ال حشد  ل منسّقة  يات  ج ي ت را است

أخرى.  ثقافات  تضفيه  الذي  تنوع  ال ر  لتقدي

و م ن ال لدعم  ة  ل كوسي تنوعّ  ال أ. 

تمعات  ج م ال ر  ب ت عُ فت و.  م ن ال لتحقيق  ةً  تمل ح م ةً  ل وسي ي،  ل ح م ال إطار  ال ي  ف تنوعّ،  ال ثلّ  م ي
ى  عل لمحافظة  ل بة  مطلو ال اجية  ت إن ال مكاسب  لتحقيق  غيرها  من  أكثر  ةً  ولّ خ م ة  ج دام ال
خلصت  إطار،  ال هذا  ي  ف السكان.  من  د  زاي مت لعدد  خدمةً  مستدام،  اقتصادي  و  م ن
ا  فيه تفاعل  ي ي  الت مدن  ال أنّ  ى  إل ية  م عال ال التحتية  بنية  ل ل وشركاؤه  ماكينزي  مبادرة 

تبر  خ ت ي  الت تلك  ي  ه اقتصادي،  وال ي  اجتماع ال مستوى  ال ى  عل غيرهم،  من  أكثر  بعضهم،  مع  ا  سكانه
 .ً ا١٤  عدل أكثر  يقة  بطر وزعّ  م ال اقتصادي  ال و  م ن ال ومن  اجية  ت إن ال من  ى  أعل ال يات  مستو ال

ة،  ن لمدي ل ية  ار ج ت علامة  إعداد  ل مستخدمة  ال ة  الفعال يات  ج ي ت را است ال ذات  تنوعّة،  م ال مدن  ال أنّ  الذكر  ب رٌ  جدي
ا  م م عليهم،  افظة  ح م وال م  عال ال اء  ح أن تلف  خ م من  مواهب  ال اب  ح أص جذب  صعيد  ى  عل أكبر  حظوظ  ب متع  ت ت
مقدور  ب ذلك،  ى  إل إضافة  ال ب ية.  م عال ال يطة  ر خ ال ى  عل ةً  مكان لمدن  ل حفظ  وي ي  ل ح م ال اقتصاد  ال ز  عزي ت ي  ف يساهم 
روابط  تكارات وال اب مهارات وال مهارات وحشد ال ي ال ين، سدّ النقص ف مهاجر ى جذب ال ا عل مدن، بفضل قدرته ال
من  اً،  ي ال ت ذلك،  ى  فيتجل لمدن.  ل اقتصادية  ال أنظمة  ال ى  عل خاص  أش ال اء  هؤل ا  يضفيه ي  الت ددة  ح م ال ية  م عال ال
اقتصادية  تنافسية ال ي عصر من ال استثمارات، ف ال التجارة وجذب ال ج ي م مدن ف هذه ال خلال ميزات نسبية ل

ية.  م عال ل ا

تنوع ال ظلّ  ي  ف مشتركة  أرضية  عن  البحث  ب. 

من  مضيفة.  ال تمعات  ج م ال ى  إل النسبة  ب داً  تهدي واختلافاتهم  وثقافاتهم  دد  ج ال الوافدين  ب الترحيب  يشكّل  قد 
نظور،  م ال ي هذا  ف ثقافية.  ال اختلافات  ال فوق  تسمو  أرضية مشتركة  البحث عن  خاص  أش ال يتطلبّ جمع  هنا، 
ى  مدارس عل ال العمل مع  هجرة، من خلال  ال ال  ج ي م ف ي  ل ح م ال ها  خ اري ت وارد من  م ال مدن  ال مكن أن تستخلص  ي
ترسيخ  ى  عل والتحفيز  مشتركة،  ال م  القي ز  عزي وت وثقافية،  فنية  مهرجانات  م  وتنظي ي،  اجتماع ال ماسك  ت ال ية  م ن ت
جمعيات  مع  تعاون  ال ب ر  دوائ ال مستوى  ى  عل أنشطة  ال ر  وتطوي نزاعات،  ال حل  ل والتوسط  اء،  م ت ان ال ب حسّ 

ية.  ل ح م ال عيات  م ج وال أحياء  ال

https://www.mckinsey.com/indus ١٤ 

tries/capital-projects-and-infra-
structure/our-insights/inclusive- 

cities-are-productive-cities 

ى  عل مدن  ال صوت  دعم  يقيا-  أفر ي  ف متحدة  ال ية  ل ح م ال حكومات  وال مدن  ال منظمة 
مي عال ال مستوى  ال

مساهمة  ال شكل  د  لتحدي مراكش  ي  ف ثامنة  ال يقية  أفر ال مدن  ال مة  ق ناسبة  م ب يقية  أفر ال ية  ل ح م ال السلطات  و  لّ ث م م ى  التق
ة.  البشري تنمية  وال هجرة  وال تنقل  ال حول  بلديات  ال رؤساء  ل مي  عال ال نتدى  م ال ي  ف يقية  أفر ال

مدن  ال ين  ب هجرة  ال مشروع  من  دعم  ب يقيا،  أفر ي  ف متحدة  ال ية  ل ح م ال حكومات  وال مدن  ال منظمة  تولت  إطار،  ال هذا  ي  ف
حشدَ  هجرة،  ال ال  ج م ي  ف يقية  أفر ال ية  ل ح م ال السلطات  تؤديه  الذي  د  زاي ت م وال أساسي  ال الدور  ب ا  منه رافاً  واعت توسطية،  م ال
يقية  أفر مدن ال مة ال الذكر أنّ ق ب رٌ  يقية. جدي أفر لمدن ال هجرة ل ناسبة يوم ال م مي ب عال مستوى ال ى ال ية عل ل ح م ة ال هات الفاعل ج ال
دور  ى  عل الضوء  يسلط  الذي  ين  لمهاجر ل يقية  أفر ال ية  ل ح م ال السلطات  ميثاق  اعتماد  شهدت  جوهانسبورغ  ي  ف السابقة 
هجرة  ي سياسات ال يثاق بإعادة النظر ف م ال قوق. يوصي هذا  ح ى ال مة عل ية قائ ل ح رة م ج ز حوكمة ه عزي ي ت ية ف ل ح م السلطات ال
مشاركة  وال النظامية،  ر  وغي النظامية  اقتصادية  ال القطاعات  ي  ف ين  مهاجر ال ج  ودم دولية،  ال هجرة  ال م  ي ر ج ت نبّ  ج ت عبر 
السلطات  من  شبكة  نسج  ز  عزي ت ى  إل يثاق  م ال يهدف  ذلك،  عن  فضلاً  ن.  ي مهاجر ال تمعات  ج وم جمعيات  مع  حوارات  ي  ف

هجرة.  ال حول  لية  ح م ال القدرات  من  استفادة  ال ى  إل اً  سعي ين  مهاجر ال استضافة  ل يقية  أفر ال ية  ل ح م ال
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التعلمية النقاط  حول  المواضيعي  ير  التقر

ييز  م ت ال ة  ح مكاف ل أداةً  تشكّل  ا  ل ي  ثقاف ال تنوعّ  ل ل روّج  ت ي  الت هادفة  ال التواصل  حملات  أنّ  ى  إل إشارة  ال در  ج ت
أساسية  ال بادئ  م ال ي  ف موجز  هو  ا  م وك أيضاً.  ة  ن مدي ال يط  ح م ي  ف تنوعّ  ال ترسيخ  ل بل   ،)16 )راجع ص.  حسب  ف
وغير  ين  مهاجر ال تمعات  ج م فيهم  من  ب جميعهم،  السكان  مشاركة  ج  الدم يتطلب  ي،  أوروب ال اد  ح لات ل مشتركة  ال

ميع.  ج لل مشتركة  يقة  بطر هجرة  ال التواصل حول  من  دّ  ب ا  ل منطلق،  ال هذا  من  ين.  مهاجر ال

مشروع،  ال هذا  حول  علومات  م ال من  د  ي لمز ١٦ل

أدوات  ال ب تعلق  م ال القسم  ى  إل عودة  ال ى  رج ي
 .19 صفحة  ي  ف مدن  ال ب اصة  خ ال وارد  م وال

ى  إل يهدف  ي  اجتماع ج  دم ج  ام رن ب  -)WELCOMING BOLOGNA( افة  مضي ال ا  ي ون ول ب
ين مهاجر ال ى  إل بية  السل النظرة  ب تعلق  م ال خطاب  ال غيير  ت

عام  نور  ال  )Welcoming Bologna(١٦ مضيافة”  ال ا  ي ون ول “ب مشروع  أبصر 
 ،)Welcoming America( مضيافة”  ال “أميركا  موذج  ن ى  عل اءً  ن ب  ،2014

ية  ل ح م ال تمعات  ج م ال تلف  خ م بين  ثقافات  ال ين  ب وار  ح ال ى  عل لتشجيع  ل
تواصل  أدوات  أخرى،  مبادرات  بين  من  مشروع،  ال طورّ  وقد  ة.  ن مدي ال ي  ف

ة  ح مكاف ل مستخدمة  ال الطرق  من  إطار،  ال هذا  ي  ف دد.  ج ال الوافدين  اه  ج ت الثقة  وانعدام  خوف  ال مناخ  ة  ح مكاف ل ة  فعال
استهداف  مّ  ت ا ي م الوافدة. ك هجرة  اه ال ج دة ت رّ النظرة السائ غي مقررّ أن ت ال ية”،  اب ج إي ي “سرد القصص ال لكراهية ه ا� خطاب 
ييز  م ت ال عن  بعيدة  وال ة  الشامل عبارات  وال الكلمات  واستخدام  والتفهم،  التعاطف  ب حسّ  ز  تعزي ل ات  انفعال وال العواطف 
ي، ووضعها  اجتماع ادل الصور والفيديوهات عبر منصات وسائل التواصل ال ب ت مّ  ت حن” و”هم”. فضلاً عن ذلك، ي بين “ن
دد،  ج الوافدون ال لها معهم  م ح ي ي الت ة والفرص  ي اب ج إي ال وانب  ج ى ال أداتين الضوء عل ال ا  ت تناول جمهور أوسع. تسلطّ كل م ب
وسائل  ى  عل بنشاطه  زّ  ي م ت وي متينة،  بصرية  ية  و به مشروع  ال تع  م ت ي كذلك،  اً.  واقتصادي اً  واجتماعي اً  ثقافي ة  ن مدي ال راء  إث ل
مصلحة  ال اب  ح أص مع  تنسيق  ال ب ارجية،  خ ال ات  اتصال ال ية  مركز ى  عل ي  ف ح ص مكتب  يشرف  ا  م ك ي،  اجتماع ال التواصل 

ية.  ل ح م ال إعلام  ال ووسائل 

مستوى  ى  عل هجرة  ال ومنافع  تنوع  ال ز  عزي ت مغرب-  ال ي  ف مشترك”  ال العيش  مدرسة 
مدارس ال

ترسيخ مفهوم  ي  ف مدارس  ال ي  ف تساعد  مبادرة  ي  L’Ecole du Vivre-Ensemble( ه الفرنسية:  )ب مشترك”  ال العيش  “مدرسة 
بشكل  أنشطة  ال تستهدف  مدرسة.  ال بيئة  ي  ف تشر  ن ت ي  الت مسبقة  ال أحكام  ال تفكيك  ى  عل وتعمل  ام،  وئ ي  ف معاً  العيش 
عن  مشروع  ال ر  م أث حيث   ،2014 عام  البيضاء  دار  ال منطقة  ي  ف اح  ج ن ب طُبقّت  وقد  سنة،  و12   9 بين  أطفال  ال أساسي 
ج  نتائ ال فأظهرت  أنشطة.  ال ي  ف إجمال  ال ب فتاةً(   311 )منهم  طفلاً   659 شارك  وقد  مدرسة.   25 ي  ف نشاطاً   20 تطبيق 
فتاة(،  ى-  )فت ي  اجتماع ال النوع  مسائل  صعيد  ى  عل كبير  تقدّم  قيق  ح ت مع  يات،  والسلوك مواقف  ال ي  ف رّ  غي ت حدوث 
أولية،  ال ة  ي اب ج إي ال بة  التجر هذه  بعد  إقصاء.  ال مواجهة  ب موعات  ج م ال تلف  خ م بين  والعلاقات  النفس،  مكين  ت أصل،  ال
جلس  ي: م موعة مؤسسات ه ج استفادة من دعم م هة الشرقية، مع ال ج ي ال ي 32 مدرسة ف مشروع لتطبيقه ف مّ استنساخ ال ت
ي  ف متحدة  ال ية  ل ح م ال حكومات  وال مدن  ال منظمة  الشرق،  جهة  م  ي أقال ية  م ن ت ة  وكال ي،  الشرق حوض  ال اية  ول الشرق،  جهة 
ياء  وأول وأمهات  اء  آب عيات  م ج ل ة  ي غرب م ال الوطنية  ية  الفدرال الشرق،  هة  ج ل ين  والتكو م  ي لتعل ل ة  ي هو ج ال ية  م أكادي ال يقيا،  أفر
بلجيكية  ال حكومية  ال غير  منظمة  وال إنسان،  ال قوق  ح ل الوطنية  نة  ج ل ال لهجرة،  ل ية  دول ال منظمة  ال يونيسف،  ال تلاميذ،  ال
من  م  ي تعل ال ي  ف استثمار  ال ية  أهم ى  عل الضوء  بة  التجر هذه  سلطّت   .)Echos Communication( يكاسيون”  كومون “إيكو 

تمع.  ج م ال ى  وغن ي  اجتماع ال ماسك  ت ال ترسيخ  ل يقة  كطر ي،  ثقاف ال والتعدد  تنوع  ال ز  عزي ت أجل 
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والتوصيات استنتاجات  ال
ي.  اجتماع ال ج  والدم ية  ل ح م ال تنمية  ال سياسات  لدعم  مهمة  قوة  نقطة  مدن  ال ي  ف هجرة  ال بشأن  التواصل  ثلّ  م ي
القطاعات،  متعدد  نهج  اعتماد  ي  تستدع ا  وأنه ا  م سي ا  ل مدن،  ال ى  إل النسبة  ب معقدة  مهمة  ا  أنه ي  ف ريب  ا  ول
ر  تطوي يفترض  ال،  ح ال بطبيعة  ة.  الصل ذات  ارجية  خ ال هات  ج وال بلدية  ال إدارات  ال تلف  خ م عبئة  ت موجبه  ب مّ  ت ت
م  وتنظي نة،  لمدي ل ية  ار ج ت علامة  كرسم  خطوات،  وال أنشطة  ال من  متنوعّة  موعة  ج م اعتمادَ  تواصل  ية  ج ي ت را است

بلدية. ال ي  ف موظفين  وتوظيف  ثقافات،  ال متعددة  أنشطة 

مشتركاً  فهماً  تقاسم  ت ا  أنه ر  غي ا وأطرها.  ئاته بي من حيث  راً  ي كب توسطية اختلافاً  م ال نطقة  م ال ي  ف مدن  ال تلف  خ ت
ضروري  هجرة  ال بشأن  د  السائ ي  السلب خطاب  ال ة  ح ومكاف منه،  مفرّ  ا  ل أمر  هجرة  ال بشأن  التواصل  أنّ  مفاده 
من  هجرة،  ال حول  شفاف  بشكل  التواصل  ر  ب ت عُ ي الفعل،  ب ن.  ي مهاجر ال تمعات  ج م مع  فعال  بشكل  لتعامل  ل
دونه،  من  ف ة.  ن مدي أي  ي  ف تلفة  خ م ال ر  اهي م ج ال لتوعية  ضروري  أمرٌ  اوفهم،  خ م ة  ج ومعال واطنين  م ال إشراك  خلال 

اجتماعية.  ال نزاعات  ال الفهم وخطر  ات سوء  احتمال تزداد  أن  ح  أرج ال من 

اقتصادية،  ال تنمية  وال ي  اجتماع ال ال  م ال رأس  ر  لتطوي ةً  ل وسي يشكّل  يث  ح ب تنوع،  ال يات  إمكان قيق  ح ت بهدف 
هذا  مكن ل حدي التواصل. عندها فقط، ي ى ت مدن عل غلب ال ت جب أن ت ي، ي اجتماع ماسك ال ت ال ا  ة قضاي ج ومعال
أنّ  ى  عل زد  يل.  الطو مدى  ال ى  عل ازدهار  وال ية  ل ح م ال تنمية  وال تكار،  اب وال ي،  اجتماع ال التحول  يعزز  أن  تنوع  ال
ر  يق أمام تطوي مهد الطر مكن أن ت يومية، ي مدن ال ارب ال ج ى ت ّر عل ؤث ي ت مدن، تلك الت ذها ال خ تّ ي ت إجراءات الت ال

ة.  أدل ال ى  عل مة  وقائ مستنيرة  لية  ح م رة  ج وه ج  دم سياسات 

ية ل ح م ال السلطات  ى  إل رفوعة  م ال التوصيات 

اعرف جمهورك وخاطبه  .١

ة  حال كلّ  حسب  ب مفصّلة  ال أصوات  ال ي  ف فكّر  ددة.  ح م اهير  م ج ل هادفة  رسائل  صياغة  ى  عل التواصل  ينصّ 
وهمومهم  واطنين  م ال اوف  خ م ة  ج عال م ل ذلك  ب القيام  مكنك  ي ددة.  ح م اهير  جم احتياجات  تناسب  رسائل  لصياغة 
ماسك  ت ى ال حرص عل مهم ال ذا، من ال ما يسُاء فهمها. ل اً  ب تبر قضيةً معقدةً، غال عُ هجرة ت الذكر أنّ ال ب رٌ  أيضاً. جدي
ج،  الدم مسائل  حول  والعمق  دقة  ال من  د  زي م ال لضمان  عام  ال النقاش  ي  ف مساهمة  وال ج،  والدم ي  اجتماع ال
مستمر  ال وار  ح وال عام  ال النقاش  يعود  أمر،  ال اية  نه ي  ف أفضل.  بشكل  أرض  ال ى  عل التجارب  هجرة، وعكس  وال
نبّ  ج قارنة مع ت م ال ب ي  اجتماع ال ماسك  ت ال ى  دة أكبر عل بفائ جدل،  لل راً  ي ترمة، وإن كان مث ح�  يقة م بطر منظم  ال

ا. رمته ب اوف  خ م ال اهل  ج ت أو  مفتوح  ال التواصل 
 

تواصل وبعده( ال ة )قبل  أدل ال ى  ملك عل نِ ع اب  .٢

من  مكّن  ت ال فإنّ  ي،  تال ال ب و عامة.  ال السياسات  موضوع  ب هجرة  ال اتصال  مدى  ل وفقاً  التواصل  استخدام  تلف  خ ي
هجرة  ال وحوكمة  التواصل  موارد  من  مورداً  يشكّل  بيانات،  ال أو  ة  أدل ال انعدام  من  رغم  ال ب ية،  ل ح م ال بيئة  ال فهم 
وافق  ت ية تواصل ت ج ي ت را ي صياغة است ية أن تساعد ف ل ح م هجرة والسوابق ال خ ال تاري مكن ل إطار، ي ي هذا ال ككل. ف

أثر  ال م  ي وتقي الرصد  ر  ب ت عُ ي عن ذلك،  ا. فضلاً  يه عل لموافقة  ل استعداداً  ر  أكث الناس  يكون  و لية،  ح م ال ية  هو ال مع 
التواصل. أنشطة  ج  ائ ت ن م  ي تقي ل أساسيةً  خطوةً 

 
هود ج ال ٣. ضافر 

قد  ي  يدان م ال العمل  ب ا  ومعرفته ا  برته خ � ف التطبيق.  ال  ج م ي  ف اً  أساسي شريكاً  ي  مدن ال تمع  ج م ال منظمات  ثلّ  م ت
تع  م ت ت قد  ا  به اصة  خ ال اتصال  ال وقنوات  تمعية  ج م ال ا  شبكاته أنّ  ى  عل زد  انه.  لّ يكم و بلدي  ال العمل  اوزان  ج ت ي

ا.  يه إل الوصول  يصعب  ي  والت مستضعفة  ال الفئات  مع  لتعامل  ل اً  أساسي مدخلاً  وتشكّل  مضاعف،  ر  أث ب
 

مدينتك ي مصلحة  ف يصبّ  ا  م ل تواصل  ال استخدم   .٤

ومدن  بلدية  ال إدارات  ال تلف  خ م عبر  أي  ي،  أفق ال التواصل  ين  ب ما  طرق  مفترق  عند  نفسها  مدن  ال د  ج ت
إقليمية  و ية  ل ح م فاعلة  بين جهات  يات  مستو ال تلف  خ ى م عل تنسيق  ال يشمل  الذي  العمودي  والتواصل  أخرى، 
غية عرض  ب لتنسيق  ل ا  استخدامه مكن  ي منصة  أفضل  مدن  ال ى  إل تعددة  م ال القنوات  هذه  تقدّم  ية.  ودول ووطنية 

والتطور. تبادل،  وال م،  تعل وال الدعم،  وطلب  ة،  ح ناج ال السياسات 

أرضية مشتركة البحث عن   .٥

خذون  تّ ي لكنّ معظم الناس  ا بشدة، � ه لهجرة وبعضهم معارضون ل ل دون جداً  خاص مؤي أش يحٌ أنّ بعض ال ح ص
الطرفين. من هنا،  ى أحد  إل ياز  ح ان ال ى  إل برهم  ج�  اد ي ح ال السجال  ى  إل وء  ج ل ال أنّ  ي  ف ا ريب  اً. ول وسطي موقفاً 
مدن  ال ب در  ج ي ذا،  ل استقطاب.  ال نب  ج ت ي  ف يساعد  قد  دقيقة  ال لفروقات  ل ومراع  متوازن  بشكل  التواصل  إنّ 
مكن  ي و يع.  م ج ال مشتركة لضمان مشاركة  ال م  والقي مفتوحة  ال مساحات  ال إنشاء  ز  عزي ت ى  إل ا  ي منشوراته ف ى  تسع أن 
ليات  م ع نفيذ  ت أو  واطنين،  م ال مع  وارات  ح ال أو  ثقافات،  ال ين  ب مشتركة  ال أنشطة  ال خلال  من  ذلك  قيق  ح ت

أحياء.  ال مستوى  ى  عل

جي ي رات است بشكلٍ  فكّر   .٦

خصيص  ت يشترط  يل  الطو مدى  ال ى  عل تواصل  ية  ج ي ت را است ى  إل خاص  لغرض  منشأة  أنشطة  من  تقال  ان ال إنّ 
دريب  ت ى  عل أيضاً  ذلك  يشتمل  أن  مكن  ي ا  م ك ومتماسكة.  سليمة  خطة  لصياغة  لازم  ال يل  مو ت ال أو  وارد  م ال
أو  راء  خب وتوظيف  هجرة،  ال ب ة  الصل ذات  مسائل  ال ى  عل إعلام  ال ووسائل  اختصاص،  ال وأهل  موظفين،  ال
مكن  ي أمد،  ال يل  طو كاستثمار  أمر  ال هذا  اعتبار  جب  ي �لكن  متنوعّة.  خلفيات  من  بلدية  ال ضمن  موظفين 

اح.  ج ن ب التطبيق  يتكلل  م  ل ي حال  ف ى  منه، حت والتجارب  الدروس  استخلاص 

والتوصيات نتاجات  است ال
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مدن ال ب اصة  خ ال وارد  م وال أدوات  ال
الويب وغير ذلك(  ر  ة، والندوات عب أدل لكتيبات، وال إضافية )كا� ال وارد  م ال ب ة  غير شامل ةً  م قائ القسم  يقدّم هذا 
السياسات  لية صياغة  م ع التحرك، ودعم  ب مدن  ال هام  إل و أخرى،  ي مدن  ف ة  ح ناج ال ممارسات  ال د عن  زي م ال عرفة  م ل

ي.  ل ح م ال مستوى  ال ى  عل

ي ل ح م ال إعلام  ال لوسائل  يات  ج ي رات است

متنوعة  مدن  ل إعلامية  يات  ج ي ت را است ع!  م است

أجل  من  لية  ح م ال إذاعات  ال ا  تستخدمه ي  الت ة  ح ناج ال إعلامية  ال يات  ج ي ت را است ال ى  عل الضوء  لتسليط 
ن الوافدي ن  ي مهاجر ال ارب  ج ت ونشر  مستمعين  ال نسبة  حسين  ت

http://citiesofmigration.ca/webinar/webinar-listen-up-media-strategies-for-diverse-cities

افة مضي مدن  إنشاء 

ين  هاجر م ال ج  دم ال  ج م ي  ف ة  دي ل ب ادة  ي ق افة:  مضي مدن 

تمعات  ج مدن، من أجل م ال ي تطلقها  الت عامة  ال دمة  خ علومات عن حملات ال م ال د من  زي م ال ى  حصول عل لل
لاجئين ين وال مهاجر اطئة عن ال خ ر التصورات ال ي غي غلوطة وت م أفكار ال آمنة ومضيافة، من خلال دحض ال

http://citiesofmigration.ca/webinar/webinar-welcoming-cities-municipal-leader-
ship-on-immigrant-integration

منهجي يل  دل افة:  مضي ال ا  ي ون ول ب

اب  ح أص من  دعم  ب هم،  ج ودم لاجئين  ال استقبال  ل ال صياغة سياسات  ج م ي  ف ا  ي ولون ب بة  ر ج ت ى  عل لتعرف  ل
يين ل ح م ال مصلحة  ال

http://www.welcomingbologna.eu/fr/resources/du-montage-de-pro-
jets-a-la-communication-notre-manuel-methodologique

تنوع  وال هجرة  ال ى  إل عامة  ال النظرة  سين  ح ت ة:  ج دام ال مدن  ال يل  دل

تنوع وال هجرة  ال ى  إل ا  سكانه نظرة  حسين  وت مدن  ال مل  ع لدعم 

http://nws.eurocities.eu/MediaShell/media/Enhancing%20public%20percep-
tion%20of%20migrants.pdf 

مدن ال مستوى  ى  عل الشائعات  ة  ج معال

ين  هاجر م ال بشأن  زّة  تحي م ال أحكام  وال مطية  ن ال أفكار  ال تفكيك  تنوع من خلال  ال ز  عزي ت الشائعات:  نشر  عدم 
وافدين ال

خلفّت  ي  الت الشائعات  دحض  ية  ج ي ت را است بإنشاء  علق  ت ي ما  ي  ف رتغال(  ب )ال أمادورا  ة  ن مدي ربة  ج ت عرض 
ين مهاجر ال بشأن  يين  ل ح م ال السكان  آراء  ى  عل ة  ي اب ج إي ج  ائ ت ن

http://urbact.eu/do-not-feed-rumourship-on-immigrant-integration

ي مدينت ي  ف الشائعات  لدحض  ية  ج ي ت را است اغة  صي كيفية  الشائعات:  من  ية  خال مدن 

لدحض  ية  ج ي ت را است وتطبيق  م  بتصمي تمة  مه ة  ن مدي أي  هام  إل ل طوة  خ ب خطوة  مفصّلة  توجيهات  توفير 
ثقافات ال ي  ف وتعددية  وانفتاحاً  ية  ول شم أكثر  ة  ن مدي إنشاء  بهدف  الشائعات، 

https://pjp-eu.coe.int/documents/6374912/0/Prems+079615+GBRFinal+2587+Ci-
tiesFreeRumours+WEB+21x21.pdf/c01ea15a-0195-494f-820f-00ada611f01f

الشائعات ة  ح مكاف كتيبّ 

مدن  ال مساعدة  ل ية  ل م ع أمثلة  عن  فضلاً  الشائعات،  دحض  ية  ج ي ت را است ل منظّمتين  ومنهجية  بة  مقار توفير 
اً  ي ل م ع تطبيقها  ى  عل ين  آخر ال مصلحة  ال اب  ح وأص

https://rm.coe.int/anti-rumours-handbook-a-standardised-methodology- 
for-cities-2018-/168077351c (english)

https://rm.coe.int/manuel-anti-rumeurs/16808a4545 (french)
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