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مساحة  ال أمن  ى  عل فاظ  ح لل يون  ل ي  ف الوساطة  أنشطة  دعم 
ي  اجتماع ال ماسك  ت ال وتسهيل  بيري  يال  ر غاب ساحة  ي  ف عامة  ال

يل الطو مدى  ال ى  عل

مشروع  إطار  ضمن  هذه  ة  ال ح ال دراسة  صياغة  متّ  ت
من  مشروعٌ  وهو  توسطية،  م ال مدن  ال ين  ب هجرة  ال
يل  و م هجرة وت ر سياسات ال ي لتطوي دول ركز ال م تنسيق ال
تنمية  ل ل ة  يسري السو ة  والوكال ي  أوروب ال اد  ح ات ال
 2015 عام  ال منذ  مشروع  ال هذا  طُبقّ  ي تعاون.  وال
يون،  يروت، ولشبونة، ول ب اّن، و م تعاون مع مدن ع ال ب
بهدف  ا  ن ي وفي و،  ن وتوري وتونس،  وطنجة،  د،  ي ومدر
حضرية.  ال هجرة  ال ب تعلقة  م ال عارف  م ال قاعدة  ز  عزي ت

د  ج ي ما  اً  ب وغال يّ،  غن رة  ج ه خ  اري ت ب يون  ل ة  ن مدي عّ  ت م ت ت
يري.  ب ال  ي ر غاب ساحة  ى  إل يلهم  سب دد  ج ال الوافدون 
ى  إل النسبة  ب ة  مّ مه وصول  طة  ح م مكان  ال هذا  فيشكّل 
ح  ي استقبال الشرائ اً ف ا يؤدي دوراً هامّ م ين، ك هاجر م ال
يون.  ل ي  ف هم  ج ودم واستيعابهم،  تنوعّة،  م ال ة  ي ان السكّ
ّرات  توت ال حدّة  د  زاي ت شهدت  أخيرة  ال السنوات  لكنّ  �
وبشكلٍ  يري.  ب ال  ي ر غاب ساحة  ي  ف اجتماعية  ال
ر  غي يومية  لسوق  مكثفّ  ال م  تنظي ال ساهم  خاصّ، 
نفّذة  م ال أنشطة  ين، فضلاً عن ال اجر نظامية بإدارة مه
نطقة  م ال ضمن  وء  ج ل ال وملتمسي  مشردّين  ال مآوي  ي  ف
النسبة  ب أمن  ال انعدام  ارتفاع مستوى  ي  ف ا،  ه وما حول

ال.   ح م ال اب  ح يين وأص ل ح م ال ان  السكّ ى  إل

وظّفت  التحدّيات،  هذه  من  التخفيف  بهدف  ذا،  ل
لتطبيق  ة  فّ مكث جهوداً  أمر  ال بادئ  ي  ف يون  ل ة  دي ل ب
ى  عل فاظ  ح ال أجل  من  ة  ي إقصائ طيطية  خ ت إجراءات 

وار  ح ال ز  عزي ت ى  إل مشروع  ال ى  يسع ذلك،  عن  فضلاً 
التحدّيات  تبادل حول  م ال م  ّ ل ع ت ال وترسيخ  النظراء  ين  ب
ي،  اجتماع ال ماسك  ت ال مثل  مدن،  ال تواجهها  ي  ت ال
مأوى  ال ر  وفي وت والتوظيف،  ثقافات،  ال ين  ب وار  ح وال
ي  ف ذلك.  وغير  ين  لمهاجر ل أساسية  ال دمات  خ وال
ة هذه  ال ح ال يون دراسة  ل ة  دي ل ب اختارت  إطار،  ال هذا 
ين  هاجر م ال ج  دم ي  ف تساهم  ارسةٍ  م م عرض  بهدف 

ي.  ل ح م ال مستوى  ال ى  عل اً  اجتماعي

م  ل ة  قارب م ال هذه  لكنّ  � عامة.  ال مساحة  ال تلك  أمن 
تؤدِّ  م  ل العكس،  ى  عل بل  مرضية،  ج  ائ ت ن عن  تسفر 
ي  ف اضطراب  ال ادة  ي ز ى  إل ا  إل تشدّدة  م ال إجراءات  ال
ة  آون ي ال لدية ف ب ال نطلق، اعتمدت  م يّ. من هذا ال ح ال
ملاحظته  مكن  ي ا  م ك تكاملاً،  ر  أكث ةً  ب مقار أخيرة  ال
ينة  لطمأن ل يون  ل ة  وكال ي  التجريب مشروع  ال ي  ف
 .)AGENCE LYON TRANQUILLITÉN( والوساطة 
آمنة  بيئة  ى  عل لمحافظة  ل بادرة  م ال هذه  ممّت  صُ فقد 
ى  عل تقوم  ي  وه يري،  ب ال  ي ر غاب ساحة  ي  ف مية  وسل
ماسك  ت ال ز  عزي ت أجل  من  موحّد  زيّ  ب وسطاء  نشر 
دّدة  ح يل ضمن منطقة م مدى الطو ى ال ي عل اجتماع ال
ة  مداخل ال ح هذه  الفعل، توضّ ب ة.  ن دي م ال ي  ية« ف و«إشكال
ماسك  ت ز ال عزي مكن ت ة كيف ي دول طُبقّ بقيادة ال ي ت ت ال
ى  يّ يهدف إل ي وكل جٍ جماع ي من خلال نه اجتماع ال
ة. ي ز إجراءات أمنية إقصائ عزي جسور عوضاً عن ت اء ال ن ب

نبذة
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يس  ار ب بعد  فرنسا،  ي  ف ة  ن مدي أكبر  الث  ث ي  ه يون  ل
البحر  ين  ب عبور  يق  طر ى  عل تقع  ا.  ي ل ومارسي
عّ  ت م ت ت ها  جعل ا  م م ا،  ب أورو ال  وشم توسط  م ال أبيض  ال
حصّة  ارتفعت   ،2012 عام  يّ.  غن رة  ج ه خ  اري ت ب
ى  إل ة  ن دي م ال ي  ف ن  موجودي ال أجانب  ال ن  ي هاجر م ال
 .%11.4 الغ  ب ال ي  الوطن عدّل  م ال متجاوزةً   ،%13.6
ي  ف عادةً  يون  ل ي  ف أجانب  ال ن  ي هاجر م ال م  يقي و

ة.  ن لمدي ل غلقة  م ال ي  الضواح أو  الفقيرة  اء  أحي ال

صلاحيات  ضمن  تصبّ  فرنسا  ي  ف هجرة  ال أنّ  مع 
ي  ه ية  ل ح م ال حكومات  ال أنّ  ا  إل الوطنية،  حكومة  ال
يع  م ج ل اجتماعية  ال دمات  خ ال أمين  ت عن  ة  مسؤول ال
ولودون  م ال هاجرون  م ال م  فيه من  ب يين،  ل ح م ال السكان 
عدداً  يون  ل ّبعت  ات نظور،  م ال هذا  ي  ف ارج.  خ ال ي  ف
مأوى  ال ر  وفي ت ى  إل هادفة  ال ة  ج دام ال السياسات  من 
مع  كافة،  ان  لسكّ ل والعمل  م  ي عل ت وال ناسب  م ال
من  رغم  ال ب �لكن  نفسه.  الوقت  ي  ف ز  ي ي م ت ال حدي  ت
بات  بصعو تصطدم  ة  ن دي م ال زالت  ما  هود،  ج ال هذه 
اً  دي ح ت ثلّ  م ي ي  اجتماع ال ج  دم ال زال  وما  عدّة 

. اً  أساسي

ي  ف ر  ي ي غيوت منطقة  ي  ف يري  ب ال  ي ر غاب ساحة  تقع 
سياسة  ضمن  ية  و كأول يصُنفّ  يّ  ح وهو  ليون، 
ى  عل تقع  ي  الت الساحة  هذه  بر  عت وت عامة.  ال ة  ن دي م ال
أساسي.  قّل  ن وت نقلٍ  مركزَ  ة  مّ مه مرورٍ  طرق  تقاطع 
هاماً  دوراً  تؤدي  ة،  ل ي طو فترة  ة  ل طي بقيت،  فقد 
يون  ل ة  ن مدي ي  ف الضعفاء  ان  السكّ استقبال  ي  ف
بشبكات  اطها  ب ارت بفضل  هم،  ج ودم واستيعابهم 
عددٍ من  وفرّ  وت  ، افظة  ح م ال ى  مبن ا من  به وقر النقل، 
إقامة،  )ال ا  فيه أساسية  ال اجتماعية  ال دمات  خ ال
حصول  لل اتصال  نقطة  ي،  اجتماع مطعم  مشروع 
ومن  خ.(.  إل تلفة  خ م إثنية  أسواق  مساعدة،  ال ى  عل
هاجرون  م ال اً  اجتماعي الضعيفة  ح  الشرائ هذه 

وملتمسو  مشردّون،  وال يون،  دول وال داخليون  ال
رفوضة  م ال وء  ج ل ال ملتمسي  عن  فضلاً  وء،  ج ل ال
ي  اجتماع ال الدعم  أنظمة  تهملهم  ن  ذي ال م  اته ب طل

عادةً. 

ة  بوكال عُرف  ت مبادرة  ي  ف ية  ال ت ال ة  ال ح ال دراسة  عّن  م ت ت
هذه  أُطلقت   .)ALTM( والوساطة  نية  ي لطمأن ل يون  ل
أنشطة  تطبيق  ى  عل ركّز  ت ي  وه  2014 عام  بادرة  م ال
ا. ه يون وما حول ي ل يري ف ال ب ي ر ي ساحة غاب وساطة ف

يال  ر اضية، شهدت ساحة غاب م ة ال ل ي قل ي السنوات ال ف
موعةٍ  ج م بسبب  دةً  زاي مت اجتماعيةً  ّراتٍ  وت ت يري  ب
الساحة  فتستضيف  ة.  تداخل م ال العمليات  من 
النظامية،  ر  غي اقتصادي  ال بقاء  ال أنشطة  من  عدداً 
النظامية.  ر  غي يومية  ال السوق  هو  رزها  أب علّ  ل
نتشرة  م ال أخرى  ال النظامية  ر  غي أنشطة  ال ومن 
ة  والعمال والتسولّ  التجولّ  ب بيع  ال الساحة  ي  ف
بهذه  متعلقة  دّدةٌ  ح م مشاكلُ  فزادت  نسية.  ج ال
ّرات  توت ال حدّة  النظامية  ر  غي اقتصادية  ال أنظمة  ال
ن  مشردّي وال وء  ج ل ال ملتمسي  مآوي  ي  ف اجتماعية  ال
وعند  نطلق،  م ال هذا  من  نطقة.  م ال ضمن  يطها  ح وم
القول  مكن  ي تمعةً،  ج م التطورّات  هذه  كلّ  اول  ن ت
ّر  توت أمن وال ى نشوء أجواءٍ من انعدام ال ا أدت إل ه إنّ
يّ.  ح ال ضمن  ال  ح م ال اب  ح وأص ان  السكّ أوساط  ي  ف
وغياب  يل  و م ت ال ي  ف النقص  ّر  أث نفسه،  الوقت  ي  ف
اجتماعية  ال دمات  خ ال ية  فعال ى  عل اً  ب سل تنسيق  ال
من  قلصّ  ا  م ك يري،  ب ال  ي ر غاب ساحة  ي  ف توفرّة  م ال
يع  م ج ل تلفة  خ م ال احتياجات  ال بية  ل ت ى  عل ا  قدرته

مين.  مستخد ل ا

أمن  ال انعدام  ة  مشكل ة  ج معال بهدف  هنا،  من 
ي  ف يون  ل ة  دي ل ب طبقّت  يري،  ب ال  ي ر غاب ساحة  ي  ف

والأهداف الأساسية  المعلومات 

لتطبيق ا



والموارد يل  التمو

أمنية  ال ر  ي تداب ال من  صارماً  اً  ج ام رن ب أمر  ال بادئ 
أثاث من الشارع  ا نقل أيّ نوع من ال تشدّدة، منه م ال
وتركيب  مكان،  ال ي  ف التسكّع  من  خاص  أش ال نع  م ل
الشرطة  ليات  م ع ومضاعفة  مراقبة،  كاميرات 
وتوقيف  غرامات  ال وفرض  البضائع  مصادرة  مثل 
أثبتت  ما  سرعان  بة  قار م ال هذه  لكنّ  � خاص.  أش ال
من  واسعة  بشرية  و ية  مال موارد  تطلبّت  فقد  فشلها: 

ملحوظة.  سينات  ح ت أيّ  عن  ر  م ث ت أن  دون 

ليون  ة  دي ل ب قررّت  رّرة،  ب م ال ر  غي تكاليف  ال هذه  إزاء 
حدّة  من  لتخفيف  ل ية  ل ي وتكم ة  ل دي ب ر  ي داب ت تطبيق 
استخدام  كان  ا  م ول يري.  ب ال  ي ر غاب ساحة  ي  ف ر  توت ال
يته  فعال أثبت  قد  اجتماعية  ال الوساطة  بات  مقار
لدية  ب قررّت  فقد  اجتماعية،  ال ة  وقاي ال ات  حال ي  ف
نزاع ضمن  ال ات  حال ي  ف ة  ل اث م م ة  ب مقار اعتماد  يون  ل
مشروع  تأسيس  مّ  ت وهكذا،  يري.  ب ال  ي ر غاب ساحة 
اسم  ب عرُف   2014 لول/سبتمبر  أي ي  ف ي  يب ر ج ت
ير  تداب ال لاف  خ ب والوساطة.  ينة  لطمأن ل يون  ل ة  وكال
زيّ  ب وسطاء  مشروع  ال هذا  نشر  السابقة،  تأديبية  ال
ماسك  ت ال أهداف  قيق  ح ت أجل  من  لعمل  ل موحّد 
مركز  ت ي ذلك،  موجب  ب و مدى.  ال ة  ل ي الطو ي  اجتماع ال
ممتدة  ال العمل  ساعات  خلال  الساحة  ي  ف الوسطاء 
زاعات  ن ال منع  بهدف  عة  م ج ال ى  إل ين  ن اث ال من 
دمات  خ ي ال ي أنّ وجود موظّف ا ريب ف ا. ول إدارته و
اذاتهم  ح م وب ان  السكّ من  مرأى  ى  عل اجتماعية  ال
ان  السكّ احتياجات  بية  ل وت لول  ح ال اد  ج بإي يسمح 
السواء.  ى  عل مكان  ال ادون  رت ي ن  ذي ال ن  ي هاجر م وال
توعية،  ال نشر  ا  منه أنشطة  عدّة  فيذ  ن ت مّ  ت ا،  هن من 
ساحة  يط  ح م ي  ف قيمين  م ال خاص  أش ال ة  وطمأن
من  والتخفيف  ا،  فيه ين  عامل وال يري  ب ال  ي ر غاب
و  ح ن خاص  أش ال وتوجيه  أمن،  ال ر  وفي وت ّر،  توت ال حدّة 

حقوقهم.  ى  إل الوصول  كيفية 

متعدّد  جٍ  نه ى  عل ي  يب التجر مشروع  ال هذا  رتكز  ي
أنشطة  م  تصمي ى  عل يون  ل ة  دي ل ب فتشرف  الشركاء. 
ة  ن ومدي ة،  دول ال مع  الشراكة  ب وتطبيقها  مشروع  ال

مساكن  ال رّ  وف ت ي  ت ال عامة  ال هيئات  لكبرى، وال ا� يون  ل
 GRAND LYON HABITAT، OPAC( اجتماعية ال
 DU RHÔNE،  ALLIADE HABITAT، SACVL

وشركات   )،ÈRE RHÔNE-ALPES، L HABITAT

دية،  دي ح ال لسكك  ل الوطنية  )الشركة  عام  ال النقل 
العمومية  رافق  م ال وشركات  ليون(  كيوليس  وشركة 
ومكتب  ياه،  م ال ومصلحة  اء،  ب لكهر ا� )شركة 
فيخضع  أرض،  ال ى  عل مشروع  ال تطبيق  أما  د(.  ي ر ب ال
يون،  ل ة  دي ل ب ي  ف وقاية  وال السلامة  أقسام  تنسيق  ل
عن  مسؤول  ال ة  دي ل ب ال رئيس  ائب  ن من  توجيه  ب

عام. ال والنظام  أمن  ال
 

والوساطة-  ينة  لطمأن ل يون  ل ة  وكال مبادرة  اح  ج ن بعد 
ّر  توت ال حدّة  من  التخفيف  ي  ف ساهمت  حيث 
يال  ر غاب ساحة  يط  ح م ي  ف ية  ال م إج ال يئة  ب ال سين  ح وت
طُبقّ  ت يوم  ال ي  وه رها،  وتطوي ا  سينه ح ت مّ  ت يري-  ب
أول/ ال ن  تشري من  دءاً  )ب عامة  مساحات  ي  ان م ث ي  ف

 .)2017 ر  أكتوب

ا  يقدّمه ية  مال اتٍ  مساهم من  اً  م دع مشروع  ال ى  لق ي
مؤسسات  ية/  ل ح م ال )السلطات  متنوعّون  شركاء 
من  شركاء  النقل/  /شركات  ي  اجتماع ال السكن 
م  ي أقال ب خاصّة  يع  مشار ى  عل اءً  ن ب خاص(  ال القطاع 
ة  ي السنو تكاليف  ال بلغت  وقد  ة.  نّ معي أراضٍ  أو 
كافة  تغطي  اً،  ب ي تقر يورو  ألف   200 لمبادرة  ل
أنشطة  ا  فيه طُبقّ  ت ي  ت ال ي  ان م ث ال عامة  ال مساحات  ال

اً.  ي حال الوساطة 

إطار  ضمن  قويّ  ي  تنسيق دور  ب يون  ل ة  دي ل ب عّ  ت م ت ت
الشركاء  ين  ب الشراكات  نسج  فتسهّل  مشروع،  ال
من  وغيرهم  تنفيذ  ال ب ين  م القائ وأولئك  يين  ال م ال

يّن.  ي عن م ال مصلحة  ال اب  ح أص

Grand Lyon Habitat, OPAC du 

Rhône, ALLIADE Habitat, SACVL, Immobilière 

Rhône-Alpes, Lyon Métropole Habitat



تاجر  م ال اب  ح وأص يين  ل ح م ال لسكان  ل الوساطة  جهود 
رز  أب علّ  ول عامة.  ال الساحة  هذه  ي  ف حقّهم  استرداد 
دءاً  ب الساحة قد استضافت،  أنّ  ى ذلك هو  دليل عل
ية  ل ح م مناسبات  عدّة  فصاعداً،   2015 عام  ال من 
أو  اسرحية  بعروض  ة  صل ذات  ية  رفيه ت وأنشطة 

 . موسيقية

ة  وكال واجهت  مشروع،  ال مراحل  تلف  خ م خلال 
من  أنواع  ة  لاث ث والوساطة  ينة  لطمأن ل يون  ل

ي:  ه التحديات، 

• ية	 ال م ال وارد  م ال ى  إل الوصول 
• ي 	 اجتماع ال النسيح  ي  ف متوقعة  ر  غي غييرات  ت

ماط  أن وال هجرة  ال ماط  أن رّ  غي ت لاً  )مث لساحة  ل
موغرافية( دي ال

• مل 	 ع يقة  بطر تعلقة  م ال هارة  م وال دراية  ال
تلفة خ م ال مؤسسات  ال

والوساطة  ينة  لطمأن ل يون  ل ة  وكال مبادرة  تطلبّ  ت
ا  يته وهيكل الشريكة  نظّمات  م ال لعمل  قاً  متعمّ فهماً 
ة«  ج »معال بهدف  مؤسسات(  وال ا  منه عيات  م ج )ال
مستدامة  يقة  بطر عامة  ال الساحة  ي  ف ة  مشكل ال
أرض.  ال ى  عل لمطالب  ل ي  اق ب است بشكلٍ  استجابة  وال

الساحة  ي  ف د  السائ ي  اجتماع ال السياق  ر  ب عت ي
أن  الضروري  من  يه  عل اءً  ن ب و ومعقّداً،  اً  نوعّ مت
د  فالعدي وتعكسه.  أمر  ال هذا  التدخلات  ترم  ح � ت
دعم من خدمات  ب ا  إل ا  هّ مكن حل ي ا  ل ا  القضاي من 
مساعدة  ال رّ  وف ت أخرى  نية  مه منظّمات  و/أو  الطوارئ 
ة  وكال ة  مداخل ركّز  ت حين  ي  وف الضعفاء.  خاص  لأش ل
وردّ  ي  اجتماع ال ماسك  ت ال ى  عل كثيف  بشكلٍ  يون  ل
الوساطة  نهج  رافق  ت ي واطنين،  م ال ى  إل عامة  ال مساحة  ال
تستهدف  خدماتٍ  مع  عتمده  ت الذي  اجتماعية  ال

والوساطة  ينة  لطمأن ل يون  ل ة  وكال مبادرة  ع  بّ ت ت
ركّز  وت متكاملاً،  نهجاً   2014 عام  أُطلقت  ي  ت ال
ماسك  ت وال اجتماعية  ال ة  وقاي ال من  جوانب  ى  عل
الساحة  ي  ف نفّذة  م ال أنشطة  ال رز  أب من  ي.  اجتماع ال
دخلات  توعية؛ وت زيّ موحّد؛ ونشر ال يع وسطاء ب توز
الساحات  ي  ف مطبقّة  ال أنظمة  ال ب الناس  ر  لتذكي
أو  ا�لكحول  باحتساء  علق  ت ي ما  ي  ف )مثلاً  عامة  ال
ى  إل والوصول  مشروعة(؛  ال ر  غي دّرات  خ م ال عاطي  ت
وخدمات  اجتماعية  ال دمات  خ ال )حول  علومات  م ال
ي  ف عيشون  ي ن  ذي ال خاص  أش ال تستهدف  ي  الت ة  رعاي ال

و/أو ظروف صعبة(.  فقر 
 

يةً  ل م ع عامة  ال دمات  خ ال رة  دائ ى  إل ة  إحال ال ر  ب عت ت
ي  مستخدم احتياجات  بية  ل ت ي  ف تساهم  أساسيةً 
تطلبّ  ت ة  ب قار م ال هذه  لكنّ  � يري.  ب ال  ي ر غاب ساحة 
السلطات  مع  كثب  عن  وتنسيقاً  دقيقةً  عةً  اب مت
يال  ر غاب ساحة  ي  ف الوساطة  يق  فر ألفّ  ت ي ةّ.  ي عن م ال
عدّون  ي وهم  واحد.  ر  ومدي وسطاء  بعة  أر من  يري  ب
بشكلٍ  ومناقشته  ه  داول ت مّ  ت ي اً  أسبوعي راً  تقري
أنّ  ى  إل إشارة  ال )مع  مشروع  ال شركاء  ين  ب منتظم 
مهور(.  ج ال عامة  ل رة  متوفّ تكون  ا  ل ات  بروتوكول ال
إجراء  و دقة  ب الوضع  عة  اب مت أمر  ال هذا  يتيح 
ذلك. ى  إل اجة  ح ال دعت  ما  إذا  يرة  ن مست تعديلات 

 
و15  ر  اي ن ي/ي ان ث ال كانون   1 بين  دّة  مت م ال رة  الفت ي  ف
ي  ف بادرة  م ال يق  فر دخل  ت  ،2017 لول/سبتمبر  أي
ال  ي ر ي ساحة غاب لّت ف ج سُ ا 1361  ة، منه 4157 حال
يثبت  ا  م م كافة(،  التدخلات  من   %32.7( يري  ب
عام،  بشكلٍ  و لمشروع.  ل ية  عال ال مستمرةّ  ال ة  ي و أول ال
يري من  ال ب ي ر ي ساحة غاب بادرة ف م يرات ال أث ى ت ل ج ت ت
مكان،  ال ي  ف موسة  ل م ال ة  ي اب ج إي ال تغييرات  ال خلال 
الشعور  ز  عزي وت اجتماعية  ال ّرات  توت ال كتراجع 
ساحة  مستخدمو  عنه  أبلغ  ما  وفق  أمن،  وال م  السل ب
أتاحت  فقد  خاص،  بشكلٍ  أما  يري.  ب ال  ي ر غاب

والتأثيرات النتائج 

والتحديات العوائق 



بشكلٍ  أمر  ال هذا  فيفترض  دّدة.  ح م ضعيفة  فئات 
لفئات  الدعم  رّ  وف ت منظّمات  مع  تواصل  ال خاص 

مثلاً.  جنس  ال ي  ف عاملات  كال دّدة،  ح م

مساواة  ال قدم  ى  عل الدعم  هذا  وفرّ  ت ي ا  ل ذلك،  مع 
ثال،  م ال سبيل  ى  عل الساحة.  ي  مستخدم يع  م ج ل
ين  تجولّ م ال باعة  ال من  الطلب  ب الوسطاء  فّ  ل كُ ي
مّ  ت ي ات،  ال ح ال بعض  ي  وف ونقلها؛  بضائعهم  مة  ل م ل
دّ  ح ت ية  آل ال هذه  لكنّ  � لتدخل.  ل الشرطة  ب اتصال  ال
أفراد  موعات/ال ج م ال ج  دم فرص  من  صارم  بشكلٍ 
ية،  رسم ال القنوات  ضمن  التحركّ  ى  عل ن  ي القادر ر  غي
ر  غي ةً  اقتصادي أنشطةً  زاولون  ي ن  ذي ال خاص  أش كال
هم  ل ترف  عُ ي ا  ل ن  ذي ال أجانب  ال ن  ي هاجر م وال ية  رسم
أو  وء  ج ل ال ب م  به طل رفُض  ذين  ال )كأولئك  قوق  ح ال ب

ية(.  رسم ائق  وث ين  امل ح ال ر  غي خاص  أش ال

ينة  لطمأن ل يون  ل ة  وكال دخل  ت أثبت  عام،  بشكلٍ 
من  التخفيف  ي  ف ساهم  حيث  احه،  ج ن والوساطة 
ذات  عامة  ال الساحات  ي  ف ي  اجتماع ال ّر  توت ال حدة 
أفسح  ا  م ك عقّدة.  م ال اجتماعية  ال امية  ن دي ال القوى 
تواصل  ال أمام  اً  ال ج م الوساطة  ى  عل م  القائ النهج 
ي  ال ت ال ب معززّاً  اً،  أمان ر  أكث بيئة  ضمن  ي  اجتماع ال
خلال  من  ذلك،  عن  فضلاً  ي.  اجتماع ال ماسك  ت ال
مؤسسات  ال ين  ب ة  إحال ال ية  ل م وتسهيل ع التوجيه  ر  وفي ت
باب  فتح  ي  ف أيضاً  مشروع  ال يساهم  اصة،  خ وال عامة  ال
ج  دم ى ال ي إل ال ت ال يقود ب تلف الشركاء، و خ ين م وار ب ح ال
هذه  لكنّ  � استدامة.  ر  أكث يقة  بطر ي  اجتماع ال
بعض  تطلبّ  ت مصلحة  اب  ح أص عدّة  ين  ب الشراكة 
ة  مفاضل ال من  لتخفيف  ل ة  ح الواض ية  التوجيه بادئ  م ال
جٍ  نه وفق  يع  م ج ال حقوق  وصون  عامة  ال مصلحة  ال ين  ب
باعة  ال حقوق  )مثلاً  إنسان  ال حقوق  ى  عل م  قائ
أو  اتهم،  ب طل رفوضة  م ال وء  ج ل ال ملتمسي  أو  ين،  تجول م ال

ية(. رسم ائق  وث ل ين  امل ح ال ر  غي خاص  أش ال
يّ،  كل جٍ  نه اعتماد  بهدف  إطار،  ال هذا  ي  ف
اب  ح أص من  موعةٍ  ج م مشاركة  ى  عل بادرة  م ال كز  رت ت
مع  العمل  أنّ  أحد  ى  عل ى  ف خ ي ا  ول مصلحة.  ال
من  ة  خ راس شبكة  نسج  تطلبّ  ي تلفين  خ م شركاء 
واجتماعات  لآراء  ل منتظم  ادل  ب ت مع  الشركاء 
فضلاً  اً.  ي ل م ع زامات  ت ال ال نقيح  ت أجل  من  تنسيقية 
أسبوعية  مراقبة  ر  ي تقار صياغة  عتبر  ت ذلك،  عن 
مسار  عّ  ب ت ت ل اً  مّ مه عنصراً  الشركاء  ين  ب ا  ه داول ت مّ  ت ي
أرض.  ال ى  عل تنشأ  ي  الت ة  عّ توق م ال ر  غي التطورّات 
يون  ل ة  وكال مثل  ةٌ  مداخل تطلبّ  ت إطار،  ال هذا  ي  ف
رونة  م ال من  درجةٍ  ب ي  التحل والوساطة  ينة  لطمأن ل
ى  عل ّر  ؤث ت قد  ي  الت ارجية  خ ال عوامل  ال مع  لتعامل  ل
ماط  أن وال هجرة  ال ماط  أن رّ  غي )كت اً  ي ميدان الوضع 
سياسية  رسائل  سياسات  ظهور  أو  موغرافية،  دي ال

خ.(. إل رّة  غي دة/مت جدي

ي  ف والوساطة  ينة  لطمأن ل يون  ل ة  وكال مبادرة  تساهم 
وحقوق  احتياجات  عن  ية  أول درجة  ب توعية  ال نشر 
ي  ف ردّية  مت ظروفٍ  ي  ف تعيش  ة  نّ معي موعات  ج م
د  ج ت م  ل ة  مشكل هناك  زالت  ما  ذلك،  مع  يون.  ل
ين  ب توازن  بإرساء  علقّ  ت ت بعد،  لّ  ح ال ى  إل يقها  طر
جهة  من  والوساطة  جهة  من  أمنية  ال التدخلات 
يعهم،  جم ان  السكّ احتياجات  بية  ل ت فبهدف  أخرى. 
ي  الت إنسان  ال حقوق  ى  عل ة  م القائ هج  نُّ ال تطلبّ  ت
يشمل  اً.  مقراطي دي عاً  وطاب زاً  عزي ت مشروع  ال ها  قّ يطب
أطياف  لكافة  ي  اجتماع ال الدعم  م  تقدي ذلك 
هذا  شأن  من  ف يون.  ل ي  ف عامة  ال الساحة  ي  مستخدم
عززّ  ي و نطقة  م ال ي  ف ّر  توت ال أوجه  فّف  خ ي أن  النهج 
قّ  ح ب اعتراف  ال خلال  من  ي  اجتماع ال ماسك  ت ال

ة.  ي مدُن اةٍ  ي ح ب السكان  جميع 

المستخلصة الدروس 



ي  الت علومات  م ال ى  عل عروضة  م ال ة  ال ح ال دراسة  رتكز  ت
شفهية  معلومات  تشمل  ي  وه ليون،  ة  دي ل ب ا  رّته وف
خطية  ومعلومات  سكايب  مات  مكال عبر  متوفرّة 
ملفّ  عن  فضلاً  بادرات،  م ال حول  منشورة  غير 
مشروع  إطار  ضمن  ليون  ة  ن مدي ب خاص  ال هجرة  ال
ذلك،  ى  إل إضافة  ال ب توسطية.  م ال مدن  ال ين  ب هجرة  ال
ية: ال ت ال مصادر  ال معلومات من  ة  ال ح ال تستمدّ دراسة 

لمراجع ا

ن  مستفيدي ال أو  الوسطاء  مع  ة  ل مقاب أيّ  إجراء  مّ  ت ي م  ل

ي  دن م ال تمع  ج م ال منظّمات  ي  ف ين  عامل ال أو  مشروع  ال من 
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