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Eloszo

Az emberkereskedelem az emberi jogok alapveté sérelme,, mely
nagyszamu noét, férfit és gyermeket érint a vilag minden tajan. Az érintett
személyeknek az emberkereskedelem soran szembe kell néznilk a
megtévesztés, a bantalmazads, a szenvedés és a megtorlas kilonbézd
formaival, melyek gyokeresen alakitjak at életiket. Akiknek sikerdl
elmenekilnitk  a  kizsdkmanyold  korllmények  kézil és  az
emberkereskedelem ellen kiizdé szervezetek tdmogatdsa ald keriilnek, a
specidlis védelmi és tamogatasi programoknak koszonhetéen esélyt
kapnak életik Ujraértelmezésére és az Onmegvaldsitdsra. Az
emberkereskedelem 3ldozatava valt személyek e folyamatban valo
tamogatasa  érdekében, az  emberkereskedelem ellen  ki{zd6
szervezeteknek mindig 6szintén figyelnitk kell rajuk és valamennyi nyujtott
szolgaltatas kzéppontjaba kell helyeznitk igényeiket.

Az emberkereskedelmet kovet6 tapasztalatok a Cseh Koztarsasagban,
Magyarorszagon, Olaszorszagban és Portugalidban” cim{ tanulmany f6
célia az emberkereskedelem &ldozataul esett személyek valddi
szikségleteinek  felismerése ~ annak  érdekében, hogy az
emberkereskedelem ellen iranyuld valaszlépéseket azokra alapihassuk. ,,.
Mindamellett jelen tanulmany készitése soran nemcsak az aldozatokat,
hanem az emberkereskedelem ellen kizd6 szakembereket is
meghallgattuk. A legtdbb megallapitas azt mutatja, hogy az
emberkereskedelem aldozataul esett személy, valamint a hatdsagok és a
szolgaltatok kozotti adekvat kommunikacids csatorndk és a megfeleld, jol
idoézitett  informaciomegosztds  kritikus  fontossdggal  bir  az
emberkereskedelem elleni beavatkozasok valamennyi szintjén, azaz a
személyazonossag megallapitasatdl kezdve, a tarsadalmi befogadason at a
tdmogatott dnkéntes visszatérésig. Tovabba a tanulmany kiemeli azt is,
hogy az emberkereskedelem elleni valaszlépéseknek mindig rugalmasnak
kell lennitk és az emberkereskedelem aldozatdul esett személyek



személyes szikségleteihez, profiljdhoz és személyes kdrilményeihez kell
illeszkednitk.

Az Esélyegyenléségi Osztaly és a Nemzetkdzi Migracios Politikat Fejlesztd
Kozpont (ICMPD) hisz abban, hogy jelen tanulmanyban meghatarozott
ajanlasok értékes hozzdjarulast jelentenek az emberkereskedelem ellen
hivatasszerGen kizd6 szakértdk és a segitettek szemszdgébdl nemcsak az
emberkereskedelem aldozatainak megfelelé segitési és tamogatasi
modszerek  kialakitasdhoz, hanem a szocidlis védelmi rendszer
fejlesztéséhez is a szdrmazasi-, tranzit és a célorszagban. Ahogy azt a
legfontosabb nemzetkozi és eurdpai jogforrasok — beleértve Az Eurdpa
Tanacs Egyezményét az emberkereskedelem elleni fellépésrél — is
hangsulyozzak, az emberkereskedelem aldozatainak atfogd és hatékony
védelme érdekében, alapveté fontossagy, hogy valamennyi ajanlas és
cselekvés azon a hozzddllason alapuljon, mely az emberkereskedelem
aldozatat, annak jogait és szikségleteit helyezi az emberkereskedelem
elleni beavatkozasok kozéppontjaba.

Osszefoglalva, bizunk abban, hogy jelen tanulmanyban megfogalmazott
ajanlasok Utmutatdul szolgalnak majd valamennyi emberkereskedelem
ellen kizd6 szereplé szamara a napi munka soran, csakugy, mint a
torvényalkotok szamara az emberkereskedelem ellen, nemzeti vagy
nemzetkozi szinten valo fellépés soran. Az ilyen jellegl fellépéseket,
minden esetben, mind az emberkereskedelem aldozata, mind az az ellen
kiizd6 szerepl6 oldalardl kifejezett igények és vélemények alapjan javasolt
kialakitani.

A

Peter Widermann
Féigazgato
ICMPD



Koszonetnyilvanitas

A “Tanulmany az emberkereskedelmet kovetd tapasztalatokrol a Cseh
Koztarsasagban, Magyarorszagon, Olaszorszagban és Portugdliaban” a
“Transznacionalis iranyitdsi mechanizmus kialakitasa a szarmazasi- és a
célorszagok kozott az emberkereskedelem aldozatainak — TRM-EU” unids
tamogatassal készilt projekt keretei kozott készilt, melyet az
Esélyegyenldségi Osztaly — Miniszterek Tanacsanak Elndksége, Olaszorszag
a Nemzetkozi Migracios Politikat Fejleszté Kozponttal (ICMPD) kézosen
valositott meg. Kuilon koészonet illeti meg az Eurdpai Unio (EU)
“BUnmegel6zési és Blnozés Elleni Kizdelem Program” — Projekt
Tamogatds 2007 elnevezésl tdmogatasi programjat a TRM-EU projekt
tamogatasaért, valamint az olasz Esélyegyenléségi Osztalyt, a Cseh
Koztarsasagot, Magyarorszagot és Portugalidt a jelen tanulmany kapcsan
végzett kutatas tdmogatasaért. A tanulmany a “Figyelem az aldozatoknak.
Az azonositas, visszatérés és tamogatas tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban”
cimU  kézikdnyv folytatasa, melyet 2007-ben adtak ki a USAID
finanszirozasu “Transznacionalis iranyitasi mechanizmus (TRM) fejlesztését
szolgalé tamogatasi program az emberkereskedelem aldozatava valt
személyek szamara Dél-kelet Eurdpaban” cimi projekt keretében.

Kulon koszonet és hala mindazoknak, akik hozzdjarultak a jelen
tanulmanyhoz kapcsolodd kutatashoz; mindenekelGtt az
emberkereskedelem aldozatava valt személyeknek, akikkel a tanulmany
kapcsan interjuk késziltek a Cseh Koéztarsasagban, Magyarorszagon,
Olaszorszagban és Portugalidban: koszonet az igen nehéz személyes
kérdések megbeszélésére forditott id6ért, hajlanddsagért, Gszinteségért és
batorsagért. A kutatok kérdései megvalaszolasanak nyiltsaga és
Gszintesége elengedhetetlen volt jelen tanulmany sikeres elkészitéséhez.
Az azonositas; kriziskezelés és védelem; hosszabb tavy tamogatas és
tarsadalmi befogadas; binlgyi és polgari eljarasok, a visszatérés és a
tarsadalmi befogadas soran megélt tapasztalataik, valamint vallomasaik
képezik jelen tanulmany eredményeinek és ajanlasainak alapjat.



Az emberkereskedelem aldozatdva valt személyeken tul szamos, a Cseh
Koztarsasagban, Magyarorszagon, Olaszorszagban és Portugalidban az
emberkereskedelem ellen kizdd szerepl6 is részt vett megbeszéléseken a
tanulmany kapcsan. Kilon koszénet illeti mindannyiukat a TRM-EU projekt
tamogatasaért és a segitségért, melynek folytan fontos informaciokhoz
férhettink hozza. A koszonetnyilvanitas szol valamennyi a kutatast
tamogato és elbsegitd szervezetnek, beleértve — Potugaliaban — az Irmas
Adoradorast, az Espago Pessodt, az Associacdo para o Planeamento da
Familiat, a Servico de Estrangeiros e Fronteirast, a Comissdo para a
Cidadania e a Igualdade de Género and Associagdo Solidariedade
Imigrantét; a Cseh Koztarsasagban —a Caritas Czech Republicat, a La Strada
Czech Republic és a Cseh Koztarsasag Renddrségét; Olaszorszagban — a
Cooperativa Sociale Dedalus — Napolit, a Cooperativa Sociale Comunita
Oasi 2 San Francesco — Tranit (BA),az Associazione Mimosa — Padovat, az
Associazione On the Road — Martinsicuro (TE) és ECPAT Italia onlus —
Romat; és Magyarorszagon — a Nemzeti Nyomozo Irodat, a Févarosi
Birosagot és a Magyar Baptista Szeretetszolgalatot.

Jelen tanulmanyhoz kapcsol6dd kutatast az a tény tette lehet6ve, hogy
rengeteg szervezet egyezett bele a kutatdokkal vald talalkozasba, amely Ugy
a nagyra becsilendé mértéky nyitottsdgot, mint az emberkereskedelem
aldozatava valt személyeket segité szolgaltatdsok javitasa melletti
elkotelezettséget mutatja. Valamennyi szervezet, amely tamogatta és
elésegitette a kutatast, arra 0Osztondzte kedvezmeényezettjeit, hogy
beszéljenek nyiltan azon helyzetekrél melyekkel szembe kellett néznitk,
amely segitette az emberkereskedelem aldozatava valt személyek
szempontjabol relevans informaciok 0OsszegyUjtését. Tovabba ezen
szervezetek egyes képviselGivel is késziltek interjuk jelen tanulmanyhoz.
Hozzajaruldsukat és a kutatokkal megosztott informacidikat igen
nagyrabecsiljik és elismerjuk.

Kulon kdszonet illeti az ICMPD emberkereskedelem elleni csoportjat a
terepen végzett kutatas, valamint a tanulmany szerkesztésének folyamata
soran nyujtott folyamatos tamogatasaért, kilonosképp Jenny Anderssont a
Cseh koztarsasagban, Magyarorszagon és Portugaliaban lefolytatott



tényfeltaré misszidkért, melyek soran értékes informaciokat gyujtottink.
Szintén kilon készonet Jenny Andersson-nak, Elisa Trossero-nak és Martijn
Pluimnak tanacsaikért és egyéb hozzajarulasukért, Chantal Lacroix-nak a
kutatomuhelyek vezetéséért, valamint jelen tanulmany elsé valtozatanak
kidolgozasaért, Barbara Cuzuioc-Weiss-nek a tanulmany véglegesitéséért,
valamint Galina Vadaska-nak a projekttel kapcsolatos folyamatos és
idészerl pénzigyi tanacsadasért. EzenfelUl kiemelt kdszonet illeti Isabella
Orfanot is, aki “Az emberkereskedelem aldozatdva valt személyek
transznacionalis irdnyitasi mechanizmusanak fejlesztésére szolgald eurdpai
Utmutato: TRM-EU” cimU tanulmanyt, ugyanazon projekt keretei kozott
készitette el és felbecsilhetetlen hozzajarulassal szolgalt jelen
tanulmanyhoz is.

A tanulmany kilonbozd célorszagokban vald koordinalasat professzionalis
és elhivatott csapatokbol allé fokuszpontok tették lehet6vé. Mindenekel6tt
koszonet Valerie Quadri-nak, aki biztositotta az 6t kutatobdl allo csapat
idészery és hatékony egyuttmUkddését Olaszorszagban és a tanulmany
elkészitéséhez is hozzajarult; Olga Sifferova-nak a Cseh Kéztarsasagban;
Végh Viktorianak Magyarorszagon; és Nuno Gradimnak Portugalidban.

Véqul kilon koszonet a kutatocsoport tagjai,: Elisa Napolitano, Roberta
Amore, Francesca Biccari, llaria Chiapperino, Oriana De Caro, Krémer
Ferenc, Martina Zikmundova és Madalena Duarte. részére, akik szintén
nagy hozzajaruldssal szolgaltak. Orom volt a kézdés munka, amely
felbecsilhetetlen informaciokkal szolgadlt mind az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek tapasztalatairdl az emberkereskedelem elleni
fellépés valamennyi szintjén, mind a kivalasztott emberkereskedelem ellen
kizdé szerepl6k nézeteirdl.
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Osszefoglalé

Jelen tanulmany a jelenlegi transznacionalis iranyitasi rendszer, beleértve az
azonositds; a kriziskezelés és védelem; a hosszabb tavy tdmogatds és
tarsadalmi befogadas; a bintet6 és polgari eljarasok, valamint a visszatérés
és a tarsadalmi befogadas értelmezésének részletes, tapasztalatalapu
ismertetését célozza, egyrészt az emberkereskedelem aldozatai masrészt a
Cseh  Koztarsasag, Magyarorszdg, Olaszorszdg és  Portugalia
emberkereskedelem ellen kizd6 szerepl6i altal észleltek és tapasztaltak
alapjan.

Az emberkereskedelem &ldozatainak valddi, életszerl tamogatasi és
védelmi igényének minden esetben az emberkereskedelem elleni
beavatkozasok kozéppontjaban kellene allnia. Ezért az emberkereskedelem
aldozatai és az emberkereskedelem ellen kizdd szereplSk, jelen
tanulmanyban bemutatott nézeteinek és tapasztalatainak idealis esetben
befolyasolniuk kellene a transznacionalis iranyitasi mechanizmus fejl6dését
az olyan orszdgokban, mint a Cseh Koztarsasag, Magyarorszag,
Olaszorszag és Portugalia, melyek az emberkereskedelem szarmazasi-,
tranzit és célorszagait képviselik. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy
jelen tanulmany nem jelenti az adott orszag emberkereskedelem elleni
politikdjanak és strukturajanak osszegzését, illetve értékelését. Elismerés
illeti a kormanyzati, nem-kormanyzati és nemzetkézi szereplOket az
emberkereskedelem elleni beavatkozasok valamennyi szintjén, az
azonositastdl kezdve, a visszatérésen at a tarsadalmi befogadasig.

A tanulmany bevezetéseként a négy résztvevé orszag jelenlegi
transznacionalis irdnyitasimechanizmusa alapvetd, de semmi esetre sem
kimerit6 jellegl attekintését adjuk. Az informaciogyUjtés foként tényfeltard
misszidk, valamint a “A szarmazasi- és célorszagok kozotti transznacionalis
irdnyitasimechanizmus kialakitasa az emberkereskedelem aldozatainak —,

i

TRM-EU" projekt keretében kiadott kérdéiveken keresztil valosult meg.
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Noha a tanulmany kapcsan végzett kutatas fokuszaban nem a toborzasi
folyamat maga allt, hanem az aldozatok emberkereskedelmet kévetd
tapasztalatai, néhany valaszadd sajat kezdeményezésére beszélt az
emberkereskedelem soran atélt tapasztalatairdl is. Iranyitasijuk alapjan,
tobbnyire ismerdsuk illetve barataik szervezték be 6ket munkahellyel illetve
allassal kecsegtetd hamis igéreteikkel. Sok esetben az emberkereskedétél
valo figgOséget tovabb sulyosbitotta, hogy az aldozatok iratait elvették,
Oket fizikai és pszichikai er6szakkal megfélemlitették illetve addssagba
verték.

Az emberkereskedelem aldozataiva valt személyeket a szerepl6k széles
kore azonositotta, beleértve az olyan hivatalos azonositasi csatornakat,
mint a rendészeti szervek, birak, szocialis munkasok vagy civil szervezetek,
és az olyan nem hivatalos azonositasi csatornakat is mint maganszemélyek
vagy maguk az dldozatok. Bizonyos esetekben az azonositasi lehet6ségek
elszalasztasa vagy elnyujtotta az kizsakmanyolt helyzet fennallasat vagy az
emberkereskedelem aldozatainak nem megfelel6, a bulncselekmény
aldozata helyett binelkovetként vald banasmodjat eredményezte (pl.: a
célorszagban valo illegalis tartdzkodasuk kovetkeztében stb.). Ebben a
tekintetben az emberkereskedelem ellen kizd6 szerepl6k strukturat illetve
eljarasrendet igényeltek annak érdekében, hogy képessé valjanak az
emberkereskedelem aldozatainak megfelelé modon és idében torténd
azonositasara. Tovabba hangsulyoztak valamennyi olyan relevans szerepld
képzésének fontossagat, akik résztvevdi lehetnek az azonositasi fazisnak,
ideértve a renddrtiszteket, birakat, orvosokat stb.

Az emberkereskedelem 3aldozatava valt személyek atfogd azonositasi
eljardsa sordn mind negativ mind pozitiv érzelmek széles spektruma
fellelhet6. Ezek egyike volt a célorszagban valo illegalis tartozkodasuk
miatti félelem vagy félelem a kizsakmanyolojuk altali esetleges
kovetkezményektdl, de egylttal a szégyen is, melyet az
emberkereskedelemben val6 aldozattd valasuk illetve renddrség altali
letartoztatasuk felett éreztek. Id6vel e negativ érzések altalaban olyan
pozitiv érzésekbe fordultak, mint a kizsakmanyolt helyzetébdl vald
kimenekilés miatti hala és megkonnyebbilés. Figyelemre mélto, hogy az
olyan negativ érzések, mint a félelem, a sokk vagy az dsszezavarodottsag
leginkdbb az azonositas és a tdmogatas elsé szakaszaban gyakoriak. Ezek

11



végsé soron utat engednek a pozitivabb érzelmeknek, ahogy az
emberkereskedelem aldozatdva valt személyek végigjarjak Utjukat a
tamogatasi és védelmi programokon keresztil.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek tamogatasanak és
védelmének fazisat szintén széles kor( érzelmek jellemezték. Kezdeti
szinten a negativ érzelmek dominaltak, ideértve kizsakmanyolojuk rajuk
talalasatol valod félelmet, valamint kezdetben a szolgaltatast nyujto
Ugynokségbe illetve annak személyzetébe vetett bizalom hianydt. Az
aggodalom és zavarodottsag szintén olyan jellemzé érzések, melyeket az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek a  kezdetekkor
tapasztalnak. Mindamellett, a valaszaddk Ugy nyilatkoztak, hogy egyuttal
biztonsagban és kényelmesen is érezték magukat, valamint
megkonnyebbiltek és halasak voltak a kizsdkmanyolt helyzetbdl vald
megmenekilésik miatt. Altalanossagban elmondhaté, hogy a negativ
érzések pozitivakka véltak ahogy a bizalom és a magabiztossag alapjait
leraktak. Altalaban az emberkereskedelem &ldozatava valt személyek
értékelése pozitiv volt a shelterekben vagy a tamogatasi és védelmi
programok alkalmaval nyujtott szolgaltatasokat illetéen. A jelen
tanulmanyhoz végzett kutatas soran a valaszadok hangsulyoztdk annak
fontossagat, hogy az aldozatta valt személy hasznosnak érezze magat,
illetve, hogy lehet6ség nyiljon olyan kilonb6zé tevékenységekben vald
részvételre, mint a nyelvtanfolyamok vagy szakmai képzések talpraallasuk,
valamint hosszabb tavu tarsadalmi beilleszkedésik elésegitése érdekében.
Ebben a tekintetben a tdmogatas- és védelemnyujtds, valamint az
autonomia és az onbizalom — beleértve a személyes képességeket és
készségeket is — biztatasa kozotti megfelelé egyensuly megtalalasa
életbevagd fontossaggal bir az emberkereskedelem aldozatava valt
személy tarsadalmi beilleszkedése és (re-)integracidja vonatkozasaban.
Altalaban mind a kulturlis mediator jelenléte, mind az id8szer(, megfelel6
és atfogd informacidmegosztds nagymértékben hozzajarul az
emberkereskedelem aldozatai biztonsagérzetének kialakitasahoz. Ezért az
adekvat, érthetd és iddszerl informacionyujtas az aldozatok szamara
kritikus része barmely iranyitasi programnak, Ugy az azonositas mint a
tamogatas olyan késébbi szintjein mint a visszatérés. Amig bizonyos
tekintetben az informacid konnyen elérhet6nek bizonyult az ember-
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kereskedelem aldozatava valt személyek szamara - kUlondsen a
tamogatasi és védelmi programokon -, addig Ugy tinik, hogy az
azonositast megel6zéen hidnyoztak az informacidk, melyek lathatova és
kénnyen elérhetévé tétele szikséges a kilondsen sebezhetd csoportok
szamara.

Az  emberkereskedelem  3dldozatai személyes szikségleteit és
kovetelmeényeit az emberkereskedelem elleni beavatkozas valamennyi
szintjén eseti jelleggel szilkséges felmérni. Abban az esetben, ha az aldozat
a szarmazasi orszagba vald visszatérés mellett dontott, a visszatérési
folyamatot altalaban pozitivan értékelték. Az emberkereskedelem
aldozatava valt kilfoldi személyek hazatérését a legtobb esetben a
Nemzetkozi Migracios Szervezet (IOM) tamogatta és bonyolitotta le. Az
Ujboli ldozatta valastol vald félelem, és az altalanos munkavagy és otthon
lévé szeretteik anyagi tdmogatasa emelhetd ki a f6 okok kozUl, amiért az
ember-kereskedelem aldozatava valt személyek nem akartak visszatérni
szdrmazasi orszdgukba. Altaldban a munkakeresés, az 6nallova és
gazdasagilag figgetlenné valas illetve csaladjuk anyagi tamogatasa
szerepelt a f6 tervek és célok kozott a tdmogatasi és védelmi programokat
kovetden. Tovabba a tanulmany kapcsan készitett kutatas egyik
konklUzidja, hogy azok az emberkereskedelem aldozatava valt személyek,
akik a tdmogatasi program valamennyi fazisdban sikeresen résztvettek,
gyakrabban voltak hajlanddak kulturalis medidtorként illetve szolgaltatast
nyujtoként a tamogatasra és védelemre vonatkozd informacidk
terjesztésére és az emberkereskedelem 3ldozatavad valasukat kovetd
tapasztalataik mas aldozatokkal valé megosztasara.

Az érintettek képzése kulcsfontossagl az emberkereskedelem elleni
beavatkozas valamennyi szintjén. A binteté és polgari eljarasok
tekintetében kilonosen fontos valamennyi résztvevs szerepl6 képzése és
képessé tétele az aldozatokkal vald megfelel6 komunkaciora, mivel a
félelem és a hatdsagokba vetett bizalom hianya befolyasolhatja a
tanuskodasi hajlanddsagot. Ezenfelil ha az elkdvetdvel vald konfrontacio
el6re lathato és a tanu a rendérség, illetve a birdsag épiletén kivil nem kap
védelmet, az gyakran nem kész a hatdsagokkal vald egyittmikodésre. A
félelem és a hatdsagokba vetett bizalom hidnya egyarant akadalyozhatja
mind a tdmogatast — azokban az esetekben, mikor az aldozatok
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vonakodnak részt venni a tamogatasi programokban - mind az
emberkereskedelem elleni harcot, hiszen az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek vallomasa idénként hianyos és a kizsakmanyoldk
bintetGeljaras ald vondsa lehetetlen. Tovabba a lehetséges nyelvi
akadalyok, a megbélyegzést6l valamint az erkdlcsi, fizikai és szellemi
integritas elvesztésének lehetéségétdl vald félelem vagy sok esetben a
kizsdkmanyolotdl vald anyagi figg6ség szintén negativan befolyasolhatja
az emberkereskedelem aldozatdva valt személy tanUskodasi hajlanddsagat.

Véqul a jol strukturalt és funkcionald egylttmUkddés a szarmazasi-, tranzit
és célorszagban dolgozo relevans hatdsag és szerepld kritikus eleme az
emberkereskedelem aldozatdva valt személy idGszerG és megfeleld
azonositasdnak, a beszamolasnak, tdmogatdsnak és védelemnek.
Etekintetben az emberkereskedelem ellen kizdé szereplék hangsulyoztak,
hogy a nagykovetségekkel és a szarmazasi orszaggal valo egyittmUikodés
tovabbra is nehéznek bizonyul és javithatd lenne.. Nemzeti szinten a
valamennyi szerepl6 kozotti egyittmikodést és kommunikaciot altalaban
nemzeti cselekvési tervek (NAP) foglaljak keretbe. Altaldban az
emberkereskedelem ellen kiizd6 szerepl6k dvozolték a cselekvesi tervek
létezését és fejlédését. Ugyanakkor hangsulyoztdk a rendszer kelld
rugalmassaganak fontossagat a barmely felmerilé helyzethez vald
alkalmazhatdsag érdekében.

Osszefoglalasként az aldbbi ajanlasokat fogalmaztuk meg, melyeket a Zard
gondolatok és ajanlasok cim( fejezetben részletesen kifejtink:

e Az azonositasi eljarasok tovabbi megerGsitése szikséges, mivel azok
tovabbra is az irdnyitasi eljarasok egyik gyenge pontjanak szamitanak.

e A tamogatasi és védelmi programokra vonatkozé informaciok jobb
lathatosagara és konnyebb hozzaférhetbségére van szikség.

e A kulturdlis medidtorokat az emberkereskedelem dldozatava valt
személyek és a szolgaltatast nyujtok, illetve hatdsagok kozotti
kommunikacid el6segitésében ajanlott hasznositani.

o Az aldozatok kriziskezelése és védelme, a hosszabb tavu tdmogatas és
tarsadalmi beilleszkedés megfeleld tervezése sziikséges.
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e Az emberkereskedelem ellen kizd6 szereplék szamara ajanlott a
védelmet és tdmogatast célzd intézkedések egyensulyba hozasa az
onallosag és a magabiztossag elbsegitésével.

o Az emberkereskedelem ellen kiizd6 szereplok kozotti egyittmikodés
és kommunikacid sziikséges nemzeti és nemzetkozi szinten egyarant.
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1. A kutatas keretei

1.1. Hatter es celkitUzeések

Az emberkereskedelmet kovet6 tapasztalatok a Cseh Koztarsasagban,
Magyarorszagon, Olaszorszagban és Portugalidban” c. tanulmany az EU
altal finanszirozott “Transznacionalis iranyitasi mechanizmus kialakitasa a
szarmazasi- és a célorszagok kozott az emberkereskedelem aldozatainak -
TRM-EU' c. projekt keretében készilt, amely 2008 majusaban indult el
Romaban, és .az Eurdpai Bizottsdg ,BlUnmegel6zési és BUndzés Elleni
Kizdelem Program” — a Cselekvés Tamogatas 2007 elnevezés( tamogatasi
programija keretén belUl kerUlt finanszirozasra.

ATRM-EU projekt az olaszorszagi Esélyegyenl6ségi Osztaly és a Nemzetkozi
Migracios Politikat Fejleszté Kozpont (ICMPD) altal kerllt bevezetésre,
partnerségben  Albania Emberkereskedelem Elleni Harc Nemzeti
Koordinatoranak Hivatalaval; Bulgaria Nemzeti Emberkereskedelem Elleni
Bizottsagaval; a Cseh Koztarsasag Beligyminisztériumanak Binmegel6zési
Osztalyaval; Magyarorszag lgazsagigyi és Rendészeti Minisztériumaval;
Maceddnia volt Jugoszlav Kéztarsasaganak Emberkereskedelem Elleni Harc
Nemzeti Bizottsagaval; Portugélia Allampolgarsagi és Nemek kozotti
Egyenléség Bizottsagaval; Romania Emberkereskedelem Elleni Nemzeti
Ugynokségével; valamint olyan olasz civil szervezetekkel, mint az
Associazione On the Road; ECPAT ltaly; Dedalus; Mimosa; és a Comunita
OASI 2.

ATRM-EU projekt az USAID altal finanszirozott a ,Transznacionalis iranyitasi
mechanizmus (TRM) fejlesztését szolgald tamogatasi program az
emberkereskedelem aldozatdva valt személyek szamara Dél-kelet
Eurdpaban” elvein alapult és a szarmazasi, tranzit és célorszagok kozotti
transznacionalis egyittmUkodésre dsszpontositott, s mint ilyennek a célja a
jo emberkereskedelem elleni gyakorlatok promdcidja volt a résztvevo
orszagokban, valamint a kormanyzati és nem kormanyzati szereplék kozotti
nemzeti és transznacionalis egyUttmUkodés batoritasa.
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A TRM-EU projekt célja, hogy tdmogassa az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek transznacionalis iranyitasi mechanizmusanak
(TRM) funkcionalis, intézményesitett fejlesztését a szarmazasi, tranzit és
célorszagok  kozott a résztvevé orszagok nemzeti  iranyitasi
mechanizmusainak (NRM) folyamatos fejlesztése &ltal. igy a projekt egy
hatékonyabb és fenntarthatobb nemzeti és unids emberkereskedelem
elleni valasz kidolgozasat célozta. A projekt specifikus céljai a kdvetkez6k
voltak:

e az 3dldozat atfogd és megfelel6 segitéséhez és tamogatdsihoz
szikséges transznacionalis eszkozok fejlesztése és promacioja;

e emberereskedelem esetén hatékony és harmonikus egyiUttmUkodés
biztositasa a résztvevé orszagk kozott;

e a jo emberkereskedelem elleni gyakorlatok promocidja a résztvevo
orszagokban, valamint a kormanyzati és nem kormanyzati szereplék
koz6tti nemzeti és transznacionalis egyUttmUkodés batoritasa.

A jelen tanulmany a jelenlegi transznacionalis iranyitasi mechanizmus
rendszerének, beleértve az:

e azonositast;

o kriziskezelést és védelmet;

o hosszU tavu tdmogatast és tarsadalmi beilleszkedést;

e bintetd és jogi eljarast;

e visszatérést és tarsadalmi beilleszkedést,

megértését, fogadtatasat és gyakorlatat hivatott vizsgalni egyfeldl az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek, masfeldl a kivalasztott
emberkereskedelem ellen kiizd6 szerepldk (szolgaltatok, beleértve a civil és
egyhazi szervezeteket, kormanyzati illetve rendészeti szerveket) altal a
Cseh Koztarsasagban, Magyarorszagon, Olaszorszagban és Portugaliaban.

A kutatas az emberkereskedelem dldozatdva valt személyeinek, féként
célorszagbeli tapasztalataira 6sszpontosit, ideértve az emberkereskedelem
elleni beavatkozasok minden aspektusét. Mint ilyen, kiegésziti a “Figyelem
az aldozatoknak. Az azonositas, visszatérés és tamogatas tapasztalatai Dél-
Kelet Europaban” (TRM-SEE) tanulmanyt, amely 2007-ben latott napvilagot
az USAID altal finanszirozott “Transznacionalis iranyitasi mechanizmus
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(TRM) fejlesztését szolgald tamogatdsi program az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek szdmdra Dél-kelet Eurdpaban” projektjének
keretein belil. A két tanulmany kozotti kilonbségek az alabbiakban
foglalhatdk ssze:

¢ Ajelen tanulmany féként a célorszagokra 6sszpontosit, mig a TRM-SEE
tanulmany a szarmazasi orszagokra koncentralt;

e Azel6z6 tanulmanyokbdl tanultak, Ugy mint interjukészitési mddszerek,
korlatok, logisztikai kihivasok, stb. pozitivan befolyasoltak a kutatok
munkajat;

o Az adatok forrasai kibdvitésre keriltek, igy tobb hely és figyelem jutott
a kivalasztott emberkereskedelem ellen kiizdé szerepl6k nézeteire;

e A jelen tanulmany sordn az emberkereskedelem aldozatainak valamint
az emberkereskedelem ellen kizdd szereplék bintetd és jogi
eljarasokkal kapcsolatos tapasztalataira kerilt a hangsulyt.

A TRM-EU projekt bevezetése soran kiderilt, hogy az emberkereskedelem
aldozatavd  valt  személyek  transznaciondlis  iranyitdsa  nem
intézményesitett, és gyakran hianyoznak a hatékony Standard MUkodési
Eljarasok  (SMEk). Ez  komoly  hianyokat eredményez az
emberkereskedelem  aldozatdva valt személy védelmében és
tdmogatdsaban, valamint hatassal van a mudkodési és intézményi
fenntarthatdsagra. Remélhetdéleg jelen tanulmany eredményeibefolyasolni
fogjak a transznacionalis iranyitasi mechanizmusok fejlesztését, és ezaltal a
transznacionalis emberkereskedelem egyéni eseteinek kezelését.

A projekt fent leirt céljainak tUkrében, és azok aldtdmasztadsadhoz a jelen
tanulmany soran a kovetkezd hadrom f6 kitétel megfogalmazasara kerilt
sor:

1. Biztositani, hogy az emberkereskedelem a&ldozatava valt személy
kriziskezelési és védelmi szikségletei alljanak a TRM-EU projekt
kozpontjaban;

2. Fuggetlen és kutatds alapu informacioé szolgaltatasa a transznacionalis
irdnyitasi mechanizmusokrol és a folyamat aldozatkozpontd
értékelésérdl; valamint
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1.2.

3. A “Transznacionalis irdnyitasi mechanizmus kialakitasa a szarmazasi- és
a célorszagok kozott az emberkereskedelem aldozatainak - TRM-EU*
projekt megalapozasa.

A kutatok kérdéseik kialakitasa és a kutatas lebonyolitasa soran szem el6tt
tartottak az emberkereskedelem &ldozatava valt személyek altal kifejezett
igények meghallgatasanak jelentéségét, mivel ez jobb informacidval latja el
és jobban segiti a szervezeteket és a szerepl6ket az emberkereskedelem
elleni harcban. A hangsuly kifejezetten az emberkereskedelem éldozatava
valt személyek a kereskedelem elleni beavatkozas soran tapasztalt pozitiv és
negativ  élményeinek megértésére volt fektetve. A cél az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek megerGsitése volt az
emberkereskedelem elleni programok és iranyelvek tervezésében és
bevezetésében valé kozvetlen részvétel altal. Az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek és az emberkereskedelem ellen kizdé szereplék
hangjainak, a jelen tanulmany eredményire leforditva mintegy a valtozas
ugrddeszkajaként kellene hatniuk.”.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyekkel és az
emberkereskedelem ellen kiizdé szereplékkel vald interjuk négy orszagban
tortént levezetését végzd kutatocsoport a kévetkezé kutatdkbol allt: Elisa
Napolitano (Olaszorszag), Roberta Amore (Olaszorszag), Francesca Biccari
(Olaszorszag), llaria Chiapperino (Olaszorszag), Oriana De Caro
(Olaszorszag), Krémer Ferenc (Magyarorszag), Martina Zikmundova (Cseh
Koztarsasag), Madalena Duarte (Portugalia). Mindegyikik tapasztalt
kutato, illetve szocidlis szakember, akik sérilékeny személyekkel
dolgoznak, ideértve az emberkereskedelem aldozatait.

Tovabbi kapcsolédo publikaciok®

Annak ellenére, hogy szamos kutatds és dokumentum vizsgalja az
emberkereskedelem  dldozatdvd  valt  személyek  azonositasanak,

* Lasd ICMPD/Surtees, R., 2007: Figyelem az &ldozatoknak. Az azonositds, visszatérés és
tamogatas tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban (22. old).

* Ez a fejezet az ICMPD/ Surtees, R., 2007: Figyelem az dldozatoknak. Az azonosités, visszatérés
és tamogatds tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban (30-32 old.) c. publikacidja és az ott talalhato
irodalom integracioja alapjan készult.
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visszatérésének és tamogatasanak folyamatat, a hangsuly elsésorban mindig
az azonositast és tamogatast biztosito jogi és kozigazgatasi rendszerre volt
fektetve. Kevés tanulmany szdl azonban arrdl, hogyan itélik és élik meg
maguk az emberkereskedelem aldozatava valt személyek a kereskedelem
utani életiket, valamint hogyan és mennyire értékelik a beavatkozasokat és
tdmogatasokat. Ezen néhany hianypdtld tanulmany kiinduldsi pontja és
elsédleges targya az emberkereskedelem aldozatdva valt személyek
véleménye, benyomasa és tapasztalata a tdmogatas keretén belil.

Agency or illness — the conceptualization of trafficking: victims’ choices and
behaviors in the assistance system (2008) (Ugynokség vagy betegség — az
emberkereskedelem konceptualizacidja: az aldozatok valasztasai és
viselkedése a segitségnyujtd rendszerben) a dél-kelet eurdpai segitségnyujto
figyelmet fordit az emberkereskedelem aldozatava valt személyek szamara
készUlt bizonyos programok szabalyainak és korldtozasainak hasznalatara,
valamint azok hatasara az emberkereskedelem aldozatainak felépilésére
(Brunovskis, A. & Surtees, R., 2008).

Refintegration of trafficked persons: handling “difficult” cases (2008) (Az
emberkereskedelem aldozatainak refintegracidja: a ,nehéz” esetek
kezelése) az emberkereskedelem  aldozatava valt  személyek
refintegracidjanak némely ,nehéz” esetének leirdsa Kozép-Kelet Eurépaban
(SEE). A tanulmany egyfeldl a ,nehéz” esetek kezelésének stratégiait
hivatott vizsgalni a SEE régio re/integracios szervezeteivel egyitt, masfeldl
e tapasztalatok szélesebb korben torténd megosztasat — a szakmaban
dolgozokkal, a szakpolitika alkotoival és a programok tamogatasat
élvezékkel — egy szélesebb dialogus megkezdése altal a ,nehéz” és
Osszetett esetekrdl a refintegracion dolgozok és az azt megélSk kozott
(Surtees, R., 2008).

Refintegration of trafficked persons: how can our work be more effective (2008)
(Az emberkereskedelem aldozatainak refintegracidja: hogy lehet
hatékonyabb a munkank) a refintegracid azon kérdéseit és akadalyait
vizsgalja a dél-kelet eurdpai (SEE) reintegracios programokon keresztil,
melyeket mind a szolgaltatas nyujtok, mind az emberkereskedelem aldozatai
megfogalmaztak. A tanulmany vizsgalatanak targya ezen megszoritasok és
akadalyok jobb megismerése a fenntarthato refintegracio végett, valamint az
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ezek hatékony, megfelel6 és érzékeny modon torténd lehetséges
banasmodjanak megismerése. (Surtees, R., 2008).

Leaving the past behind: why some trafficking victims decline assistance
(2007) (Magunk mogétt hagyni a mdoltat: miért utasitjdk vissza az
emberkereskedelem &ldozatai a segitségnyujtast) empirikus tanulmany
keretében vizsgalja a segitségnyuijtas visszautasitasanak okat némelyik
emberkereskedelem aldozatava valt személy altal harom dél-kelet eurdpai
orszagban — Albanidban, Szerbiaban és Moldovaban. A tdmogatasi
rendszerbe vald bekerilés visszautasitasanak okai egyebek mellett a
kovetkezék lehetnek: mind az emberkereskedelemhez, mind a
tamogatottsaghoz f0z6d6 megbélyegzés kilonbézé formai, a tdmogatasi
rendszer hidnyossagai és problémai, a rendszerben vald bizalom hianya, a
csaladhoz vagy kozosséghez valo hazatérés vagya, a tdamogatas igényének
hidnya vagy emberkereskedelem aldozatként vald azonosulds hianya
(Brunovskis, A. & Surtees, R., 2007).

Listening to Victims. Experiences of identification, return and assistance in
South-Eastern Europe (2007) (Figyelem az aldozatoknak. Az azonositas,
visszatérés és tdmogatas tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban) a tanulmany
arra vilagit r3, hogyan értelmezik, milyenek a benyomasaik és tapasztalataik
maguknak az emberkereskedelem aldozatava valt személyeknek a jelenlegi
azonositdsi, iranyitasi és tamogatasi rendszerrel kapcsolatban. A
tanulmanyban elismerésre kerll, hogy az emberkereskedelem aldozatava
valt személyek kilon csoportot alkotnak és hangsulyozasra kerll az
emberemberkereskedelemmel kapcsolatos élményeik sokfélesége. A
tanulmany hangot ad olyan véleményeknek, hogy az emberkereskedelem
aldozatdvd valt személyek atal kifejezett igények és szikségletek
meghallgatasa segitheti és tdmogathatja az emberkereskedelem ellen kizd6
szdmos szervezetet és szerepl6t Dél-Kelet Eurdpdban és azon tul
(ICMPD/Surtees, R., 2007).

The courageous testimony: trafficked women’s motivations for and
experiences from testifying against their traffickers (2006) (A bator
tanuvallomads: emberkereskedelem &ldozatava valt n6k motivacidja és
tapasztalatai emberkeresked6ik elleni vallomasuk soran)
emberkereskedelem aldozatava valt nék tapasztalatait irja le mind a
vallomas megtétele, mind annak visszautasitasa kapcsan, kitérve arra, hogy
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mi befolyasolta dontésiket, hogyan itélik meg dontéseik kdvetkezményeit,
valamint hogy mik a tapasztalataik a targyalas el6tt, alatt és utan (Bjerkan,
L. & Dyrlid, L., 2006a).

The silence experience: reintegration of victims of trafficking for sexual
exploitation (2006) (A hallgatas tapasztalata: szexualis célU kizsakmanyolas
miatti emberkereskedelem aldozatainak reintegracioja) a méltosagtejes és
z0kkenémentes reintegracio akadalyait taglalja, ideértve a megbélyegzéstd!
valo félelmet és az elditéleteket. A cikk nyomatositja, hogy ezeket a
korGlményeket figyelembe kell venni a reintegraciés programok
kialakitasanal, illetve amellett érvel, hogy az emberkereskedelem aldozatava
valt személyek valtozatos egyéni tOrténetei, tapasztalatai és jovébeni
kilatasai kUlonb6z6 és rugalmas reintegracios programokat tesznek
szUkségessé (Bjerkan, L. & Dyrlid, L., 2006b).

Stolen smiles: the physical and psychological health consequences of women and
adolescents trafficked to Europe (2006) (Az ellopott mosoly: testi és lelki
kovetkezményei a n6k és tinédzserek Europaba torténd kereskedelmének) a
nok és tinédzserek Eurdpdba torténs kereskedelemének testi és lelki
kovetkezmeényeirdl szol6 tanulmany. Annak ellenére, hogy a tanulmany
nagyrészt mennyiségbeli informacidkkal szolgal, mindségbeli informaciokat is
nyUjt az emberkereskedelem aldozatdvd valt személyek tamogatassal
kapcsolatos tapasztalatairdl a fizikai és mentalis jolétikre vald hivatkozasnak
koszonhet6en, valamint ravilagit arra, mik az emberkereskedelem
aldozatainak rovid és hosszUtavy igényei (Zimmerman, C. & Watts, C., 2006).

A Life of One’s Own: rehabilitation of victims of trafficking for sexual
exploitation (2005) (Sajat magunk élete: szexualis célu kizsakmanyolas miatti
emberkereskedelem aldozatava valt személyek rehabilitacioja) a Szerbidban
és Moldovaban [évé rehabilitacios programokrdl szold tanulmany, melynek
feltevése, hogy tobb kutatas altal megalapozott informacidra van szikség az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek rehabilitacidjanak tartalmardl
és hatasairol. (Bjerkan, L., 2005).

Voices of victims (2004) (Az dldozatok hangja) a Hollandiaban él6 fiatal n6k
prostitucioval kapcsolatos tapasztalatait vizsgald kutatas. Tiz fiatal nével
készilt interj0  prostituciora valé  kényszeritésikkel kapcsolatos
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1.3.

tapasztalataikrol és a lelki segélyszolgalattal, a rendérséggel és a jogi
szereplékkel vald kapcsolatukrél. (ECPAT, 2004).2

Kutatasi modszertan

A jelen tanulmany vizsgalatanak targya, hogyan fogadjak az Unidban lévé,
az  emberkereskedelem  aldozatava valt személyek, és az
emberkereskedelem ellen kizd6é szereplék a jelenlegi azonositasi;
kriziskezelési és védelmi; hossz0 tavl tamogatasi és tarsadalmi
beilleszkedési; bintet6 és polgari eljarasi; visszatérési és tarsadalmi
beilleszkedési  rendszert. A tanulmany a Cseh Koztarsasagban,
Magyarorszagon, Olaszorszagban és Portugaliaban levezetett interjukon
alapul. Az interjuk olyan személyekkel késziltek, akik szexudlis és
munkacélt kizsakmanyolas miatt valtak emberkereskedelem aldozatava,
igy az 6 szemszogukbdl kerilt bemutatdsra a helyzet. Tovabba a
kivalasztott emberkereskedelem ellen kizd6 szereplékkel is késziltek
interjuk (szolgaltatast nyujtokkal, beleértve a civil szervezeteket, egyhazi
szervezeteket, kormanyszerveket illetve rendészeti szerveket). A négy
orszag kutatdi az interjukat levezették, leirtdk és angolra forditottak. A
tanulmany az emberkereskedelem aldozatdva valt személyek és az
emberkereskedelem ellen kizdé szereplék vaélaszai alapjan lett
Osszevalogatva.

A tanulmany célia a Cseh Koztarsasagban, Magyarorszagon,
Olaszorszagban és Portugalidaban emberkereskedelem aldozatava valt
személyek nézeteinek és tapasztalatainak empirikus vizsgalata célorszagi
szemszogbél*. Tekintve a nehézségeket az emberkereskedelem &ldozatava
valt személyek azonositasaval és elérhetéségével kapcsolatban, bizonyos
esetekben visszatérésik utan is készilt interj0 emberkereskedelem
aldozatava valt személyekkel. Mint mar korabban emlitésre kerilt, a
célorszagok transznacionalis irdnyitasi mechanizmusanak tisztabb képének

? Csak holland verzié létezik.

“* Az emberkereskedelemben érintett orszégok az egész emberkereskedelmi folyamatot lefedik,
igy a cél-, tranzit, és a szdrmazasi orszagot. A jelen tanulmany célja azonban az emberk-
ereskedelem aldozatava valt személy azonositasal, kriziskezeléssel és beilleszkedéssel kapcsoa-
tos tapasztalataira kivan ravilagitani elsésorban a célorszagokra koncentralva.
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kialakitasa érdekében, valamint az emberkereskedelem aldozatava valt
személyek véleményének aldtamasztasa céljabol, tovabba az TRM-SEE
tanulmany példainak bévitéseként, kivalasztott emberkereskedelem ellen
kizd6 szereplOkkel is késziltek interjuk. Ezek az interjuk olyan személyek
tapasztalataira vilagitottak ra, akik az emberkereskedelem &ldozatava valt
személyt az emberkereskedelem elleni beavatkozas minden szakaszan
végigkiserik.

Annak ellenére, hogy az emberkereskedelem aldozatava valt személyeket a
Cseh Koztarsasagban, Magyarorszagon, Olaszorszagban és Portugalidban
hallgattak meg, fontos megjegyezni, hogy kizsakmanyolasuk gyakran az
Utba es6 mas orszagokban és régidkban tortént, beleértve Azsiat, Kozép-
Azsiat, az Eurdpai Unidt, Kelet-Eurdpat, Afrikat, Dél- és Eszak-Amerikat.
Ezért, bar a kutatas célja az emberereskedelem aldozatava valt személyek
emberkereskedelem utani tapasztalatairdl valo kvalitativ kép kialakitasa
elsésorban a célorszagokban, az emberkereskedelem aldozatava valt
személyek nézetei id6nként a szarmazasi, tranzit és célorszag
emberkereskedelem elleni beavatkozasaira is vonatkoz(hat)nak. Ennél
fogva fontos hangsulyozni, hogy a tanulmany megallapitasaira nem lehet
Ugy tekinteni, hogy azok kifejezetten a Cseh Koztarsasagra,
Magyarorszagra, Olaszorszagra vagy Portugaliara jellemzéek, hanem
sokkal inkabb egy altalanos mintdt irnak le, mely tobb esetben és
kontextusban is dokumentalasra kerdlt.

Annak érdekében, hogy meg lehessen ragadni az emberkereskedelem
aldozatdva valt személyek kereskedelem elleni beavatkozasokkal
kapcsolatos tapasztalatainak Osszetettségét, valamint hogy teljességében
meg lehessen érteni a transznacionalis iranyitdsi mechanizmus valddi
mUkodését, egy eklektikus, mégis strukturdlt kutatasi moddszerre volt
szikség. Ennek a kutatasi modszernek a keretében félig strukturalt interjuk
készilltek a kereskedelem utani életik kilonboz6 szakaszaiban lévé
emberkereskedelem aldozatava valt személyekkel, a kovetkez4 kérdésre
keresve a valaszt:

o Mik az emberkereskedelem aldozatdva valt személyek tapasztalatai
(pozitiv és negativ tapasztalatok egyarant) a nemzeti szervezetekkel és
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szerepl6kkel kapcsolatban, els6sorban a célorszagban, kilonos
tekintettel a kdvetkez6 folyamatokra:

— Azonositas;

—  Kriziskezelés és védelem;

— HosszU tavl tamogatas és tarsadalmi beilleszkedés;

— Bintetd és jogi eljarasok;

— Visszatérés és tarsadalmi beilleszkedés a célorszagban;

o Mik azok a kérdések és akadalyok, amikkel az emberkereskedelem
aldozatava valt személyeknek szembesiinitk kell minden egyes
szakaszok.

A félig strukturalt interju forma azért kerUlt kivalasztasra, mert egyfeldl a
témak adott sorrendjének kdszonhetben lehetévé teszi hasonld adatok
gyUjtését, masfeldl lehetGséget ad a valaszadd specialis helyzetéhez vald
rugalmas alkalmazkodasra®. Minden interjUt az orszagban lévd kutatok
vagy emberkereskedelem ellen kizdd szerepl6k végeztek el, kivéve egy
emberkereskedelem &ldozatdva valt személyt Portugaliaban, akivel az
Allampolgéarsagi és Nemek kozétti Egyenléség Bizottsaganak tagja
folytatott interjut, mivel a shelter cimét, ahol az emberkereskedelem
aldozatava valt személy tartozkodott, nem lehetett a kutatonak feltarni. Az
interjut levezet6 személynek megadtdk a vildgos utasitasokat és
kérdéseket, tovabba a valaszadd engedélyezte, hogy az interju rogzitésre
kerdljon.

Bar, mint mar korabban emlitésre kerllt, a tanulmany az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek kozvetlen tapasztalataira,
benyomasara és véleményére Osszpontosit, fontos volt maguktdl az
emberkereskedelem ellen kizd6 szerepléktSl szarmazo informaciok
OsszegyUijtése is. Erre azért volt szikség, hogy bizonyos esetekben tisztazni
lehessen az adott informaciot, vagy hogy tébb altalanos informaciot
lehessen gyUijteni az eljarasokrol és a gyakorlatrol a tanulmany adott
témajaval kapcsolatban. Ennek megfeleléen, mint korabban emlitésre
kerilt, kivalasztott interjuk keriltek levezetésre az emberkereskedelem

®Kvale S., 1996: Interjuk: bevezetés a kutatas kvalitativ interjukészitésébe.
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ellen kizd6 szereplokkel az orszagon belili kutatdk csoportja altal. A
valaszadok  kUlonb6z6, az  emberkereskedelem elleni  terileten
tevékenykedd szervezetektdl szarmaztak, beleértve a civil szervezeteket,
egyhazi szervezeteket, kormanyszerveketilletve rendészeti szervek
tisztjeit.

A cél résztvevd kutatas lebonyolitasa volt azaltal, hogy az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek felidézhették kozos, az
emberkereskedelem-elleni beavatkozassal kapcsolatos tapasztalataikat. Az
volt a cél, hogy a transznacionalis iranyitasi mechanizmus bevezetésének és
tervezésének kozpontjaba az emberkereskedelem aldozatava valt személy
egyéni és személyes tapasztalata ker(ljon, és ezek a személyek részt
vegyenek egy vitaban a tapasztalataikrdl, benyomasaikrol és azoknak az
Ugyeknek a lehetséges megoldasairol, melyekkel szembesiinitk kellett.
Ennél fogva a tanulmany mintdi kézott nagyobb szazalékban talalhato
emberkereskedelem aldozatava valt személy, mint emberkereskedelem ellen
kizd6 szerepl6. Magyarorszag esetében a kevés emberkereskedelem
aldozatanak tanUvallomasa miatt tobb emberkereskedelem ellen kizd6
szereplével készilt interju. A félig strukturalt interjuk az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek kereskedelem utani tapasztalataira
Osszpontositottak, nem pedig magukra a emberkereskedelemmel
kapcsolatos  tapasztalatokra. A valaszadokhoz nem intéztek a
emberkereskedelemmel kapcsolatos tapasztalatukra iranyuld kérdéseket,
amennyiben ezek targyalasra kerllnek, az a valaszad6é sajat
kezdeményezésére tortént.®

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek egy részével azonnal az
azonositas és beszamolas utan, illetve a tdmogatas, illetve a dontéshozatal
kezdeti szakaszaban készilt interju, masokkal a hazajukba torténd
visszatérésUk el6tt, néhannyal hazatértik utdn, végil masokkal a
beilleszkedésik kilénbdz6 szakaszaiban.’

¢ Lasd ICMPD/Surtees, R., 2007: Figyelem az aldozatoknak. Az azonositas, visszatérés és
tamogatas tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban (29. old).
7 Ibid.
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A valaszadok kora az interjuk idején 16 és 55 év kozotti volt. A Cseh
Koztarsasagban 1évé emberkereskedelem aldozatava valt személyek atlag
életkora 41 év volt, Olaszorszagban 28 és Portugaliban 31 év. Csak egy 16
éves fiatalkord emberkereskedelem aldozatava valt né volt
Olaszorszagban. Az emberkereskedelem 3dldozatainak nagy része
(altalanos) iskolai végzettséggel rendelkezett, bar néhany valaszado
irastudatlan volt. Osszesen 6 emberkereskedelem &ldozatanak volt
egyetemi végzettsége.

Osszességében 33 interj0 késziilt emberkereskedelem &ldozatavd valt
személlyel, ebbdl 7 a Cseh Koztarsasagban, 2 Magyarorszagon, 19
Olaszorszagban és 5 Portugalidban. Osszességében 24 interji készilt
emberkereskedelem ellen kizd6 szereplével, amibdl 3 a Cseh
Koztarsasagban, 7 Magyarorszagon, g Olaszorszagban és 5 Portugaliaban. A
Cseh Koztarsasagban és Portugalidban egy-egy olyan személlyel is készilt
interju, akik emberkereskedelem aldozataként jelenleg szolgaltatoként
dolgoztak. A meghallgatott emberkereskedelem aldozatava valt személyek
nagy része felnétt volt, és n6. Emellett Olaszorszagban 2 interju készilt
felnéitt férfiakkal, és egy egy 16 éves lannyal.

A Cseh Koztarsasagban a meghallgatott emberkereskedelem aldozatava
valt személyek kozil 3 Ukrajndbdl szarmazott, 2 a Cseh Koztarsasagbol,
valamint egy-egy Uzbegisztanbdl és Mongolidbdl. Magyarorszagon
mindkét meghallgatott, emberkereskedelem aldozataul esett személy
magyar nemzetiségl volt. Olaszorszagban 11 emberkereskedelem
aldozataul esett személy Nigéridbdl szarmazott, 2 Marokkdbdl, valamint
egy-egy Bulgariabdl, Kinabdl, Moldovardl, Pakisztanbdl és Romaniabol.
Portugalidban az emberkereskedelem &ldozatdul esett személyek kdzil 4
volt Braziliabdl, valamint egy-egy Ukrajnabdl és Kazahsztanbol.

Osszességében 24 vélaszadd kerilt emberkereskedelem aldozatava
szexualis kizsakmanyolas céljabdl, ebbdl 4 a Cseh Koztarsasagban és egy
cseh nemzetiségl Hollandiaban, akivel a visszatérése utan készilt az
interju, 14 Olaszorszagban és 3 Portugaliaban. A 2 magyar nemzetiségl
személy Hollandiaban toértén6 szexudlis kizsakmanyolds céljabdl lett
emberkereskedelem dldozata, és hazatértik utan keriltek meghallgatasra.
Osszességében 9 személy  valt  munkavégzésre  iranyuld
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emberkereskedelem aldozatava, ebbdl 2 a Cseh Koztarsasagban, 4
Olaszorszagban és 3 Portugaliaban.

Atanulmany korlatai®

A tanulmany keletkezése soran szamos kérdés és korlat merilt fel, amik
szikségszer(en befolydsoltdk a kutatas végeredmeényét. Ezek kozé a
kovetkezo6k tartoztak:

Kivdlasztas torzitds: A valaszaddk nagy hanyada az interju idején valamilyen
program tdmogatasat élvezte. Ez olyan torzitast eredményez, amire fel kell
hivni a figyelmet az adatok olvasasa és elemzése soran. Megeshet, hogy a
tamogatastol figgé személyek nem érezték elég biztonsagban magukat
ahhoz, hogy problémajukrol beszéljenek, és Ugy érezték, hogy a megosztott
informacié negativ hatassal lesz a folyamatban lév6é tamogatasukra vagy
esetleg halatlannak fogjak Sket tartani. Tovabba a valaszaddk habozhattak
olyan dolgot mondani, amelyrdl Ugy gondolhattak, hogy arthat a program
dolgozdinak vagy a tdmogato szervezetnek.

Valdszindleg nem reprezentativ minta: A tdmogatott személyek kétség kivil
a kedvezményezettek egy korlatozott csoportjat képviselik. Maga a
tdmogatas elfogadasanak a ténye arra utal, hogy ezeknek a személyeknek
nem volt mas valasztasa és valdszinlleg az emberkereskedelem aldozatava
lehetséges, hogy a kutatds eredménye nem jellemzé az
emberkereskedelem aldozatava valt személyekre altalanossagban, féként
nem azokra az emberekre, akik  képesek  targyalni a
emberkereskedelemmel kapcsolatos helyzetikrdl, illetve névelni az (anyagi
és stratégiai) hasznukat, illetve akiknek nincs szikségik tamogatasra vagy
beavatkozasra.

A kutatok kivdlasztasa: A legtobb esetben az emberkereskedelem
aldozatava valt személy meghallgatasat annak a szolgaltatast nyuijto
szervezetnek a dolgozdja végezte, amelyik a személyt akkor vagy korabban

® Ez a rész féként az ICMPD/Surtees publikécidjan alapszik, R., 2007: Figyelem az dldozatoknak.
Az azonositas, visszatérés és tamogatas tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban.
° Brunovskis, A. & Surtees, R. (2007); Brunovskis, A. & Tyldum, G. (2005); Surtees, R. (2005).
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tdmogatta. Ez a tény befolydssal lehetett a személyek valaszaira.
Ugyanakkor a kutatok magasfoky szakértelme és objektivitasa ez alatt a
kritikus és értékel6 folyamat alatt is tdAmogato és biztatd volt, ami legalabb
részben csokkentette ezt a korlatozast.

Az dldozatokhoz vald korldtozott hozzdférés: A Cseh Koztarsasag,
Magyarorszag, Olaszorszag és Portugalia nem mindegyik szolgaltatast
nyUjtd szervezete vett részt a kutatdsban. Tovabbd a felkeresett
emberkereskedelem aldozatava valt személyek kdzil nem mindenki volt
hajlandd  részt venni az interjdban, valamint a programok
kedvezményezettjei kdzil nem mindenki volt képes illetve felkészilt arra,
hogy kifejezze nézeteit és véleményét. Magyarorszag esetében kilondsen
nehéz volt hozzaférni az emberkereskedelem aldozatdva valt
személyekhez. A kutatdcsoport minden erdfeszitése ellenére, hogy
megfeleld szdml emberkereskedelem aldozatava valt személyt
azonositson, szembesilnie kellett azzal, hogy Magyarorszagon nagyon
kevés emberkereskedelem aldozatava valt személy keril azonositasra. A
magyar emberkereskedelem ellen kizd6 szerepldk szerint: “Az adatok
alapjan azt lehet mondani, hogy Magyarorszag inkabb kiindulasi orszag,
mégcsak nem is igazan tranzit orszag. A birdsagnak szinte sose kell ilyen
esettel foglalkoznia” vagy “az eseteink g9 szazaléka magyar aldozatokrdl
sz6l. Nagyon kevés nem magyar aldozattal van dolgunk” tovabba “nem
emlékszem egy kilfoldi allampolgarra sem az emberkereskedelem
aldozatai kozott, csak magyarokra”. Ezért csak két magyar nemzetiségl
személlyel készilt interju.

IdGeltolodds: Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek nem
mindegyik azonositassal; kriziskezeléssel és védelemmel; hosszy tavu
tdmogatassal és tarsadalmi beilleszkedéssel; bintetd és polgari eljarassal;
valamint visszatéréssel és a tdrsadalmi beilleszkedéssel kapcsolatos
élménye tikroz friss tapasztalatokat: a jelen tanulmany némelyik
eredménye korabbi tapasztalatokat ir le. Ugyanakkor a multbeli
tapasztalatok tovabbra is hiteles informaciokkal szolgalhatnak az
emberkereskedelem &ldozatdva valt személyeknek a programokkal
kapcsolatos megértésérdl és azokban vald részvételi szandékardl. Tovabba
kozvetlen hatassal lehetnek a dontéshozasi mechanizmusra.
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1.5. Etikai vonatkozasok™

Jelen tanulmanyhoz kapcsol6dd kutatas soran kilon figyelmet szenteltek
az emberkereskedelem aldozataival készuld interjukkal kapcsolatos etikai
kérdésekre a WHO “Etikai és biztonsagi javaslatok emberkereskedelem
aldozatava valt ndkkel torténd interjuk készitéséhez"** c. dokumentumanak
megfelel6en. A 2008 oktdberében tartott kutatd workshop soran az etikai
kérdéseket a kutatdcsoport részletesen megvitatta. Tovabba kialakitasra
kerGlt egy protokoll, mely a kutatdsi projekt és az emberkereskedelem
aldozataival készilt interjuk alatt iranymutatoként szolgalt. A kutatok
feladata az volt, hogy kérdéseiket tdmogatd és nem-itélkez6 mdodon tegyék
fel, valamint, hogy raérezzenek, mely kérdések lehetnek traumatikusak a
valaszaddok szamara. A biztatd és altalanossagban véve pozitiv kdrnyezet
biztositasa az emberkereskedelem aldozatava valt személy szamara az
egyik f6 szempont volt. Minden kutatoé koteles volt alairni egy titoktartasi
nyilatkozatot. A tajékozott beleegyezés, a titoktartas, a maganszférahoz és
anonimitashoz vald jog, valamint a valaszadé biztonsagi kockazata az egész
kutatasi projekt alatt kdzponti kérdés volt.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyekkel valo kapcsolatfelvétel
az emberkereskedelem ellen kizd6 kilonb6zo szereplok altal tortént, akik
tajékoztatast kaptak a TRM-EU projektrdl és irasos informacioval
rendelkeztek a kutatasi projektrdl, és az emberkereskedelem aldozatava
valt személyek, mint potencidlis valaszadok szerepérdl. Ezen felil minden
egyes valaszadd szdban is tajékoztatast kapott a kutatasi projektrdl, annak
céljairdl, az interju lefolyasanak mikéntjérél és az informacio késdébbi
felhasznalasanak maodjarol. Tovabba az interjut levezet6 személy engedélyt
kért az interju felvételére és jegyzetek készitésére annak idGtartama alatt. A
valaszadokat tajékoztattak, hogy nem kell olyan kérdésekre valaszolniuk,
amelyekkel kapcsolatban kellemetlenil érezhetik magukat, és hogy az
interjut  barmelyik ponton megszakithatjak anélkdl, hogy erre

*® Ez a fejezet részben az ICMPD/Surtees, R., 2007: Figyelem az aldozatoknak. Az azonositas,
visszatérés és tamogatas tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban .c. publikacidjan alapul.

** World Health Organisation, 2003: Ethical and safety recommendations for interviewing traf-
ficked women, elérheté az alabbi cimen: www.who.int/gender/documents/en/final%
20recommendations %2023%:200ct.pdf.
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magyarazatot adndnak. Minden interj0 végén a valaszaddkat
megkérdezték, hogy szeretnék-e latni a tanulmany végeredmeényét.

Az interjuk menekdlt tabori lakasokban, a valaszadok lakasain, shelterekben
vagy rend6rségi éplletekben, a valaszadoknak megfelel6 idépontban
késziltek 2008. november 17. és 2009. januar 19. kdzott. A hely kivalasztasa
az emberkereskedelem dldozatava valt személlyel valdo megbeszélés alapjan
tortént, akinek felajanlottak, hogy mas, a bizalmukat élvez6 személy is jelen
legyen. Ezért, bizonyos eseteken, az interjUt készité személyen kivil
kulturdlis  mediator, szocidlis munkds, vagy, amennyiben az
emberkereskedelem aldozata egyhazi szervezet shelterében lakott, apaca
vagy novér is jelen volt az interju alatt. Azon esetekben, amikor tolmacs
szolgalatara volt szikség, a tolmacsokat gondosan valogattak ki és alaposan
tajékoztattak Oket olyan kérdésekrdl, mint a titoktartds, névtelenség, az
aldozatok érzékenysége, tovabbd kotelezték &ket egy titoktartdsi
nyilatkozat alairasara.

Az interjuk kdzéppontjdban az emberkereskedelem dldozatava valt
személy azonositassal, kriziskezeléssel és védelemmel, hosszU tavu
tdmogatassal és tarsadalmi beilleszkedéssel, valamint a bintet6 és jogi
eljarassal és a visszatéréssel és tarsadalmi beilleszkedéssel, nem pedig
magaval, az emberkereskedelemmel kapcsolatos élményei alltak. Néhany
interj0 soran a valaszadok, a sajat maguk kezdeményezésére, az
emberkereskedelemmel kapcsolatos élményeikrdl is beszéltek. lyen
esetekben az interjut készité megprobalta Oket Ujra ravezetni a jelen
transznaciondlis iranyitasi mechanizmus rendszerével kapcsolatos
élményeikhez. Az interjut késziték odafigyeltek a valaszadok
komfortérzésére, és az interj0 soran biztositottak &ket arrol, hogy
visszautasithatnak barmit, aminek megbeszélését kellemetlennek érzik.

Minden valaszadd vagy valamilyen program tdmogatdsat élvezte az interju
készitése idején, vagy mar atesett egy ilyen programon. Annak ellenére,
hogy nem volt szikség a tamogatds bejelentésére, minden kutatd
tajékoztatast kapott az adott orszagban elérhetd segélyek részleteirdl. A
valaszadoknak megadtdk a kutatok elérhetGségeit arra az esetre, ha a
késobbiekben barmilyen aggalyuk vagy kérdésik lenne a kutatassal
kapcsolatban.
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1.6.

A kutatas elGkészitése soran az etikai és biztonsagi kérdésekre kilonos
gondot forditottak. A valaszaddknak nem kellet semmilyen azonositd
adatot megadniuk magukrol, amennyiben mégis megadtak, azok csak az
interju soran készilt jegyzetekbe keriltek be. Ezekhez a jegyzetekhez
csakis a kutatocsoportnak, beleértve az interjukészitéket, a kutatas
koordinatorat és a projekt menedzserét, van hozzaférésik, és minden
jegyzet az ICMPD belsé adatvédelemrdl sz6lo szabvanyainak megfeleléen
van kezelve. Tovabba, magdban a tanulmanyban, minden személyes,
azonosito adat magarol az emberkereskedelem aldozatava valt személyrdl
meg lett valtoztatva vagy el lett hagyva azért, hogy az emberkereskedelem
aldozatanak torténete ne legyen konnyen felismerheté a tanulmanyban
valamint ezek nem keriltek olyan formaban bemutatdsra, mely az
emberkereskedelem aldozatdnak vagy annak csaladjanak maganéletét
sértheti.

Terminoldgia™

Az emberkereskedelem beazonositott aldozata: Az a személy, akit egy
hivatalos vagy informalis beazonositasi mechanizmus alapjan, az
emberkereskedelem  aldozataként  azonositottak  (“beazonositott
emberkereskedelem aldozatava valt személyként” is hivatkozott).

Bennbennlakas nélkili program: Olyan tamogatasi program, melyet
azoknak az emberkereskedelem aldozatava valt személyeknek ajanlanak
fel, akiknek esetében nem all fenn biztonsagi kockazat és figgetlen
szallasuk van altaldban mas személyekkel (pl. partnerekkel, csaladtagokkal,
bardtokkal). A bennlakds nélkili program ésszerlsége a tamogatott
személy kapcsolati haldzatanak értékelése a tarsadalmi beilleszkedés és
kozosségi egyUttélés soran.

Célorszag: Az orszag, mely az emberkereskedelem &ldozatdva valt személy

végso célallomasa (“fogado orszagként” is hivatkozott).

Emberkereskedelem aldozata/emberkereskedelem aldozatava valt
személy: Az a személy, aki emberkereskedelem bUlncselekményének
alanya Az emberkereskedelem megelGzésére, visszaszoritdsara és

** Lasd ICMPD/Orfano, I., 2010: Transznacionlis irdnyitasi mechanizmus fejlesztése a szar-
mazasi- és a célorszagok kozott az emberkereskedelem aldozataiért, TRM-EU.
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bintetésére, kilonos tekintettel a nék és gyermekek kereskedelmére, és
Osszhangban az ENSZ Szervezett B(indzés Ellen Fellépé Protokolljaval
(“Palermo Protokolként” is hivatkozott) 3. cikkelye szerint.

Emberkereskedelem aldozatava valt gyermek: Barmilyen tizennyolc év
alatti személy, akit kizsakmanyolas céljabdl toboroztak szallitottak,
helyeztek at, rejtegettek vagy vettek at, az orszagban vagy azon kivil,
akkor is, ha nem alkalmaztak kényszerités, megtévesztés, hatalommal valo
vagy barmilyen mas visszaéléssel jard eszkdzt™.

Emberkereskedelem ellen kiUzd6é szereplé: Kormanyzati és nem
kormanyzati szervezetekkel — beleértve a civil szervezeteket és egyhazi
szervezeteket is - egyUttmiUkddd személyek, akik az azonositastdl a
visszatérésig és tarsadalmi beilleszkedésig az emberkereskedelem elleni
beavatkozas minden szakaszaban részt vesznek.

Emberkereskedelem veszélye alatt all6 személy: Barmilyen személy
(kiskory vagy felnétt), aki nem aldozata az emberkereskedelemnek, de
bizonyos indikatorok jelenléte és profiljanak kdszonhetéen nagyobb
eséllyel valhat emberkereskedelem &ldozatava a jovSben.™

Emberkeresked6: Olyan személy, aki részt vesz mas ember (vagy
emberek) emberkereskedelmében barmilyen kizsakmanyolas céljabal.

Felépilés: Az a folyamat, amelynek soran az emberkereskedelem
aldozatava valt személy stabilizacioja végbemegy és pszichikai, tarsadalmi
és fizikai joléte visszaall.

Feltételezett aldozat: Olyan személy, akirél feltételezhets, hogy ember-
kereskedelem aldozataul esett, de akit hivatalosan még nem azonositottak
az illetékes hatdsagok, vagy aki visszautasitotta a hivatalos vagy jogi
beazonositasat (“feltételezetten emberkereskedelem aldozatava valt
személyként” is hivatkozott). A feltételezett aldozatoknak az azonositasi
eljaras elejétdl kezdve joguk van az ugyan olyan banasmaddhoz, mint az
azonositott aldozatoknak. Egyes orszagokban ennek a személynek a

3 Separated Children in Europe Programme (SCEP), op. cit.

** A Save the Children Italia, 2009: Agire. Austria, Greece, Italy and Romania. Acting for stronger
private-public partnerships in the field of identification and support of child victims and at risk of
trafficking in Europe. Agire methodology (6-7 old.). c. tanulmanybdl atvéve.
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Kockazatfelmérés: Az a formalis eljaras, mely beazonositja és felméri az
emberkereskedelem aldozatava valt személy helyzetének és a jovébeli
tamogatdsi tervének kockazatait a szarmazasi, illetve tranzit és
célorszagban.

Kulturalis mediator: A mediator olyan szakember, aki maga is kilfoldi
révén kozvetitéként mikodik a migrans igényei valamint a kdzszolgaltatas
és civil szervezetek valaszai koz6tt annak érdekében, hogy megkdnnyitse a
kilfoldi allampolgar elhelyezését a befogadd tarsadalmi kontextusba. A
semlegesség, szakmai titoktartds és az intézmények és felhasznalok
iranyaban torténd egyenld kozvetités elvének tiszteletben tartasaval
dolgozik (“kulturalis-nyelvi medidtorként” is hivatkozott).

Nemzeti Iranyitasi Mechanizmus vagy Rendszer (NRM vagy NRS):
“EgyUttmUkodési keret, melyen keresztil az allami szerepldk eleget
tesznek az emberkereskedelem aldozatava valt személy emberi jogainak
védelmére és el6mozditasara vonatkozd kételezettségeiknek, valamint
stratégiai egyuttmUkodésben egyeztetik Ossze torekvéseiket a civil
szféraval. Az NRM alapvetd célja az emberkereskedelem aldozatava valt
személy emberi jogai tiszteletben tartasanak biztositasa, valamint annak
elésegitése, hogy az aldozatok hozzdjussanak a  szikséges
szolgaltatdsokhoz. Ezen felGl a NRMok segithetik a nemzeti politikak és
eljarasok fejlesztését az aldozattal kapcsolatos kérdések széles korében,
Ugy mint a tartézkodasra vagy a visszatérésre vonatkozo szabalyozas, az
aldozat kartéritése és a tanuvédelem. A NRMok nemzeti cselekvési
terveket alapithatnak, és viszonyitasi pontokat fektethetnek le annak
felmérésére, hogy a kitUzott célokat elérik-e. A NRM szerkezete
orszagonként eltér6, mindamellett az NRMok felvdzolasa az
emberkereskedelem aldozatava valt személyekkel foglalkozé kormanyzati
szervek és civil csoportok kozotti egyittmUkodés formalizalasa érdekében
kell, hogy térténjen.*”

> T. Krdger, J. Malkoc, B.H. Uhl, Nemzeti Irdnyitasi Mechanizmus. EgyUttes torekvések a Em-
berkereskedelem aldozatava valt személy Jogainak Védelmére Gyakorlati Kézikonyv, Osce-
Odihir, Warsaw, 2004, 15 old.
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Potencialis aldozat: Olyan egyén, mely azonositasa a kizsakmanyolas elétt
torténik meg, és amely erGs jeleit mutatja annak, hogy érintett az
emberkereskedelem folyamataban. Ez kilonbozik a feltételezett
aldozattdl, melynek definicidja aldbb olvashaté  (“potencidlisan
emberkereskedelem aldozatava valt személyként” is hivatkozott).

Shelter: Olyan épilet, ahol az emberkereskedelem aldozatava valt
személyek elszallasolasra keriiinek. A shelterek lehetnek nyitottak vagy
zartak; nyujthatnak rovid- vagy hosszitavy szallas  lehet6séget;
biztosithatnak 24 0ras, részidés segitészolgalatot, vagy lehetséges a
segitGszolgalat hidnya. A shelteret szakképzett és specialisan felkészilt
személyzetnek kell iranyitania. Gyermekkordak esetében a szallasnak a
kulonleges igényeknek megfelelének kell lennie.

Szarmazasi orszag: Az orszag, ahonnan az emberkereskedelem aldozatdva
valt személy jott (“kiindulasi orszagként” is hivatkozott).

Szolgaltatok: Olyan szervezetek vagy egyének, melyek egy vagy tobb
tamogatasi és segitségi intézkedést biztositanak az emberereskedelem
aldozatava valt személy szamara. Lehetnek civil vagy nemzetkozi
szervezetek, illetve kormanyzati szervek szocialis munkasai, pszichologusai,
shelternyujtoi, orvosi szakértéi vagy jogi szakértdi.

Tanuvédelem: Azon biztonsagi intézkedések sora, mely biztositja a jogi
eljarasban résztvevd tanu biztonsagat. A tanu védelem a jogi eljaras elott,
alatt, illetve utan is felajanlhatd, és vonatkozhat egy intézkedésre vagy tobb
intézkedés egyittesére, melyek célja a szemtanu és csalddja biztonsaganak
megdrzése.

Tartozkodasi engedély: Az orszdg illetékesei altal, az allam torvényeinek
megfelel6 formaban kibocsatott barmilyen engedély, mely egy harmadik
orszag allampolgaranak vagy egy hontalan személynek, az allam terUletén
valo tartézkodasat engedélyezi.

Tamogatas: Az emberkereskedelem aldozatava valt személy talpraallasat
célzo intézkedések, programok és szolgaltatasok, melyek kiterjedhetnek —
de nem korlatozottak —a megfeleld lakhatas; orvosi, pszicholdgiai és anyagi
tamogatas; oktatasi, szakmai és munkalehetGségek; jogi tanacsadas és
segitségnyujtas eldsegitésére. A kezdeti, rovid- és hosszUtavu tamogatast
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nyujthatjak civil, kormanyzati vagy nemzetkozi szervezetek, a cél-, tranzit-
vagy szarmazasi orszagban, egy vagy tobb szolgaltatasra kiterjedéen.

Tarsadalmi beilleszkedés: Az a folyamat, amely biztositja, hogy azok,
akiknél fennall a szegénység és tarsadalmi kirekesztés kockazata,
rendelkezzenek a gazdasagi és tarsadalmi életben vald részvételhez
szikséges lehetéségekkel és forrasokkal, egy olyan életszinvonal
biztositasa érdekében, mely lakhelyikon tarsadalmilag elfogadhatonak
szamit.*. Biztositja, hogy a tamogatott személyek nagyobb szerepet
vallaljanak az életiket érint6 dontések meghozataldban és alapvet6 jogaik
betartatasaban. Ennek a folyamatnak koészonhetéen a sérilékeny
csoportok hozzdférhetnek az oktatashoz, képzésekhez, munkaltatashoz,
szdllashoz, a kdzszolgalatokhoz és az egészségigyi ellatashoz. A tarsadalmi
beilleszkedés program a szarmazasi és célorszagban egyarant kivitelezhetd.

Transznacionalis Iranyitasi Mechanizmus: Az emberkereskedelem
aldozatainak transznacionalis tamogatdsara és megérté segitésére
kialakitott mechanizmusok és rendszerek. A transznacionalis iranyitasi
mechanizmus 0sszekoti az egész iranyitasi folyamatot a kezdeti irdnyitastol
a visszatérésig és a tranzit, cél- és szarmazasi orszagban torténd
tamogatasig, valamint magaban foglalja a kilonbz6 kormanyzati szervek
és nem-kormanyzati szereplok egyUttmUkodését. Ez torténhet egy lépésen
keresztil vagy a folyamat minden lépésének soran.

Tranzit orszag: Az orszag, melyen az emberkereskedelem aldozatava valt
személy atutazik végsa Uticéljanak elérése érdekében.

Ugyfél: A jelen tanulmany keretében az emberkereskedelem ellen kizdé
szerepl6k altal haszndlt ,Ugyfél” kifejezés az emberkereskedelem azon
aldozataira vonatkozik, akik a szolgaltatok, mint pl. civil szervezetek,
egyhazi szervezetek, valamint a nemzetkozi és kormanyzati szervezetek
altal nyUjtott szolgaltatasokat igénybe veszik.

* http://ec.europa.eufemployment_social/spsi/poverty_social_exclusion_en.htm és A Bizottsag
és a Tanacs Koz6s  Jelentése a Tarsadalmi beilleszkedésrd| (2003)
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/soc-
nclffinal_joint_inclusion_report_2003_en.pdf).
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Valaszadé: A ,vélaszado” kifejezés a jelen tanulmanyban azokra a
személyekre vonatkozik, akikkel a kutatas soran a jelen kiadvany szamara
interju készilt. A fejezettdl figgGen a ,vélaszadd” az emberkereskedelem
aldozatara vagy az emberkereskedelem ellen kiizdé szerepl6re utalhat.

Védelem: Barmely tamogatasi séma kulcsfontossagu tényezdje az
emberkereskedelem aldozatava valt személy fizikai biztonsagat valamint a
szarmazasi/cél/harmadik orszagban torténé szocidlis beilleszkedés
lehetéségét illetéen.

Visszatérés: Az egyén szarmazasi orszagaba, illetve kozdsségébe vald
visszatérés. Az emberkereskedelem elleni munkanak a kontextusaban a
visszatérés nem csak az aldozat fizikai hazaszallitasat foglalja magaba, de
azokat a mechanizmusokat is, melyek biztositjdk azt, hogy a visszatérés
onkéntes, tdmogatott, biztonsagos és méltosagteljes.
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2.

2.1.

Altalanos Emberkereskedelem Elleni
Rendszer a Cseh Koztarsasagban,
Magyarorszagon, Olaszorszagban és
Portugaliaban

A ,Transznacionalis iranyitasi mechanizmus kialakitasa a szarmazasi- és
a célorszagok kozott az emberkereskedelem aldozatainak - TRM-EU!
projekt soran, amelynek keretében a jelen tanulmany készilt,
tényfeltard misszidk indultak a kedvezményezett orszagokba, tébbek
kozott a Cseh Koztarsasdgba 2009. januar 22-én, Magyarorszagra 2009.
marcius 2-an és Portugalidba 2009. marcius 5-én és 6-an. Tovabba az
emberkereskedelem elleni fellépés aktudlis helyzetének — jogi és
intézményi hatterének — felmérését, valamint a hatarokon belGli és
azokon tuli emberkereskedelem aldozatava valt személyekrdl szolo
beszdlmoldkkal  kapcsolatos, legmagasabb  kovetelményeknek
megfelel gyakorlatok azonositasat célzo kérddiveket tovabbitottak a
TRM-EU projektben résztvevd orszagok szamara. A kdvetkez6 fejezet a
tényfeltdré missziok soran és a kérdGiveken keresztil gyUjtott
informaciokon alapul, és a négy résztvevd orszagban aktualisan mikodo
transznacionalis irdnyitasi rendszerr6l kivan egy alapvetd, de
semmiképpen sem kimerit6 attekintést nyujtani.

A Cseh Koztarsasag

A Cseh Koztarsasdg az emberkereskedelem szempontjabdl forras- és
tranzitorszag. Tovabba olyan, f6ként Ukrajnabdl, Vietnambdl,
Moldovabol, Romaniabdl, Bulgaridbol és Fehéroroszorszagbdl szarmazo
nok és férfiak tekintetében célorszag, akik munkavégzésre iranyuld
emberkereskedelemben valtak aldozatta. Az aktualis ,Nemzeti
stratégia az emberkereskedelem elleni kizdelemrdl” a 2008 és 2011
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kozotti idGszakot fedi le. Az emberkereskedelem aldozatava valt
személyek azonositasaban leginkabb résztvevé intézmények az
Emberkereskedelmi Szervezett BUnozési Egység FGosztalya, a BUnugyi
Renddrség és a Nyomozasi Szolgalati Iroda, az Idegenrendészet, a civil
szervezetek, valamint a Nemzetkdzi Migracios Szervezet (IOM).

A Cseh Koztarsasagban a nemzeti iranyitasi mechanizmus egy olyan
védelmi és tamogatasi rendszer, amely magaban foglalja az azonositast,
a hazatérést és a tarsadalmi beilleszkedés el6mozditasat, beleértve a
lakohely meghatarozasi rendszert és az aldozat-/tanUvédelmet. A
nemzeti irdnyitasi mechanizmus legfébb feladatai kozé tartoznak az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek azonositasa és
megfelel6  kezelése, valamint olyan hivatalosan  ké&telezé
mechanizmusok kiépitése, amelyek célja az emberkereskedelem
aldozatdva valt személyeknek vald segitségnyujtas 6sszehangolasa a
nyomozassal és a vaddal kapcsolatos er6feszitésekkel. A
BellGgyminisztérium egyUttmikodik tobbek kozott mas
minisztériumokkal, a rend6rséggel, civil szervezetekkel, az IOM-mel,
menekilteket segitd |étesitményekkel, stb.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek tdmogatdsaért és
védelméért program” (a tovabbiakban: a ,Program”) 2003. 6ta mikaodik
a Cseh Koztarsasagban. A Beligyminisztérium Blnmegel6zési
Féosztdlya koordindlja a Programhoz tartozd valamennyi
tevékenységet. A Program keretén belGl a Beligyminisztérium
egyUttmUkodik két civil szervezettel, a La Strada Cseh Koztarsasaggal és
a Caritas Cseh Koztarsasaggal. A La Strada Cseh Koztarsasag szocialis
szolgaltatasokat és jogi tanacsadast nyujt minden olyan személynek, aki
feltehetéleg emberkereskedelem aldozata, figgetlendl jogi helyzetétdl,
illetve attdl a dontésétdl, hogy egyittmuikodik-e a rendérséggel vagy
nem. Az e szervezet altal nyujtott tdmogatasok koézé tartoznak, a
menhelyen  torténdé elszalldsolason  kivil, a gydgyszer- és
pszichoszocialis tdmogatas, beleértve a terapiat is, a jogi tanacsadas
(beleértve az Ugyfélnek torténd segitségnyujtast a binigyi eljarasok
soran felmerilé valamennyi jogi cselekvéssel kapcsolatban), a
tolmacsolas, amennyiben szikséges, az oktatas és szakmai
tovabbképzés, valamint a mediacio, amennyiben kérik, illetve a
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tamogatas a tarsadalmi beilleszkedéshez és a munkahelyen torténd
elhelyezkedéshez. Az emberkereskedelem  aldozatdva  valt
személyeknek nyujtott tdmogatds idGtartama és természete az adott
egyéni esettdl figg.

A Program f6 célja az Ugyfél tarsadalmi beilleszkedése Ugy, hogy
minden Ugyfélnek van egy altala, a szocidlis munkassal
egyUttmUkodésben kidolgozott ,egyéni tarsadalmi beilleszkedési
terve”. A La Strada munkaja altalanossagban kiterjed lakossagi és nem
lakossagi szolgaltatasokra, illetve a menhelyeken torténd elszallasolas
lakdsokra felosztott menhelyeken torténik.

A Cseh Koztarsasagban a kulfoldiek Cseh Koztarsasagban vald
tartdozkodasardl  szolé 326/1999 sz.  torvény  alapjan  a
Bellgyminisztérium vagy az Idegenrendészet kilonbozd tipusu
tartdzkodasi engedélyeket bocsathat ki az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek szamara, ilyenek:

e A 60 napos kilépési engedély;

e Ago napos tartdzkodas elfogadasa érdekében kiadott vizum;

e HosszUtavu tartdzkodasi engedély a Cseh Koztarsasagban nyujtott
védelem céljabol (426 §) — jelentds indok esetén 6 honapra;

o Allandé tartézkodési engedély.

A gondolkodasi idészak alatt az emberkereskedelem aldozatava valt
személyek 3altalaban 60 napra szolo kilépési engedélyt kapnak a
326/1999 sz. torvény értelmében. Ez alatt az id6szak alatt, vagy amint
ez végetért az érintett személyek egy hosszabb tavy tartozkodasi
engedélyt igényelhetnek a z2e § alapjan. Az allanddé tartozkodasi
engedély akkor adhato meg, ha egy Ugy a 66 § alapjan lezarult. Az
emberkereskedelem 3aldozatai tovabba shelterjogot kérhetnek és a
shelterjogrol szol6 325/1999 sz. torvény alapjan a Cseh Koztarsasagban
maradhatnak. A BelGgyminisztérium Shelterjogi és Migracios Osztalya
felel e nemzetkdzi védelmi eljaras lebonyolitasaért.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek ,Tamogatott
onkéntes visszatérését” szdrmazasi orszagukba szintén szabalyozza a
Program. Csak a Program keretén beldl jelenleg segitségnyuijtasban
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részesil6 emberkereskedelem aldozatava valt személyek lehetnek ilyen
tamogatott Onkéntes visszatérés kedvezményezettjei, amit az IOM
valdsit meg. A gyakorlatban az olyan civil szervezetek, mint a La Strada
Cseh Koztarsasdag és a Caritas Cseh Koztarsasdg vagy a
BelGgyminisztérium kérik a tdmogatott onkéntes visszatérést az
emberkereskedelem aldozatava valt személy nevében.

Amennyiben az emberkereskedelem aldozatava valt személy kifejezi
visszatérési szandékat, a szolgaltatast nyujto (civil szervezet) segitséget
kér az IOM-t6l, és egyidejileg kapcsolatba lép a Beligyminisztériummal
annak bejelentése végett, hogy az emberkereskedelem &ldozatanak
részvétele a Programban véget ért. Az IOM egyeztet a szolgaltatast
nyujtéval az emberkereskedelem aldozatava valt személy szUkségleteit
és kulonleges igényeit illetéen. Az IOM tovabba felveszi a kapcsolatot az
emberkereskedelem aldozatava valt személy szarmazasi orszdgaban
muUkédé IOM misszioval. A visszatérést megelézéen kockazatfelmeérés
készil a szarmazdsi orszagban a helyi IOM misszi6 vagy az
emberkereskedelem ellen kizdd civil szervezetekkel
egyUttmUkodésben. Ekdzben a szolgaltatast nyujtd lebonyolitja az
utazassal kapcsolatos intéznivalokat, és amint a visszatérés napjat
visszaigazoltak és a jegyet lefoglaltdk, az IOM felkeresi a
Beligyminisztériumot a repUlési és egyéb kapcsolodd, példaul tovabbi
IOM segitségnyujtasi, helyi utazasi, stb. koltségek megtéritése iranti
kérelemmel. Amikor az IOM megkapja a BelGgyminisztérium formalis
hozzdjarulasat, kibocsatjdk a jegyet és a szolgaltatast nyujtoval
egyUttmUkodésben, az IOM operativ alkalmazottai segitik az
emberkereskedelem aldozatava valt személyt a repil6téri eljarasok
soran és elkisérik 6t a kapuhoz. Az emberkereskedelem aldozatat el6re
tajékoztatjak a szarmazasi orszagban igénybevehet6 segitségnyujtasrol.

Amennyiben az emberkereskedelem aldozatava valt személy nem
szandékozik vagy képtelen visszatérni, akkor allandé tartozkodasi
engedélyt igényelhet. Ez ugyanakkor nem kerll automatikusan
kibocsatasra. Abban az esetben, ha a visszatérés egy adott helyre nem
ajanlott, alternativ. megoldast ajanlanak (pl. masik varos/régio a
szarmazasi orszagban). Ha a kockazat magaban foglal olyan bin6zé
korok/emberkeresked6k jelentette veszélyt, akik/amelyek nagy
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szamban jelen vannak a szarmazasi orszagban, az emberkereskedelem
aldozatdva valt személy tartdzkodadsi engedélyt kérhet a Cseh
Koztarsasagban vagy visszatérhet a szarmazasi orszag egy masik
telepilésére.

Magyarorszag

Magyarorszag forrasorszag olyan személyek tekintetében, akiket féként
Spanyolorszagba, Olaszorszagba, Belgiumba, Svajcba, az Egyesilt
Kiralysagba és Hollandiaba szallitanak. Tovabba tranzitorszag az
Ukrajnat és Romaniat érinté emberkereskedelem szamara. Jéllehet
Magyarorszdg  elfogadta a  Palermdi  Jegyzdkonyvet,  az
emberkereskedelem meghatarozasa a magyar jogban nem teljesen felel
meg a Jegyzékonyvnek. A jelenlegi emberkereskedelem elleni nemzeti
stratégia 2008 marciusa 6ta van hatalyban és 2012-ig tart.

A magyarorszagi birésagok elé kerilt emberkereskedelmi Ugyek
altalaban magyar allampolgarokra vonatkoznak, csak kevés esetben
érintenek kolfoldi allampolgarokat. Az emberkereskedelem bUntette
1999. Ota bintethet6, a legutdbbi modositast, amely a jelenleg hatalyos
torvényt eredményezte, 2001-ben fogadtak el. 2001. és 2007. kdzott 155
eset jutott a Rend6rség tudomasara. 2009-ben a birdsag 18 tettest itélt
el 35 bilncselekmény miatt. A legtobb emberkereskedelemmel
kapcsolatos eset szexualis kizsakmanyolast is magaban foglal,
ugyanakkor megfigyelhetd a munkavégzésre iranyulo
emberkereskedelmi Ugyek szamanak ndvekedése, mig az illegalis
orokbefogadas, szerveltavolitds, illetve egyéb emberkereskedelemmel
kapcsolatos blncselekmények szama alacsony marad. Noha létezik
altalanos aldozatvédelmi rendszer, nincsen specialis tanUvédelmi
program az emberkereskedelem aldozatai részére.

Az (aldbb kifejtésre keriil6) ,Aldozatseqitd Szolgalat” szerint az
azonositas és az iranyitas tekintheté a legnagyobb hianyossagnak
Magyarorszagon. A jogszabalyok szerint valamennyi érintett hatdsag
koteles hivatalos tolmacsot, gondolkodasi id6hoz vald jogot biztositani,
a kilonbozé eljarasokra vonatkozo informacidt és menhelyen térténd
elszallasolasi lehet6ségét nyujtani az emberkereskedelem dldozatainak.

42



A ,Baptista Szeretetszolgalat” volt az els6 civil szervezet, amely
segitséget és védelmet nyujtott az emberkereskedelem adldozatava valt
személyeknek. A ,Baptista Szeretetszolgdlat” 2004-ben kezdte meg
munkajat egy Utcai Munkacsoporttal, amely kabitdszerflggoket és
emberkereskedelem  aldozatava valt személyeket igyekezett
azonositani. Harom menhelyUk létezik, amelyek kozil a legfébb 6
hénapig biztosit ideiglenes tartdzkodasi helyet, egy masik gyermekes
anyakat fogad, mig a harmadik Magyarorszag egy olyan pontjan
talalhato, amely emberkereskedelem szempontjabdl kiemelt kockazatu
térség. A ,Baptista Szeretetszolgalat” szocialis munkasai menhelyeken
és az utcan is dolgoznak, illetve jogi, orvosi és pszicholdgiai segitséget
nyujtanak az emberkereskedelem aldozatainak. A ,Baptista
Szeretetszolgalat” féoként 6nallé modon finanszirozza magat, az allami
tamogatds nem biztositott rendszeresen. 2009 decemberében a
Szocialis és Munkalgyi Minisztérium alairt egy megallapodast egy
masik civil szervezettel, amely szintén segitséget nyujt az
emberkereskedelem magyar aldozatainak.

Az ,Aldozatsegité Szolgélat” az Igazsagigyi és Rendészeti Minisztérium
ala tartozo allami szerv, amely 2006. 6ta létezik. A szervezet az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:

e Tajékoztatds és tanacsadas (az aldozatseqité alkalmazottak
tajékoztatast adnak az emberkereskedelem aldozatava valt
személyeknek a rajuk vonatkozd olyan kildnleges intézkedésekrdl,
mint példaul a gondolkodasi id6hoz vald jogrdl (30 nap), valamint az
ideiglenes tartdzkodasi engedély lehetGségérdl);

o Aldozatsegité szolgaltatasok (ideértve az élelmet, elszalldsolast,
utazast, orvosi koltségeket, temetési szolgaltatasokat, stb.;
ingyenes jogi tanacsadds a birdsagi eljaras soran, kivéve a
nyomozati szakot, stb.);

o Kartalanitas.

A renddrség feladata, hogy tdjékoztassa az emberkereskedelem
aldozatét az ,Aldozatsegit6 Szolgalathoz” fordulas lehetéségérél. Bar e
szolgaltatas csak folyamatban Iévé bintetSeljards esetén vehetd
igénybe.
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A gondolkodasi idé kilfoldi, Magyarorszagon emberkereskedelem
aldozatdva valt személy esetében 30 nap, ezalatt az illeté eldontheti,
hogy egyuttmUkodik-e a hatdsagokkal. A harmadik orszagbeli
allampolgéarokra vonatkozd Uj jogszabalyok alapjan 2007. Ota
tartozkodasi engedélyt lehet kibocsatani az emberkereskedelem
aldozatadva valt személyek részére. Ezeket az engedélyeket hat honapra
bocsatjak ki és tovabbi hat hodnappal meghosszabbithatdak,
amennyiben az érintett személy egyittmUkodik a rend6rséggel és az
egyéb hatdsagokkal. Egy év utdn az érintett egy masik tipusu
engedélyért folyamodhat. Az els6 év sordn az emberkereskedelem
aldozatdva valt személy munkavallalasi engedélyt kap és
tarsadalombiztositassal is rendelkezik. Gyermekek részére akkor
bocsathatd ki tartézkodasi engedély, ha a gyamjuk kérelmezi az
engedélyt. Az engedélyt két évre adjak meg és korlatlan szamu
alkalommal megujithato.

Olaszorszag”’

Noha Olaszorszagban még nem alakitottak ki intézmeényesitett nemzeti
iranyitasi mechanizmust (NRM), sok helyi iranyitasi mechanizmus
létezik, melyek jol mikddnek. Ezek bizonyos esetekben Egyetértési
Megallapodason (MoUs) alapulnak, mas esetekben nincsenek irasbeli
megallapodasok, hanem gyakorlati egyittmUkoédésen alapulnak.

Mindazonaltal 2000. 6ta egy Osszetett struktura mukodik nemzeti
szinten az emberkereskedelem aldozatainak megsegitésére, amely
harom f6 eszkoz révén operal:

e Ideiglenes segitségnyujtas és hosszUtavl szocidlis  védelmi
programok;

¢ Ingyenes forrévonal (Numero Verde Anti-tratta);

e Tamogatott 6nkéntes visszatérés program.

7 Lasd még: Orfano, I, 2007: ,Olasz jelentés”, in Centro de Investigation en Criminologia et al.,
A Rendészeti Ugyndkségek és az NGOk kézétti egyittmikédés a szexualis kizsdkmanyolas
érdekében folytatott emberkereskedelem megelézése és az aldozatsegités terletén”.
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Ezt a strukturdt a Miniszterelnoki Hivatal Esélyegyenl6ségi Féosztalya
koordinalja és feligyeli nemzeti szinten. E kdzponti allami hat6sag felel
az emberkereskedelem elleni politikdak és akciok el6mozditasaért és
koordindlasaért, kilonds tekintettel az emberi jogi alapl és
aldozatkdzponty megkozelitésre.

Az olasz rendszerben kétféle segitségnyujtasi és védelmi program
létezik az emberkereskedelem aldozatava valt személyek részére két
nemzeti szint{ jogszabaly alapjan:

e ROvidtavy programot (,13. cikk szerinti program”) ir el6 az
emberkereskedelem elleni torvény 13. cikke (228/2003. sz. torvény),
amely egy Kilonleges Alapot hoz létre ,a rabszolga- vagy
szolgakorilményekre kényszeritett vagy abban tartott” és
~emberkereskedelem aldozatava valt” (a binteté torvénykényv 600.
és 601. cikkei szerinti bincselekmények) olasz, kozdsségi és kilfoldi
aldozatok ideiglenes megsegitését célzé program végrehajtasahoz;

e HosszUtavy programot (,18. cikk szerinti program”) ir el6 a
bevandorlasrdl szol6 jogszabaly 18. cikke (286/98 sz. jogalkotasi
rendelet), a ,Szocialis védelem érdekében kibocsatott tartdzkodasi
engedélyekrél”. E jogszabaly szocialis védelmi intézkedéseket
biztosit a kizsdkmanyolas aldozatainak (kilféldiek és EU-
allampolgérok) azzal a céllal, hogy megmenekilhessenek az
erGszaktol és a kizsakmanyolok altal rajuk  kényszeritett
korilményektdl.

A 13. cikk szerinti révidtavu programok egy sor ,els6segély” jellegy és
kezdeti tamogatdsi intézkedést nyujtanak, Ugy mint megfeleld
ideiglenes szallast, egészséqigyi ellatdst, tanacsadast és jogi
segitségnyujtast. A torvény szerint az emberkereskedelem aldozatava
valt személyek harom hodnapos programban vehetnek részt, amely,
amennyiben alkalmazhato, hat honappal meghosszabbithat6. Amikor a
program véget ért, az aldozatok tovabbi segitséget vehetnek igénybe,
ha belépnek a 18. cikk szerinti programba. A 13. cikk szerinti programot
az dllam (Esélyegyenléségi Fdosztdly — 80%-ban) és a helyi
onkormanyzatok (20%-ban) tarsfinanszirozzak, a felhatalmazott
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Minisztériumkozi Bizottsag feligyeli és a helyi dnkormanyzatok illetve
akkreditalt nonprofit szervezetek iranyitjak.

A 18. cikk szerinti hosszUtavu programok magasszintl szocidlis védelmi
intézkedéseket biztositanak, Ugy mint egyéni rehabilitacios és
tarsadalmi beilleszkedési terveket, hosszUtavy tartdzkodasi-ellatasi
létesitményeket,  egészséqgugyi  elldtast,  tandcsadast,  jogi
segitségnyujtast, oktatast, szakmai képzést, gyakornoki és munkahelyre
torténd elhelyezést (amennyiben lehetséges). E program el6relathato
id6tartama egy év, de szikség esetén ezt ki lehet terjeszteni. A 18. cikk
szerinti programot az allam (Esélyegyenldségi Féosztaly — 70%-ban) és
a helyi 6nkormanyzatok (30%-ban) tarsfinanszirozzak, a felhatalmazott
Minisztériumkozi Bizottsag feligyeli és a helyi énkormanyzatok illetve
akkreditalt nonprofit szervezetek iranyitjak.

E program kedvezményezettjei ,humanitarius okokbdl kibocsatott
ideiglenes tartozkodasi engedélyt”, azaz ,18. cikk szerinti engedélyt”
kaphatnak a torvény értelmében. Az engedély odaitélése teljesen
fuggetlen attdl, hogy az emberkereskedéket/kizsakmanyolokat az
emberkereskedelem dldozata feljelentette-e a rendészeti hatdsagoknal.
Az egyetlen szikséges feltétel ezen engedély megszerzéséhez a ,18.
cikk” szerinti segitségnyujtasi programban val6 részvétel és annak
befejezése.

A tartozkodasi engedély két eljaras alapjan bocsathato ki:

e A ,birdsagi Ut”: amikor a renddrséget értesitették, vagy a
bintetdeljardst meginditottdk. Ennek velejardja, hogy az
emberkereskedelem aldozatava valt személy egyUttmUkodik a
rendérséggel és az Ugyésszel. Az érintett segiti az elkdvetd elleni
vademelést;

e A ,szocialis Ut”: amikor az emberkereskedelem aldozatat segit6 civil
szervezetek vagy allami szocialis szolgalatok Ugy gondoljdk, hogy az
aldozat altalanos veszélynek van kitéve. Az emberkereskedelem
aldozata nem koteles feljelenteni az emberkereskedSket a
rendérségen, de elvarjak téle, hogy széleskorly informaciokat
(,vallomas”) szolgaltasson a rendészeti szerveknek a szocialis
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szolgdlatok vagy a maganszektor akkreditdlt nem-kormanyzati
szervezetein keresztil.

A hat honapra kibocsatott engedélyeket tovabbi egy évre meg lehet
hosszabbitani, ez nem kdtelezi az érintettet, hogy a program elteltével
hazatérjen. Az emberkereskedelem aldozatava valt személyeknek
megadott rovidtavu tartézkodasi engedélyek tehat az egyén emberi jogi
védelmének elvén alapulnak.

Tovabba a ,humanitéarius okokbdl kibocsatott ideiglenes tartdzkodasi
engedély” atalakithatd oktatasi vagy munkavallalasi tartdzkodasi
engedéllyé, amely lehetdvé teszi a kilfoldi szamara, hogy a nem unids
kulfoldiek  jelenlétét szabalyozd jogszabalyokkal — &sszhangban
Olaszorszagban maradjon.

Olaszorszagban a ,Numero Verde” (Numero Verde Anti-tratta) forrd
vonal részletes informaciokat ad a jogszabalyokrdl és az Olaszorszagban
emberkereskedelem  aldozatava valt  személyeknek  nyujtott
szolgaltatasokrol, valamint kérésre az érintetteket a vonatkozd
szolgaltatast nyujtokhoz iranyitja. Az informaciokat kilonbozo, a fébb
célcsoportok altal beszélt nyelveken, tobbek kdzoétt angolul, albanul,
oroszul, franciaul, spanyolul, romanul és bolgarul nyujtjak.

2001. Ota a ,Progetto nazionale per assicurare il ritorno volontario
assistito e la reintegrazione nel Paese di origine delle vittime della tratta”
(Az emberkereskedelem aldozatai szamara a tamogatott Snkéntes
visszatérést a szarmazasi orszagba és az ottani reintegraciot biztositd
nemzeti projekt) segiti a szarmazads orszagaba visszatérni kivano
emberkereskedelem dldozatdva valt személyeket. A tamogatott
onkéntes visszatérési programot a Beligyminisztérium finanszirozza, és
a Nemzetkozi Migracios Szervezet (IOM) iranyitja Olaszorszagban. A
jelenlegi eljaras kockazatfelmérést és esetértékelést foglal magaban,
amelyeket a tamogatott onkéntes visszatérést megel6z6en végeznek el,
és hat hénap mulva keril sor a lekdvetésre a szarmazasi orszagban
folyamatban lévé tamogatasi program ellendrzése végett.

Olaszorszagban nincs torvény altal el6irt gondolkodasi id6. Bevezettek
azonban egy informalis gondolkodasi idészakot civil szervezetek/helyi
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onkormanyzatok és a rendészeti hatdésagok napi gyakorlata révén,
amely lehetévé teszi az emberkereskedelem aldozatainak, hogy
felmérjék személyes helyzetiket, és hogy az elérhet6 megoldasokrol
torténd megfeleld tajékoztatast kdvetden meghozzak sajat dontéseiket.

Olaszorszagban nem létezik kilon gazdasagi kartalanitasi program az
emberkereskedelem aldozatai szamara. Az aldozatok azonban az
emberkereskedd ellen a bintetd birdsag elétt folyo Ggyben polgari
félként beavatkozhatnak kartérités irant inditott polgari perbe.

Portugalia

Portugalidban a jelenlegi ,Emberkereskedelem elleni nemzeti
akcidterv” 2007. 6ta van hatalyban és 2010 végéig folytatodik. 2007. ota
a Binteté Torvénykonyv tartalmazza a szexualis kizsakmanyolas
mellett, a munkavégzésre irdnyuld kereskedelmet és a szervkivétel
blncselekményét is az emberkereskedelem teriiletén. Portugalidban az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek fé szarmazasi orszaga
Brazilia, Nigéria, Guinea és Horvatorszag.

Portugalidban az emberkereskedelem kozvadas blncselekmeény, azaz
barki feljelentést tehet ilyen bincselekménnyel kapcsolatban, és ha egy
Ugyben feljelentést tettek, a rendérség koteles a nyomozast lefolytatni.
Az azonositasi eljaras altalanossagban féként a renddrséget és a civil
szervezeteket érinti és egy ,egységes nyilvantartasi Urlapon”
(renddrség), illetve egy ,jelzési Gtmutatdn” (civil szervezetek) keresztl
torténik.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek szamara
Portugaliaban elsésorban és leginkabb biztonsagot és védelmet
nyujtanak a menhelyeken, valamint orvosi és pszicholdgiai segitséget is.
Az érintett  személynek  tovabbd  jogi  tanacsadasi  és
forditasi/tolmacsolasi szolgaltatast is nyUjtanak. Az emberkereskedelem
aldozatai oktatast és képzést magaban foglalo hivatalos programokban
is részt vehetnek.

Portugaliaban az emberkereskedelem aldozatava valt személy akkor
kaphat tartdzkodasi engedélyt, ha egyittmuikddik a hatdsagokkal. Az
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eset lezarultat kovetben, és ha az illeté ugy dont, hogy Portugaliaban
kivan maradni, egy masik tartézkodasi engedély keril kibocsatasra a
tartozkodasi engedélyekrdl szélo altalanos portugdl rendelkezések
alapjan, amely az érintett személyt ugyanolyan jogosultsagokkal
ruhazza fel, mint amilyenekkel egy portugal allampolgar rendelkezik,
beleértve a tarsadalombiztositasi rendszerben valo részvétel jogat, stb.
Amennyiben az emberkereskedelem aldozatava valt személy nem kivan
egyUttmUkodni a hatdsagokkal, egy kilonleges okbol kibocsatott
tartozkodasi engedélyt kiaddsara van lehet6ség, abban az esetben, ha
az érintett személy vagy csalddja kockazatoknak van kitéve, és a
védelem nem biztosithato.

Portugaliaban az emberkereskedelem &ldozatainak visszatérését a
bevandorlasrdl szolé 23/07 sz. 2007. jUlius 4-i tOrvény szabalyozza.
Tovabba Portugdlia kétoldalt megallapoddsokat kotétt néhany
orszaggal, mint példaul Brazilidval a brazil allampolgarok visszatérésérdl
sz6l6 megallapodast. A visszatérési eljardsban a Binigyi Rendérség, az
Idegenrendészeti és Hatarér Szolgalat, az Allampolgarsagi és Nemek
kozotti Egyenléség Bizottsag (CIG), valamint civil szervezetek és
nemzetkdzi szervezetek vesznek részt. A visszatérési terv
kidolgozasaért azonban az emberkereskedelem aldozatava valt
személynek szallast biztositd menhely felel. Amennyiben az érintett
személy nem kivan vagy nem képes visszatérni, a ra vonatkozd
bevandorlasi statusz felmérése, valamint kockazatfelmérés alapjan
Portugaliaban maradhat.

A nemzeti jelentési mechanizmus Portugaliaban harom Iépésbdl all:

e a jelzési szakasz (er6s gyanu a tekintetben, hogy a személy
emberkereskedelem aldozata);

e az azonositasi szakasz (a személyt hivatalosan emberkereskedelem
aldozataként azonositjak);

e azintegracios szakasz (a szarmazasi vagy a célorszagban).

A segitségnyujtasi és védelmi intézkedések mindharom szakasz soran
biztositottak az emberkereskedelem aldozata szamara.
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Ha egy feltételezett aldozat a jelzési szakaszban van, a renddrség
koteles az alabbi intézkedések megtételére:

Ertesiti az illetét, hogy joga van a gondolkodasi id6hoz;

Tajékoztatja az illetét a gondolkodasi idével kapcsolatos jogairol,
beleértve a gondolkodasi id6 id6tartamat (30-60 nap);

Az esetet jelzi és az illetét megkérdezi arrdl, hogy kér-e
segitségnyujtast;

Felveszi a kapcsolatot a menhellyel;

Az illet6t irasbeli anyagokkal latja el jogait és kotelezettségeit
illetéen;

Tolmacsot biztosit, amennyiben szikséges;

Tajékoztatja az Ugyészt figgetlendl attol, hogy a feltételezetten
emberkereskedelem dldozata kivan-e panaszt benyujtani vagy sem.
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3. Az emberkereskedelem aldozatava valt
személyek toborzassal kapcsolatos
élményei

Annak ellenére, hogy a jelen tanulmany kutatasanak kézéppontjaban nem
maga a toborzasi folyamat &ll, hanem az emberkereskedelem aldozatava
valt személyek kereskedelem utani tapasztalatai, néhany valaszadé sajat
kezdeményezésére beszélt a emberkereskedelemmel kapcsolatos
élményeir6l. Mindazonaltal, mint az mar korabban emlitésre kerilt, az
interjut  készité ilyenkor megprobalta, amennyire csak lehetett,
visszavezetni az emberkereskedelem aldozatat a jelenlegi transznacionalis
irdnyitasi rendszerrel kapcsolatos élményeihez.

Az esetek tdbbségében az emberkereskedelem aldozatdva valt
személyeket ismerGsok illetve baratok toboroztak, pl. olyan személyek,
akiket korabban mar ismertek, beleértve kdzeli csaladtagokat vagy olyan
személyeket, akikkel rokoni kapcsolatban allnak.

Azért hoztak [ebbe az orszagbal, hogy prostitualtként dolgozzak;
anyam testvére adott el.

Egy esetben egy szomszéd ismerds hasznalta ki egy né helyzetét. Hamis
igéretekkel toborozta be aztan prostituciora kényszeritette 6t.

Egyszer egy kozelben él6 fil odajott és azt mondta [...] hogy van
egy ismerGse. Kés6bb az egyik baratja 4tjott és azt mondta, hogy
elvihetnek, és megmutatta az interneten mirdl van szd, és azt
mondta, hogy nem fognak bantani. Szép és jo dolgokat mondtak
nekem, és én Ugy éreztem, hogy menekilnom kell onnan, ahol
vagyok. Azt mondtak, hogy ha haza szeretnék jonni, akkor
hazahoznak, és nem fogjak elvenni a pénzemet, vagy a
keresetemnek legfeljebb a felét veszik el. De semmi sem Ugy
tortént, ahogy mondtak. Amikor megérkeztiink régton dolgozni
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kuldott, semmit nem kaptam meg a pénzbél és az egész dolog az
elejétdl fogva nem tetszett nekem. Vertek, és azt gondoltam,
hogy segitségre van szikségem. Megkértem 6ket, hogy vigyenek
haza, de nem akartak. [...] Kemény dolgokat lattam; voltak olyan
lanyok, akiket Ugy beszéltek ra hogy dolgozzanak, hogy
kabitdszert kényszeritettek beléjik.

Egy masik esetben egy asszonyt egy né baratja toborozta, aki kihasznalta
annak nehéz anyagi helyzetét. Az asszony azt hitte, hogy tancosként fog
dolgozni, de prostituciora kényszeritették.

Semmi pénzt nem keresetem Az élet nehéz. Szdval, volt itt egy
baratom, aki azt mondta, hogy sok pénzt kereshetek, ha idejovok
és egy barban tancolok. Azt mondta, hogy j6 hely. [...] Ugy
tudtam tancolni jovék. Tudok téncolni. Ugy tudtam, hogy az egyik
barban fogok dolgozni. Nem tudtam hogy GIném és innom kell
majd ...Nem ezért j6ttem ide! Amikor idejottem azt hittem mas
lesz. En akartam jonni... De ez nem csak tancolas volt, és nem is
csak Ucsorgés a vendégekkel. El kellet mennem a vendégekkel,
felmennem a szobakba és ottmaradni velik.

Szamos esetben a néket hamis igéretekkel vették ra, hogy tancosok vagy
barpultosok legyenek, de a valdsagban szexudlis kapcsolat |étesitésére
kényszeritették Sket a vendégekkel. Ismétléd6 erdszakkal szembesiltek
vagy kabitdszert kényszeritettek beléjik. Tovabba a bevételeiket
visszatartottdk, az Utleveliket elvették, és a n6k az ,adossaguk”
visszafizetésének reménytelen helyzetében voltak, amely addssag az
emberkereskeddk szerint a célorszagba torténd utazasbol, szobabérlésbdl,
ételbdl, stb. szarmazott. Tovabba, a ndk illegalis helyzete tovabbi
félelmeket okozott, ami még nehezebbé tette az emberkereskedelem
helyzetének elhagyasat.

A hely nem volt j6. Nem is igazan volt bar. Nem ismertem a
“hostess bar” kifejezést. Tudtam, hogy egy barban fogok
dolgozni, de mint tancosnd vagy pultos lany. Nem tudtam, hogy a
vendégekkel kell majd GIném, velGk innom, és elmennem velik...
Mindig voltak gyomorproblémaim és ettél még csak rosszabb
lett. Az els6 honapban sok nehézségen estem at, mert
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visszautasitottam, hogy azt csinaljam. Csak tancoltam, de csak
egy honappal késébb fizettek ki, pedig az egyezség napi vagy
heti fizetés volt. Es a tulajdonos azt mondta nekem, hogy “hét,
éhezni fogsz, hogyha csak tancolni fogsz”. Szandékosan csinalta.
A masodik honapban el kellett kezdenem azt csinalni. Nem volt
mas valasztasom. Szégyellem magamat. De nem tehettem
semmit. Erészakos volt. Nala volt az Utlevelem és tartozasaim
voltak. Ki kellet fizetnem a repiléjegyet, a szobat, és egy lany azt
mondta nekem ott ‘“vissza kell szerezned az Utleveledet,
kilénben ingyen fogsz neki dolgozni”. Raadasul illegalis
bevandorld voltam, és féltem. Nagyon naiv voltam.

A fent leirt helyzethez hasonldan az egyik emberkeresked6 a kovetkez6
novel elhitette, hogy vissza kell fizetnie a tartozasait és ezért prostituciora
kényszeritette.

Az elsé nap fogalmam sem volt rdla, hogy az a szandéka, hogy
prostitualtként dolgozzak. Elvitt egy épuletbe —ahol a prostitucio
tortént —, ami Ugy nézett ki, mint egy panzid, de én azt hittem,
hogy egy lakas. Azt mondta, hogy pihenjek, és hogy reggel
beszéltink. Aludni mentem, és masnap beszéltnk. Azt mondta,
hogy 2800 eurdt kell fizetnem az utazasért, plusz a kamatot.
Gyanus volt nekem. Aztadn azt mondta: “van egy maddja annak,
hogy gyorsabban fizesd vissza a tartozasod. Tudom, hogy sose
csindltad ezt, de ez az én ajanlatom”. [...] Es azt mondta, hogy
“amig ki nem fizeted a tartozasod itt kell maradnod, utana
szabad vagy”.

Ahogy a fenti példak mutatjak, az emberkereskedelem &ldozatava valt
személyeket féként ismerdseik illetve barataik toboroztak a munkahelyrdl
illetve a munkardl sz6lé hamis igéretekkel. A valaszadok szerint sok esetben
az emberkereskedétdl valo fiiggés még sulyosabb volt, ugyanis elvették
t6luk a papirjaikat, fizikai vagy lelki erészakkal félemlitették meg Oket
illetve tartozasokat rottak ki rajuk.
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4. Azonositas

4.1. Bevezetés™

Az azonositasi szakasz az elsé fazisa annak a helyi, nemzeti vagy
transznacionalis mechanizmusnak, amelyen keresztil egy
emberkereskedelem aldozatava valt személyt ekként azonositanak. Ez a
szakasz két f6 részre oszthato: elbzetes azonositdsra, illetéleg hivatalos
azonositdsra:

Elézetes azonositas:

o Elbszlrés/Kezdeti szlrés és bejelentés: Az emberkereskedelem
feltételezett aldozatanak bejelentése (vagy 6nmaga bejelentése), az
értesités els6 pontjan, azaz az elszlrésért/kezdeti szUrésért és
bejelentésért felelés szervhez, amely az adott orszag jogi
szabalyozasatol és stratégidjatol figgben valtozik;

o Alapveté szikségletekhez és informdciohoz valdo hozzdjutds: A
feltehet6en emberkereskedelem aldozatava valt személy részére
alapvet6 tdjékoztatas nyuUjtasa, valamint azonnali szikségleteinek
felmérése; az altala kifejezett problémak megoldasa illetve azonnali
igények kielégitése;

e Korai kockdzatfelmérés: A lehetséges kockazatok felmérése valamint a
feltehetéen emberkereskedelem aldozatava valt személy azonnali
biztonsagba helyezése;

o Nyelv és tolmadcsolds: a kommunikacio biztositasa egy, az aldozatta valt

személy altal ismert nyelven;

Felépilési és gondolkoddsi id6szak:. 1d6 és forras biztositasa az egyének

szamara annak érdekében, hogy azok megfontolt dontést hozhassanak

kovetkezd Iépéseikre vonatkozdan.

® Lasd ICMPD/Orfano, I, 2010: Transznacionalis iranyitasi mechanizmus fejlesztése a
szarmazasi- és a célorszagok kozott az emberkereskedelem aldozataiért, RM-EU.
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4.2.

Hivatalos azonositds:

Az 3ldozat statusz megallapitdsa szakképzett és erre felhatalmazassal
rendelkezd személyek (pl. rendészeti tisztvisel6k, specializilodott
szakérték, NGOk vagy nemzetkozi szervezetek dolgozdi) altal, akik
kérdések feltevésével, valamint a kérilmények vizsgalataval allapitjak meg,
hogy az egyén emberkereskedelem aldozata-e; tajékoztatas nyuljtasa az
eljaras kimenetelérél valamint a valasztasi lehetéségekrél annak
érdekében, hogy biztositsak az aldozattd valt személy kévetkezd lépéseivel
kapcsolatos tdjékozott dontéshozataldt és beleegyezését. A hivatalos
azonositasi eljaras azokat az esteket is magaban foglalja, melyekben az
aldozat statuszt bintetdeljaras keretében még nem allapitottak meg.

Az emberkereskedelem blincselekmény komplexitasabol adéddan meg kell
eldlegezni a bizalmat azoknak (felnétteknek és gyermeknek egyarant), akik
azt allitjak, hogy feltehetéen emberemberkereskedelemmel &sszefiggd
kizsakmanyolas alanyai. Az emberkereskedelem feltételezett aldozatat
akkor lehet aldozatnak tekinteni, amint az illetékes hatdsagok a legkisebb
jelét is észlelik annak, hogy ezen személyek sérelmére emberkereskedelem
bincselekményeét kovették el.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek
tapasztalatai

Ezen  tanulmanyt  eredményezé  kutatds  kdzpontjdban  az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek azonositasa allt. A cél az
emberkereskedelem  dldozatdva valt személyek  allaspontjanak,
élményeinek megtargyaldsa volt az emberkereskedelem elleni kizdelem
ezen dont6 fazisdban. A kutatok kérdéseiket arra 6sszpontositottak, hogy
miként zajlott az azonositas, ez milyen érzéseket valtott ki, egyuttal milyen
akadalyokkal kellett szembenézniik, és milyen modon lehetséges a javulas.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyeket szamos szerepl
kozremUkodésével — azonositottak, melybe “hivatalos azonositasi
csatornak”, ugy mint rendészeti tisztviselOk, birak, szociadlis munkasok és
civil szervezetek is beletartoztak, valamint a “nem hivatalos csatornakon”
keresztil a folyamatban maganszemélyek és az aldozattd valt személyek
maguk is részt vettek.
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Szamos esetben az emberkereskedelem aldozatava valt személyek
azonositasa rendészeti tisztviselk altal egy proaktiv rendészeti eljaras
illetve nyomozas eredményeként tértént meg, ahogyan azt a kovetkezd
példa is mutatja.

Egy éjszaka tettink egy kort az autdval. [Kizsdkmanyoldim]
megmutattak, hogy hol kell dolgoznom, mogéttink — szerencsére,
mivel ez megkodnnyitette a szokésemet- civil ruhas rendo6rok jottek és
megallitottak benniinket. A rend6rok elkaptak Gket és velik egyitt
engem is. Kés6bb azt mondtak, hogy kaphatok segitséget és
idejohetek [a menhelyre].

Szamos esetben az azonositasi eljards soran jogaik sérelmével kellett
szembenéznitk azoknak az emberkereskedelem aldozatava valt
személyeknek, akiket a rend6rség allitott meg. Az alabbi esetben az aldozat
elmesélte, miként vitték a renddrkapitanysagra, miutan a rend6rok
atvizsgaltak a bordélyhazat, ahol dolgoznia kellett. A lany elmondta, hogy
az elsé meghallgatasat tarté személy tiszteletlendl kezelte 6t. Ezenfelll
harom honap bortonbintetésre is itélték, és csak egy honappal késébb -
miutan a renddrség elsé nyomozasat befejezte- allapitottdk meg, hogy
emberkereskedelem aldozata.

Nagyon szerencsés voltam, mert csak egy napot kellett a
bordélyhazban toltenem. Ezutdn kijott a rendGrség és ellendrizte
az iratainkat. Nem értettem mi torténik, azt gondoltam, hogy
azért jottek, hogy prostituciora kényszeritsenek, hogy
megijesszenek. Elvittek a renddrkapitanysagra, de nem
mondtam nekik semmit, ezért nagyon meérgesek voltak. El6tte
szOrnyen utaztam [...] mar tobb, mint 48 draja nem aludtam,
faradt voltam. [...] Senki nem beszélt velem “normalisan”.
Annyira szerettem volna, hogy legyen ott valaki, aki megért!
Nének kell lennie, egyértelmien nem férfinak. Egy férfinak sem
hittem. [...] Az volt a baj, hogy senki nem hitt nekem, amikor
elkezdtem mesélni az igazsagot [...]. Ossze voltam zavarodva, azt
sem tudtam, hogy hol vagyok. A rendérségen lenéztek, egyikik
kurvanak szolitott; kérdezte, hogy mennyit kérek egy éjszakara.
Ezutan a fogdara vittek [...] majd a birésagra mentem. Ugy tint,
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hogy a bird engem nem hallgat meg. Megprébaltam mindent
megmagyarazni...hdrom hoénap boérténre itélt. [...] Amikor
elvittek a borténbe rohogtek és azt mondtak: “olyan lesz, mintha
hotelben lennél, kapsz ételt, a borton itt nagyon jo.” [...] Egy
honap borton utan bejottek [a rendGrség] és azt mondtak: tudjuk
[...] te emberkereskedelem aldozata vagy.

Szamos esetben az dldozatokat a rend6rok allitottdk meg az utcan,
véletlenszer( igazoltatas miatt. Az alabbi esetben az aldozat arrdl
mesél, hogyan éllitotta meg &t kétszer a renddrség és mivel az els6
esetben hamis nevet haszndlt, a fogdan kellett maradnia par napig.
Csak a birdsagon a bird azonositotta aldozatként és utalta a
menhelyre.

A renddrség allitott meg. Az utcan dolgoztam és ellendrizni
akartak az irataimat. Semmilyen papirom nem volt [...]. Féltem.
Ujjlenyomatot vettek és ellendrizték a szamitogépen. Mar
egyszer korabban is megallitottak, akkor hamis nevet mondtam
nekik. Az elsé alkalommal vettek télem ujjlenyomatot.
Elengedtek, viszont hoztak egy kiutasitd hatarozatot. Nem
értettem, hogy mit jelent, azt gondoltam, hogy csak valamilyen
irat. Szoval masodik alkalommal ellendrizték az ujjlenyomatot és
mindenre rajottek. Bevittek egy szobaba, elvették a telefonomat,
a taskamat még a filbevaldimat is és bezartak az ajtot. Nem
értettem miért csinaljak ezt...egy sz6t sem értettem [...] és nem
magyaradztak el nekem semmit az anyanyelvemen.
Megkérdeztem azt is, hogy miért zartak be az ajtot. Nem vagyok
blnds! Ott voltam két napig. Egy agy és takardk voltak ott,
semmi mas. Szolnom kellett, ha WC-re akartam menni, varni
valakire, hogy odajojjon, kinyissa az ajtot és elkisérjen a WC
ajtdig. [...] Végil megengedték, hogy felhivjam egy baratomat.
[...JArra kértem, hogy segitsen Ugyvédet keresni, és segitett. Az
Ugyvéd masnap megérkezett, beszélt angolul és mindent
elmagyarazott. Mivel illegalis bevandorlé voltam, kiutasito
hatarozatot hoztak, el kellett volna hagynom az orszagot, de nem
tettem. Tehdt elvittek a birdsagra, hogy utana hazatoloncoljanak.
De a bird n6 volt és fel akart tenni néhany kérdést. Megkérdezte,
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hogy miért dolgoztam az utcan. Azt valaszoltam neki, hogy egyik
n6é sem szereti ezt tenni, de ennem kellett! Beszéltem neki a
“Madame”-rdl, aki munkat igért [...] méghozza fodrasz munkat,
majd az utcara kényszeritett. A biréné azt mondta, hogy ha nem
akarok hazamenni, maradhatok egy menhelyen, lehetnek irataim
és részt vehetek az integraciés programban. Tehdt a rend6r
megint visszavitt a kapitanysagra és beszélt nekem a programrol.

A kovetkezl esetben az aldozat egy fentihez hasonld helyzetrdl és
azonositasi eljarasrol szamolt be. A renddrség eleinte binézéként kezelte
az aldozatot és csak a birdsagon allapitottak meg azt, hogy
emberkereskedelem aldozata, valamint ezt kovetGen jelentették be egy
civil szervezetnél.

[...] hajnali 5 orakor jott a rendGrség repil6 alakulata [...] és
elvittek benninket és masokat a renddrkapitanysagra [...] majd
harom napig fogdan voltunk [...]. Amikor a birésagra érkeztem [...]
mindent elmondtam nekik arrdl, hogy mi tortént az elmult négy
évben és nem utasitottak ki [...] idét adtak nekem, hogy
feljelentsem a korabbi fénokémet a rendérségen, idét arra, hogy
pénzt szerezzek és felvilagositottak arrdl is, hogy mit kell tennem a
papirok megszerzése érdekében. Ezutan nem sokkal ismertem
meg az egyestletet, tehat idejottem és mar négy honapja annak,
hogy velik vagyok.

Szamos aldozatnak az azonositasi eljaras fesziltséggel teli élmény volt,
amely mind pozitiv, mind negativ érzelmek és reakciok széles skalajat
valtotta ki bel6lik. Egyrészr6l megkdnnyebbilést érezték, mivel
azonositottak Oket, masrészt viszont féltek, s6t gyanakvoak voltak az
azonositast végzo6 személyekkel szemben.

A testem remegett. Kényelmetlenil éreztem magam akkor,
amikor elmeséltem a rend6rnek, hogy mi tortént velem.

Rettegtem, mert azt gondoltam, hogy borténbe akarnak zami.

Az elején zavarban voltam, de aztdn késébb nagyobb
biztonsagban éreztem magam, amikor lattam, hogy tényleg
valami hasznosat tesznek az érdekemben.
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Jol érzem magam, ugyanakkor ideges vagyok, mivel nem tudom,
hogy ez az egész folyamat hogyan ér majd véget.

Az emberkereskedelem utani élet kezd6 fazisaihoz kothetd érzések inkabb
negativ érzelmekkel irhatdak le, amelyek lassan engednek teret a
pozitivaknak a segit6 fazisban. E tekintetben az aldozatok félelmikrdl
szamoltak be, ami abbdl ered, hogy illegélis statusszal rendelkeznek a
célorszagban. Azonban ha a rendérség mar azonositotta Oket,
megkonnyebbiltté valnak, mivel sikerilt megszoknitk a kizsakmanyolt
helyzetbdl.

Nagyon sokszor megprobaltam elmenni, de nem ment. Mindig a
kornyéken volt, nem tudtam elmenekilni. Egyik este kijott a
rendérség és nem voltak ndlam a papirjaim. Aztan a bar
tulajdonosa elment a papirokért, a rendérség pedig latta, hogy
egy ideje illegalisan tartdzkodom itt. [...] Azt hiszem leginkabb
féltem. Tudod a lanyok mind féltek az illegalitds miatt. [...] Igen,
féltem...meg is konnyebbiltem, de inkabb csak az el6zé.

Egyrészt a rendGrségtdl, masrészt a kizsakmanyolo6tdl valo félelem mellett
az aldozatok iranyitasiibdl kideril, hogy gyakran szégyent éreztek. E
tekintetben leginkabb a csaladjuk el6tt szégyellték magukat, valamint
azért, mert a rendGrség drizetbe vette Sket.

Egy este kijott a renddrség és elvittek, ahogy a tobbi illegalis
helyzetben lévé lanyt is. Addigra mar megkaptam az Utlevelemet,
de csak akkor adta oda, amikor a vizum mar lejart. [...] EiImentem
a renddrségre, hogy tisztazzam a helyzetem, de nem mondtam
el nekik a teljes torténetet. Abban az idében féltem, féltem
egyrészt a fénokomtél, masrészt pedig féltem és szégyelltem
magam a csalddom el6tt. Azok, akik elvittek tudjak, hogy hol
lakom. Féltem a rend6rségrdl is, hogy letartoztatnak és hogy
hazavisznek, mint egy bin&z6t. [...] Rettegtem. Azt gondoltam,
hogy a csaladomra szégyent hoznék, ha letartdztatnanak.

Néhany esetben az aldozatokat szocialis munkasok azonositottdk orvosi
vizsgalat soran, az utcan, vagy a bordélyhazban.
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Orvoshoz akartam menni egy vizsgalat miatt. Elmentem egy
masik varosba egy tanacsado kdzpontba [...]. Miutan befejezték a
vizsgalatot, beszéltem P-vel [szocialis munkas]. Két mondatot
mondtam, miutdn azonnal felajanlotta, hogy felhivjuk [a
menhelyet]. El is kisért ide.

Az egyik esetben az aldozatot egy renddr el6szor egy hajléktalanszallora
vitte, és csak késébb beszélt vele egy szocialis munkas, aki mar bejelentette
Ot egy civil szervezetnél.

Egy rendér iranyitott [...] egyik éjszaka egy hajléktalanszallora,
egy olyan helyre, ahol altalaban befogadjak az embereket;
kés6bb a szocidlis munkasok a tamogatasom érdekében felvették
a kapcsolatot egy egyesulettel, mivel az egyedi helyzetemben az
a szervezet megfelel6bb segitséget tudott nyujtani, tovabba &k
mar nem is tudtak nekem helyet biztositani.

Szamos esteben az aldozatok még akkor is féltek segitséget kérni, amikor
azt felajanlottak nekik, mivel az id6 nagy részében az emberkeresked6k
feligyelték 6ket, valamint féltek az esetleges szokésik kdvetkezményeitdl
is. Az egyik aldozat iranyitdsija szerint csak egy dramai esetnek
koszonhetden volt képes arra, és elég bator ahhoz, hogy végil tdmogatast
fogadjonel.

[...]Talalkoztam egy nével, aki tolmacs volt és angol nyelvérat
hirdet6 szordlapokat osztogatott a lanyoknak. [...] Egy
segeélyszolgalattdl voltak [...] és a segitségiket kértem, de ez nem
volt tul egyszer(, mivel allando felugyelet alatt voltam. Semmit
nem mertem csindlni és tudtam, hogy ha hibat vétek,
megverhetnek. [...] Eleinte nem mertem segitséget kérni, de
kiderilt, hogy terhes vagyok. A fiu [az emberkereskedd] elvitt az
orvoshoz és a vizsgalat utan azt mondta: ,Hal'lstennek a gyereket
el lehet vetetni, igy darabokra ziUzhatlak"- ezt mondta, szo
szerint. Elkezdtem nagyon félni és miutan hazaértink, megverte
a lanyt, akivel egy szobaban laktam. Ekkor dontéttem el, hogy
meg kell sz6kndém innen. Masnap megint jottek ketten a
segélyszolgalattdl, és ekkor megkértem &ket, hogy segitsenek.
Egy masik alapitvanynal dolgozd ismerdsiket hivtak és
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megigérték, hogy segitenek abban, hogy elvetessem a babdt és
abban, hogy visszatérjek [...].

Az emberkereskedelem aldozatdva valt személyek elmondtdk, hogy
gyakran maguk tettek bejelentést, valamint elmondtak azt is, hogy hogyan
és miért tudtak mindenfajta segitség nélkil megszokni a kizsakmanyolt
helyzetbdl.

Megszoktem attdl, akinek dolgoztam és a renddrség bejelentett

[...]

Néhany esetben az aldozatok annak kovetkeztében tudtak kilépni a
kizsakmanyolt helyzetbdl, hogy hozzajuk hasonld helyzetben [évé
emberekkel léptek kapcsolatba.

Szerencsés voltam, mert lett néhany bardtom a bevandorlok
kozott... Segitink egymasnak, kotelék jott létre kozottink,
megbeszéljik mit kéne tenni, keressik egymast...

Néhany esetben az aldozatok a renddérségen bejelentést tettek, azonban
nem abbdl az okbdl kifolydlag, hogy emberkereskedelem aldozatava valtak,
hanem mert mas kizsakmanyolt helyzetbe kerUltek.

Azért hasznaltak ki, mert illegalis volt a helyzetem. De késébb
meg tudtam szokni abbdl a helyzetbdl és elkezdtem dolgozni egy
étteremben, ami egy [...] férfié volt. Munkaszerzédést készitett
nekem és megkezdddhetett legalizalasom folyamata. Sok
idémet vette igénybe, de megvolt a szerzédés. [...] Ez kilondsen
ennek a férfinak volt kdszonhetd, aki segitett nekem és munkat
adott. [...] ezzel parhuzamosan csaladon belili erészak dldozata
voltam és a rendGrséghez kellett fordulnom. Ott segitettek és egy
szocialis munkashoz iranyitottak.

Az egyik aldozatnak elmondasa szerint Ugy sikerllt megszoknie, hogy
megprobalta becsapni az 6t prostitUciora kényszerité kizsakmanyolojat, és
kihasznalta az ad6do helyzetet.

Az els6 gondolatom az volt, hogy ki kell szabadulnom innen,

életben kell maradnom. Széval ugy tettem, mintha elfogadndm a
helyzetet és azt is mondtdk, hogy sok pénzt fogok keresni.
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Azutan azt mondtam: “Megjott a menstruaciom, hogyan
szerezhetek egy tampont?”. Azonban a menstruaciom nem jott
meg. Hazudtam. Azt mondta: ,Adok neked tampont, de igy nem
mehetsz az Ugyfelekkel a halészobaba, mert ezt nem szeretik.
Amikor a lanyoknak megjon, harom napig nem fekszenek le az
Ugyfelekkel. Ettél még ihatsz velik néhany italt.” Es ez a harom
nap volt az, amit ott toltottem. Mikor jott a negyedik nap,
tudtam, hogy munkara fognak kényszeriteni, ezért
elmenekiltem.

Néhany aldozat az otthoni barataitdl ismert olyan civil szervezetet vagy
biztos helyet, ahova baj esetén fordulni lehetett. Néhany esetben egy utcai
vagy bolti reklamnak kdszénhetéen tudtak meg a hivhato segélyvonalak
elérhetéségét. Néhany aldozat ezen tudasnak kdszonhetéen tudott

megmenekdUlni a kizsakmanyolt helyzetbdl.

Ennek a szervezetnek koszonhetéen hallottam a 24 Oras
segélyvonalrol. Amikor az egyik varosban a szervezetnél voltam,
lattam egy posztert, és amikor egy masik varosban bajba keriltem,
felhivtam ezt a szamot, 6k értem jottek és elvittek. [...] Mar akkor is
ismertem ezt a szervezetet, amikor még otthon voltam [...] az
Osszes ember akit megkérdeztem [...] azt mondta, hogy ha
barmilyen problémam van, ha bajba kerilok, megkereshetem ezt a
szervezetet és 6k tudnak segiteni.

Az egyik emberkereskedelem &ldozatdva valt személynek sikerilt
megszoknie és egy templomban shelteret talalnia, ahol az egyik egyhaztag

egy szocialis munkason keresztil bejelentette 6t egy menhelynél.

Megszoktem a lakasbdl, ahova zartak. Amikor az utcan voltam,
eldontéttem, hogy elmegyek egy templomba, hogy
biztonsagban legyek és hogy kérjek valamit enni. Ott talalkoztam
egy holggyel, aki bemutatott egy szocialis munkasnak. Mialatt
ott voltam a holggyel, a szocialis munkds megérkezett.
Hamarosan elvitt a menhelyre. J6 néhany nappal kés6bb
elmondtam neki, hogy mi tortént velem és hamarosan elvitt arra
a menhelyre, ahol most lakom.

62



Szerencsés volt az a masik né is, akinek szintén egyedil sikerilt
megszoknie, mivel egy olyan lannyal talalkozott, aki korabban hasonléan
kizsdkmanyolt helyzetben volt és aki egy civil szervezettdl kapott
segitséget. A lany segitett az emberkereskedelem aldozatava valt
személynek abban, hogy felvegye a kapcsolatot azzal a szocialis munkassal,
aki 6t a kés6bbiekben segitette és bejelentette a menhelyre.

Magam dontottem el, hogy megszokom. Elegem volt abbdl,
hogy az utcan dolgozom. [...] Taldlkoztam ezzel a lannyal. Azt
mondta, hogy neki is az utcan kellett dolgoznia korabban, de a
szervezet segitett neki munkat talalni és elintézni a papirjait.
Megadta S. telefonszamat, aki szocidlis munkas ennél a
szervezetnél és én még aznap felhivtam. [...] Adott egy id6pontot
és pontosan elmagyarazta hogy taldlom meg az irodajat. Tehat
masnap taldlkoztunk. EImeséltem neki az egész térténetemet,
néhany kérdést tett fel, én pedig valaszoltam neki. Azt mondta,
hogy tudnak nekem segiteni, és azonnal felhivta a menhelyet,
akiknek azt mondta, hogy még aznap érkezem. Annyira boldog
voltam, végre valami jo Uton haladt! A hazban maradtam harom
napig, aztan atkoltoztem egy masikba [...] ahol harom hdénapig
laktam. Ezt az id6szakot kdvetGen idejottem, erre a menhelyre,
ahol igazan elkezdhettem a programomat és ahol szeptemberig,
amig a program be nem fejezédik, élni fogok.

Azon emberkereskedelem aldozatdva valt személyek kozil, akik maguk
voltak képesek megszokni, néhanyan eleinte egy baratnal kerestek
shelteret és csak egy kés6bbi szakaszban fordultak civil szervezethez.

Elészor elmentem [...] egy baratom otthonaba. Aztan, ismertem
[...] egy nyugalmazott renddrt, aki segitett és elkisért ide, mivel
mar ismerte ezt a szervezetet és segitett a feljelentés
megirasaban is.

Egy nap, mialatt a "Madame"” nem volt otthon, megszoktem [...]
meghlztam magam néhany [...] baratom hazaban. [...] Mivel
nem volt munkam és a barataim sem tudtak tamogatni [...] mas
megoldas utdn néztem. Megtaldltam az éjjel-nappal hivhato
emberkereskedelem és kizsakmanyolds aldozatainak sz6l6
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ingyenes segélyvonal szamat és felhivtam. Adtak egy idépontot,
hogy beszéljink a helyzetemrdl.

Néhany esetben az aldozatnak maganszemélyek vagy baratok segitettek
megmenekUlni az kizsakmanyolt helyzetébdl és bejelentették 6t egy
menhelyen. Néha ez az emberkereskedelem aldozatava valt személlyel
valo véletlenszer( beszélgetés kezdeményezése miatt tortént vagy azért,
mert az aldozatot kizsakmanyoldja Ugy megverte, hogy azt korhazba
kellett beutalni. Ahogy az mar korabban emlitésre kerilt, néha szamos
probalkozas arra, hogy segitséget nyujtsanak az emberkereskedelem
aldozatava valt személynek mar azeldtt szilkséges lenne, mieldtt az aldozat
eldonti, hogy elfogadja-e azt.

Taldlkoztam egy lannyal a templomban. Ugyanabbdl az orszagbdl
szdrmazott, ahonnan én. Egy nap észrevett a vonatallomason és
elkezdtink beszélgetni. Elmondtam neki, hogy az utcan
dolgozom és, hogy erre egy férfi kényszerit, aki azt akarja, hogy
fizessek neki. Azt mondta, hogy ezt abba kell hagynom és
felajanlotta, hogy segit nekem. Masnap elvitt a menhelyre.

A kizsdkmanyoldm vert engem, emiatt beutaltak a kérhazba, de
nem ez volt az elsé eset, hogy miatta kdrhazba kellett mennem.
Az alatt az id6szak alatt, mialatt kizsakmanyoltak, egy férfi
tobbszor felajanlotta, hogy segit megszokni [...]. Aztan amikor a
kdrhazban voltam, felhivta a menhelyet és elmagyarazta nekik,
hogy milyen vészhelyzetben vagyok. Tehat, amikor kiengedtek, a
menhelyre mentem és talalkoztam [...], a pszicholdgusnével és
elmondtam neki a torténetemet. A beszélgetést kovetden & és
mas szocialis munkasok bejelentettek a menhelyre.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek gyakran nem fogadjak el
a nekik felajanlott segitséget és tamogatast, mivel félnek
kizsakmanyoldiktol. Ez kilondsen abban az esetben fordul eld, amikor a
segitség és tamogatas kapcsolatban all az elkovetd(k) ellen induld
bintetéeljarasban valdo  kdzremuUkodéssel. Az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek félnek azon kévetkezményektél, amelyekkel
szokésik esetén 6k, vagy csaladjuk szembenézhetnek.
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Amikor az utcan dolgoztam, talalkoztam egy fidval. Elmondtam
neki, hogy milyen a helyzetem, Ugy dontétt, hogy segit nekem.
Ismertem a szervezetet, mivel korabban beszéltem az utcan
dolgozd egység szocidlis munkasaval, de nem volt meg a
telefonszdma. Széval ez a fiU az interneten megkereste ezt az
informaciét, azutan idehozott, ebbe az irodaba, hogy Ujra
beszélhessek a lannyal. A szocidlis munkas azt mondta, hogy van
lehetbség arra, hogy elmenekiljek és hogy segitsenek rajtam és
megszervezett egy idépontot S.-el [...]. Amikor beszéltem S-el,
elmondtam neki az egész torténetemet, és ezutan magyarazta el,
hogy milyen lehetdségeim vannak: vagy tehetek vallomast és
megkezdhetek egy segité programot, vagy csak néhany hétig
tudnak segiteni a szokésemben, de utana mar nem fognak tudni
tamogatni. Nagyon bizonytalan voltam. Van egy gyermekem
[otthon] és féltem, hogy valaki bantana. De végil ugy gondoltam,
hogy helyes feljelenteni a kizsakmanyoldimat, és igy is tettem.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek azonositasaért felelGs
személyek tudatossaganak és tudasanak hianya az azonositasi lehetéségek
elmaradasahoz vezethet, ami meghosszabbithatja a kizsakmanyolas
okozta élményeket. Ahogy az a fent leirt esetekbdl kideril, olykor azon
emberkereskedelem aldozatava valt személyeket, akiket pontosan nem
azonositottak idSben, letartéztattak és még meg is aldztak. A hivatalos
azonositasi csatorndk hasznosabba tétele érdekében a relevans szereplék
képzésére van szikség. Ezen tulmenden e tanulmany megirasahoz
meghallgatott kordbban emberkereskedelem aldozatava valt személyek
kozil is mar tobben jelezték vagyukat és akaratukat arra vonatkozdan, hogy
kozremUkodhessenek  az ~ emberkereskedelem-elleni  és  segité
eréfeszitésekben, tovabba az emberkereskedelem aldozatava valt
személyek azonositasaban is.

A meghallgatottak altaldban kihangsulyoztak az emberkereskedelem
veszélyeire és az elérhetd segité és védd programokra vonatkozo
széleskorlbb  tdjékoztatas szikségességét. Az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek tobbségét pontosan és részletesen tajékoztattak
az azonositasrdl és az azonositast kovetd szakaszokrol. A tamogatas
elfogadasanak eldontésében fontos szerepet jatszik a vilagos, pontos és
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hasznos  informaci6  megszerzése™ E  tekintetben  szdmos
emberkereskedelem aldozatava valt személy kifejezte a jol-tajékozottsag
fontossagat:

A segitségnyujtas szempontjabdl nekem a tajékoztatas tetszik a
legjobban, tadjékoztatads arra vonatkozdan, hogy mit tehetek,
amibdl addddan a sajat GPS-em [navigacios rendszer] lehetek.
Most mar tudom, hogy mit tehetek itt... kinyitottdk szamomra az
orszag kapuit.

[Fontos] tajékoztatast nyujtani, horizontokat nyitni; kilondsen
informaciot nyujtani és megmondani nekink merre menjink,
kivel beszéljink.

4.3.Az  emberkereskedelem ellen kizd6 szereplok

tapasztalatai

Az azonositdssal kapcsolatban az emberkereskedelem elleni harc
szerepléinek azt kellett megvaélaszolnia, hogy milyen kihivasokkal kell
szembenéznitk az aldozatok azonositasakor, valamint hogy az azonositas
milyen kilénbdzé6 modon zajlik, illetéleg hogy ez a folyamat miként
fejleszthet6 az emberkereskedelem dldozatava valt személyek érdekében.

Szamos interjubdl az derilt ki, hogy a szolgaltatast nyujtok prioritasai
eltérnek a rendészeti prioritasoktdl, amely hatdssal lehet a bejelentésekre,
valamint az emberkereskedelem aldozatdva valt személyeket érint6
segitségre és védelemre is.

[...] az azonositds egy olyan folyamat, amit mindenki a maga
modjan értelmez. [...] Mivel nem csak egy értelmezésink van az
emberkereskedelemre. [...] mi els6dlegesen szocidlis szolgalatot
latunk el. Els6dlegesen gondoskodunk az aldozatokrdl és az &
szellemi és testi egészségUkrdl. Elhisszik azt, amit az aldozatok
mondanak. Nem vizsgalédunk, hogy az aldozat az igazat mondja-e

¥ V.6. ICMPD/Surtees, R., 2007: Figyelem az &ldozatoknak. Az azonosités, visszatérés és
tamogatas tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban (72. old).
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vagy sem. A renddrségnek mas prioritdsai vannak, 6k az allamot
védik. A renddrség biindzéket akar elfogni.

Néhany valaszado azonban kihangsulyozta, hogy az azonositas a relevans
résztvevl szereplok megfelelébb egyiuttmUkodésének kdszonhetben
fejlédott.

Az 3dldozatok szama né. [..] Ez egyértelmUen a jobb
azonositasnak és a kilonbozé szervezetek kozétti jobb
kooperacionak kdszonhetd.

Fentebb vazoltak, valamint az emberkereskedelem aldozatai altal
elmondottak szerint a bejelentések kilonboz6 fajtai magaba foglaljak
azokat az eseteket, amikor az emberkereskedelem aldozatait
maganyszemélyek jelentik be, illetéleg 6nmaguk jelentkeznek éjjel-nappal
hivhatd segélyvonalakon, vagy a szocialis munkasok azonositjak 6ket, és
tesznek tovabbi bejelentéseket.

Az emberkereskedelem 3aldozatai altaldban valakitdl segitséget
kérnek, aki aztan bejelentést tesz ndlunk. A masik lehet6ség, hogy
maga az aldozat hiv fel minket. A telefonszamunk elérhetd és
megtalalhatd korhazakban, iskolakban, renddrkapitanysagokon.
Valamint telefonszamunk emberkereskedelem aldozatai kozotti
elterjesztésében a civil szervezetek is végeznek terepmunkat.

Az azonositds és bejelentés masik tipusa a rendészeti tisztviselGk
tevékenységét foglalja magaban, akik az emberkereskedelem aldozatait
els6sorban proaktiv rendészeti eljarads illetve nyomozas keretében
azonositjdk. Mivel az emberkereskedelem 3aldozatai gyakran illegalisan
tartézkodnak a célorszagban illetve a kizsakmanyolds és erGszak mas
formainak is ki vannak téve, ezért a rendészet gyakran részt vesz az
azonositasi folyamatban.

A renddrség gyakran elkildi 6ket, illegalis helyzetben vannak és
tobbféle erdszak aldozataiva valtak, Ugy mint csalddon beldli
erdszak vagy prostitucio.

A rendészeti szervek és az orvosok altal torténé azonositas tekintetében
hangsulyozando, hogy néhany orszagban az
emberemberkereskedelemmel kapcsolatos képzés és tudas hianyabol

67



addodoan az emberkereskedelem aldozatait gyakran nem megfelelSen
azonositjak.

[...] a rendérség nem mindig észlel jeleket, amely alkalmatlanna
teheti Oket arra, hogy felismerjék az aldozatokat. Ebbdl a
szempontbdl a renddrtiszteket és az orvosokat megfeleld
képzésben kellene részesiteni.

A szolgaltatast nyUjtok egyarant kiemelték, hogy az azonositas sok esetben
nehéz volt, mivel az emberkereskedelem &ldozatai egyrészt az atélt
megaldzasok miatt kényelmetlenil érezték magukat torténetik
elmesélésekor, masrészt pedig féltek, hogy mi torténhet velik, ha elaruljak az
igazsagot. Emiatt a megfelel6 azonositas gyakran lépésrol-lépésre torténik.

[...] Ugy is mondhatnank, hogy az életik szempontjabdl fontos
részleteket, amelyeket megoszt velink, a pszicholdgussal, a
szocidlis munkassal, 6sszerakjuk akar a puzzle-darabokat, és néha
rajovink, hogy ez a né is az emberkereskedelem aldozata. [...]
eleinte kényelmetlentl érzik magukat, amikor torténetik
részleteit mesélik, félnek. Nem tesznek feljelentést, de elmesélik,
hogyan jottek ide, milyen munkara kényszeritették Sket, milyen
korilmények kézott.

Az emberkereskedelem elleni kizdelem szereplGi szerint az az
emberkereskedelem aldozatainak azonositasa soran nehézséget okoz az is,
hogy az emberkereskeddk egyre gondosabbak és felkésziltebbek az Uj
helyzetekre.

Nem konny( felismerni az emberkereskedelmet, hacsak az
aldozat nem kér segitséget, annal is inkabb, mert az
emberkeresked6k egyre gondosabbak a tekintetben, hogy ne
hagyjak nyomat az er6szaknak, a dolgokat igyekeznek titokban
tartani, profitjukat pedig allanddsitani.

Az  emberkereskedelem elleni kiUzdelem szerepléi altalanosan
egyetértettek abban, hogy az aldozatok szamara el6nydsebb lenne, ha az
azonositas, bejelentés, tamogatas és a segitségnyljtas modja
strukturaltabb lenne. Ugyanakkor néhany valaszold kiemelte annak
fontossagat, hogy minden emberkereskedelem aldozatava valt személy
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megfelel6 segitséget és védelmet kapjon eléreldthatdlag barmely
orszagban, figgetlendl attdl, hogy ezt a személyt egy hivatalos rendszer,
mint példaul a nemzeti iranyitasi mechanizmus altal azonositottak, vagy
mas azonositasi mdodon, mint amilyen a szolgaltatast nyujtok szokasos
gyakorlata. Osszességében a iranyitasi mechanizmusnak idealis esetben
mindig elég rugalmasnak kell lennie ahhoz, hogy azt esetrdl esetre
alkalmazni lehessen.

Nem értink egyet azzal a ténnyel, hogy az azonositando
aldozatnak csak a most definialt folyamaton lehet keresztil
mennie és ha nem koveti az eljarast, akkor nem mindsithet6
emberkereskedelem aldozatanak, mivel mi és mas szervezetek
mindig olyan ndkkel dolgoztunk, akiket mi azonositottunk
emberkereskedelem &ldozataként. Es most csak egy azonositési
eljaras érvényes? [...] Egy modell nem lesz jobb attdl, hogy a
Nemzeti Cselekvési Terv hatalya alatt sziletett, vagy mert
magasabb koltségvetése van. Ahogy mar mondtam, husz éve
dolgozunk ezen a terileten. Azok a munkatarsak nem
rendelkeznek ugyanazzal vagy tobb tapasztalattal, mint mi.
Szerintem ebbdl a szempontbdl negativ ez a modell: leértékeli
mindazt az elézetes munkat, amelyet a civil szervezetek
végeztek. [...] A Nemzeti Cselekvési Terv létezése nagyon jo
dolog. Segit abban, hogy az aldozatok tobb elényben
részesiljenek, de itt azokrol az aldozatokrol beszélink, akik az
azonositas modell folyamata alapjan lettek beazonositva. Es mi
van a tobbiekkel? Azokkal, akiket szervezetink azonositott és a
mi menhelyinkon laknak?

A gyakorlatban ez nem foglal magaban szigory kronoldgiat [...] a
helyzeteket a leheté legkorabban kell jelezni. Es 8ket is a lehetd
leghamarabb az emberkereskedelem &ldozataként kell
azonositani, maskilonben nem maradhatnak a menhelyen. Az
azonositasnak két forrasa van. Az egyik a renddrségtél szarmazik,
amelyet a birdsagok megerdsitenek, a masik viszont sokkal
inkabb kapcsolodik az élettapasztalotokhoz, ahhoz, hogy valaki
bizonyos modon felismeri sajat életutjat, mivel a jogi kornyezet
nem alkalmazhaté minden élethelyzetre. [...] Van egy csapat,
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amely néhany -jogi és birdsagi feltételektdl eltérd- értékelés
elvégzését kovetden egy adott személyt az emberkereskedelem
aldozatanak tekinthet.

A munkavégzésre iranyuld emberkereskedelem egy olyan jelenség,
amelyet a szexualis kizsakmanyolasra iranyuld emberkereskedelemmel
Osszehasonlitva még nehezebb felderiteni. A valaszadok allitasa szerint ez
részben annak a ténynek tudhaté be, hogy tobb orszagban a
torvényhozasban csak nemrég kriminalizaltak a munkavégzés
kizsakmanyolasara  iranyuld  emberkereskedelmet.  Raadasul a
munkavégzés kizsakmanyolasara irdnyuld emberkereskedelem aldozatai a
kizsakmanyolast kdnnyebben el tudtak fogadni, mivel az otthonmaradt
csaladjuk  tdmogatasa érdekében reménytelen szikségik volt a
pénzkeresésre. Ezen tulmenden a lakossag nem volt igazan tisztaban e
bincselekménnyel, sem annak aldozatokra tett hatasaval.

Ami a munkavégzés kizsakmanyolasara irdnyulo
emberkereskedelmet illeti, nem csak hogy egy nem régata létez6
blncselekmény  torvénykezésinkben, de két okbol még
felderitése is alacsonyabb szintU. Egyrészt a potencialis aldozat
hajlamos bujkalasra, mivel sziksége van a munkara, ebbdl
adoddan  konnyebben elfogadja, hogy kizsakmanyoljak
[magyarazatra nem szoruld szocialis és kulturalis jellemzokbdl
adddoan]. Masrészrél a tarsadalmi rosszallas is alacsonyabb,
mivel az emberek nem ismerik ezeket a helyzeteket vagy mert
sajndljadk az aldozatot és majdhogynem megbocsatanak a
kizsakmanyolonak, aki ,segéd kezet nyujtott neki”.

Természetesen a nagyobb nehézséget a munkavégzésre irdnyulod
kizsakmanyolas aldozatainak emberkereskedelem aldozataiként
vald azonositasa okoz, mivel ezekben az esetekben az azonositasi
eljarasok komplikaltabbak, mint a szexualis kizsakmanyolas
aldozatai esetében; a munkavégzésben torténd kizsakmanyolast
sajnos még Osszetévesztik az illegalis munkavégzéssel.

Annak érdekében, hogy az ismételt aldozattd valas elkerilhetd legyen, és
hogy az emberkereskedelem aldozatava valt személy bizalmat elnyerjék, a
legfontosabb, hogy vilagos tajékoztatast kapjon arrdl, hogy mit varhat, ha
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egyszer mar azonositottak és bejelentették. E tekintetben az
emberkereskedelem elleni kiizdelem szerepl6i kiemelték, hogy a korabban
emberkereskedelem aldozatava valt személyek kdzremuikddhetnének az
aldozatok azonositasaban és segitésében, valamint nem lenne
elhanyagolhatd szereplk a tajékoztatds terjesztésének lehetséges
forrdsaként sem.

Az egyetlen lehetdséqg [...], hogy legyen alkalom beszélni egy
[emberkereskedelem aldozatava valt személlyel] ... hogy tudnam
elmagyarazni? Osszehozni a lanyokat, akik még mindig az utcan
vannak, azokkal a lanyokkal, akik korabban mar csinaltak ezt a
munkat, akiket a szervezet tdmogatott, ez, vagy egy masik; [...]
6k jobban el tudjak magyarazni, hogy mit tehetnek a lanyok,
tudnak tanacsot adni.

Ha bizik a munkatarsakban, ha mar kijarta az Utjat a hazban, ez a
n6 remek segitségére lehet egy masik nének, aki a hazba érkezik.
Sokkal gyorsabban elnyeri a bizalmukat, mint barmelyik
munkatars, mivel hasonld helyzeten ment keresztil, és & azt
mondhatja ezeknek a ndknek: bizhattok ezekben az
emberekben, nekem ez segitett. Fontos kdzvetit6 valhat beldle.

Tovabba lényeges az is, hogy ne alakuljon ki olyan helyzet, amelyben az
emberkereskedelem aldozatdva valt személy Ugy lathatja magat, mintha
egyik bortonbdl a masikba kerllne, valamint meg kell értetni vele azt is,
hogy az els6 prioritas az emberkereskedelem aldozatava valt személyek
kényelme és biztonsaga, nem pedig az elkoveték Uldozése. Az
emberkereskedelem elleni kizdelem szerepl6i kiemelték azt is, hogy az
azonositas néhany esetben egy hosszadalmas folyamat volt és ahogy
fentebb emlitésre kerilt, gyakran lépésrél-lépésre tortént.

Egy nem megfeleld jelzési folyamat mar félut az ismételt
aldozattd valas folyamataban. Mivel nem magyarazzak el
vildgosan ezeknek az embereknek, hogy mit varhatnak és mennyi
ideig varhatnak, hogy az egész eljaras meddig tarthat,
mindannyian szembe kerilink ezzel a problémaval. [...] fontos
lenne tudnia annak a nének miel&tt a menhelyre keril, hogy mik
a jogai, mit varhat a jogi eljarastdl, meddig tarthat az egész
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folyamat...A pszichologus is értékelhetné, hogy ez a né
kényelmesen érezné-e magat vagy nem jonne a menhelyre. [...]
Lehet, hogy Ugy érezné magat, mintha egyik bortonbdl keriine a
masikba. Otthagy egy elszigetelt helyzetet, hogy mas elszigetelt
korilmények kézé kerdljon.

Azt kell, hogy mondjam, hogy a szocialis munkasok hamarabb
képesek kapcsolatot teremteni az aldozatokkal, mint a
renddrség. Fontos, hogy egy né tudja, hogy ha akarja, sokféle
emberrel beszélhet. [...] Arra van szikség, hogy az aldozatok
megértsék, hogy mi egy modern rendérség vagyunk, nem kell
félnilk a velink folytatott parbeszédtdl. De mi rendGrtisztek
vagyunk, tehat ha valamilyen bincselekményrdl beszélnek,
nekink azt jelentenink kell a hataskorrel rendelkez6 szervnek. A
mi tevékenységiink nem csak arra iranyul, hogy megbilincseljik a
kerit6t, hanem arra is, hogy gondoskodjunk az aldozatokrdl.
Fontos, hogy az daldozatok megértsék, hogy nem kell
bizalmatlannak lennitk a rendérséggel szemben, hanem egyUtt
kell mUkodnitk, kis épésekben is.

[...] az osszehasonlitds és az informacid csere a rendo6rséggel
nagyon fontos szamunkra: mi azonositjuk az aldozatot, és a mi
véleményiink természetesen kotelezé a renddrségre nézve, de
egyet kell értenitk a mi azonositasunkkal, maskilonben nem
haladhatunk tovabb. Ebbd4l a szempontbdl a bizalmon és
kolcsonos tiszteleten alapuld kapcsolat a rendGrséggel alapvet6
fontossagy. Akkor is, amikor az 3aldozat egyenesen a
rendérséghez megy, sok esetben a rendérség minket hiv és mi
majdnem mindig kapcsolatot tudunk teremteni az adott
személlyel, tehdt az aldozattal vagy a potencidlis aldozattal.
Azonban azt ki kell hangsulyoznom, hogy az ilyen vészhelyzetben
torténé meghallgatasok csak ritkan valnak olyan alkalomma,
amikor sikerGl aldozatként azonositanunk az aldozatokat, [...]
gyakran az ilyen meghallgatasokat azonnali segitség helyett
inkabb magoknak kell tekinteni, amelyek csak kés6bb hozzak
meg a gyUmolcsiket.

72



4.4. Osszefoglalas

Az emberkereskedelem aldozatdva valt személyeket szereplGk széles
skaldjan keresztil azonositottak, ideértve a ,hivatalos azonositasi
csatornakat”, Ugy mint a rendészeti tisztviselSket, szocidlis munkasokat és
civil szervezeteket, valamint a “nem hivatalos azonositasi csatornakat”,
mint a maganszemélyeket, vagy magukat az aldozatokat. Néhany esetben
elmulasztottak az alkalmat az azonositasra, amely vagy a kizsakmanyolt
helyzet folytatddasahoz, vagy az emberkereskedelem aldozatainak
helytelen, bincselekmény aldozata helyett binozéként vald kezeléséhez
vezetett (pl. a célorszagban torténd illegalis tartozkodasuk miatt, stb.). A
relevans szerepl6k képzésére van szikség annak érdekében, hogy a
hivatalos azonositasi csatornaknak tobb hasznat vegyék és a lehetd
legnagyobb mértékben elkeriljék a kihagyott azonositasi alkalmakat. Ezen
tulmenden a korabban emberkereskedelem aldozatava valt személyek
kozremUkddhetnek az emberkereskedelem elleni és tdmogatd
er6feszitésekben valamint segithetnek az aldozatok id6ben torténg,
megfelel6 azonositasanak biztositasaban is.

Az egyik leghatékonyabb eszkézét az azonositasrol, bejelentésrdl és
segitségnyujtasrdl vald informaciddaramlasnak maguk a migransok adjak,
beleértve a korabban emberkereskedelem aldozatava valt személyeket is.
Szamos esetben az emberkereskedelem aldozatai kizsakmanyolt
helyzetUkb6l azonos orszagbdl vald, illetéleg azonos szarmazasu

migransok, vagy korabban hasonlo helyzetben 1évé dldozatok segitségével
szoktek meg.

A korabban emberkereskedelem aldozataiva valt személyeknek sokkal
tisztabb elképzeléseik vannak az emberkereskedelembél valé szabadulas
és felépilés érdekében meghozand6 dontésekrdl és legyézendd
akadalyokrdl, mivel 6k mar 6k mar megtapasztaltak a kizsakmanyolas
alatti, valamint az azt kovet6 allapotot. Mint ilyenek, valhatnak nem
hivatalos (bizonyos esetekben hivatalos) facilitdtorokka vagy tanacsadokka
az azonositasi és a felépilési folyamatokban.

Az emberkereskedelem aldozatai azonositasukkal kapcsolatban negativ és
pozitiv érzésekrdl egyarant be tudtak szamolni. Ez magaban foglalta a
célorszagban vald illegalis tartézkodasuk miatti félelmet, vagy félelmet attdl,
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hogy milyen kovetkezményekkel kell szembenéznitk kizsakmanyoldjuk
miatt, de szégyenérzetik is volt, mivel dldozatokka valtak illetve a rendérség
is letartoztatta Oket. Id6vel altalaban ezek az aldozatok altal leirt negativ
érzések pozitivva alakultak, Ugy mint hala és megnyugvas, mivel meg tudtak
szokni a kizsakmanyolt helyzetbdl. Ebbdl adododan az els6 és legfontosabb
megnyerni az emberkereskedelem aldozatava valt személyek bizalmat,
valamint biztonsagos, kényelmes és megnyugtatd kdrnyezetet teremteni
szadmukra. Ez néhany esetben magaban foglalja azt is, hogy az azonositas
tovabba a segit6 program soran egy nd is jelen legyen. Azonban nem szabad
megfeledkezni arrdl, hogy a bizalomérzet egyéni és a helyzettdl figgg,
valamint legalabb részben kétheté a személy szocidlis és kulturalis
hatteréhez. Raadasul a hatdsdgoknak illetve a szolgaltatast nyujto
szervezeteknek az azonositasnal azonnal vildagos, pontos és hasznos
informacidval kell szolgalniuk, ami nyilvanvaléan fontos szerepet jatszik
abban, hogy az emberkereskedelem aldozatava valt személyek a tamogatas
elfogadasa mellett déntsenek. *°

Az emberkereskedelem elleni kiizdelem szerepl6i arrdl szamoltak be, hogy
sok esetben a pontos azonositas lépésrél lépésre tortént, mivel az
emberkereskedelem dldozatai az atélt megaldztatasok miatt kényelmetlendl
érezték magukat a velik torténtek elmondasa soran, mig masrészrdl attol
féltek, hogy mi torténhet velik az igazsag felfedése esetén. EImondasuk
szerint az emberkereskedelem &ldozatainak azonositasa azért s
nehézségekbe tkdzott, mert az emberkereskedék egyre dvatosabbak és
egyre gyorsabban alkalmazkodnak az Uj helyzetekhez. Altaldnossagban az
emberkereskedelem elleni kizdelem szerepl6i olyan struktura illetve
eljarasok bevezetését tartjdk fontosnak, mellyel az emberkereskedelem
aldozatait id6ben és pontosan lehet azonositani. Ebbdl a szempontbdl
kiemelték az emberkereskedelem elleni kiizdelem résztvevéi —ideértve a
szarmazasi orszag, a tranzitorszag és a célorszag nagykovetségeit is- kozotti
nemzeti és nemzetkdzi egyittmUkodés és koordinacid fontossagat.
Kiemelték tovabba azt is, hogy minden relevans szereplének —ideértve a
renddrtiszteket, birokat, orvosokat stb.- megfelel6 képzésre van sziksége. A

** V.6. az ICMPD/Surtees, R., 2007: Figyelem az &ldozatoknak. Az azonositas, visszatérés és
tamogatas tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban (p. 71-72).
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valaszadok altalanossagban egyetértettek abban is, hogy az dsszes résztvevo
szereplé kézotti kommunikaciot és koordinaciot nemzeti és transznacionalis
szinten is erdsiteni kell. Ezen tulmenden a vonatkozd terminoldgiaban és az
“emberkereskedelem aldozata” definicioban megegyezésre van szikség,
tovabba pontos hivatkozasra a kormanyzati, nem-kormanyzati és
nemzetkozi résztvevok részérol.
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5.

5.1.

Kriziskezelés és védelem -
Hosszutavu segitségnyujtas és tarsadalmi
beilleszkedés

Bevezetés™

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek szamara a kriziskezelést
és védelmet nyujtd fazis kozponti jelentéségl. Az aldozat pontos
informaciét kaphat az igénybe vehetd, jovéjét érintd szocidlis és jogi
lehetéségekrél, valamint alapvetd igényeivel kapcsolatban is segitséget
nyUjtanak neki. Biztonsagat illetéen fel kell mérni a kockazatokat,
ellendrizni azt, hogy valamely kézelgé esemény veszélyezteti-e életét.
Kriziskezelés legfébb célja az, hogy az emberkereskedelem aldozatava valt
személyt tdmogassak és védelmezzék, mialatt segitenek neki abban, hogy
az igénybe vehetd lehetdségeket megfontolja, jovéjét illetéen pedig jol-
tajékozott dontést hozzon.

Az emberkereskedelem &ldozatava valt személyek kozll azok a hazai és
kulfoldi  allampolgarok  kaphatnak  hosszUtavy — segitséget,  akik
beleegyezésiket adtak a tamogatas elfogadasahoz illetve a célorszagban
vagy harmadik orszagban torténé tamogatd programban vald
részvételhez. A hosszUtavy segitségnyujtas és tarsadalmi beilleszkedés
fazisa alatt a segitett személyt olyan hivatasos és képzett szolgaltatast
nyujtokhoz lehet bejelenteni, akik az aldozat tamogatasa soran az
alabbiakért felelsek:

e Biztonsagrol valo gondoskodas;

e Az egyének segitése az irdnyitas és a hatarozottsag érzésének
visszanyerésében;

o Azegyének pszicholdgiai stabilitasanak elémozditasa;

** Lasd ICMPD/Orfano, |, 2010: Transznacionalis iranyitasi mechanizmus fejlesztése a szar-
mazasi- és a célorszagok kozott az emberkereskedelem aldozataiért, TRM-EU.
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5.2.

o Ujbdli dldozatta valas elkerilése;

o MegerGsodés elGsegitése;

e Tarsadalmi megbélyegzés kockazatanak felmérése;

o Tarsadalmi beilleszkedés megkonnyitése;

e Tobb szerepl6s és holisztikus szemléletmadd alkalmazasa

A hosszUtavu segitségnyUijtas és tarsadalmi beilleszkedés program végs6
célja annak biztositasa, hogy a segitett személyek dontéshozatali
folyamatban valo teljes részvételével hozzaférhessenek alapvetd jogaikhoz,
valamint azokhoz a forrasokhoz és lehet6ségekhez, amelyek a gazdasagi és
tarsadalmi életben valo részvételUkhoz szikségesek, biztositva ezzel egy
olyan megélhetési sztenderdet, ami elfogadhato abban a tarsadalomban,
amelyben élnek. **.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek
tapasztalatai

Az emberkereskedelem &ldozatainak tobbsége arrdl szamolt be, hogy
tajékozatlanok és tudatlanok voltak a tekintetben, hogy milyen eszkdzok
allnak rendelkezésre a kizsakmanyolasbol valé menekilésre és segitség
igénybe vételére. Ez annak a ténynek volt betudhato, hogy soha nem voltak
hasonld helyzetben és korabban nem volt szikségik semmilyen tdmogatd
szolgaltatasra; illetve soha nem gondoltak arra, hogy fennall annak
kockazata, hogy emberkereskedelem aldozatava valnak.

Semmit nem tudtam roluk. Amikor az arvahazban voltam,
tajékoztattak, hogy van néhany segélyszervezet, de nem
torédtem ezzel, mivel nem volt szikségem a szolgalataikra.
Amikor kilfoldon dolgoztam, igazan magamra maradtam,
bantottak, megvertek és pénzt sem adtak.

Nem ismertem ilyeneket. Hallottam, hogy néhany intézet segit a
bantalmazott ndknek, de ilyen segitséget nem ismertem. [...]
mindig halljuk, hogy ez egy kockazat; hogy valami térténhet, na

** Lasd European Commission, 2003: Joint Report by the Commission and the Council on social
inclusion, elérheté a kovetkezé cimen: http://ec.europa.eufemployment_social/soc-prot/soc-
inclfjoint_rep_en. htm.
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de pont velem? Velem torténne? Egy bardtom mondta, hogy
jojjek, nem egy idegen, mondta hogy 6 milyen sok pénzt keresett,
milyen kdnnyedén...azt gondoltam, hogy ez rendben van.

Az elsé kapcsolatfelvétel a segitovel/ szolgaltatast nyujtoval

Néhany aldozat hosszadalmas azonositasi eljarasokrol szamolt be, melynek
eredményeként a szolgaltatohoz vald bejelentés is késett. Az egyik esetben
egy n6é tobb mint egy hodnapot toltdtt borténben mire helyesen,
emberkereskedelem aldozataként azonositottak, és ennek megfelel6
segitségben részesitették. Az alabbiakban leirt eset azt mutatja, hogy
néhany orszagban a renddrtisztek hidnyoljdk az emberkereskedelem
aldozatainak kezdeti fazisban torténé azonositdsdhoz szikséges
képzéseket, és igénylik azon emberkereskedelemmel kapcsolatos alapvetd
ismereteket, melyekkel elkerilhetik az aldozatok tovabbi traumatizaciojat.

[...] Egy honap borton utan bejéttek hozzadm[a rendérok] és azt
mondtak: tudjuk [...] emberkereskedelem aldozata vagy. [...]
Egyszer bejott egy férfi és azt mondta: latogatod érkezett. El sem
tudtam hinni! Soha nem felejtem el ezt a pillanatot. [...] A
szocidlis munkas [...] latogatott meg. [...] Hozott nekem
cigarettat. Meghallgatott. [...] Aztan jott egy rendértiszt és Ujra el
kellett mondanom a torténetemet. [...] O volt az egyetlen j6
renddr, akivel taldlkoztam. Sajnalta, hogy nem beszéltem el6bb.
Az els6 nap ott volt, de ezzel mar megtette kotelességét és
hazament, a masik rend6r viszont nem volt ugyanazon a
megértési szinten. Azt mondta, hogy elvisz a menhelyre. [...]
Féltem, hogy ki kell menni az utcara. Féltem, hogy az emberek
[kerit6k] meg fognak taldlni vagy kévetni fognak.

Azonban az 3ldozatok tébbsége arrdl szamolt be, hogy azutan, hogy a
szolgaltatast nyujtok segitettek nekik és védelmikbe vették 6ket, mar
biztonsagban érezték magukat mivel megfeleléen gondoskodtak roluk.

Igen, teljesen biztonsagban éreztem magam. Masnap, amikor
értem jottek [...] az a nd vart ram, aki hivta a renddrséget és a
menhelyet. [..] Van egy rendér a menhelyen, aki
kontaktszemélyként jar el a menhely és a rendérség kozétt.
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EzUttal teljesen biztonsagban éreztem magam. A renddrtiszt vitt
el a menhelyre. [...] Barmilyen problémam is volt, 6k mindig a
legnagyobb gondossaggal jartak el velem, nagyon boldog
vagyok, hogy ide keriltem.

Boldog voltam, Ugy éreztem, mintha Ujjaszilettem volna.

Igen, biztonsagban éreztem magam, amikor felajanlottak, hogy
maradhatok a menhelyen, védve éreztem magam, mert el6tte az
utcan voltam és féltem, de azutan mar elmultak a félelmeim.

[..] nagyon kedvesek voltak, kitinéek. Azt mondtdk [a
renddrség], hogy egy biztonsagos hazban leszek, még 6k sem
tudjak, hogy hol van ez a haz. Felhivtdk a szocilis munkast és
még aznap ide keriltem.

[...] amikor ide érkeztem [...], sokat segitettek nekem, nem is
gondoltam, hogy ennyit tudnak nekem segiteni... segitettek a
papirok intézésében, a régi fénokém feljelentésében, a
helyzetem sokat javult. [...] mindent elmagyaraztak és azt hiszem
a szervezet programja nagyon pozitiv; hogy valami jo és nagyon
nemes dolgot csinalnak és az én helyzetem is nagyon sokat javult.

Annak ellenére, hogy megmenekiltek egy kizsakmanyolt helyzetbdl és
védve érezték magukat, az aldozatok kozil sokan az azonositas és a kezdeti
bejelentés soran tapasztaltak miatti kUlonb6z6 negativ érzésekrdl és
érzelmekrél is beszamoltak.

[...] Sirtam, mert soha nem mentem keresztil hasonld dolgon;
soha nem mentem &t semmilyen traumatikus helyzeten. Nem
volt annyira traumatikus, mert senkivel nem kellett lefekiidnom,
de az egész kdrnyezet, az nagyon nyomaszté volt.

Az egyik esetben az, hogy az aldozatot nem tudtak azonnal, hanem csak
par nappal kés6bb fogadni a menhelyen, ahhoz vezetett, hogy az aldozat
attdl félt, hogy a kizsakmanyold megtalalja 6t. Ezekben a kezdeti napokban
a nének valaki masnal kellett varnia, ahol nyilvanvaléan nem érezte
biztonsagban magat.
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Az otthondban latott vendéqul [...] hdrom napig, mert azt
mondtak [a szervezet], hogy jojjek vissza harom nap mulva.
Harom nappal késébb visszajottem [...], és talaltak nekem egy
helyet a menhelyen, ahol most is lakom. [...] Féltem. Féltem,
hogy az az ember meg tud talalni. Roviddel ezutan, amikor
elvittek a menhelyre, mar biztonsagosabban éreztem magam.
Talan ha elébb mehettem volna abba hazba, jobb lett volna
nekem.

Aldirtam egy megallapodast szolgaltatast nyujtoval ami a nekem
nyujtott segitség progressziv |épéseirdl, a jogaimrol, feladataimrol
szolt, hogy kilépjek a kizsakmanyolt helyzetbdl. [...] Az elején
nagyon koriltekinté voltam, mivel egy masik szervezettel rossz
tapasztalatom volt, de amikor megértettem, hogy 6k tényleg
valami hasznosat tudnak tenni értem, nagyobb biztonsagban
éreztem magam és nem aggodtam.

Egy masik né eleinte nem bizott a szervezetben, ahova felvették, mert
korabban egy masik szervezettel mar rossz tapasztalatot szerzett.

Néhany esetben az emberkereskedelem aldozatdva valt személyek
azonositasukat és a szolgaltatast nyujtonak torténd bejelentésiket
kovetden aggodtak, Gssze voltak zavarodva, sét féltek is, mivel nem tudtak,

hogy mi var rajuk, még a hazat is féltek elhagyni.

Az elején zavart voltam. Nem ismertem a t6bbi n6t a hazbol és
nem tudtam mi torténhet késébb. Par nappal kés6bb nagyobb
biztonsagban voltam és nyugodtabbnak éreztem magam, de
néha robbanékony és ideges voltam. Mindenesetre azt hiszem
megfeleld segitséget kaptam.

Nem aggoédtam azon, hogy a menhelyen kell maradnom, mivel
az nem lehetett rosszabb, mint el6tte volt. Amikor ott voltam,
nem akartam kimenni, és ha ez igazan szikséges volt, akkor
felvettem egy salat és egy kalapot. Akkor is megijedtem, amikor
az emberek az id6t kérdezték, még akkor is, ha egy szocialis
munkassal voltam.
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Az elején féltem, hogy nem mondjak el nekem az igazat, de
késbbb [...] a segité azt mondta, hogy tudnak segiteni, még akkor
is, ha a helyzet nehéz. [...] Elfogadtam a segitséget, mert mint
minden ember, én is normalis életet szeretnék. Szeretnék
iratokat, munkat. Nem akarok tobbet attdl félni, hogy
letartoztatnak, vagy Ujabb fenyegetéseket kapok a ,Madame"-
omtol, aki évekig prostitucidra kényszeritett, valamint arra, hogy
elkildjem neki a pénzt.

A kulturdlis medidtor jelenléte nagyon hasznosnak bizonyult, valamint
hozzajarult az emberkereskedelem aldozatainak jolétéhez. Hasznosnak
bizonyult tovabba az is, ha az aldozatok mar kezdetekkor megkaptdk a
menhely hazirendjére, a segitségre és a védelmi programra vonatkozd
szikséges informacidt, valamint ha tajékoztatast kaptak a bintetdeljarassal
és a tartozkodasi engedélyekkel kapcsolatos lehet&ségeket illetGen.
Tovabba a megfeleld és széleskorl tajékoztatas kozremuikodott abban is,
hogy az emberkereskedelem aldozatai biztonsagos kornyezetben érezzék
magukat.

Eleinte [...] nagyon aggddtam. Nem ismertem a helyet [a varost],
mivel sosem mentem el sétalni a hazbodl, ahol dolgoztam és nem
ismertem azokat az embereket sem [a szocialis munkasokat], de par
nap elteltével mar biztonsagban éreztem magam. [...] szerencsére
volt ott egy [...] mediator. [...] L. és F. [két szocialis munkas] egy
biztonsagos hazba vittek és utana...azt hiszem...két nap telt el,
talalkoztam E.-vel [az Ugyvéd] és elmagyaraztam a helyzetem. L. [a
kulturalis mediator] velem volt. O mar el6tte elmondta nekem,
hogy a helyzetem a kizsakmanyolas egyik esete és E. [az Ugyvéd]
részletesebben elmagyarazta mit tehetek az adldozatok specidlis
tartdzkodasi engedélyéért és azt is, hogy az elkdvetSket
feljelenthetem.

Az els6 meghallgatas soran elmagyaraztak, hogy mi a szocialis
védelmi program és beszélnem kellett egy Ugyvéddel, aki
elmagyarazta a lehetéségeket és kockazatokat, hogy jobban
megbizonyosodjak. [...] A segitség, amelyet kaptam j6 volt.
Azonnali lakhatasra volt szikségem és ezt megadtak. [...] A
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kulturdlis medidtorokkal és az Ugyvéddel vald [...] kezdeti
meghallgatasok alatt aldozatként azonositottak, aztan megkezdték
a jogi eljarast, hogy emberkereskedelem  aldozataként
azonositsanak, talalkoztam egy renddrrel, hogy vallomast tegyek.
[...] Zavart voltam, de miutan azt tapasztaltam, hogy 6k tényleg
valami hasznosat tesznek értem, sokkal nagyobb biztonsagban
éreztem magam.

A szolgaltatdsok 6sszegzése/ értékelése

Altalanossdgban az emberkereskedelem aldozatdva valt személyek
értékelése pozitiv volt a menhelyeken vagy a segitd és védelmi programok
soran nyujtott szolgaltatasokrol. Arrdl szamoltak be, hogy azonnali orvosi
és pszichologiai gondozasban volt részik és pszichologus illetve tolmacs
biztositasaval az alapvet6 igényeiket is kielégitették.

Nagyon jo gondoskodast kaptam, még orvosi gondozast is. [...]
Kaptunk ruhakat, pipere holmikat és pénzt. [...] hivtak egy
pszicholégust és nagyon sokat beszélgettek velink. Hivtak
tolmacsot is, aki sokat segitett nekem és végig nagyon tamogato
volt.

Nem, semmi nincs amit hianyolok, mindent megadtak. OrGlok,
hogy van fedél a fejem felett, agy, amiben alhatok, tiszta ruhak,
amiket hordhatok és étel, amit ehetek. [...] mindig szdmithatunk
rajuk

Megnyugtatd volt, hogy vannak emberek, akik segitenek és
annyira mar nem féltem tobbé.

Az emberek nagyon kedvesek voltak, féleg a hazban. [...] az elején
féltem és semmir6l nem akartam beszélni. [...] Adtak ennivaldt,
ruhat; beszéltek velem.

Jol éreztem magam; azt éreztem, hogy baratsagos emberek, akik
segiteni fognak harcolni.

Az életemet segitették meg...mert amikor megérkeztem, nagyon
rosszul éreztem magam, ehelyett most mar jol vagyok. El6tte
midig rosszul éreztem magam, ehelyett mar jobban megvagyok
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az életemmel. Kis idén belil meglesznek a papirjaim, és képes
leszek dolgozni, remélem minél hamarabb...

A sikeres segité és védelmi program egyik mindenképpen pozitiv
eredménye az, amikor egy korabban emberkereskedelem aldozatava valt
személy Ugy dont, hogy kulturalis medidtor lesz illetve egy szolgaltatonal
kezd el dolgozni, azért, hogy mas emberkereskedelem aldozatava valt
személyeken segitsen.

A hdzban lakom néhany csodalatos orvossal és képzést fogok
tartani a beilleszkedésrél és a foglalkoztatasrdl. Ezutan képes
leszek arra, hogy mas hozzdm hasonld emberek GPS-e
[navigacios rendszere] legyek: hogy megadjam nekik az 6sszes
tajékoztatast, amire szikséguk van, hogy tanacsot adjak nekik,
hogy elmondjam a sajat tapasztalataimat és hogy elmenjek velik
azokra a helyekre, ahova el kell menniik, kopogtatni az intézetek
ajtajan.
A szolgalatok altalanossagban pozitiv értékelése mellett, néhany aldozat
beszamolt a kezdeti nehézségekrdl, amit az Uj kdrnyezet megszokasa és a
szolgaltatast nyujtok iranti (biztonsadg és védettség érzetet megalapozo)
bizalom megadasa jelentett.

Az elején nem éreztem magam biztonsagban, mert azokon a
dolgokon gondolkodtam, amiket otthon hagytam és féltem, hogy
semmi hasznosat nem tudnak értem tenni. Abban a pillanatban azt
hiszem arra volt szikségem, hogy valaki megnyugtasson a
helyzetemmel kapcsolatban és azt tudom mondani, hogy 6k
megtették. [...] a szocidlis munkasok elmagyaraztak mindent a
tamogato programrdl és segitséget nyujtottak, megvigasztaltak,
nekem igazan arra volt szikségem, hogy megvigasztaljanak.
Elvittek egy menhelyre és abban is tényleg segitettek, hogy jobban
érezzem magam. Sokdig korhdzban voltam, mert a
kizsakmanyolom vert, nemrég engedtek ki.

Az elején minden nagyon nehéz, megtanulni egy Uj nyelvet,
hozzaszokni Uj emberekhez, Uj helyekhez...Mar kdnnyebb. [...] Jo!
bannak velem. Soha nem volt problémam itt senkivel. [...] Mindig is
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tudtam, hogy ez egy biztonsagos hely, senki nem talalhat meg itt,
mar nem aggodom és képes vagyok a jévémaon gondolkodni.

[..] a dolgozdkkal, kozllUk van néhany nyugodtabb, masok
idegesebbek...néha nem értem &ket, mert soha nem éltem egyUtt
ebbdl az orszagbol szarmazo emberekkel, néha felidegesitem dket,
mert lanyként kezelnek, de akkor bocsanatot kérek... Mivel
akarhogy is olyan sokat segitettek, még az egészségigyi
problémaimon is, elkisértek a kdrhazba..Nem tudom, hogy
csinaltam volna e nélkil a szervezet nélkdl [.. ...

Néhany né arrdl szamolt be, hogy bar biztonsagban érezték magukat a
menhelyen, azonban féltették szeretteiket szokésik miatt.

Igen, biztonsagban voltam, a ,Madame”-om nem tudott ott
megtalalni. De az nem volt egy kdnny( id6szak. Minden nap
sitam, a multon gondolkodtam és azon, hogy mennyit
szenvedtem. A csalddomért is aggodtam [...]. Azt gondoltam,
hogy a ,Madame"rokonai sz6késem miatt Uldozhetik Sket.

Egy estben az aldozat arrdl szamolt be, hogy szégyellte magat és ugy
érezte, hogy a szolgaltatast nyUjtd személy elitéli 6t.

Igen, nagyon nehéz volt [elmondani, hogy mi tortént], mert
szégyelltem magam. Féltem, mert elitéltek. Egy egyhazi
intézetben voltam.

Azonban egy masik esetben egy né ennek pontosan az ellenkez6jérdl
szamolt be.

A legjobb dolog az volt, hogy nem itéltek el azért, mert
prostitudlt voltam. Nem volt rasszizmus. Ugy éreztem, hogy
szivesen latnak.

Egy né elmondta, hogy nem segitették megfeleléen, mivel egy éjszakai
menhelyen volt, nyilvanvaléan minden tovabbi segitség és védelem nélkdl.

Amikor az éjszakai menhelyen voltam az nem egy lakas volt, nem
nyUjtott otthont szémomra. Altaldban egész nap cél nélkdl
kovélyogtam, anélkyl, hogy tisztaban lennék azzal, hogy hova
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megyek és ez szdmomra egy negativ helyzet volt. Ez a
terhességem miatt sem volt egy j6 id6szak.

Az emberkereskedelem  aldozatai gyakran  emlitették  annak
szikségességét, hogy aktivabbak lehessenek, valamint hogy dolgozni
szeretnének, mivel nem akartak magukat haszontalannak érezni vagy
unatkozni és hozzaszokni inaktivitasukhoz.

[...] az elsé dolog, amit akartam egy munkahely volt. Dolgozni
akartam. Nem akartam ott maradni, segitséget kapni és semmit
tenni. Aktiv akartam lenni. Kénnyl hozzaszokni ahhoz, hogy nem
csinalsz semmit, aztdn meg egyaltalan nem akarsz dolgozni!

Az emberek nagyszer(ek. Nagyon jol bannak velem, de hianyzik
a csalddom. Nagyon kedvesek hozzam. Hoznak filmeket,
valtozatos ételeket adnak... de én egy nagyon aktiv ember
vagyok, szeretek eljarni, de itt bebortondzve érzem magam.
Ennek természetesen vannak elényei, de egész nap itt vagyok.
[...] Kellemesen érzem magam. De a haz, még ha nagyobb és
jobb is annal, mint amilyen lehetne, nem veszi el a maganyossag
érzését. Nincs szikségem semmire, mindenem megvan, ami kell,
de néha hianyolok egy kis maganéletet, hogy azzal beszéljek,
akivel akarok, érted? Ha elmegyek, mindig van velem valaki. Mar
elmondtam nekik a véleményemet és tudom, hogy ez a
munkajuk... értem; csak nem kedvelem.

[...] Néha unatkozom... Az egyik rossz dolog, hogy nem mehetek
el, amikor akarok. Itt van néhany szabaly a kijarasra, és néha
szerintem ezek tul szigorvak. Még fiatal vagyok!

Mint ahogyan az korabban mar emlitésre kerilt, az emberkereskedelem
aldozatai pozitiv tényezoként értékelték a kulturalis mediator jelenlétét, aki
nem csak az aldozatok anyanyelvét, hanem a célorszag helyi nyelvét is
beszéli, valamint mindkét kultura szokasait és viselkedési formait jol ismeri,
tovabba azt is, hogy hogyan kozvetitsen az aldozat és a szolgaltatast nyujto
személy kozotti konfliktushelyzetben.

Nagyon jol éreztem magam, lehet6ségem volt az
anyanyelvemen beszélni valakivel, L. [a kulturalis mediator] és én
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egy hazban laktunk olyan ndkkel, akik megértettek engem.
Ebben az iddszakban nagyon feszilt voltam a velem torténtek
miatt. Rajtuk vezettem le a dihémet. A pszicholdogus nagyon
segitékész volt velem. [..] Adtak lakast, zsebpénzt, hogy
vasarolhassak magamnak személyes dolgokat. Fajdalmaim is
voltak, mert azalatt a két honap alatt, amig a hazban laktam, tul
keményen dolgoztam. Tehat elmentink egy kdrhazba, errdl
gondoskodtak, az Ugyvéd pedig segitett tartozkodasi engedélyt
szerezni. [...] Semmire nem voltam rakényszeritve. Magam
donthettem arrdl is, hogy teszek-e feljelentést vagy sem. A
hazban, ahol laktam a takaritasra és az egyuttélésre vonatkozdan
szabalyok voltak, arra is, hogy esténként mikorra kell hazaérni.

Annak ellenére, hogy a pszicholdgus jelenlétét altalaban szivesen fogadtak
és a felépilési és rehabilitacios periddus alatt tamogatasként fogadtak el,
néhany aldozat mégsem orilt neki, mert nem hittek abban, hogy egy
pszicholdgus igazan a segitségikre lehet.

Gondoskodtak pszichologusrol szamomra. Beszéltem vele és
aztan azt mondtam: Nem akarom 6t! (nevet) Mert a
pszichologusok beszélgetnek az emberekkel, de nem tudnak
segiteni. Az egyetlen, aki segiteni tud, az egy barat! Egy barat, aki
megérti a helyzetedet, egyUttérez veled. Ez a legjobb orvossag a
stresszre. A pszichologus [...] semmit nem tudott a problémarol.
Szivesebben beszélek [...] a szocidlis munkasokkal [a
szervezettdl]. Hiszem, hogy ha ezt a szocialis munkat végzed,
tobb kell neked, mint iskoldzottsag, arra van szikség, hogy igazi
humanus érdeklédésed legyen az emberek irant.

Csak a pszichologusi tamogatast nem kedveltem. Nehéz idészak
volt, mert nem volt se munkam, se pénzem. Mindenre pénzt
kellett kérnem. Nagyon frusztrald volt.

A menhelyek altaldban az étkezés, a tevékenységek és a lampaoltas korll
forgd id8beosztds szerint mikddnek.”® Az e mogott rejl ésszer(

® V.6. az ICMPD/Surtees, R., 2007: Figyelem az &ldozatoknak. Az azonositas, visszatérés és
tamogatas tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban (174. old).
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magyarazat a rend fenntartasa a menhelyeken. Az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek tobbségének idére van sziksége ahhoz, hogy
bedlljon a menhelyi életre, hazirendre, az idébeosztast a valaszolok kdzul
néhanyan tulsagosan szigorunak és szikségtelennek érezték.** Bar az
aldozatok par esetben nem értettek egyet a hazirend néhany szabalyaval és
korlatozva érezték magukat, mégis elfogadtak ket és megértették annak
szikségességét, hogy szabalyok legyenek a menhelyeken.

Nem panaszkodhatok a kérilményekre — a haz takaros és meleg.
Az elején Ugy éreztem, mintha bortonben lennék. Mindent
ellendriztek, megvizsgaltak. Nem vagyok gyerek. 55 éves vagyok.

A szocidlis munkasok minden szerdan és pénteken jottek.
Beszélgetni kellett... idegesitett, utaltam! Azt mondtam: nem
akarok beszélgetni; az én dolgom, hogy mi tortént velem! Ugy
éreztem magam, mint az iskolaban.

Nem szeretem a menhely hazirendjét. Valaki azt mondja ,ezt
lehet csindlni*-,ezt nem lehet csinalni®, de altalaban
megbeszéljik és rendben van az egész. Egy kicsit korlatozva
érzem magam.

Szerintem a program és a menhely hazirendje jol van felépitve.
Helyes, hogy van néhany szabaly, ebben biztos vagyok. Csak azt
mondom, hogy volt néhany elképzelésem arrdl, hogy mit
csinalhattam volna.

[...] a menhelyen van néhany szabaly, amit be kell tartani: férfiak
nem johetnek be, csak délutan hdrom és hét kozott lehet
elmenni, ki kell takaritanod, nem telefondlhatsz, az elején
egyaltaldan nem, két honap elteltével csak csitortokonként és
vasarnaponként délutan harom és hét kozott, nyolc honap utan
mar minden nap reggel kilenc és este tiz kozétt... Korabban azt
mondtak, hogy csak harom-négy hdnapot kell maradnom, aztan
mas helyre koltdzhetek... ehelyett egy évig ott maradtam, mert
addig még nem lettek meg a papirjaim. A tobbi lany ehelyett

* V.6. az ICMPD/Surtees, R., 2007: Figyelem az &ldozatoknak. Az azonositas, visszatérés és
tamogatas tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban (174. old).
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megérkezett, azonnal meglettek a papirjai és mehetett... [...]
Most egy év elteltével, elkdltozhettem és mult szombat 6ta itt
vagyok [a menhelyen]. Az el6z6 menhelyhez képest itt t6bb a
szabadsdg, elmehetsz, haszndlhatsz mobil telefont... Négyen
vagyunk lanyok, mindegyikkel jol megvagyok, leszamitva egyet,
aki mindent koszosan hagy...

A menhelyek hazirendjével kapcsolatban az emberkereskedelem aldozatava
valt személyek gyakran azt sajnaltak, hogy a menhelyen nem engedték
nekik, hogy legyen mobiltelefonjuk, illetve hogy azt hasznalhassak. Bar
megértették, hogy erre biztonsagi okokbdl volt szikség, sajnaltak, hogy
csaladjukkal nem beszélhettek akkor, amikor szerettek volna.

Az els6 harom nap gyorsan eltelt, talan azért, mert allanddan
aludtam. De aztan amikor a masik hazba koltéztem elkezdtem
magam rosszul érezni, maganyosan. Az els6 héten azt hiszem
minden nap sirtam. A nevel6k elvették a telefonomat, mert
biztonsagi okokbdl nem lehetett ndlam. A csaladomat [...]
havonta egyszer, telefonkartyaval tudtam hivni. Ez nem volt jo,
mert korabban majdnem minden nap beszéltem az anyukammal
és az 6csémmel. Nagyon szomory voltam [...], és az elején
senkivel nem akartam beszélni. De aztdn megértettem, hogy
lehet telefon nélkyl élni, és kezdtem megnyugodni.

Csak [...] a mobiltelefon, mas baj nincs itt; szeretném magamnal
tartani a mobilomat.

Szeretném magamnal tartani a mobiltelefonomat, talan ezt a
dolgot nem kedvelem tulsdgosan, mert amikor iskolaba megyek
és altaldban latom a tobbieket a telefonjukkal, szeretném én is
felhivni a barataimat... ez problémat jelent szamomra, de
fokozatosan tUl leszek ezeken az érzéseken...

Az azonositast és a bejelentést kovet6en az emberkereskedelem
aldozatava valt személyeknek szembe kell néznie néhany 6
problémaval, amelybe beletartozik a faradtsag érzése is azt
kovetben, hogy mi mindenen mentek keresztil, valamint azért is,
mert nem érzik magukat befogadva a célorszagban.
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Nagyon faradt vagyok. Konyvet akarok imi a torténetembdl,
arrdl, hogy mit ldttam a menhelyen. Szerintem ennek az
orszagnak egyaltalan nem kellene fogadnia a menedékkérdket.
Nagyon szegények vagytok, nincs ra pénzetek. Es nem akarjatok
Gket. Nem akartok kilfoldieket. Szerintem [itt] nagyon sok a
nacionalista. Az embereket nem érdekli mas emberek élete. Csak
magukra, a munkajukra, a gyerekeikre és az otthonukra
gondolnak.

Azon legfébb tényezdk kozil, melyek koézremUkoddtek abban, hogy
megtalaljak a ,normal” élet felé visszavezetd utat, az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek a nyelvtanfolyamokat, a szakképzéseket,
valamint a munkakeresésben és az iratok intézésében nyujtott segitséget
emlitették.

[...] Amikor erre a menhelyre koltéztem, sok dolgot kezdtem el
csinalni: [nyelv] tanfolyamot és egy foglalkozast, ahol kilonbsz6
tevékenységeket végzink szakmai iranyitas alatt. Nagyon boldog
vagyok, hogy ezeket a dolgokat csinalom.

[...] a szocidlis munkas [...] elmagyarazott mindent. EImondta,
hogy lakhatok egy menhelyen és elvégezhetek egy programot,
hogy megtanuljam a nyelvet és hogy munkat talaljak. Azt is
mondta, hogy iratokat is szerezhetek. Ez j6 volt.

E tekintetben az emberkereskedelem aldozatava valt személyek gyakran
arrol szamoltak be, hogy idegesek voltak és nyugtalanitotta Sket az, ha nem
volt lehet6ségik dolgozni és szeretteiknek pénzt kildeni, mivel ez volt
hazdjuk elhagyasanak f6 oka.

Ideges voltam, mert dolgozni akartam, de nem fogadhattam el
nem szabalyszer( &llast, mivel a szocidlis programban voltam.
Nem kildhettem pénzt a fiamnak, nagyon aggddtam érte. [...]
Most boldog vagyok, mert par nap mulva F.-be megyek, ahol egy
masik hazban fogok lakni, addig amig talalok szabalyos munkat.
Mar megvan az elsé id6pontom egy allasinterjura.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek tovabba azt is mondtak,
hogy gyakran nehézséget okozott szamukra a célorszag helyi nyelvének
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elsajatitdsa is. A helyi nyelven t6rtén6é beszéd, olvasas és irds hidnya
hatalmas akadalyt jelent a célorszagba torténd integracio és tarsadalmi
beilleszkedés elérésekor.

[...1 Nagy bajom van [...] a nyelvvel. Nagyon nehéz megértenem
és beszélnem ezt a nyelvet. Tanulok, de ez nem elég. Itt a
menhelyen csak [...] [az orszagombdl szarmazd] lanyok vannak és
ez nem segit, mert mindig angolul vagy a sajat nyelvinkén
beszélink, soha nem a helyi nyelven. Megkértem Oket, hogy
beszéljenek [a helyi nyelven], de hidba. A munka foglalkozasokon
is, ahova reggelente megyek, a legtobb ember [ugyanabbdl az
orszagbdl szarmazik]! De a szocialis munkas azt mondta, hogy a
jov6 héten jon néhany [mas] lany. Remélem ez igaz! Most a helyi
nyelv okozza szdamomra a legnagyobb problémat!

A segitd programokon beliili interperszonalis kapcsolatok

A menhelyeken él6 emberkereskedelem aldozatava valt személyek kozotti
személyes kapcsolatok meglehet6sen valtozatosnak mondhatok. Néhany
aldozat azt mondta, hogy jo kapcsolatai vannak, féként a szocialis
munkasokkal/menhelyen dolgozd személyzettel, az irantuk érzett
tiszteletet kifejezé el6adasmaodjukat az alabbiak illusztraljak.

A dolgozokkal minden rendben van, volt egy masik [...] lany,
akivel nagyon jol éreztem magam, akivel tudtam beszélgetni, a
tébbi lannyal nagyon nehéz volt, kilénosen az egyikkel [...].[...] A
szocidlis munkasokkal valé kapcsolat tényleg csodalatos volt,
mindegyikikkel [...] amikor beszéltek velem...nem is tudom,
hogy magyarazzam el... A t6bbi lannyal volt néhany bajom, de
csak az elején, aztan [...] lassan minden jobb lett... [...]

[...] Nagyon nyugodtan beszélnek velink. Itt nincs erészak vagy
arrogancia. Amikor példaul tul hangosan hallgatunk zenét, senki
nem jon orditozni és kikapcsolni a lemezjatszot, hanem
egyszer(en csak annyit kérdeznek, hogy ,,Le tudnatok venni kicsit
a hangerét?”. Ez nagyon fontos szamomra. Ez a helyes mddja az
egyuttélésnek.
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Ami az emberkereskedelem aldozatava valt személyek egymas kozotti
kapcsolatait illeti, sok valaszol6 arrél szamolt be, hogy j6, bar nem tul
szoros kapcsolat alakult ki az azonos menhelyen él6 aldozatokkal.

Nem mondhatnam, hogy bardtok vagyunk, de néhanyukkal
gyakran kellemes idGket toltink egyitt. FOként az azonos
orszagbdl szarmazokkal. Altaldban egyitt fézink [...], szdval
néha ki tudjuk hagyni a helyi ételt!

Vannak itt mas lanyok is, [mindannyian ugyanabbdl az orszagbdl
szarmaznak]. Kedvesek. De nem gondolom azt, hogy a barataim.
Nem keresek baratokat. Mert ha egy barattal megbeszéled a
személyes dolgaidat, aztan Osszeveszel vele, biztos, hogy
elmondja a dolgaidat valakinek. Nincs szlkségem baratra. [...]
Szeretek nevetni és jol érezni magam, de senkivel nem szeretnék
beszélni a problémaimrol.

Itt néha jo, néha rossz. Otthon voltak problémaim mas lanyokkal,
mert szeretek viccelni...és talan a tobbiek [...] nem értik meg.
Aztan dihos leszek, ha nem takaritanak, f6leg egy lanyra, aki
semmit nem képes csinalni....de dltalanossagban ez j6 élmény.

Az alabbi esetbdl kitnik annak fontossaga, hogy a sajat élet felépitése
érdekében fiiggetlennek kell lenni, valamint nem szabad tul sok idét tolteni
a kozosségben.

Nincs semmi bajom velik. Mindenkivel jo a kapcsolatom, még
akkor is, ha néha kommunikaciés problémaink vannak. A program
megfelel6en halad, bar azt gondolom, hogy nem olyan j6 ennyi
id6t a kozosségben tolteni, mert az is fontos, hogy éljuk a sajat
életinket. [..] A tobbi lannyal j6 a kapcsolat; nagy az
egyUttmuikodés kozottink, mert a hazban 1évé Gsszes tobbi lany
most [ugyanabbdl az orszagbdl] szarmazik.

Az egyik dldozat féként a helyi nyelv kdnnyebb elsajatitasanak lehetéségét
emelte ki abban az esetben, ha kilénbdzd orszagbdl szarmazd személyek
élnek egyitt.

[A tobbiekkel vald kapcsolat] nagyon jo, azért is, mert ez az elsé
alkalom, hogy [mas orszagbdl szarmazd] emberekkel élek
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egyUtt... és ez azért is jo, mert meg lehet ismerni mas orszagok
kulturajat, megtanulhatom a [...] nyelvet, mivel mindig [a helyi]
nyelven beszélink egymassal.

Néhany aldozat nem akart honfitarsaival egyitt élni, mert nem bizott
bennuk.

Soha nem biztam senkiben... nem tudom miért, de nem voltam
boldog az orszagomban... Kedvelem [...] az [itteni] barataimat,
de soha nem kérném honfitarsaim segitségét, még akkor sem, ha
szikségem lenne ra. Altalaban igyekszem tavol maradni téluk...

Masok azonban az azonos nemzetiségl személyekkel vald egyittélést
preferdltak, mert ugyanaz volt a kulturdjuk, nyelvik, szokasaik, ami
szerepet jatszott abban, hogy nagyobb nyugalomban érezzék magukat.

[...] Ez egy biztonsagos hely. Lattam, hogy mas [azonos orszagbdl
szarmazd] lanyok is laknak itt, és ez megnyugtatott. Nekem
nagyon fontos volt, hogy beszélhessem az anyanyelvem egy
olyasvalakivel, akinek azonos a kulturdja, hogy egyitt f6zzik az
ételeinket, hallgassuk a zenéinket. Ok olyanok, mint én. Hirtelen
jol éreztem magam. [...] Ok olyanok, mint én, baratok. Orulok,
hogy [ugyanabbdl az orszagbodl] szarmaznak, mert igy olyan,
mintha otthon lennék. Este azt fézhetink, amit akarunk [...].
Semmi bajom nincs velik.

J6 néhany aldozat arrél szamolt be, hogy nehéz vagy rossz kapcsolata volt
lakétarsaival. Néhany esetben az dldozatok inkabb egyedil szerettek volna
lenni, hogy tébb idejik legyen magukra, mas esetben viszont a
korkilonbségre vagy a tobbi lakdtars inaktivitdsara panaszkodtak.

Ez bonyolult. Szerintem nagyon inaktivak. Nincs meg az akaratuk
arra, hogy harcoljanak azért, hogy korilményeik, helyzetik
megvaltozzon. Egy helyben allnak. Hercegndként gondolnak
magukra. Engem masképp neveltek.

[Nehéz volt] masokkal egyitt élni! Mindannyian fiatalabbak
voltak nalam és nem volt kdnnyd mindig érettebbnek lenni. Jobb
lett volna, ha nalam idGsebb lanyokkal élhettem volna egydtt. [...]
Szerintem jobb lett volna, ha nem kell a menhelyen élnem,
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hanem egyedil élhetek egy lakasban, ahol kaphatok nevel6i
segitséget, de nem kell ndlam fiatalabb és télem annyira
kilonboz6 lanyokkal egyitt élnem. Persze tudom, hogy ezt a
fajta segitséget a szocialis ellatorendszer nem biztositja. De ez jo
is igy, mert par lany ki tudnd hasznalni a kevesebb ellenérzéssel
jaro helyzetet.

Néha nem kénnyld masokkal egyUtt élni. Néha szikségem van
arra, hogy egyedul legyek... Vagy néha valaki megzavarhat, vagy
valami olyat tehet, ami nem jé. Altaldban nem maradok
csendben, hanem panaszkodom az ilyenért... De azt kell hogy
mondjam, hogy szeretek itt lenni. Tudom, hogy van néhany
szabaly, de értem a |lényegiket, és nem esik nehezemre betartani
azokat. A csalddomban is voltak szabalyok [...], és azokat is
mindig tiszteltem.

5.3. Az emberkereskedelem ellen kizd6 szereplok
tapasztalatai

Ahogy az aldbbiakban az emberkereskedelem elleni kizdelem tobb
szerepldje is kiemeli, az emberkereskedelem aldozatainak segitése és
tdmogatdsa az aldozat azonositdsat kovetd egész eljaras egyik
legfontosabb fazisa- alapveté tényezbje az azonnali és hosszutavl
stabilizacionak és felépilésnek. Emiatt kiemelkedd fontossagy, hogy az
érintett személyeket megfelel6 és kielégitd kriziskezelésben és védelemben
részesitsék, valamint hosszUtavy segitséget is felajanljanak részikre,
ideértve a tarsadalmi beilleszkedés iranti helyes lépéseket tovabba az
aldozattd valt személyek egyéni (re)integracios folyamatban valo segitését.

[...]1 egy jo program, amely alkalmas arra, hogy kielégitse az
aldozatok igényeit és tamogassa Oket, a legjobb modja a
tarsadalmi beilleszkedésik el6mozditasanak, minden mas
modszernél jobb.

Latjuk, hogy mire van szikséguk, étel, ruhak... néha csak annyi
ruhdjuk van, amennyit viselnek. Elvisszik ket vésarolni, hogy
legyen mit felvennitk. Megprdbaljuk megtudni, hogy milyen
orvosi segitségre van szikséguk. Amennyiben egyetértenek, ugy
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néhany orvosi konzultaciot is egyezetink. Aztdan megprobaljuk
azt is, hogy beszéljenek a pszichologussal. Megprobalunk
kiépiteni egy bizalmon alapuld kapcsolatot, hogy nyugodtnak
érezzék magukat, amikor velink beszélnek. [...] a pszichologus és
mi azzal a céllal prébalunk dolgozni ezekkel a nékkel, hogy néjon
az onbecsilésuk, batorsaguk, onbizalmuk és ettél nagyobb
biztonsagban érezzék magukat. Ezt kovetéen a jogi lépéseken
kezdink el dolgozni, vagy az altaluk tapasztalt erészak miatt,
vagy helyzetiknek [orszagunkban torténd] legalizalasa
érdekében. Ezutan nagyon fontos a szocidlis munkas. Mi, a
novérek foéként éjjelente beszélgetink velik. Hét nap, hét éj,
mindig ott vagyunk.

Sok lanynak keresetével kell biztositania otthonmaradt csaladjat,
ha megadjuk nekik a lehetéséget arra, hogy legalisan
dolgozzanak és pénzt kildjenek csaladjuknak, kielégitettik az
egyik legfontosabb igényUket.

Ebben a tekintetben a valaszadok kiemelték a jol képzett személyzet
szikségességét ahhoz, hogy az emberkereskedelem aldozatava valt
személyek egyéni igényeit ki tudjak elégiteni.

Jol  képzett és az  emberkereskedelem  jelenségére
specializalodott személyzetre van szikségink. Csak egy erre
szakosodott dolgozd tudja megeérteni az aldozat segitségkérését,
és csak 6 tudja kéréseihez hozzailleszteni az éppen rendelkezésre
allo szolgaltatasokat.

Az egyik vélaszadd Osszehasonlitotta a védelmet az elSrelépés
el6segitésével. Nem csak az emberkereskedelem aldozatava valt személy
kizsdkmanyoloitol, ismételt aldozatta valas lehet6ségétdl valdo megdvasa,
valamint rehabilitacioban vald segitése fontos, hanem a tarsadalmi
beilleszkedés és (re)integracid tamogatdsa érdekében az aldozatok
tehetségének és készségeinek el6mozditasa is.

Szerintink az elsé és legfontosabb védelmi eszkozok egyszerre

jelentenek ,eldsegitést” is, ezért nem csak Ugy probalunk tekinteni
az emberekre, mint igények hordozdira, hanem mint forrasok,
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képességek hordozoéira is, emiatt mar az elejétdl probaljuk
elémozditani készségeiket [...]: ott van az iskola, mivelédési orak
és amint megvan a tartozkodasi engedély, a munkapiac vilaga felé
torténd nyitas szakmai gyakorlatokkal. Ez is védelem!

A segité és védelmi fazis egyik legfontosabb eleme, a szolgaltatast nyujto
arra valo képessége, hogy elnyerje az emberkereskedelem aldozatava valt
személy bizalmat és elég érzékeny legyen ahhoz, hogy alkalmazkodni
tudjon minden egyes aldozathoz és egyéni helyzethez. Az dldozatokka valt
személyek bizalmat nem konnyl elnyerni, féként, hogy sok esetben
csaladtagok, vagy baratok arultak el vagy akar zsakmanyoltak ki 6ket, azaz
olyan emberek, akikben korabban biztak.

A problémak mar azonnal, a jelzési eljarasban megjelenhetnek, ha
az indikatorokat nem hataroztdk meg és nem dolgoztak ki
megfelel6en. [...] Mert bizonyos esetekben olyan helyzettel kell
szembenézni, hogy az dldozatot emberkereskedelem aldozataként
azonositjak, ezért menhelyre kildik, és ez a né esetleg nem tekinti
magat aldozatnak, melynek kovetkeztében megprobalhat
ellenszegiini a menhely szabdlyainak. Ebbél adoddan alapvetd
fontossdgy, hogy azok, akik segitséget nyujtanak olyan
érzékenységgel  rendelkezzenek  amely  tllmegy  az
emberkereskedelem aldozatava valt személy jogi definicidjan.

Elsé lépésekként meg kell nyerni a bizalmat, vilagosan
elmagyarazni neki a menhely hazirendjét, azt hogy mit varhat a
dolgozodktol/szakemberektdl, és mindenekelétt meg  kell
nyugtatni, mivel mindannyian nagyon félnek, Gssze vannak
zavarodva... Nem igazan az emberektd! félnek, hanem inkabb
attdl, hogy mi torténik masnap...[...] Meg kell hallgatni. Mindig
adnunk kell valasztasi lehetéséget, hogy aztan maga hozhassa
meg dontéseit. A nék bizalmat nem kdnnyG megnyerni, mivel
legtobbjiket olyan emberek csaptak be, akiket ismertek és
akikben megbiztak.

Az emberkereskedelem elleni kiizdelem szerepldi szerint, valamint ahogy azt

az emberkereskedelem 3aldozatai is emlitették, alapvet6 fontossagy a
kulturalis mediator biztositasa, de ez azonban nem csak azért |ényeges, hogy
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az aldozatot nyelvi szempontbdl megértsék. Elsésorban fontos tisztaban
lenni az Ugyfél kulturdlis hatterével, arra az esetre, ha az aldozat és a
szolgaltatast nyUjtd személy kozotti mediacié valna szikségessé, valamint
azértis, hogy érthetobbek legyenek sziikségletei, problémai.

[...] a kulturalis mediacio alapveté fontossagu [...] A szabaly,
amelyet mindig kdvetni kell az, hogy a kulturalis mediatorok nem
egyszer( tolmacsok. [...] ha a mediator mindent tud [a
szdrmazasi orszagrol], de semmit a [célorszagrol], nehezen tud
kozvetiteni [...] a kommunikacié egy igazan fontos téma, mivel
arra jo, hogy az aldozatokat felvildgositsak jogaikrdl, aztan hogy
bevezesse O6ket az intézmények iranti bizalomba, hogy
megértsék hogy mi torténik, hogy informaciot gyljtsenek, hogy
azonnal cselekedni tudjanak a szoros helyzetekben, egyszdval a
kommunikacié minden szempontbdl hasznos, és ez nehézséget
okoz.

Ami a nyelvi mediaciét illeti, azt sikerilt magunknak
megoldanunk, azonban az interkulturdlis mediacioval nagy
hianyossagaink vannak, hasznos lenne, ha talalnank olyan
embereket, akik dolgozndnak az emberkereskedelem
aldozataival. A nyelvi mediacional sokkal fontosabb a kulturalis
kozvetités.

A segité és védelmi program alatt a szolgaltatok arrdl szamoltak be, hogy az
emberkereskedelem &ldozatai néha nehézségekbe Utkdznek, ha tul sok
idejuk van magukra.

[...] kisérletet tesznek valamire, amit korabban el sem tudtak
képzelni, ahogyan azt sem ismerték, hogy milyen kapcsolatok
alakulhatnak ki egy kdzodsségben nék kozott és mindenekeltt
szabadidejiket is megprobaljak beosztani, ami az elején szintén
zavard lehet szamukra, mivel tul sok id6t toltenek Gnmagukkal.

A szolgaltatok szerint fontos figyelembe venni azt a tényt, hogy a legtobb
emberkereskedelem aldozatava valt személy soha nem élt egyitt
idegenekkel, menhelyen. Az egyik valaszold kihangsulyozta azt a tényt,
hogy tulajdonképpen nem minden aldozat volt alkalmas a kdzdsségi életre.
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Azonban a bennlakas nélkili programok nem midig bizonyultak sikeresnek,
mivel fontos volt egyensulyba hozni, valamint kielégiteni a kilonb6z6
kulturdlis igényeket és rendszeres pszicholdgiai tdmogatast biztositani az
aldozatoknak.

[...] nem minden n6 képes vagy felkészilt arra, hogy kiprobalja
magat és visszatérjen a kozosségi életbe, ez nem kénnyd... Néhany
olyan lannyal, akiknek megfelelé volt a szocidlis kdrnyezete
megprobaltuk a bennlakds nélkili programot. Sajnos ezek a
programok nem vezettek j6 eredményre, mivel nem tudtuk
felmérni a kulturalis és pszicholdgiai szempontokat, igy a szocialis
ellatorendszerben ennek az alkalmazasa megszint. Jelenleg az
Osszes program végig allandod elhelyezést jelent a menhelyen, és
azt kdvetden van lehetéség bekoltozni félig onallo jelleggel egy
lakasba.

Néhany aldozat inkdbb a ,szabadsagat” valasztand, semmint egy
menhelyen valo védelmet, &k egyébként kizsakmanyolt helyzetiket is
atmeneti allapotként élik meg Ugy, hogy annak el6bb-utdbb vége lesz.

Néhany nét hallgatva rdjottem, hogy kizsakmanyolasukat 6k
atmeneti tényként kezelik. Elfogadjak, hogy kizsakmanyoljak
Oket és altalaban rengeteget szenvednek. Szabadabbnak érzik
magukat, ha nem lépnek be a védelmi programba és nem élnek
menhelyen.

A szolgaltatast nyuUjtok szerint a segitség visszautasitdsanak szamos oka
lehet. Néhany esetben ez betudhaté az aldozat bezartsagtol vald
félelmének, mivel kizsakmanyolasuk soran megtapasztaltdk, hogy
szabadsaguktol megvontak Oket. Néha az aldozatok érzelmileg kétédnek
kizsakmanyolojukhoz illetve nincsenek is tisztdban azzal, hogy aldozatok.

[Az aldozatok visszautasitjak a segitséget, mert] féként félnek a
bezartsagtdl, nem birjak elviselni. Egy-két hétig eltlrik, addig
megnyugszanak, de aztan nem tudjak tovabb kezelni és
elmennek, menekilnek, figgetlendl attdl, hogy milyen
programot ajanlottunk nekik [tanulds, munka], gyakran még a
ruhaikat is hatra hagyjak. Még mindig érzelmi kotelékek flzik
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Oket a férfihoz, vagy a gyerekhez az intézetben. Az aldozatok
kozil sokan nincsenek is tisztaban azzal, hogy aldozatok. Azt
gondoljak, hogy ez az élet rendje, és ez is volt mindig. Mi meg
tudjuk nekik mutatni a helyes utat, mutatni nekik egy
csaladmodellt.

Néhany esetben az aldozatok arra a pénzre gondolnak, amit a tdmogatasi
rendszereken kivUl kereshetnének. Néha a segitség elutasitdsa magaban
foglalja az aldozat azon kornyezettdl valo félelmét, amelyben
kizsakmanyoltak, ezért inkabb nem veszi fel a kapcsolatot semmiféle
tdmogatasi rendszerrel vagy a renddrséggel. Ezenkivil szégyenérzetik is
van azért, ami tortént velUk, és ebbél az okbdl szivesebben maradnak
névtelenek.

[Néhany aldozat visszautasitja a segitséget], mert szivesebben
tartjak el magukat 6nalldéan, vagy mert arra a pénzre gondolnak,
amit a tamogatasi rendszeren kivil kereshetnek; félnek attdl a
kornyezettdl is, amelyben korabban voltak és inkdabb nem
kerilnek kapcsolatba sem a tamogatési rendszerrel, sem a
rendérséggel; vagy mert szégyenérzetik illetve mas hasonld
érzésik miatt szivesebben maradnak névtelenek.

Néhany emberkereskedelem 3aldozatdva valt személy nem akar Uj
emberekre tdmaszkodni, mert nem biznak bennik, illetve nem hisznek
abban, hogy valaki, vagy valamilyen intézmény képes segitségikre lenni.

A segitség visszautasitasanak...szamos oka lehet; elutasithatjak
azt félelembdl, azért mert szerintlk még mindig jobb az
emberkereskedék  utasitasanak alavetni magukat, mint
megszakitani vellk a kapcsolatot és mas emberekre
tamaszkodni, vagy mert nincsenek tisztaban azzal, hogy
aldozatok, elutasitjak ezt az Gtletet és nem hisznek abban, hogy
az intézményesitett szervek segitséget tudnanak nyujtani, mert
nem biznak bennik, vagy mert a hasonld intézmények sajat
orszagukban nem alkalmasak ra, vagy korruptak, de ez csak
néhany ok a sok lehetséges kozil.
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[Néhdny aldozat visszautasitp ~a  segitséget] talan
bizalmatlansaguk miatt, vagy szocialis és kulturalis képzettségik
miatt [...] nem hiszik el kénnyen, hogy valaki nekik szentelhetné
magat. Ezért fontos az egylUttmiUkodés és a szolidaritas
kulturajanak terjesztése. Tehat szerintem ennek alapvetéen
kulturalis oka van.

Néhany esetben az aldozatok azért utasitjak vissza a segitséget, mert
csalddottak azért, mert valami masra szamitottak, azt hitték, hogy a
védelmi program azonnal és teljesebben fog majd segiteni helyzetikon.

[Néhany aldozat visszautasitja a segitséget] talan mert azt hitték,
hogy a segitség valami mas lesz, valami olyasmi, amivel a
kozosségben toltend6 id6 helyett azonnali és teljes dolgot
kaphatnak, a buUrokratikus és jogi eljaras is néha
hosszadalmasabb az elvartnal, de ez szerencsére ritkabban fordul
el6. Néha azt gondoljuk, hogy néhdny né csak azzal a céllal
csatlakozik a kozosséghez, hogy papirokat szerezzen, innentdl
kezdve pedig a mindennapi életiink a kozosségben az & heves
ellenallasukba Utkozik [...]. Azonban a kdzosségben toltott idd
alatt olyan tapasztalatokat szereznek, amilyeneket korabban
soha nem éltek meg, vagy nem is képzeltek, féként mert nagy
részUk mindig az utcan élt. Ujfajta baratsdgokat kotnek és
korabban soha nem tapasztalt érzelmeket élnek meg;
megismerik a dolgozdkat és olyan embereket, akikkel korabban
sohasem talalkoztak, mindebbdl pedig azt gondolhatjak, hogy
valami mas torténhet velik!

Néhany aldozat feleslegesnek tartja a helyi nyelv megtanulasara, vagy
személyiségik részeinek Ujjaépitésére forditott id6t, mert azonnal
szeretnének munkaba allni, azt gondoljak, hogy sokkal sirg6sebb
szamukra dolgozni és pénzt megtakaritani, mint lépésrdl lépésre dolgozni
rehabilitacidjukon és a tarsadalomba torténd (re)integraciojukon.

Sok aldozat csalddasa miatt utasitja vissza, vagy szakitja meg a
programot. A védelmi program el6zetes elmagyarazasanak
kisérlete ellenére, az adldozatok leginkabb azonnal szeretnének
dolgozni és a nyelvtanulasra, vagy az atéltek [nem csak
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kizsakmanyoldjuk miatt az utcan, hanem az egész Ut alatt
tapasztaltak [...] miatt szétvalt személyiségik részeinek
Ujjaépitésére forditott idét feleslegesnek tartjak; sokkal
sUrgetSbbnek érzik, hogy dolgozzanak és pénzt takaritsanak
meg.

A szolgaltatast nyujtok azonban kiemelték, hogy az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek munkaba allasanak azonnali megkonnyitése
helyett életik helyes iranyba terelése érdekében a legf6bb prioritas sokkal
inkabb rehabilitaciojuk.

[...] nagyon fontos id6t hagyni nekik arra, hogy életiket rendbe
tegyék. Szerintem kudarchoz vezet, ha az embereket [menhelyre]
érkezésiket kévetd naptdl dolgozni hagyjuk, illetSleg bizonytalan
helyzet jon létre: ha azonnal elkezdenek dolgozni, biztosan illegalis
munkat fognak végezni, papirok nélkil. Eppen ezért mindig
megprobaljuk megel6zni az ilyen helyzeteket, mert ellentmondo
Uzenet lenne az aldozatok szdmdra: megmenekilnek egy
kizsdkmanyolt helyzetbdl, de a kozosség illegalis munkara
kényszeriti 6ket.

Néhany esetben az emberkereskedelem &ldozatai egyszerlen még nem
készek egy tdmogatasi programra. Ezenkivil a segitség és a védelem
elutasitasat okozhatja a kizsakmanyoloiktdl valo félelem, vagy annak a
lehetéségnek a feltételezése, hogy azok banthatjak ket vagy csaladjukat.

[Néhany aldozat visszautasitia a segitséget, mert] félnek, hogy
kizsakmanyoldik banthatjak éket vagy csaladjukat, tovabba pénzre
lehet szikségik vagy csak nincsenek még felkészilve egy védelmi
programra.

Néhany segité program keretében az aldozatok és csaladtagjaik kozotti

kapcsolatokat ellendrzik. Bizonyos esetekben ez az aldozatok kérésére
torténik, maskor viszont a biztonsag érdekében errél a menhely hazirendje
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rendelkezik.”® A csaladtagokkal valé kapcsolattartas korlatozasanak
értelmét az egyik szolgaltatast nyujtd személy az alabbiakkal magyarazta.

Ez az adott esettdl figg; ha az dldozatnak példaul prostitualtként
kellett dolgoznia és csaladja errdl mit sem tudott, az aldozat nem
feltétlenUl szeretné, hogy értesitsik a csaladot. Inkabb a
munkavégzéssel kapcsolatos — kizsakmanyolassal ~ dsszefiiggo
esetekben szamithatunk a csalad segitségére.

A szolgaltatast nyujtok azt tapasztaltdk, hogy kulturdlis hattér
kilonb6z6sége miatt az azonos menhelyen él6 nék kozott néha nehéz
kapcsolatok alakulnak ki. Azonban a szolgaltatast nyujtok kiemelték azt is,
hogy egyesitd tényez6 a kozos szenvedés és az erészak megtapasztalasa
(az er6szak emberkereskedelemben megvaldsuld vagy egyéb formaja).

[A hazban laké nék kapcsolata] nehéz. [...] jelenleg hat kilonboz6
nemzetiségl n6 van nalunk. Ez nehéz, féként ami az étkezést illeti:
az egyik nem eszik spagettit, a masik nem szereti a rizst, stb. [...]
Amidta kétagyas szobaink vannak, szintén konnyebb konfliktusnak
kerekednie. Abbdl is vita van, hogy ki hogy neveli a gyermekét.
Kevesebb vitank van, mivel sok csoport-megbeszélést tartunk. [...]
a vitak leginkdbb a ndék kézotti kulturalis kilonbségeknek tudhatdk
be. [...] Oltézkddésikben, beszédstilusukban is killonbdznek... De
mindannyian elfogadjak a hazirendet és 6rilnek annak a ténynek,
hogy senki nem tudja a menhely cimét. Biztonsagban akarnak
lenni, [...] és egy bizonyos kozos szenvedésben osztoznak.
Mindannyian er6szak aldozatai.

Néhany szolgaltatast nyujtdo megemlitette azt is, hogy kilonbozé okoknal
fogva a segité és védelmi program tovabb is tarthat az elvartnal. Ez
egyrészt az aldozatoknak a biztositott segitségre vonatkozd egyéni
igényeibdl és elvarasaibdl adddik. Masrészt viszont a tartdzkodasi engedély
és a munkavallalasi engedély megszerzéséhez szikséges birokratikus és
jogi lépések gyakran elég sok id6t vesznek igénybe. Ebbdl a szempontbdl a
valaszadok kihangsulyoztdk, hogy egy tul sok ideig tartd segité eljaras

* asolnisd 6ssze az ICMPD/Surtees, R., 2007: Figyelem az &ldozatoknak. Az azonositas,

visszatérés és tamogatas tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban (176. old).
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negativ hatdssal lehet az emberkereskedelem aldozatava valt személy
figgetlenségére.

Vannak olyan ndék, akik altaldban az iratokért jonnek, aztan
felfedeznek valami mast, ezt az Uj felfedezést kincsként kezelik,
hogy Ujabbakat szerezzenek, masok viszont azért jonnek a
kozosségbe, hogy mas tekintetben kaphassanak segitséget, ez
pedig az egész meghosszabbodasahoz vezet.

[...] Minél tobb idét toltenek az aldozatok a menhelyen, annal
inkabb fogjak szerepUket ,gyermekként” Ujraértelmezni. Ez az
aszimmetrikus kapcsolatok nem megfelelé formajahoz vezet,
melyben a szolgaltatd a “felnétt”, a szolgaltatast igénybe vevd
pedig a “gyermek”. Ha a befogadas nem tart sokaig, helyes
szerepek alakulhatnak ki, de ha tUl sok id6t vesz igénybe,
deformacié kockazatat hordozza magaban, melyben az a
személy, aki azért hogy ide érkezzen korabban két kontinenst
atutazott, bizonytalanna és félelmekkel telivé valik akar abban is,
hogy felszalljon egy masik varosba tartd buszra. Ez egy
aggodalomra okot ado jel, amelyet el kellene kerilni. A bentlakas
sajnos gyakran elhuzddik a tartdzkodasi engedély hosszadalmas
ideig tartd megszerzése miatt.

Azok a nok integralddnak kénnyebben és valnak figgetlenebbé,
akik kevesebb ideig tartozkodtak a kdzosségben. Azok, akik tobb
ideig voltak ott, azt mondjdk, hogy nem boldogulnak és
segitségre van szikséguk.

5.4. Osszefoglalas

A kriziskezelés és védelem az emberkereskedelem &ldozatdva valt
személyekbdl a lehet6 legkilonbozébb érzelmeket valtotta ki. A kezdeti
fazisban a negativ érzések voltak tobbségben, ideértve a kizsakmanyolotol
valo félelmet, valamint a szolgdlatok és azok személyzete irant érzett
kezdeti bizalmatlansagot. Az aldozatok beszamoltak arrél is, hogy
aggodtak, zavarttd valtak vagy féltek, mivel nem tudtadk, hogy mire
szamithatnak a segit6 és védelmi program soran. Az azonositast és
bejelentést kdvetéen az egyik legfébb dolog, amellyel az aldozatok
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szembesultek a faradtsag volt, egyrészt az altaluk atéltek miatt, masrészt
pedig azért, mert nem érezték befogadva magukat a célorszagban.
Ugyanakkor a kizsakmanyolt helyzetbdl vald kilépést kovetben az
aldozatok biztonsagban, kényelemben és felszabadultan illetve halasnak
érezték magukat. Az emberkereskedelem aldozatdva valt személyek
elmondasa szerint a bizalom létrejottét kovetden ebbdl a szempontbdl a
kezdeti negativ érzelmek pozitiv érzésekké alakultak at. Altalanossagban a
kulturdlis medidtor jelenléte és az idében nyujtott megfelel tajékoztatas is
kozremUkodott abban, hogy az emberkereskedelem aldozatai nagyobb
biztonsagban érezzék magukat.

Bar az emberkereskedelem &ldozatdva valt személyeknek gyakran iddre
van szikségik ahhoz, hogy hozzaszokjanak a menhelyen valo élethez,
valamint a menhely idébeosztast, programon kivili személyekkel valo
érintkezést  és  kommunikacidt,  mozgasszabadsagot  rendezé
hazirendjéhez®, a vélaszaddk azt mondtak, hogy a menhelyen élék joléte
érdekében elfogadtak azokat. Altaldnossagban az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek pozitivan értékelték a menhelyen vagy a segité
és védelmi program alatt nekik nyujtott szolgaltatasokat. Arrdl szamoltak
be, hogy azonnali orvosi és pszicholdgiai segitségben volt részik és az
alapvetd igényeiket (ideértve pszichologus illetve tolmacs biztositasat)
kielégitették.

Az dldozatok a hosszUtavu tarsadalmi beilleszkedésiket el6segité legfébb
tényezdkként a nyelvordkat, a szakképzéseket és az allaskeresésben és
szikséges iratok megszerzésében nyuUjtott segitséget emlitették.
Egyértelmlen a célorszagban valoé integracidt és a tarsadalmi
beilleszkedést gatoltak azok az esetek, amikor a valaszadok a célorszag
helyi nyelvének elsajatitadsaban nehézségekbe Utkoztek. Gyakran szamoltak
be az inaktivitdsbdl adodo idegesség érzésérdl, és ehhez kapcsolododan a
nagyobb aktivitas és a dolgozni vagyas igényérél. A valaszadok a
hasznossag érzet fontossagat és az aktivitas lehetéségét kulcsfontossagu
tényezéként emlitették a felépllés és a hosszUtavy tarsadalmi
beilleszkedés szempontjabol. Masok hianyoltak csaladjukat és barataikat,
vagy azokat az embereket, akikkel meg tudjak osztani gondolataikat és

*% Hasonlisd 6ssze az ICMPD, 2007 Figyelem az &ldozatoknak. Az azonositas, visszatérés és
tamogatas tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban (173. old).
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mindennapi  életUket. Néhany segité program keretében az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek és csaladtagjaik kozotti
kapcsolatot ellenérzik. Bizonyos esetekben ez az aldozatok kérésére
torténik, mas esetekben pedig a menhely hazirendjének szabalyai irjak el6 a
biztonség el8segitése céljabol.”

Osszefoglalva, a menhelyeken 1év8 kdzdsségi élet pozitiv és negativ
élményektdl vegyes tapasztalat. A menhely személyzetének tagjaitdl valo,
olykor pedig a program élvezdinek egymas kozt felmerild kulturalis
kulonbségeknek és nyelvi akadalyoknak negativ hatdsa lehet az
emberkereskedelem aldozatainak célorszagban torténd segitésében. Az
aldozatok id6nként kifejezték, hogy szivesen beszélgetnének valakivel
anyanyelvikén, sajat szocialis és kulturalis rendszerikon beldl.”® Emellett
viszont a valaszadok kiemelték a menhely személyzetével vald jo
kapcsolatukat is. Az azonos menhelyen é16 aldozatok egymas kozott kotott
baratsagaival kapcsolatban a valaszadok a lakdtarsakkal valé kapcsolatot a
nehéz, komplikalttdl a jo, de nem mindig szoros bardtsag kozétti skalan
belil értékelték. Mig néhany valaszadd kiemelte az azonos nemzetiségy,
kulturaju, nyelvy és szokasy emberekkel valo egyUttélés elényeit, masok a
vegyes kornyezetben valo elhelyezést tartottak megfelelébbnek. Ez utobbit
a honfitarsaik irant érzett bizalmatlansaggal, vagy a célorszag nyelvének a
kilonb6zé nemzetiségl emberek kozotti gyorsabb  elsajatitasaval
indokoltak.

Az emberkereskedelem elleni kizdelem szereplGéi szerint az
emberkereskedelem &ldozatai kozil kilonbozé okoknal fogva sokaknak
nehézségeket okoz a segit6 és védelmi programban vald részvétel
elfogadasa, olykor azt vissza is utasitjak. Néhany esetben nem tudnak
hozzaszokni ahhoz, hogy egy menhelyen idegenekkel éljenek egyitt, és
velUk osszak meg mindennapi életiket. Raadasul Ugy érezhetik, hogy
megvonjak &ket szabadsaguktdl, vagy arra a pénzre gondolnak, amelyet a
tdmogatd  rendszereken  kivil = megkereshetnének. Néha az
emberkereskedelem 3ldozatdva valt személyek nem akarnak mas

7 V.6. az ICMPD/Surtees, R., 2007: Figyelem az aldozatoknak. Az azonositas, visszatérés és
tamogatas tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban (176. old).
8 v 6. az ICMPD/Surtees, R., 2007: Figyelem az aldozatoknak. Az azonositds, visszatérés és
tamogatas tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban (155. old).
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emberekre szdmitani, mert gyakran olyan emberek csaptdk be Oket,
akikben korabban biztak.

Ebben a vonatkozasban az emberkereskedelem elleni kiizdelem szereplGi
mindenekel6tt a bizalomépités fontossagat hangsulyoztak ki, és kiemelték
a szolgaltatast nyujtok és aldozatok kozotti j6 kommunikaciot elésegitd
kulturdlis kozvetités jelentds értékét. A valaszaddk kihangsulyoztak
tovabba azt is, hogy nem csak az alkalmas és megfelelé kriziskezelés és
védelem felajanlasa alapvet6 fontossagu, hanem a megfelel6 hosszutavu
segitség és a tarsadalmi beilleszkedés elGsegitésének biztositasa is,
alkalmazkodva az aldozatok egyéni igényeihez. E tekintetben az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek tarsadalmi befogadasat és
a (re)integraciojat megkonnyiti az, ha egyéni képességeiket, készségeiket a
seqit6 és védelmi program soran megprobaljak elémozditani. Azonban a
szolgaltatast nyujtok szerint mindig nagyon fontos a segitség és védelem
biztositasa, valamint az 6nalldsag és onbizalom elsegitése kdzotti helyes
egyensUly megtalalasa. A vélaszadok az emberkereskedelem aldozatava
valt személyek egyéni igényeinek kielégitése érdekében altalaban a jol
képzett személyzet szikségességét emelték ki.
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6. Visszateres es tarsadalmi beilleszkedés

6.1. Bevezetés®

A hazatérés sokszor nehéz folyamat az emberkereskedelem aldozatava valt
személy szamadra, akinek szamos tarsadalmi, csaladi, egészségigyi, jogi és
anyagi problémaval kell szembenéznie és vallalnia a kockazatot, hogy
ugyan azok kozé a tarsadalmi és gazdasagi korllmények kozé tér vissza,
amelyek eldl menekilni probalt otthona elhagyasakor. Az ismételt
aldozatta valas elkerilése végett minden olyan emberkereskedelem
aldozatava valt személy szamara, aki vissza szeretne térni szarmazasi
orszagaba, illetve egy harmadik helyen vagy orszagban kell, hogy
letelepedjen, elérhetévé kell tenni a visszatérést és tarsadalmi
beilleszkedést segité programokat. A programoknak célja a hosszu tavu
felépilés és az emberkereskedelem aldozatava valt személy megerdsodése
és tarsadalmi beilleszkedése, valamint az ismételt aldozatta valas és az
Ujbdli emberkereskedelem kockazatanak megel&zése kell hogy legyen.

A visszatérés és a tarsadalmi beilleszkedés programjainak alapjaul a
kévetkezd elvek szolgalnak®’:

e Szabad akarat: A hazatérés vagy egy harmadik orszagban/helyen vald
letelepedés, illetve a felajanlott szolgaltatasok igénybe vétele az
emberkereskedelem aldozatavd valt személy szabad akaratabol
torténik;

o Védelem: Az emberkereskedelem aldozatava valt személy védelme és
maganélete elsédleges fontossagu, és minden szikséges lépést meg
kell tenni azok biztositasa érdekében (pl. nem szabad személyes

* Lasd ICMPD/Orfano, |, 2010: Transznaciondlis iranyitasi mechanizmus fejlesztése a
szarmazasi- és a célorszagok kozétt az emberkereskedelem aldozataiért, : TRM-EU.

% Lasd European Commission, 2004: Report of the Experts Group on Trafficking in Human
Beings, elérhetd a kdvetkezd cimen:
http://ec.europa.eu/justice_home/doc_centre/crimeftrafficking/doc/report_expert_group_1204
_en.pdf.
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adatokat harmadik fél szamara kiadni, utazas el6tti kockazatfelmérés,
biztonsagos utazadsi terv, kockazat kezelési terv, esetkdvetés
biztositasa);

e Személyre szabott megoldds: Az emberkereskedelem aldozatava valt
személy szUkségleteit, véleményét és aggalyait tejességgel figyelembe
kell venni a hazatérés vagy attelepités vagyanak felmérésekor illetve a
visszatérés és tarsadalmi beilleszkedés eljarasanak el6készitésekor;

e Pontossdg: Az emberkereskedelem aldozatava valt személyt pontosan
és megfelel6en tajékoztatni kell a visszatérés és tarsadalmi
beilleszkedés programjat érint6 kérelmének és eljarasanak minden
egyes aspektusarol;

e Egyittmdikédés: A szarmazasi, tranzit és célorszagok elismert tdmogato
szervezeteinek (pl. civil szervezetek, nemzetkdzi és kormanyzati
szervezetek) szoros egyUttmUkodése kulcsfontossagy a  sikeres
visszatérés és tarsadalmi beilleszkedés programjahoz.

6.2. Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek
tapasztalatai

Az emberkereskedelem elleni beavatkozas minden stadiuma szorosan
kapcsolodik egymashoz. A f6 cél a hosszu tavu felépilés és az
emberkereskedelem aldozatava valt személy megerésodése és tarsadalmi
beilleszkedése, valamint az ismételt 3aldozatta valas és az Ujbdli
emberkereskedelem kockazatanak kizarasara. Mint az emberkereskedelem
elleni beavatkozas 6sszes szakaszanak esetében, a tarsadalmi beilleszkedés
esetében sem feltétlenil lehet egy elére meghatarozott irdnyt kdvetni, pl. a
programoknak elég rugalmasnak kell lenniik ahhoz, hogy az egyéni
igényeknek megfeleljenek, és a siker hianya vagy kudarc esetében
valtoztatni lehessen rajtuk. Mint az mar szadmos alkalommal emlitésre
kerilt, nélkilozhetetlen az idészerd, érthetd, de ugyanakkor értelemszer(
informacio kozlése.

Amig nem beszéltem az Ugyvéddel, semmit sem tudtam a
tamogatasrdl [itt]; 6 aztdn elmondta nekem az aldozatoknak jaro
tartozkodasi engedélyt és az intergracios programban valo
részvétel lehetGségét. Azt mondta, hogy taldlhatok munkat, de
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meg kell tanulnom [a nyelvet] és allandé munka utan kell néznem
az & segitségikkel.

El6szor is, jogi segitséget [kaptam], mert nem voltak papirjaim;
azutan egészségigyi tdmogatast, mert fizikailag [rossz
allapotban] voltam. Tovabba sokszor talalkoztam [...]
pszicholdgussal, aki sokdig foglalkozott velem, mert
alvaszavarom volt. [A szolgaltatast nyujtdknak] kdszonhetGen
megtanultam [a nyelvet] és a szamitdgép hasznalatat, és most
van munkam.

A visszatérés illetve (re)integracio esetében az emberkereskedelem aldozatava
valt személy altal valasztott megoldas, az, hogy vajon a célorszagban szeretne-
e maradni, egy harmadik orszdgba menni vagy hazatémi, az
emberkereskedelem aldozatava valt személy egyéni koriiményeitdl figg.
Fuggetlendl attol, hogy milyen dontést hoz a személy, biztonsaga és joléte a
legfontosabb szempont. Ennél fogva az elsé megoldandd probléma egy
biztonsagos hely biztositdsa, ahol az emberkereskedelem aldozatava valt
személy élhet.

Azt mondtak hogy biztositjak a hazautazasomat. Megkérdezték,
hogy van-e olyan hely [otthon] ahova menni szeretnék és
biztonsagban érezném magam. De nekem nem volt ilyen
helyem; soha nem volt kapcsolatom a lanytestvéreimmel. A
segitok ezt a helyet ajanlottak és én ide jottem. [...] Visszamenni
[haza), egy olyan helyre, ahol nem torténhet semmi bajom. Ez
még csak most kovetkezik... a biztonsag volt a legfontosabb
szamomra.

Sokféle visszatérési igény fogalamazddott meg, a teljes visszatéréstdl a
csalad és baratok meglatogatasa erejéig tarto ideiglenes visszatérésen at a
célorszdgban  valé  letelepedésig.  Altaldnossagban  véve, azon
emberkereskedelem aldozatava valt személyek, akik Ugy dontéttek hogy
hazatérnek szarmazasi orszagukba, j0 tapasztalatokrol szamoltak be a
visszatérés eljarasaval kapcsolatban.

A [szervezet] seqiti vartak ram a reptéren. Megkérdezték hova
szeretnék menni. Elvittek ebédelni, mert nem reggeliztem, se
nem ebédeltem. El&sz6r azt mondtam hogy a volt baratomhoz
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szeretnék menni. Megkérdeztem t6lik, hogy szamithatok-e a
segitségUkre, ha rosszul sikeril a dolog, és azt mondtak, hogy
igen. [...] Szamithatok ra, mert fel szokott hivni telefonon és
szokott probalni iri nekem, de nem mondom meg senkinek sem
ezt a cimet, még neki sem, mert azzal masokat is veszélybe
sodornék. Szoktunk telefonon beszélni és azt szeretné, ha
visszamennék hozza, de tudom, hogy az a hely nem lenne
biztonsagos szdmomra, és tudom, hogy Ujra el kellene
menekilndm, de nem lenne hova. Itt [az egyesiletnél]
biztonsagban érzem magam.

Kaptunk egy repul6 jegyet, a taxisofér elvitt minket a reptérre és a
reptéren vartak rank. Mindegyikink kapott kétszdz eurét. Nem
kisértek ki a repiléhdz. Amikor a repUl6 leszallt [...] egy srac [aki vart
rank] elvitt minket a menhelyre.

Az egyik oka annak, hogy az emberkereskedelem aldozatava valt
személyek semmilyen korilmények kozott sem szeretnének hazatérni, az
Ujbdli emberkereskedelemtél valo félelem.

Nem. Az a végem lenne. A né, aki eladott ott volt. Vartak ram.
Elvittek [az els6 célorszagbol] [a masodik célorszagbal, mert [az
els6 célorszagban] nagyon szigoruak voltak a tisztek. A futtatok
azt remélték, hogy majd [haza]deportdlnak és akkor Ujbdl
eladnak egy masik orszagba.

Az orszag elhagyasara kényszerit6 fé tényezdk kozé az anyagi gondok
tartoznak. Ezért némelyik emberkereskedelem aldozatava valt személy a
célorszagban maradast valasztja, mert szeretne dolgozni és tdmogatni
otthon maradt szeretteit. Tovabba hazatérésiket kilfoldi utazasuk és
pénzkeresési projektjuk kudarcaként fogjak fel.

Azért jottem [ide], hogy dolgozzak és pénzt kildjek [haza] a
fiamnak; ha visszamegyek az orszagomba, ugyan azokkal a
problémakkal szembesilok majd, amik elél elmenekiltem. [...]
nem akartam [haza]lmenni. Azért jottem [ide], hogy dolgozzak, és
segitsek a fiamnak a tanulmanyaiban; ha visszamegyek kudarcot
vallottam.

109



Egy esetben az emberkereskedelem aldozata a visszatéréssel kapcsolatos
félelemérzés megértésének hianyardl beszélt a rendérség részérdl.

Egyszer(len nem szeretem, amikor néha [...] a renddrség, Ugy
gondolja, hogy tllreagaljuk a dolgot azzal, hogy félink
visszamenni.

Ugyanakkor néhany emberkereskedelem aldozatava valt személy jelezte,
hogy id6vel, ha mar letelepedtek a célorszagban, szeretnének hazamenni
és meglatogatni a csaladjukat és barataikat, de a célorszagban szeretnének
maradni és élni.

Elészor, amikor nem hittem benne, hogy megkapom a
tartozkodasi engedélyt, arra gondoltam, hogy hazamegyek. Most
mar nem gondolok arra hogy visszamenjek, mert megvan az
engedélyem és a szakmai gyakorlatomon dolgozom. Egy napon
megint lesz olyan papirom, amivel gond nélkil utazhatok és
akkor majd hazamehetek meglatogatni a csaladomat.

Szeretnék [itt] élni, de [haza] is szeretnék menni meglatogatni
anyukdmat és a filtestvéremet. Mar nagyon sok ideje nem
lattam Sket.

Igen, mindenképp [haza szeretnék menni], mert hazas vagyok az
orszagomban, ott vannak a rokonaim és a csaladom. Nincs senki,
aki el szeretné hagyni a csaladjat, az élet nehéz csalad nélkdl...
Amikor nem voltak papirjaim, nem tudtam visszamenni, mert ha
visszamész az orszagodba, és nincs tartdzkodasi engedélyed,
nem johetsz ide vissza. [...]. Most, hogy megvan a lehet6ségem,
hogy tartdzkodasi engedélyhez jussak, lehetéségem lesz arra,
hogy visszamenjek, hogy ennyi id6 utan taldlkozzak
mindenkivel...Mindenképp vissza akarok menni meglatogatni,
egy rovid idére...

r

Masok jelezték, hogy kilonbdzé okokbdl kifolydlag késébbi stadiumban
szeretnének hazatérni, tobbek kozott azért, hogy nyugdijas korukat
szarmazasi orszagukban toltsék, vagy azért, mert elészor be szeretnék
fejezni tanulmanyaikat, hogy bebizonyithassak, sikerGlt elémitk a
célorszagban, amit akartak.

110



Ugy gondolom, hogy mindig vissza kell términk arra a helyre,
ahol szilettink. De én csak 10-15 év mulva szeretnék visszatérni.
Addigra 55 év feletti leszek, és ez a nyugdij-korhatar [otthon].

Akkor megyek vissza, amikor taldlok munkat és meglesz a
diplomam. Meg szeretném mutatni mindenkinek, hogy sikerilt
elérni a célomat és [itt] élni, mert mindig ez volt az almom.
Minden estere nem most, még ha valaki lehet6séget adna rg,
akkor sem mennék haza.

Az emberkereskedelem dldozatava valt személyek jovébeni tervei

A tamogatasi és védelmi programot kévetéen az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek legfontosabb tervei és céljai kozé a
munkaszerzés, beleértve a tanulast és szakmai képesitést, az 6nallova valas
és a gazdasagi figgetlenség, illetve csaladjuk anyagi tamogatasa tartozik.

Dolgozni szeretnék, megkeresni a megélhetésemet, és bérelni
szeretnék egy lakast, ahol élhetek. Fel kell alIni.

Remélem talalok egy j6 munkat, ha visszatérek, hogy segithessek
a csaladomnak. [...] El6szor a csaladommal szeretnék lenni,
megmondani nekik, hogy nem j6tt 6ssze. Nem lesz konnyd,
el6szor is, mert az anyam nem akarta, hogy eljojjek. Remélem
jobb munkat taldlok ott. [...] munka, azt hiszem most ez a
legfontosabb dolog.

Azt hiszem itt maradok korilbelil nyolc hénapig, hogy hagyjak
id6t a torténetnek, aztan [hazalmegyek. Szeretnék valamilyen
munkat, elvégezni egy tanfolyamot, hogy ha [hazaltérek be
tudjam fejezni a BA képzésemet és kiépithessem a karrieremet.

Szeretnék egy munkat talalni. [...] Szeretnék egy kis pénzt keresni
és sporolni, hogy jovére, amikor kikerilok ebbdl a hazbol képes
legyek hazat bérelni és egyedil élni. [...] SzUkségem van arra,
hogy ne kelljen senki segitségére sem szamitanom, hogy
fuggetlen lehessek, és ezért gondolom, hogy elsésorban munkara
van szilkségem. Ez az elsé |épés.
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Szeretnék talalni egy munkat és teljességgel 6nalld lenni [...]

Munkat talalni, és minél hamarabb idehozatni a fiamat [...]
Talalnom kell egy hazat amit kibérelhetek és allandé munkat,
hogy megujithassam a tartozkodasi engedélyemet, 6nallonak
kell lennem. Onallé szeretnék lenni.

Munkat szeretnék. [...]...Szeretnék egy lakast bérelni, hogy a
fivtestvéremmel lakhassak. [...] Az az almom, hogy néi szakacs
legyek...azért tanulok, hogy dolgozzak és segitsek magamon és a
csaladomon.

Szeretnék egy szakacstanfolyamra jarni, jobban megismerni az
[itteni] konyhéat... aztan keramiafestéssel szeretnék foglalkozni,
mert mar csindltam egy ilyen tanfolyamot [otthon] és nagyon
tetszett.

Remélem dolgozni fogok. Szeretnék egy gyarban dolgozni. Aztan
ha véget ér a program, lesz egy kis megsporolt pénzem, és
bérelek egy kis hazat, ahol majd egyedil lakhatok.

[...] szeretnék munkat talalni, és egy kis pénzt keresni, hogy
hazakildhessem a csalddomnak, de tudom, hogy nem kell
sietnem. [...] A programomnak szeptemberben lesz vége és azt
hiszem lesz majd munkdm meg egy kis pénzem, hogy hazat
béreljek. Figgetlen leszek.

[Szeretnék] munkat, pénzt keresni, hogy figgetlenné valjak. [...]
Lesz egy munkdm és bérelek majd egy hazat ahol élhetek.
Szeretnék egyedil lakni, de ha nem lesz elég pénzem, mas
lanyokkal fogom megosztani a lakast.

Némely kereskedelem aldozatdva valt személy sajat vallalkozast szeretne
nyitni és ennek kdvetkeztében figgetlenné valni a munkakornyezetében is.

[...] Itt szeretnék dolgozni és segiteni a csalddomnak; [...]
nyithatnék egy vallalkozast, sajat céget... Képes lennék ra, de egy
kicsit félek a volt fénokomtdl... De kis lépésekkel, dolgozni
akarok, Ujbdl valamit csindlni, és aztan meglatjuk mire jutok....

112



Szeretnék egy szobat bérelni és elinditani egy kis vallalkozast.
Szeretem az illatos krémeket. Hivatalosan is részt akarok venni a
tarsadalombiztositasi rendszerben, hogy késébb nyugdijba
vonulhassak és [otthon] élvezhessem a nyugdijamat.

Mint az mar kordban egy szolgaltatast nyUjtdé megjegyezte, a védelem
mindenek el6tt az emberkereskedelem aldozatdva valt személy
tehetségének és készségeinek el6mozditasa. A szaktudas egyik sikeres
felhasznalasanak sikeres példaja a kovetkez6kben olvashato.

Amikor a menhelyen voltam hamar sikerilt munkat taldlnom.
KonnyU volt, mert ruhakészit6i szakképzettségem van, és [itt] sok
gyarban keresnek szaktudassal rendelkezd embert. igy sikerilt
egy bizonyos Osszeget félretennem, és amikor véget ért a
programom ki tudtam bérelni egy szép lakast, ahol most egyedil
lakom.

Mivel az emberkereskedelem aldozatava valt személyeknek szUkségik van
tartozkodasi és munkavallaldsi engedélyre ahhoz, hogy hivatalosan a
célorszagban maradhassanak és dogozhassanak, sokan hangsulyoztdk a
tartdzkodasi engedély megszerzésének jelentéségét.

Most az engedélyre varok, hogy maradhassak. A jov6 héten mar
készen kellene lennie. Aztan elmegyek a nagykovetségre [...]
Utlevelet igényelni. A papirok nagyon fontosak, és sokkal
nyugodtabb leszek, ha mar meglesznek.

El6szor is, [szeretném, ha meglennének] a papirjaim. Azt
gondolom, hogy végre nyugodtabb leszek és senki sem fog tobbé
blnoz6ként vagy torvénytelen személyként kezelni.

Némely emberkereskedelem aldozatava valt személy megemlitette azt a
vagyat, hogy partnert talaljon és férjhez menjen, és az élete maradék részét
a férjével és gyermekeivel élje le.

[...] nyugodt életet szeretnék, csaladot, esti sétakat.

Szeretnék talalni egy jo férjet és egy gyereket. Egyszery életet
szeretnék. Ha lenne egy kis pénzem, hazamennék Gdvozdlni az
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anyukamat, apukamat, fivéremet és lanytestvéremet, és vinnék
nekik ajandékokat.

[...] Szeretnék egy jo fiUt taldlni, hozzamenni és csalddot
alapitani.

Most van egy hazam, és egy munkam, amit szeretek. Van egy
bardtom; 6 az a fiU aki segitett elmenekiini. Hozza szeretnék
menni feleségil, és venni egy hazat, ahol egyitt élhetink majd.
Szeretném ha sziletne egy gyerekink, és ha a lanyom idejohetne
[...] hogy velink éljen.

Ugyanakkor masok nem akartak férjhez menni vagy partnert talalni az
emberkereskedelem soran tapasztaltak miatt.

Egy kisebb varosban szeretnék élni, de inkabb egyedil, mert mar
annyit szenvedtem a férfiak miatt.

Szeretném, ha a kisbabam bélcsédébe menne, 6vodaba, ha sokat
tanulna. ElGszor lakast bérelnék, aztan vennék egy kis hazat
valahol vidéken. Pillanatnyilag nem gondolok arra, hogy
szeretnék egy partnert.

Némelyik emberkereskedelem aldozatava valt személy vagya a hazatérés
és a régi életéhez vald visszatérés.

Vissza akarok menni az életemhez. Visszamenni a régi
életemhez.

[...] Csak haza szeretnék menni. [...] Hidnyzik a csalddom. Talan
egyszer, kés6bb, visszajohetek. Akkor mar nem leszek ilyen naiv.

Egy esetben az emberkereskedelem aldozatava valt személy haza akart
térni és a szarmazasi orszdgaban akart munkat keresni, nem pedig a
célorszagban, mert nem érezte biztonsagban magat a célorszagban és félt a
megbélyegzéstol.

[...] Azt hiszem j6 munkara van szikségem és arra, hogy biztos
legyek benne, hogy senki sem keres; félnék, mert beszéltem a
rendérséggel. [...] Azt hiszem, hogy ha itt maradok, sosem lennék
biztonsdgban. Es aztan, még ha taldlok is munkat valamilyen
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barban, mint tancosn6, a vendégek azt hiszik, hogy
[mindannyian] prostitualtak vagyunk. Nincs bennik tisztelet.
[Otthon] vannak kapcsolataim a rend6rségnél és a
szervezeteknél. [...] Ok segitenek a bevandorlo néknek.

Ami a jovébeni terveket illeti, némely emberkereskedelem aldozatava valt
személy arrdl is beszélt, hogy szeretne mas emberkereskedelem aldozatava
valt személyeknek kulturdlis medidtorként vagy tanacsadoként segiteni
illetve meg szeretné osztani velik tudasat és tapasztalatait, hogy
segithesse 6ket a rehabilitacids folyamatuk soran.

Szeretnék kulturalis mediator lenni, de a jelen pillanatban azzal is
elégedett lennék, ha takaritoné lehetnék, mert elébb meg kell
tanulnom [a nyelvet] és ki kell képeznem magam.

Az nagyon jo, hogy teszek valamit magamért és a csaladomért,
mert mennink kell elére. De szeretnék masokon is segiteni, mas
aldozatokon, mas menekilteken, mas szervezeteken... nem elég
ha csak magunkrol gondoskodunk, masoknak is segiteni kell. [...]
El&szor egy ideig 6kéntesként szeretnék itt dolgozni, aztan majd
meglatom, hogy talalok-e valamit mashol.

Azok a kulturalis mediatorként, facilitatorként és informacio terjesztéként
dolgozo személyek, akik kordbban maguk is emberkereskedelem aldozatai
voltak kdnnyebben megértik magukat az emberkereskedelem aldozataival
és jelentésen novelhetik az emberkereskedelem elleni beavatkozasok
szinvonalat és mindségét.

.Az emberkereskedelem ellen harcold szereplok

tapasztalatai

A tarsadalmi beilleszkedéshez vezets és a hosszUtavu 6nallosagot biztositd
tdmogatas nyujtasa kozott nehéz megtalalni az egyensulyt, mint ahogy azt
a kovetkez6 példa is mutatja.

Van néhany “hosszutavu Ugyfelink” akik mar tobb, mint két,
harom éve veliink vannak. Tobb okbdl is a ,tarsadalom peremén
élnek”. Nehéz Oket a tarsadalomba integralni. Bizonyos
szempontbdl Ugy tinik, hogy az életik patoldgiai eset. Nem
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emlékszem egy Ugyfélre sem, aki ilyen mddon élt és képes volt
ezt megvaltoztatni. Ez nagyon nehéz, foként a kilfoldiek
szamara.

Ezért szdmos szolgaltatast nyujtd hangsulyozta annak fontossagat, hogy a
tdmogatd programok ne hozzanak létre egy olyan figgGségi viszonyt, amely
negativan befolydsolja az emberkereskedelem &ldozatdva valt személy
tarsadalmi beilleszkedését. Az egyik szolgaltatast nyujto a kovetkez6képp irta
le az Ugyfeleik és a kozottik lévé kapcsolatot:

A szocialis munka alapja a szocialis munkas és az ugyfél kdzotti
viszony. De nagyon fontos bizonyos hatarok fenntartasa. Néha az
Ugyfeleink szeretnének velink diszkdba menni, meginni velink
egy-két poharral... ez tul sok.

Ami a tarsadalmi beilleszkedést illeti, az emberkereskedelem ellen kizdé
szerepldk szerint a legfontosabb az emberkereskedelem édldozatainak azon
igénye, hogy munkat vallaljanak és megszerezzék gazdasagi
fuggetlenségiket, amik altaldban az orszaguk elhagyasara kényszerit6 f6
okként vannak szamon tartva. A tdrsadalmi beilleszkedés egyik
kulcsfontossagy  tényezdje az allanddsitds, ami nagyon fontos az
emberkereskedelem aldozatdva valt személy célorszagban vald
tartozkodasdnak engedélyezéséhez, beleértve a tarsadalmi és
egészséglgyi ellatashoz valamint a munkavallalashoz vald jogot.

Nyilvanvalé hogy ha az aldozat allandd, akkor beilleszkedik, ha
nem, akkor kirekesztik, ez természetes. Hozza kell tenni, hogy a
kulfoldi  aldozat legalizaldasa természetesen [..] segiti a
beilleszkedést. Minél stabilabb a legalizalas és minél kevésbé
ideiglenes vagy az egyUttmUkodéstdl figgd, annal biztosabb a
beilleszkedés.

Ami a tartozkodasi engedélyeket illeti [...] néhany né nem is hisz
a létezésikben, amig sajat szemikkel nem latjak éket! Ez az irat
olyan, mint egy ajtd egy Uj vilagba. Van egy kis sikerink a
munkaba valo beilleszkedés terén [...] sajnos a nék hivatalosan
nincsenek beilleszkedve. Példaul van egy né, aki szereti a
munkaaddjat és a munkaadoja fel szeretné venni, de még mindig
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az Ugyész hivatalanak véleményezésére varunk, hogy
igényelhessik a tartdzkodasi engedélyt.

Tovabba az emberkereskedelem ellen harcolé szereplék hangsulyoztak a
munkalehetéség és a szakképzés biztositasat, beleértve a
nyelvtanfolyamokat is, mivel mindkett6 erGsiti az emberkereskedelem
aldozatava valt személy onbizalmat és pozitivan befolyasolja 6nalldsagat és
gazdasagi fuggetlenségét. Ezenfelll, a kozosségi élet, a csalad és baratok
segitenek kiépiteni a tamogatasi programon kivili szocialis halot, és
elengedhetetlenek az emberkereskedelem 3dldozatava valt személy
hosszUtavu tarsadalmi beilleszkedéséhez, hiszen véarhatdan a személy
jovobeni életének fontos részét fogjak képezni. A szocidlis haldk
segitségével létrejohetnek a szikséges gyokerek és a stabilitas, melyeknek
koszonhetéen megelézhetd az ismételt aldozattd valas és az Ujbdli
kereskedelem. Az egyik probléma és akadaly, amivel az Ugyfeleknek
szembesulniUk kell a tarsadalmi beilleszkedésik soran a tarsadalom altali
megbélyegzés és diszkriminacio, melyre, amennyiben a jelen tanulmany
kutatasi keretén belUl sor kerilt, az f6ként az emberkereskedelem
aldozatava valt személy kilfoldi statuszabdl fakadt, mint ahogy azt egy
aldozat leirdsabdl az alabbiakban megtudhatjuk.

Semmi panasz a rendszert illetéen. De a kapcsolatok! Micsoda
magatartds! Nem beszélem a [nyelvet]. mindig megkérem a
fiamat, hogy j6jjon velem [...] Ugy érzem, hogy az orvosok és a
névérek nem akarnak segiteni nekem! Az én orszagomban
tiszteljUk a kilfoldieket! Ebben az orszagban ez pont az ellenkezé.
De tudom, hogy szikségetek van kilféldi munkaerére. Nem
ismerek mas [nemzetet] amely ugyan azt a munkat végezné, amit
mi.

Ugyanakkor az emberkereskedelem ellen kiUzd6 szereplék tisztaban
vannak a megbélyegzéssel és diszkriminacioval jard kihivasokkal.

Nagyon fontos az is, hogy az aldozatot ne bintessék és ne
bélyegezzék meg. Es az Uj torvénykezés [bevezetése] elétt ez
megtorténhet, mert [az emberkereskedelem blncselekményét]
az illegalis bevandorlassal hoztdk kapcsolatba és az illegalis
bevandorlok felhivast kapnak, hogy hagyjak el az orszagot. Az Uj
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torvénykezés felhivja a figyelminket ezekre a helyzetekre [és
ezdltal] azilyen gyakorlatok tobbé nem lesznek lehetségesek.

Mint az emberkereskedelem elleni beavatkozds Osszes szakaszanak
esetében, a tarsadalmi beilleszkedés esetében sem feltétlendl lehet egy
elére meghatarozott iranyt kovetni, aminek kovetkezménye, hogy a
programoknak elég rugalmasnak és valtoztathatonak kell lennitk ahhoz,
hogy az Ugyfelek egyéni igényeknek és helyzetiknek megfeleljenek.
Fuggetlentl attdl, hogy az emberkereskedelem aldozatava valt személy ugy
dont, hogy a célorszagban marad, egy harmadik orszagba megy vagy
hazatér, mindenképp nehéz folyamatrdl van szo, ugyanis sokszor ugy tnik,
hogy az aldozatoknak nincsen gyokere és nehéz megtalalni a helyes utat a
felépUléshez és a tarsadalomba valo (re)integraciohoz.

Az igazsdg az, hogy az ilyen blncselekmények aldozatainak
nincsenek gyokerei. Miutan kikerllnek az elkdvetdk iranyitasa
alol még a hazatértik sem nyujthat szamukra biztonsagot és
stabilitast. Igy igazabdl alig van valami valtozas.

Az  emberkereskedelem aldozatdva valt személy pénzkeresési
képességének és az Ujboli kereskedelem elkerilésének biztositasa
érdekében, a (re)integracidval és tarsadalmi beilleszkedéssel kapcsolatos
jovebeni terveket, fiuggetlenil attdl, hogy a szarmazasi orszaghoz,
célorszaghoz vagy egy harmadik orszaghoz fGzédnek, az érintett személy
egyéni szUkségleteinek gondos felmérése alapjan kell meghatarozni.

[...] nyilvanvaldan a stigmatizacios kockazatot minden esetben el
kell kerGlni, a célorszagban és a hazatérés esetén a szarmazasi
orszagban egyarant, ez egyértelmd. A f6 veszélyek a kdvetkezok:
a tarsadalmi megbélyegzés elkerilése, a csalddok és a hatésagok
részérdl egyarant; a lehetéség, hogy valamivel éljenek, és igy a
tarsadalmi reintegracio lehet6sége, mert kilonben az aldozatot
lehetséges, hogy Ujabb emberkereskedelemmel kapcsolatos
élménynek tesszik ki, az aldozat ismételten aldozatta valhat;
orvosi segitségnyujtas lehetdsége, mert lehetséges, hogy az
aldozat rendkivil rossz egészségigyi korGlmények kozott él és
igy ez a kockazatfelmérés egy része; aztan az addsrabszolgasag
helyzete, ami ndveli az Ujboli kereskedelem kockazatat. A
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visszatérés terve mindenképp az egyéni igények felmérésén
alapszik.

Egy szolgaltatdst nyujtd véleménye szerint az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek bizonyos idészakokban a szarmazasi orszagukba
valo visszatérést valasztottak, mas id6szakokban pedig a célorszagban
akartak maradni. Egy szolgaltatds nyujto szerint, akivel a tanulmany soran
készilt interju, az emberkereskedelem aldozatai az utobbi id6ben
gyakrabban vélasztottdk a hazatérést, mint a célorszagban valé maradast,
ami lehetséges, hogy azzal a ténnyel hozhatd dsszefiiggésbe, hogy az
utobbi idében az azonositas nehezebb folyamatta valt.

[...] az igazsag az, hogy az utdbbi id6ben, amint csak lehet, vissza
akarnak témi a szarmazasi orszagukba. Par évvel ezelStt mar
észrevettink egy ilyen trendet. Azutan volt egy idészak, amikor a
tobbségik [itt] akart maradni. Es most megint menni akarnak.
Nem tudom miért. Igaz, az emberkereskedelem aldozataként
valo azonositas jogi folyamata nem lett konnyebb. Sokkal
nehezebb most.

A kilfoldi emberkereskedelem aldozatava valt személy visszatérése sok
esetben a Nemzetkdzi Migracios Szervezet (IOM) tamogatasaval és
végrehajtasaval tortént. A legtobb esetben nekik voltak meg a relevans
szolgaltatast nyujtok elérhetdségei az emberkereskedelem aldozatava valt
személy szarmazasi orszagaban. Az IOM-mal val6 egyittmikddés kapcsan,
altalanossagban olyan visszajelzések érkeztek, hogy az altaluk szervezett
visszatérés jol mikodott.

[...] jol mGkodik. Az IOM foglalkozik vele. A Beligyminisztérium
fedezi a koltségeket. [...]

[...] mivel nincs pénzink, hogy kifizessik a repilGjegyet,
felvesszik a kapcsolatot az IOM-mal. [...] Ha ismerUnk valamilyen
szervezetet a szarmazasi orszagukban, felvesszik a kapcsolatot
az aldozat érkezésekor biztositott jobb tamogatas érdekében. Ha
nincs semmi kapcsolatunk a szarmazasi orszagaban, hat akkor, az
IOM biztositja az egész tdmogatast az aldozat szamara.
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Amennyiben az 3aldozat hazatér, az IOM-mal és a szarmazasi
orszag néhany szervezetével [féleg civil szervezetekkell]
dolgozunk egytt.

Erdekes mddon, csak egy szolgdltatast nyujté allitotta, hogy sosem
talalkozott tamogatott visszatéréssel. Szerinte a legtdbb esetben, az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek egyedili vagya az volt,
hogy nyugalomban térhessenek haza.

[...] Sosem taldlkoztunk a [tamogatott visszatérés]
szikségességével, mert azok, akik vissza szerettek volna térni,
nem akartdk, hogy ebbdl ,igyet” csinaljunk. Csak csendben
vissza akartak térni a csaladjukhoz.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek szamara a célorszagban
maradas lehet6sége gyakran jar a hatdsagokkal valo egyittmUkodéssel. A
valaszadok gyakran mondtak, hogy a hatdsagok sok esetben nagyobb
eséllyel adjak meg az emberkereskedelem aldozatanak a (re)integracios
programban  valé  részvételi lehetéséget, a  tartdzkodasi  és
munkaengedélyt, ha rend6rség mar vagy azonositotta, vagy egyszerlen
jobban beleilleszkedik a rendérségi nyomozasba.

Az aldozatnak 60 nap gondolkodasi ideje van az azonositas utan.
Ez alatt az id6 alatt az aldozat minden szolgaltatast igénybe
vehet t6lUnk. Ezutan az aldozat donthet a szarmazasi orszagba
valo visszatérésérél — ez nem problematikus; ez konnyen
kezelheté. Ha az aldozat Ugy dont, hogy itt marad és
egyUttmuikaodik a renddrséggel, esélye van a programba vald
bekapcsolodasra. Az a benyomasunk, hogy az aldozatnak
nagyobb esélye van bekapcsolddni a programba, és kihasznalni a
rendszer nyUjtotta lehetGségeket abban az esetben, ha
illeszkedik a rend6rségi vizsgaltba vagy mar a renddrség altal
azonositasra kerdlt.

Az  emberkereskedelem ellen  kizd6 szereplék  szerint, az
emberkereskedelem aldozatdva valt személynek nehézségekkel kell
szembenéznie, ha Ugy dont, hogy marad, mert a kilfoldieknek gyakran
nincsenek olyan jo lehetéségeik, mint a helyieknek. Még ha az ugyfelek
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sikeresek is, gyakran hianyzik nekik az a szocidlis halo, amellyel otthon
rendelkeztek.

Néha az aldozat itt akar maradni [...] és Uj életet kezdeni. De
néhany honap, év utan rajon, hogy ez tul nehéz; szinte lehetetlen.
A bUrokracia, a bardtsadgtalan tarsadalmi rendszer, a
munkalehet6ség hianya miatt, stb. Van néhany sikeres Ggyfelunk.
Az [egyik] program résztvevsi voltak. Munkatanacsadast
tanfolyamot, stb. tartottunk nekik. [Az Ggyfeleinknek] hidnyzik a
csaladjuk, a barataik, a szocidlis haldjuk! Maganyosak itt. [...] [a
mi orszagunkbdl szarmazd aldozatok] hasonld helyzetben
vannak; csalad és baratok nélkil. Csak egy elényik van: a joléti
rendszer sokkal baratsdgosabb a [mi] dllampolgarainkkal, mint az
idegenekkel.

6.4. Osszefoglalas

Mint az emberkereskedelem elleni beavatkozds Osszes szakaszanak
esetében, a tarsadalmi beilleszkedés esetében sem feltétlendl lehet egy
el6re meghatarozott iranyt kovetni, pl. a programoknak elég rugalmasnak
kell lennitk ahhoz, hogy az egyéni igényeknek illeszkedjenek, és a siker
hidnya vagy kudarc esetében valtoztatni lehessen rajtuk. Figgetlendl attol,
hogy az emberkereskedelem aldozatava valt személy Ugy dont, hogy a
célorszagban marad, egy harmadik orszagba megy vagy hazatér,
biztonsaga és joléte a legfontosabb szempont. Tovabba a visszatérés és a
tarsadalmi beilleszkedés egyéni igényei és kovetelményei minden egyes
esetben kilon felmérést igényelnek.

Az egyik ok, amiért az emberkereskedelem aldozatava valt személyek nem
akarnak hazatérni, az Ujboli kereskedelemtdl vald félelem, de ugyanakkor
szeretnének a célorszagban illetve egy harmadik orszagban dolgozni, hogy
otthon maradt szeretteiket anyagilag tdmogathassak. A valaszadok szerint a
kulfoldi  emberkereskedelem aldozatava valt személyek visszatérése
altaldban a Nemzetkdzi Migraciés Szervezet (IOM) tadmogatasaval és
végrehajtasaval torténik. Altaldnossagban véve, az emberkereskedelem
aldozatdva valt személyeknek jo tapasztalataik voltak a hazatérésik
folyamataval kapcsolatban.
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A tamogatasi és védelmi programot kévetéen az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek legfontosabb tervei és céljai kozé a
munkaszerzés, az 6nallova valas és a gazdasagi figgetlenség, illetve
csaladjuk anyagi tamogatdsa tartozik. Azok szamara, akik a célorszagban
szeretnének maradni, a legfontosabb a tartdzkodasuk allanddsitasa és a
tartdzkodasi engedély megszerzése volt. Ugyanakkor szamos kérdés és
akadaly meril fel az allanddsitassal kapcsolatban. Mind az
emberkereskedelem  aldozatai, mind a szolgaltatdst  nyujtok
elégedetlenségiket fejezték ki az emberkereskedelem 3aldozatava valt
személy tartozkodasadnak allandositasdra iranyuld  intézkedésekkel
kapcsolatban. Ezért egy egyszerUbb folyamat létrehozasat sirgették,
amely hatékonyabban tamogatja a tarsadalomba vald beilleszkedést.

Az emberkereskedelem aldozataihoz hasonldan, az emberkereskedelem
ellen kizdé szereplék szerint is a legfontosabb az emberkereskedelem
aldozatainak azon igénye, hogy munkat vallaljanak és megszerezzék
gazdasagi figgetlenségiket, amik altalaban az orszaguk elhagyasara
kényszerit6 f6 okként vannak szamon tartva. Amennyiben az
emberkereskedelem aldozata Ugy dont, hogy a célorszagban marad,
el6fordulhat, hogy nehézségekkel kell szembenéznie, mert kevesebb a
munkavallaldsi  lehetdség  kilfoldiek szamara illetve mert az
emberkereskedelem aldozatdva valt személyeknek hianyzik az otthoni
szocialis haldja. Ebbdl a szempontbdl, az emberkereskedelem ellen kizdd
szerepl6k emlitést tettek — a tdrsadalmi beilleszkedés szamara
kulcsfontossagy, az emberkereskedelem aldozatava valt személy
célorszagban  vald  tartézkodasanak  engedélyezéséhez  szikséges
allanddsitason kivil - a munkalehetéség és a szakképzés biztositasrol,
beleértve a nyelvtanfolyamokat is, mivel erésitik az emberkereskedelem
aldozatava valt személy 6nbizalmat és pozitivan befolyasoljak 6nalldsagat
és gazdasagi figgetlenségét. Ezenfelil hangsulyoztdk a kozosségi élet, a
csalad és baratok fontossagat a tamogatasi programon kivili szocialis halo
kiépitésében. Az emberkereskedelem ellen kiizd6 szereplék szerint az egyik
probléma és akadaly, amivel az Ugyfeleknek szembesilniik kell a
tarsadalmi beilleszkedésik sordn a tarsadalom altali megbélyegzés és
diszkriminacio, melyre, amennyiben a jelen tanulmany kutatasi keretén

”

belil sor kerilt, az féként az emberkereskedelem aldozatava valt személy
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kilfoldi statuszabdl fakadt. Ebben az esetben diszkriminacio elleni
intézkedések és a tarsadalom tudatossagat novelé nevelés pozitivan jarulna
hozza az emberkereskedelem 3dldozatdva valt személyek tarsadalmi
beilleszkedéséhez.

Mint az mar korabban emlitésre kerilt, az emberkereskedelem aldozatava
valt személy (re)integraciojaval és tarsadalmi beilleszkedésével kapcsolatos
jovObeni terveket az érintett személy egyéni szikségleteinek gondos
felmérése alapjan kell meghatarozni azért, hogy biztositani lehessen a
személy megélhetési  képességét.  Altaldnossagban  véve, az
emberkereskedelem aldozatdva valt személyeknek az ismételt aldozattd
valastol és Ujboli kereskedelemtdl vald tartos védelemre, és egy szélesebb
tarsadalomba valo beilleszkedésre van szikségik. Ugyanakkor fontos
megtalalni az egyensulyt az emberkereskedelem aldozatava valt személy
visszatérésének és tarsadalmi beilleszkedésének tamogatasa és
figgetlenségének és oOnalldsaganak elGsegitése kozott.  Szamos
emberkereskedelem aldozatdva valt személy fejezte ki vagyat a
kereskedelem utani tapasztalataik megosztasaval kapcsolatban és szeretne
kulturdlis mediator lenni illetve szolgaltatas nyujtoként dolgozni. A
bevonasuk altal az emberkereskedelem aldozatai jobban megkozelithetéek
lesznek és jelentdsen novekedhet az emberkereskedelem elleni
beavatkozasok szinvonala és mindsége.
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7. Bunteto és Polgari Eljarasok

7.1. Bevezetés®

Valamennyi allamnak biztositania kellene az igazsaghoz és az igazsagos
banadsmodhoz vald hozzajutast azon emberkereskedelem aldozatava valt
személyek szamdra, akiknek teljes kory tajékoztatasban és tdmogatasban
kellene részesilnitk amint barmely binteté vagy polgari eljaras részeseivé
valnak. A teljes korG és vilagos informacidkhoz valé hozzaférés kritikus
fontossagu annak érdekében, hogy az aldozatok képessé valjanak az aktiv
részvételre valamely eljarasban, hogy csokkenjen a rajuk haruld pszichikai
teher, és ki tudjak kényszeriteni jogaikat.>

A jogi képviselet és tdmogatas barmely aldozatvédelmi program részét
kellene, hogy képezze. A rendészeti szervek és a szolgaltatast nyujtok
kozotti, az aldozattd valt személyek tdmogatasara kialakitott hivatalos
protokollok a tamogatott személyek jogai védelmének hatékony eszkdzét
jelentik a jogi eljaras barmely szintjén.

Bizonyos esetekben az dldozatnak védelemre lehet sziksége az elkdvetd
vagy hozza kotheté egyéb felek 3altali esetleges megtorlassal és
karokozassal szemben. Az aldozatnak, mint a bincselekmény (azaz az
emberkereskedelem és kapcsolodd bincselekmények) tanujanak védelme
a rendészeti szervektdl, Ugyészektdl, birdktdl és tamogatd szervektdl a
személyre szabott megoldasok igen szoros egyittmuUkodésben vald
végrehajtasat koveteli meg. A kockazatfelmérés elvégzése akkor szikséges,
ha az aldozatok (és egyéb szignifikans személyek) testi épsége veszélyben
van és —amikor szikséges - specialis forrasok vannak elkilonitve védelmik
biztositasara.

3* L 4sd ICMPD/Orfano, 1., 2010: Az emberkereskedelem aldozatavé valt személyek transzna-
cionalis iranyitasi mechanizmusanak fejlesztésére szolgald eurdpai Utmutaté TRM-EU
3 Eurdpai Tanacs, 2005: egyezmény az emberekereskedelem Elleni Fellépésrél (26. Cikk).
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7.2.

Gyermekek esetében a bintetd vagy polgari eljarasokban valo részvételre,
azok el6segitésére és az azokban torténd egyittmikodésre vonatkozo
valamennyi dontést a gyermek gyamja hozza meg a gyermekkel, valamint,
amennyiben csalddja nem jogosult a szUlGi feligyeleti jogok gyakorlasara
azonban fenntartja azokat — amennyiben részvételik nem bizonyul a
gyermekre nézve karosnak - a csaladdal vald konzultaciot kovetden.

Az emberkereskedelem aldozatanak joga van kartéritéshez bUntet6
eljarason, polgari fellépésen és az adminisztrativ rendszeren keresztil az
elszenvedett fizikai és pszichikai sérelmek, valamint a kiesett munkabér
fejében.

Az emberkereskedelem 3ldozatavd valt személy nem tehetd ki
fogvatartasnak, buntetdeljarasnak vagy bintetésnek az orszagban valo
illegdlis tartézkodasa vagy azon torvénytelen cselekményekben vald
részvétele okan, mely kizsakmanyolt helyzetébdl kévetkezett.®® A nemzeti
bintet6jogi jogalkotassal 6sszhangban, az emberkereskedelem soran
kizsdkmanyolt ~ helyzetbe  kerllt  személyek  altal  elkdvetett
blncselekmények vonatkozasaban szikségszer( lehet a kényszer, mint
bintethetdséget kizard ok miatti mentesilés alkalmazasa.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek
tapasztalatai

A bintetd eljdrasok és a hatosagokkal valo egyittmUkodés
vonatkozasaban az aldozatok tulnyomo tobbsége negativ érzésekrdl és
tapasztalatokrdl szamolt be az egész helyzettel és a hatdsagokkal
kapcsolatban. Ide sorolhaté a gyakori sokk-allapot, vagy az elkovetével vald
birdsagi szembenézés miatt vagy a nok esetében a tény, hogy
kényelmetlendl érezték magukat a férfiak altali meghallgatasok alkalmaval
és inkabb szerettek volna n6vel beszélgetni.

[...] Beidéztek a birdsagra. Azt gondoltam, csak én és a biro
leszink jelen. De ott volt az emberkereskedd is! Sokkos allapot-
ban voltam, a labaim és karjaim remegtek... Nagyon féltem, nem

3 Eurdpai Tanacs, 2005: Egyezmény az Emberkereskedelem Elleni Fellépésrdl (26. Cikk).
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tudtam, miért. Ujra el kellett ismételnem a velem torténteket!
Szerencsére [az egyesilettdl] ott volt velem... [...] O nyugtatott
meg. [...] Vallomast tettem, mert nem tehettem mast![...]

A testem remegett, kényelmetlenUl éreztem magam, amikor el-
mondtam a renddr el6tt a velem torténteket. Inkabb egy nével
szeretnék errdl beszélni! [...] Nagyon félek a birésagra menni. Azt
akarjak, hogy ott mindent elmondjak. Mindent, amit most el-
mondtam Neked.

Az aldozatok a hatdsagoktol és a vallomastételtdl vald félelmikrdl is
beszamoltak. Bizonyos esetekben tartottak attol, milyen kovetkezmeények-
kel jarhat mindez az emberkereskedd részérdl.

[...] Kihallgattak és én feljelentettem a férfit, aki munkara ké-
nyszeritett. Nagyon nehéz volt. A renddr kérte, hogy a tolmacs a
menhelyrdl, ne legyen jelen, mert nekik volt sajat tolmacsuk, de
én ragaszkodtam hozz4, hogy ott maradjon a sajat tolmacsom. A
renddr azt mondta szabadon beszélhetek, de én féltem, mert [az
elkovetdnek] rengeteg ismerdse van [jogaszok, tolmacsok] soha
nem tudhatod...ezért ragaszkodtam ahhoz, hogy a sajat tolmac-
som maradhasson. Nagyon megbiztam abban a tolmacsban.

Elmentem a rendérségre és tartozkodasi engedélyt igényeltem.
Zavarban voltam, mert rengeteg kérdést tettek fol. Azt mondtak,
lehetéség van egy védelmi programban vald részvételre, csak fel
kell jelentenem a futtatoimat, de tulsagosan féltem.

[..] Ugy gondolom, ha valaki Ugy dént, hogy marad vagy
egyUttmUkodik a rendérséggel, a dolgok egyszerUbbek, egyrészt
mivel tébb jogoddal tudsz élni, nem félsz az illegalis tartozkodastdl,
masrészt viszont félni fogsz azoktdl, akiket feljelentettél a
renddrségen.

Bizonyos esetekben az aldozatok attdl féltek, hogy a rendérség bebortonzi
Oket. Az alabbi kizsdkmanyolt személy arrdl szamolt be, hogy félelmét
maga a renddr idézte el6 egy nem helyénvald viccel.
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Igen, megtettem a [vallomast]. A menhely szocialis munkasa V.-
bol jott velem. Emlékszem, amikor el6sz6r mentem [a ren-
dérkapitanysagral, féltem. Azt a napot megel6zéen soha nem jar-
tam renddrségen, és féltem, ha nem valaszolok megfelelGen, a
rendor bortonbe zar. A rend6r észrevette a félelmet az arcomon,
és viccel6dve odaszolt a kollégdjanak: “Ha végeztink, meg-
bilincseljuk!” Megrettentem egy idére, de a szocidlis munkas
mondta, hogy ez csak vicc volt. Nekem nem volt vicces!

A rend6rséggel szembeni bizalom altalanos hidnyat szintén megemlitette
az eqgyik valaszado.

Nagyon féltem. Emlékszem, amikor el6szor oda kellett mennem,
S. velem j6tt, és levették az ujjlenyomataimat. Ez volt a negyedik
alkalom, mert a rendGrség mar parszor megallitott, amikor még
az utcan dolgoztam. Egyaltalan nem voltam benne biztos, hogy
nem akarnak megint [haza] deportalni! Felismertem néhany ren-
doért, akik az utcan szoktak jar6rozni. Egyikdjik azt mondta
nekem néhdny honapja, hogy ha vallomast tennék, segitenének,
de nem akartam bizni bennik. Azt gondoltam, a vallomasom
utan sorsomra hagynanak. Mindig ugy gondoltam, hogy egysz-
er(bb bizni egy olyan szervezetben mint [az egyesUlet], amelyik
segiti a lanyokat az utcan.

Mindamellett az alabbi példa jol mutatja, hogy néhany olyan kizsakmanyolt
személy, aki kezdetekben félt a hatosagoktol, j0 banasmaddrol szamolt be
végul.

Altaldban [a rend6rors] el6tt taldlkoztam a szocialis munkassal és
egyUtt mentink be. [...] Az els6 alkalmakkor nagyon féltem.
Elétte soha nem volt problémam a rendérséggel, és még soha
nem kérdeztek ki. Féltem, hogy azt mondhatnak, hazudok. De
rendesen bantak velem.

A tartdzkodasi engedély atvétele gyakran a hatdsagok altali illetve velUk
egyUttmuikodésben torténd hivatalos azonositashoz kotddik. Ebbdl kovet-
kezik, hogy az az aldozat, aki nem hajlandé vagy pszicholdgiai allapotanal
fogva képtelen az egyittmUkodésre, az nem biztos, hogy ugyanazokkal a
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jogokkal és lehet6ségekkel élhet, mint azon egyittmikodo aldozatok, akik
“hasznos” tanunak bizonyultak.

Az volt a legnehezebb pillanat az elején, amikor a birdsag nem
ismert el aldozatként...és én nem férhettem hozza a dokumen-
tumokhoz...

Evvel kapcsolatosan, egy aldozat arrdl szamolt be, hogy annak ellenére sem
kapta meg a relevans dokumentumokat, hogy tanuvallomas tett.

Egyszer bortonbe zartak, mert kiutasitottak, de csak egy napra,
mivel [az egyesilet] fellebbezett, aztan birdsagra mentem [...],
de gondjaim voltak, annak ellenére, hogy bejelentést tettem,
nem adtdk oda nekem a dokumentumokat...

Ami a jelen tanulmany kapcsan készitett interjuk soran gyakran felmerilt,
az a titkos tanuva valas lehetéségének kérdése. Az alabbi aldozat ezt a lehe-
tGséget akarta valasztani, mert félt csaladjatdl, amely részt vett az emberk-
ereskedelemben.

Titkos tanu akarok lenni. Félek a csaladomtdl. [...] Amikor elészor
talalkoztam a renddrséggel, felismertem Oket a bordélyhazbdl!
Beszéltek velink a bordélyhdzban. De a futtatdink meggydztek
minket, hogy a rend6rok a barataik és csak teszteltek minket. Ezért
akkor nem hittem nekik. Most a rendGrség biztositott afeldl, hogy
segithetek a futtatok, a maffia elitélésében.

A tovabblépés és a multtal vald intenziv szembenézés kerilése volt egy
tovabbi oka annak, hogy az aldozatok nem akartak tanuUvallomast tenni
vagy a szUkségesnél tobbrél beszamolni.

A renddrség mindig eréltette, hogy tobbet és tobbet beszéljink.
En eleget mondtam. Most ideje tovabblépni. [...] Hat, nekem azt
mondtak, bizhatok [...] a rendérségben, hogy semmi okom félni.
Most meg azt mondjak, legyek sokkal elévigyazatosabb [otthon],
hogy tobbé ne keriljek olyan helyzetbe, mint ez a mostani. Hogy
bizonyosodjak meg a munkaajanlatok feldl kilfoldon.
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[...] Tobbé kevésbe elmondtam a torténetemet, de nem akartam
tanuvallomast tenni. Az a mult, és én mindent el6rdl akartam
kezdeni a csaladom oldalan, kiprobalni Uj lehetségeket.

Néhany aldozat azért nem akart tanuskodni, mert helyzetik azéta mar jora
fordult, és nem akartak visszanézni és Ujra szembesiini a multtal.

A partnerem altal elkovetett erészak valtott ki aggodalmat,
igen... A renddrség latta ahogy betdri a hazunk ablakait. A
bintetd eljaras folyamatban van. A masik Gggyel kapcsolatban,
nem, nincs eljaras. [...] az én helyzetem mar jora fordult. [...] Van
egy munkaszerzédésem.

7.3. Az emberkereskedelem ellen kizd6 szereplok
tapasztalatai

A hatdsagokkal valo egyittmikodés

A szolgaltatast nyujtdk szerint sok orszagban az emberkereskedelem aldo-
zatava valt kulfoldi személyek jogi statusza a személy hatosagokkal valo
egyUttmuikodési  hajlanddsagatdl figg. Hiaba azonosit egy NGO
egyértelmien az emberkereskedelem aldozatdva valt személyként valakit,
e személy aldozatkénti statusza és igy mind a tdmogatasi és védelmi mind a
(re-)integracios programokban valo részvétele is gyakran attdl figg, hogy a
hatdsagok is elismerik-e ugyanazt a személyt az emberkereskedelem aldo-
zataként. Ahogy az mar korabban emlitésre ker(lt, ebbdl kdvetkezik, hogy
szamos orszagban mutatkozik hajlanddsag a hatdsagokkal valo egyitt-
mUkodésre, az elkdvetSk feljelentéséhez valamint bintetdeljaras ala
vonasahoz szikséges bizonyitékok 6sszegyUjtése el6segitésére. Mindamel-
lett nem minden aldozat képes mentalisan az egyittmuikodésre, a velik
torténtek kovetkeztében. Ennek eredményeként az az aldozat, aki nem
egyUttmuikods, nem biztos, hogy ugyanazon jogokkal tud élni, mint aki
egyUttmukadik és “hasznos” tanunak bizonyul.

A legnagyobb problémank a kilfoldi Ugyfelekkel, a tartézkodasi
engedélyk. Valamennyi emberkereskedelemnek aldozatul esett
személy tartozkodasi engedélye [..] a binteté eljards
bizonyitékaitol figg. [...] Természetesen van esélyik arra, hogy
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megkapjak [és az ellenkezdjére is]. De ez csak egy elméleti lehe-
t6ség. Ezenfelil amennyiben tanUvallomast tesz az aldozat, de az
a rendGrség szamara érdektelen, még mindig van egy igen kis
[valamennyi] esélye tartézkodasi engedélyt kapni, és csatlakozni
a programhoz.

Mivel a tobbség rendhagyd élethelyzetben van [...], 6k haza
lesznek kildve. Jogi helyzetik rendezése nem egyszerd. [...] Ter-
mészetesen szeretném, ha meglenne a batorsaguk és be-
jelentenék a renddrségen a kizsakmanyold helyzetet, melynek ala
lettek vetve. De nem mindannyian birnak ugyanolyan ellenallo-
képességgel és kizdbszellemmel. Es ez egy hosszy folyamat,
nagyon hosszu. Jobb helyzetben lennének, ha feljelentést tettek
volna. De természetesen mi nem erdltetjuk. Minden né tisztaban
van a sajat batorsagaval, a megtorlassal, melyet el kellhet szen-
vednie. [...] Jogilag az emberkereskedelem fennalltanak vilagos-
nak kell lennie. [...] csak akkor valik valaki hivatalosan az
emberkereskedelem aldozatava, amikor jelenti a helyzetet a ren-
dérhatésagnak. igy mi, a civil szervezetek, félre vagyunk allitva.
Velink marad, de ha [elddlt], hogy nem szamit az emberk-
ereskedelem aldozatanak, kaphat egy végzést a szarmazasi or-
szdgaba vald visszatérési kotelezettségérdl és a mi munkank
véget ér. Ez nagyon nehéz. [...] Civil szervezetként jelezhetjik a
kizsakmanyolo helyzetet, amelynek fennalltat gyanitjuk, de nem
rajtunk mulik, hogy biztosan allitsuk, hogy az adott személy az
emberkereskedelem aldozata.

[...] Kiterjedtebb oktatasra van szikségink a birdsagok szamara
az emberkereskedelem ter(letén. Képzéseket nyujtottunk.
Sikeresek voltak. De egy éve abbamaradtak.

A szolgaltatast nyUjtd szemszogébdl, néhany alkalommal mar emlitésre
kerilt, hogy kritikus fontossagu a birdsagoknak és a rendérségnek szolo, az
emberkereskedelemmel foglalkozd képzés, valamint az érintett szerepl6k
érzékennyeé tétele az aldozatokkal valo megfelelé kommunkaciora. Ez teszi
képessé a hatdsdgokat arra, hogy megfeleléen banjanak az emberk-
ereskedelem aldozataival, mely elGsegiti a bintetd eljaras sikerét.

130



[...] az &ldozat vallomasa kulcsfontossagu, annak hianyaban igen
nehéz bizonyitani a blncselekményt. [...] A rend6rtisztek képzése
ugyancsak fontos, ahogy az aldozatok kulturalis hatterének fi-
gyelembe vétele is.

Az emberkereskedelem ellen kiizd6 szerepl6k hangsulyoztak, ha a bintetd
eljarasban részt vevé aldozatokat sikeril meggydzni arrdl, hogy a jovéjik
biztonsagban van, sokkal inkabb kézremUkoddek lesznek a hatosagokkal. A
tartdzkodasi és munkavallaldsi engedély atvétele biztositja, hogy az aldo-
zatul esett személy figgetlen legyen.

Azok az aldozatok, akik valamiféle fizikai vagy mentalis sérelmet
szenvedtek el, sokkal készségesebben mukodnek egyitt. Ter-
meészetesen az elkovetdkkel valod kapcsolatuk is sokat szamit. Mi-
nél inkabb megfélemlitve érzik magukat, annal kevésbé fognak
egyUttm(kodni. Es azok akik mér belenyugodtak a sorsukba
szintén nem fognak egyittmUkodni [...] Ha a jovojuk biztositott
és latjdk a kivezet6 utat, sokkal inkabb hajlanddak lesznek
egyUttmUkadni. Vagyis, akik nem érzik magukat tobbé figgének
az emberkeresked6tdl, azok inkabb egyittmuikoddek.

[Az emberkereskedelem aldozatai konnyebben raveheték az
egyUttmuikodésre, ha a jové biztonsdgosabb, mert] a tartdz-
kodasi engedély birtokaban magabiztosabbnak érzik magukat, e
dokumentummal vald rendelkezés a “vildghoz” vald hozzaférést
jelenti, lehetéség nyilik kis munkatapasztalat szerzésére is, a
folyamatos kozosségi lét helyett. A tartdzkodasi engedély a kulcs
a “kulvilaghoz".

Az emberkereskedelem ellen kiizdd szereplék szerint van néhany ok, melybd!
kifolydlag az aldozatok visszautasitjak a hatdsagokkal vald egyittmUkodést.
Példaul, ha a bintetd eljaras soran az elkovetével vald szembesilés el6re
lathato és a birdsag vagy rendérség épiletén kivili védelem nem biztositott
az dldozattd valt személy szamara, nagyobb a valdszinlUsége eltinésének és a
bejelentés visszavonasanak.

[...] a[...] bUntet6 jogalkotas tulajdonképpen megneheziti az al-
dozatok életét, példaul, amikor a masodik alkalommal valo
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tanuskodaskor hirtelen az elkévetével kell szembesilniik, stb. Es
amikor kisétalnak a rendérség épuUletébdl, magukra vannak
hagyva. gy inkabb visszavonjék a feljelentést, eltlnnek a
hatdsagok latokorébdl, és véqul az aldozat az, akit kerestetni kell.

Az egyik legfébb ok, ami miatt az emberkereskedelem aldozatava valt
személy nem akarhat egyUttm(Ukodni a hatosagokkal, az a lehetséges
kovetkezményektél valo félelem, melyekkel lehetséges, hogy szembe kell
nézie. E tekintetben az emberkereskedelem ellen kizd6 szereplék
hangsulyoztak a civil szervezetek bintetd eljarasokba valé bevonasanak
fontossagat. Sok esetben az aldozatok kénnyebben megnyilnak a szocialis
munkasok elétt, és sokkal valoszinGbb, hogy megbiznak bennik, mint a
birakban vagy a rendérségben. Tovabba a civil szervezetek altaldnos
tdmogatoként is hasznosak a per teljes lefolyasa alatt.

A bintetd eljaras alatt minden prostitualtat aldozatként
kezelUnk, azokat is, akik feljelentést tettek és azokat is, akiket az
eset tanuiként kérdeznek ki. Mindazonaltal, néhany esetben a
lanyok akkor sem hajlanddak egyUttmUkadni, amikor az elkdvetd
mar Orizetbe lett véve. [Ennek az oka] részben a félelem, és
részben az a tény, hogy [orszagunk] még nem tart ott, hogy a civil
szervezetek szerepet vallalhassanak az eljarasban, hogy
képviselGik tamogathassak a lanyokat az eljarason keresztil, és
egyuttal jelenlétik szintén segitse a bincselekmény nyomozasat,
mivel a lanyok szamara egyszerUbb nyiltan beszélni velik. [...] A
civil szervezetekben oridsi potencial van az Ugyek nyomozasa
tekinteteben[...].

A félelmen felll, a csalddi kotelékeket ugyancsak az aldozatok
hatdsagokkal valo egyittmuikodése visszautasitasanak okaként kerUltek
emlitésre. Sok esetben rokonok illetve baratok és olyan személyek, akikben
megbiztak és bizalmas kapcsolatban alltak miel6tt az emberkereskedelem
aldozatava valtak volna, azok akik kés6bb részt vettek
kizsakmanyolasukban.

Sok esetben a félelem [tartja vissza az aldozatokat az
egyUttmuikodéstdl]. [Tovabbd] a csaladi kotelékek, mivel sok
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esetben partnerUk adta el az aldozatokat, elvették gyermekeiket
és rettegnek attdl, hogy rajuk talalnak.

A pszicholdgiai stabilitdas hidnyat altalanossagban emlitették az
emberkereskedelem ellen kiizd6 szerepldk, az dldozatok hatésagokkal vald
egyUttmUkodésének megtagadasi okaként. Ennek oka, hogy rendszeresen
a veluk torténtek Ujra és Ujra vald elismétlését kérik 1610k, amely a multtal
valo allando és igen fajdalmas szembesiléshez vezet.

[...1nem rendelkeziink egyforma pszichikai ellenallo képességgel.
[...] ugyanazt a tOrténetet kell Ujra és Ujra elmondaniuk: a
renddrségnek, a segité csapatnak [és az 6t f6), és a birdsagnak
is... Sokak nem képesek erre; ez kizart. Ahogy mondom, egy
kett6 képes erre, de a tébbség nem.

Az emberkereskedelem ellen kiizd6 szereplék hangsulyoztak, hogy az aldo-
zatok jobban hajlanak az egyuttmUkddésre a blnigyi eljarasok keretein
belil, ha az egyittmuikodés egyszer( és azonnali. Ha az emberk-
ereskedelem aldozatava valt személyek nincsenek kitéve bonyolult és
hosszadalmas eljarasoknak, és ha a hatdsagok meg tudjak nyerni a bizal-
mukat és az aldozatok megértik az egyittmuikodésbdl szarmazo elénydket,
akkor nyitottabba valnak az egyittmukodésre.

[Az aldozatok informacidkhoz jutnak] jogilag -el6reldthato
modon, de mindez ugyanugy szikségszer( az aldozat jolétéhez
is, miért ne mondanam ki, a hatdsagokkal vald egyittmUkddés
motivalasara. Fontos, hogy az aldozatok megértsék, a hatdsagok
az 6 oldalukon allnak és 6k ugyanugy elényokhoz jutnak ha
egyUttmuikodnek. [..] Rendszerint ellendlinak [az egyUtt-
mUkodésnek], avval a kivétellel ha a kooperacio egyszer( és
azonnali.

Egy szolgaltatast nyUjtd megemlitette az aldozatok nyelvi korlatait a célor-
szagban, mint tovabbi okot a hatdsagokkal vald egylttmUkodés nehé-
zségeire. Ezenkivil, mint ahogy az mar fentebb kifejtésre kerilt, egyes
aldozatok gazdasagilag figgének érzik magukat a kizsakmanyolotol.
Tovabba az aldozattd valt személyek félnek a megbélyegzéstdl és moralis,
fizikai és pszicholdgiai integritasuk elvesztésének lehetdségétdl, mely
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visszatarthatja 6ket az egyUttmUkodéstdl. Sok esetben az aldozatoknak az
emberkereskedelemmel 8sszefiiggésben kell tartozasaikat visszafizetnitk a
szdrmazasi orszagban, mely veszélybe sodorja csaladjaikat, azaz szikségét
érzik az adossagok visszafizetésének és szeretteik védelmének.

[...] a probléma mar az aldozat fogalmanal kezd6dik. Senki nem
szeret aldozat lenni. Es persze vannak problémak [...] mint pé-
Idaul az aldozatot vagy a csaladjat ért fenyegetés. Olyan személy-
r6l beszélink aki nem beszéli a nyelvet [a mi nyelvinket], aki tart
a renddrségtdl... Aki kényszerités szenvedd alanyava valt. Es sen-
kije sincsen, akitdl segitséget kérhetne és ebben a helyzetben Ugy
latja azt az embert, aki kizsakmanyolja &t, mint aki élelmet ad és
egy helyet ahol elalhat. Ugy érzi, ha el is menne se lenne hova.
Nem ismeri valdésagunkat; a segit6-mechanizmusokat és struk-
turakat. Igy tehat teljes figgdségben érzi magat azoktdl az em-
berektél és azt teszi amit mondanak neki. Es a szarmazasi
orszagban ez Ugyszintén megesik, hiszen addssagaik vannak a
vizummal és az allasigérettel kapcsolatosan felmerilt kdltségeik-
bol, stb., és azokat az addssagokat ki kell fizetni. E
blnszervezetek kdzponti magja gyakran a szarmazas orszagaban
talalhato, tehdt az aldozatok csaladjai veszélyben vannak. Akar
erGszakot is elszenvedhetnek. Tovabba az ilyen aldozatok meg-
bélyegzése tapasztalhato, igy nem akarjdk magukat szexualis
célt emberkereskedelem aldozataként felfogni. Az erkolcsi, fizi-
kai és lelki integritasuk, amely veszélyben van.

A hatédsdgok kozotti egyiittmikodés

A relevéns hatdsagok és a résztvevd szerepl6k kozotti jol felépitett és
mUkodé egyittmikodés kulcsfontossagu tényezdje az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek idészerl és megfelelé azonositasanak, a
beszamolasnak, tdmogatasuknak és védelmiknek.

Gyakran az asztal koril beszélink meg és azonositunk be szamos
kozos stratégiat. Senkinek nincsen “monopdliuma” a kommu-
nikacid soran.
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Jollehet a fenti példa nem mindig er6siti a szabalyt. A szabvanyositott el-
jarasok hidnya kovetkeztében az egyUttmiUkodés gyakran eseti alapon
mUkodik illetve személyes ismerettségekre és kapcsolatokra ugyanugy
tamaszkodik, mint a résztvevd relevans szerepl6k joakaratara.

[...] az egyUttmUkodés jo informalis kapcsolatokon alapul.

[...] az egyUttmUkodés az emberek joindulatanak targya, miutan
az adott emberek, bizonyos helyen végzett megfeleld
munkavégzésén alapul ...

Az dldozatok intézményesitett iranyitasianak hianya Urt eredményez a
munkatarsak korének valtozasakor.

[...] az egyUttmUkodés elég kotetlen volt, személyes kapcsolato-
kon alapult... Aztan néhanyan elmentek, Grt hagyva maguk utan.
Ugy érzem, az Uj emberek a rendSrségen belil azt gondoljak: a
multbdl minden csak rossz, Ujra fel kell épitenink teljesen Uj
rendszerinket.

Ezért az emberkereskedelem ellen kizd6é szereplSk egésze igényli egy
struktura felallitasat, de ugyanakkor hangsulyozzak, hogy egy ilyen struk-
tura kizardlag abban az esetben lehetne hatékony, ha valamennyi résztvevé
hatdsag és szerepl6 hajlandd egyittmikodni.

Jobb lenne, ha |étezne egy kdvetendd protokoll...A protokoll az
az eszkdz, mely vilagosan mutatja a kdz- és maganintézmeények
kozotti egyittmUkodést, de az a protokoll, melyet prébalunk
bevezetni vagy kidolgozni a jové informaciomegosztasa érdeké-
ben, szintén csak a mikddtetdk joindulatabdl lehet életképes:
annak hianyaban, fennall a veszélye annak, hogy csupan egy Ures
vaz.

Az emberkereskedelem ellen kiizd6 szerepl6k tapasztalatai azt mutat-
jak, hogy sok esetben a szarmazasi illetve célorszagok
nagykovetségeivel valé egyittmdkodés nem mikadik megfeleléen.

Igazan hianyoljuk a kovetségekkel [a mieinkkel] valo kilfoldi
egyUttmukaodést. Tudjuk, hogy [a mi] segitségre szoruld, emberk-
ereskedelem 3aldozataul esett asszonyaink felvették velik a
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kapcsolatot és mi nem tudunk réluk semmit. A kdvetségek nem
|épnek érintkezésbe velink.

[...] gyakran el&fordul, hogy a kévetség gyanakvassal tekint azokra
az emberekre akiket mi dldozatként mar azonositottunk, és nekink
Ujraigazolnunk kell a kdvetség felé, hogy 6k tényleg aldozatok...].

[...] sok nehézségink van a kovetségekkel. [...] Néhany honapra,
a tartdzkodasi engedély igényléséhez is rendelkeznie kellene
valamennyi n6ének egy allampolgarsagi igazolassal, amennyiben
nem rendelkeznek Utlevéllel. Ezt az igazolast a kdvetség proble-
mamentesen kibocsétja, de ha egy kés6bbi szakaszban Utleve-
ligénylésre kerUl sor [...] az egy katasztrofa, mivel a varakozas
véget nem érd, semmiféle kommunikacié nem létezik, hiszen a
kapcsolatfelvétel valamennyi kisérlete [...] a kdvetségek haszon-
talanok, mert nem valaszoljak meg az email-eket, nem veszik fel
a telefonokat... mi csupan annyit tehetink, hogy varjuk, hogy 6k
hivjanak benniinket, de gyakran hénapokig kell varnunk, mindez
tovabb nyujtja a tartdzkodasi engedély és a tébbi kiadasara vald
varakozasi id6t; ez egy katasztrofa.

Miutan az emberkereskedelemmel kapcsolatos esetek tobbsége transzna-
cionalis elemmel bir, alapvetd, hogy az egylttmUkodésnek nem csupan az
adott orszagon belil, de a szarmazasi-, tranzit és célorszagok kozott is
mUkodnie kell.

A mas orszagokkal valo egylUttmUkodés segit megértenink
hogyan kezdddik az emberkereskedelem, de nem mindenki
mUkodik kozre.

[...] a jelenségrél valo tudomasunk igen Ujkelet( és ezért a tuda-
tos halozatépités is Uj, az integralt fellépés és a tobb-intézményes
hozzaallas szikségessége olyan fogalmak, melyek harom, négy
vagy Ot éve szerepelnek nemzetkdzi szinten [...] a rendészeti
szervek, szocialis munkasok és igy tovabb, mindannyian a koz-
ponti és a periferidlis szinteken egyarant — allandd és tesztelt
egyUttmikodésben és informacidcserében kell, hogy alljanak
egymassal.
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A biUnigyi rendéri erék és a birdsagi rendszer kozotti egyitt-
mUkodés ugyancsak szikséges, ahogy a nemzetkdzi
szervezetekkel — EUROPOL, INTERPOL, EUROJUST - val6 koop-
eracid is, hiszen nagy mobilitast bincselekményekrdl beszélink.

Még ha egy bizonyos iigy szempontjabdl relevans orszag gondosan kidol-
gozott és mikodd emberkereskedelem elleni strukturaval is rendelkezik
helyben, a szarmazasi-, tranzit és célorszagokkal valo egyUttmUkodés —
mint ahogy az a fenti példabdl kideril -, minden egyes érintett orszag em-
berkereskedelem elleni politikai, strukturadi és eljarasai szabvanyaitdl és
mindségétdl figg majd.

[Az egyUttmUkodés] a szarmazasi orszagtol figgden [mikadik],
mert az eurdpai foldrajzi térség néhany orszagaban a kapcsolat-
felvétel jelentésen felgyorsult és kozvetlenné valt. [...] Korabban
[...] gyakran dokumentumok nélkil talaltunk az aldozatokra, de
fennalt egy nagyon szigoru egyuttmuikodés ezekkel az orszagok-
kal, mely tovabbra is folytatodik. Létezik egy projekt [...], amely
szamit az informaciocserére, a [mi] rend6reinknek [a szarmazasi
orszagban torténd] és [...]J[a szarmazasi orszagbodl érkezett itt
dolgozoé] rendérok bevonasaval, hogy felgyorsitsak a do-
kumentacidt, nemcsak azonositasi, hanem nyomozati céllal
egyarant. De vannak mas orszagok is [...] ahol szintén szdlva,
még mindig alacsony szinvonalon mikédink, mert a valaszok
nem id6szerGek, gyakran sokat késnek, és ez lelassitja az azo-
nositasrol vald megbizonyosodast.

7.4. Osszefoglalas

A hatdsagokkal vald egyuttmUkodést illetéen, annak biztositasa mindenek
felett all, hogy az emberkereskedelem aldozatava valt személyekkel tisz-
telettel és érzékenységgel banjanak; szamos madja létezik a biztonsagos és
kényelmes kornyezet szamukra valo kialakitasanak. Ide tartozik a titkos
tanuként vald tanuvallomas-tétel, valamint az aldozat privat jellegU kihall-
gatasa, mely folyaman nem kell szembesulnie kizsakmanyolojaval. Tovabba
a kikérdez6 hangnem kerilése és az eljaras egyszerUsitése amennyire csak
lehet azaltal, hogy valamennyi lépést egyszer( és értheté modon elmag-
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yaraznak, mind eldsegiti a hatdsagok és az aldozatta valt személyek kozotti
kommunikaciot. Ezenfelil a civil szervezetek/szolgaltatast nyujtok a bintetd
és polgari eljarasokba vald bevonasa tudna enyhiteni a felmerilé kérdések és
aggalyok egy részét, melyekkel az emberkereskedelem &ldozatava valt
személyek szembesilhetnek >

Nyilvanvaldva valt az aldozatok a hatésagokkal valo egyUttmUkodésre vald
hajlandosdganak megtagadasanak f6 okai: félelem a kizsakmanyoldk meg-
torlasatol (a célorszagban illetve visszatéréskor), valamint a birdsagi el-
jarasok hosszadalmassaga és Osszetettsége. Ezenfelil bizonyos esetekben
a valaszaddk nem akartak egyittmUkodni és tanuvallomast tenni, mert
annak érezték altalanos szikségét, hogy tovabblépjenek és elkeriljék a
multtal vald intenziv szembesilést; idonként pedig azért, mert mar jora
fordult a helyzetiik.

Szamos aldozat szamolt be negativ érzésekrdl és tapasztalatokrol, gy mint
a hatosagoktdl vagy a vallomastételtdl valo félelem, a sokk, melyet az
elkovetdvel vald birdsag eltti szembesilés valthat ki, vagy nék esetében, a
férfi kihallgatd miatti kényelmetlenségek és annak preferédlasa, hogy egy
masik ndvel beszélhessenek inkabb. A hatdsagokba vetett bizalom
hidnyardl is szintén gyakran szamoltak be. Ahogy az fentebb mar emlitésre
kerilt, az aldozatok félelme elkerilhetének bizonyult annak biztositasaval,
hogy nem kell kizsdkmanyolojuk el6tt tanUvallomast tenniik a birdsagon. A
negativ érzésektdl eltekintve, néhany valaszadé nyomatékositotta, hogy
annak ellenére, hogy kezdetekben félt, ugyanakkor érezte, hogy a
hatdsagok jol bannak vele a bintet6 és polgari eljarasok folyaman.

A szolgaltatast nyujtok hangsulyoztdk, a birdi karnak és a rend6rségnek
sz6l6 emberkereskedelem elleni képzések, valamint az érintettek aldoza-
tokkal valé kommunikacios készségének fontossagat. A valaszadok ugy-
ancsak  hangsulyoztak, hogy negativ hatast gyakorolna az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek hatdsagokkal vald egyitt-
mUkodési hajlanddsagara, ha a birdsag és a renddrség épiletén kivili
védelmik nem biztositott. Az emberkereskedelem ellen kiizdé szereplék

* V.8. ICMPD/Surtees, R., 2007: Figyelem az &ldozatoknak. Az azonositas, a visszatérés és a
tamogatas tapasztalatai Dél-Kelet Eurdpaban (91-92. old.).
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szerint, az aldozatok hatdsagokkal valé egyittmikodése megtagadasanak
tovabbi okai: az emberkereskeddk részérél valo kovetkezmények, melyek-
kel szembesilhetne az aldozat, amennyiben rokonok illetve baratok vettek
részt kizsakmanyoldsaban, vagy a binteté és polgari eljarasokkal vald
szembenézéshez szikséges pszicholdgiai stabilitas hianya.Lehetséges
nyelvi akadaly; a megbélyegzéstdl és az erkolcsi, fizikai és pszicholdgiai
integritas elvesztésének lehet6ségétdl vald félelem, vagy sok esetben a
kizsakmanyoldtdl valod anyagi figgést szintén emlitették azon okok kozétt,
melyek negativan befolydsolhatnak az aldozatok hatdsagokkal vald
egyUttmuikodési készségét. Ezért fontos a tolmacsok és a kulturalis
mediatorok biztositasa a bintet6 és polgari eljarasok keretében.

Mind, az egy adott orszagon bell résztvevé valamennyi relevans hatdsag
és szereplé , mind a szarmazasi-, tranzit és célorszagok kozotti jol struk-
turdlt és mikods egyittmUkodés kritikus fontossagy elem az emberk-
ereskedelem elleni beavatkozasok valamennyi szintjén. Az egyittmUkodés
gyakran eseti alapon mukodik illetve Ugy személyes kapcsolatokra, mint a
résztvevé relevans szereplék joakaratara tamaszkodik. Ezért az emberk-
ereskedelem elleni kiizdelem egésze egy struktura felallitasat igényli, de
egyuttal hangsulyozza, hogy barmely struktira csak abban az esetben lehet
hatékony, ha valamennyi résztvevs relevans szervezet és szerepld hajlandé
az egyUttmUkodésre. Az emberkereskedelem ellen kiizdé szerepl6k tapasz-
talatai szintén azt mutatjak, hogy sok esetben a szarmazasi-, vagy célor-
szagok kovetségeivel vald egyittmikodés nem muikodik megfelelGen.

Altaldnossdgban osszefoglalhatd, hogy a valamennyi relevéns szerepld -
ideértve a kormanyzati, nem-kormanyzati és nemzetkozi résztvevoket -
kozotti egyittmuikodés alapvetd fontossagu, és ezért annak megerdsitése
szUkséges Ugy a nemzeti mint a transznacionalis szinten.
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8. Zaro gondolatok és ajanlasok

E tanulmanynak kettds célja van. Egyrészt részletes, empirikus
tanulmanyozast kivan nyuUjtani arrdl, hogy az emberkereskedelem
aldozatava valt személyeknek mik a meglatasai, tapasztalatai a jelenlegi
transznacionalis iranyitadsi rendszer Csehorszagban, Magyarorszagon,
Olaszorszagban és Portugaliaban torténd alkalmazasardl. Masrészt az
emberkereskedelem elleni kiizdelem szereplSinek szemsz6gébdl vizsgalja
az azonositasi eljarast; kriziskezelést és védelmet; hosszutavu segitséget és
tarsadalmi beilleszkedést; binteté-és polgari eljarasokat valamint a
visszatérést és tarsadalmi beilleszkedést.

A tanulmany megallapitasai, amelyek az emberkereskedelem aldozatava
valt személyekkel és az emberkereskedelem elleni kiizdelem szereplGivel
készijlt interjukon alapulnak, Utmutatasként szolgalhatnak a szolgaltatast
nyuUjtdk aldozatokkal valé mindennapi munkajahoz, valamint a nemzeti és
transznacionalis iranyitasi mechanizmus és emberkereskedelem elleni

err

Maguk az emberkereskedelem aldozatava valt személyek tudjak egyrészt a
legjobban kifejezni igényeiket és akaratukat, masrészt pedig 6k tudjak
megosztani az emberkereskedelmet kdvetd tapasztalataikat mas aldozatta
valt személyekkel. Ebbdl adéddan alapvetd fontossagu, hogy meghalljuk a
hangjukat és gondosan figyeljink javaslataikra és tanacsaikra.

”_r

Az azonositasi eljarasok tovabbi megerdsitést igényelnek, mivel még mindig
az egyik leggyengébb pontjai a iranyitasi folyamatnak

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek hivatalos csatornak (pl.
renddrség, szocialis munkasok, stb.) és nem hivatalos csatornak (pl.
bardtok, Ugyfelek) széles kore altal lettek azonositva. A tanulmanyhoz
készUlt kutatas soran kiderUlt, hogy a hivatalos azonositds aranya
alacsonyabb volt, mint a nem hivatalosé. Raadasul néhany esetben
elmulasztottak az alkalmat az azonositasra, amely vagy a kizsakmanyolt
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helyzet folytatédasahoz, vagy az emberkereskedelem 3aldozatainak
helytelen, bincselekmény aldozata helyett blinozéként vald kezeléséhez
vezetett (pl. a célorszagban torténd illegalis tartdzkodasuk miatt, stb.).
Ennek kovetkeztében -ahogyan azt a kovetkez6 esetek szemléltetik- az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek legfontosabb javaslatai
kozott szerepel a felajanlott segitség elfogadasa.

Az egyetlen dolog, amit mondhatok, hogy el kell menniik a
renddrségre és hogy nem szabad elutasitaniuk a segitséget, még
akkor sem, ha félnek. Sok lany visszautasitia a segitséget,
ahogyan elGszor én is tettem, de meg kell bizniuk bennik, mert
segiteni akarnak. Tovabba a rendérségben is megbizhatnak.

Ha barki [nyelv] ordkat ajanl fel a lanyoknak, el kell fogadniuk,
mert segiteni probalnak nekik. Nekem is probaltak segiteni, de
elzavartam Oket. [...] A rendéri rajtaitések soran menjenek oda a
renddrhoz, legyenek batrak, ez nagyon nehéz, de a lanyoknak ezt
meg kell tennitk, maskilonben soha nem menekilnek meg
kizsakmanyolaiktal.

Annak érdekében, hogy biztositva legyen az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek megfelelé azonositasa és az errdl vald helyesen
és idében torténd bejelentés, valamint az aldozat segitése és védelme
(annak ismételt dldozattd valasa vagy kizsdkmanyolasa folytatddasanak
elkerilésével) szikséges az emberkereskedelemmel  kapcsolatos
tudatossag novelése és a relevans szereplSk (ideértve a renddroket, birdkat,
orvosokat stb.) jobb képzése. Ennek eredményeként, a hivatalos csatornak
és a meglévs irdnyitasi mechanizmus megfelelébb kihasznalasa az
azonositasi eljaras javulasahoz vezet.

A segito és védelmi programra vonatkozo tdajékoztatasnak lathatobbnak és
konnyebben hozzaférhetének kell lennie

Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek tbbsége tajékozatlan
és tudatlan volt a kizsakmanyolastdl vald menekilés eszkozeit és a
segitségben vald részesilést illetéen. A valaszadok arrdl szamoltak be, hogy
nem voltak tisztaban a segitség és védelem lehetbségeivel a célorszagban
illetve a szarmazasi orszagban. A kizsdkmanyolastdl valdé menekilés
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eszkOzeire és az azonositas soran torténd elsésegélyben és védelemben
valo  részesilésre vonatkozd  tdjékoztatasnak  érthetébbnek  és
vilagosabbnak kell lennie.

Figyelembe véve az emberkereskedelem aldozatava valt személyek
emberkereskedelmet kovetd fazisban kialakult kilonbozd érzéseit (Ugy,
mint félelem, zavartsag) el kell fogadni, hogy nem varhat6 el télik a
biztositott tajékoztatas azonnali és teljes megértése. Ebbdl kdvetkezGen
fontos az informacid, -valamint azon csatornak, amelyeken keresztil az
informacié aramlik- minden egyes aldozat egyéni valosdgahoz és
profiljahoz (ideértve korat, nemét, kulturalis és nyelvi hatterét) vald
igazitdsa. Ez azt jelenti, hogy az emberkereskedelem aldozatava valt
személyt, javaslatait gondosan meg kell hallgatni, és aktivan be kell vonni
6t minden emberkereskedelem elleni beavatkozas soran felmerilé
dontéshozatalba.

Ennél fogva az emberkereskedelem elleni kizdelem szereplGinek
rendelkezniGk kell a szikséges készségekkel, informacidval és
érzékenységgel ahhoz, hogy az emberkereskedelem aldozatava valt
személyeket jogaikrdl és lehetdségeikrdl érthetd és vilagos modon tudjak
tajékoztatni. Szamos emberkereskedelem dldozatdva valt személy
kifejezte, hogy szivesen nyujtana segitséget mas aldozatoknak és
megosztanak vellk az emberkereskedelem elleni beavatkozas barmely
szakaszaban felmerilt tapasztalataikat. Ebbdl az okbdl nem szabad
megfeledkezni arrdl, hogy 6k az informacid terjesztésének lehetséges
forrasai lehetnek.

Elmondanam annak az embernek, amit most tudok és amit
tehetne. Ha szUkséges, elkisérném a segitséget nyuijto
szolgalatokhoz.

Ha egyutt vagyunk, beszélhetek vele, segithetek neki. Azt hiszem
egy olyan ember, mint én, akinek szerencséje volt, lehet
segit6kész...

A segitd és védelmi programoknak eléggé rugalmasnak kell lenniik ahhoz,
hogy kielégitsék az emberkereskedelem dldozatava valt személyek egyéni
igényeit és profiljat. Tovabba az aldozatokat azonnal és megfeleléen kell
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tajékoztatni a menhely szabalyairdl, hogy minél elébb alkalmazkodni
tudjanak azokhoz. Mar az elején meg kell érteniik, hogy a menhelyen vald
élethez el kell fogadniuk bizonyos szabalyokat, a masokkal vald egyUttélést,
szembe kell néznilk a fajdalmas mdlttal és sok esetben egy lassu
rehabilitacids és (re)integracios folyamattal. Ebbdl kdvetkezGen a korabbi
aldozatok egyik legf6bb javaslata az alabbi esetekben szemléltetett modon
az volt, hogy legyenek tirelmesek és &szinték.

Elmondandm neki, hogy egy ilyen programban részt venni a
legjobb dolog, amit az életéért tehet. Azt tanacsolnam neki, hogy
legyen tirelemmel, mert nem kdnnyl szdmos betartandd
szabalynak megfelel6en egy menhelyen élni mas lanyokkal.

Azt fogom mondani neki, hogy mindig az igazat mondd, mert ha
hazudsz, masnap nem fogsz emlékezni ra...aztan azt is mondom,
hogy legyen tirelemmel, nagyon sok tirelemmel, mert idébe
telik az iratok elintézése... de [a szervezet] segit és nem kell
azonnal pénzt és munkat kivanni, ha tirelmes, az iratok elébb
vagy utobb meglesznek...

A kulturdlis mediatorokat alkalmazdsa javasolt az dldozatok, valamint a
szolgaltatast nyujtok illetve a hatésdagok kézotti kommunikdcio elGsegitésére

Egy kulturdlis medidtor jelenléte igen hasznos és elGseqiti az
emberkereskedelem aldozatanak jolétét, mivel az aldozatok és a
valamennyi részt vevé relevans szerepl6 kozotti megfelelé kommunikacio
alapvetd fontossagu elem az emberkereskedelem elleni beavatkozas
valamennyi szintjén. Rendszerint, ahol nyelvi akadalyok merilnek fel, a
szolgaltatast nyujtok illetve hatdsagok, valamint az aldozatok kozotti
kommunikacidhoz tolmacs biztositott.

A tolmacsokkal 6sszehasonlitva, a kulturalis mediatorok nem csupan a
tolmacsolasra  képesek, hanem egyrészt ismerik és értik az
emberkereskedelem aldozatava valt személy kultirdjanak hagyomanyait,
értékeit és szokasait, masrészt a célorszdg szolgaltatast nyujtoit illetve
hatdsagait is. Ezért, a kulturdlis mediatorok j6 szolgalatot tehetnek a
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szolgaltatast nyujtok illetve hatdsagok, valamint az aldozatok kozott
esetleg felmeril6 konfliktusok kdzvetitése réveén.

Tovabba az emberkereskedelem aldozatainak kriziskezelése és védelme,
hosszabb tavu tamogatdsa és tarsadalmi beilleszkedése gondos tervezést
igényel

Az emberkereskedelem aldozata alapvet szikségleteinek kielégitése
érdekében lényegi fontossagl a megfelelé és adekvat kriziskezelés és
védelem biztositasa, amely gyakran menhely-kézpontu. Egyes szolgaltatast
nyujtok szerint, a lakhatast nem biztositdé programok nem mindig
bizonyulnak sikeresnek, mivel nehezebbnek tinik a sokféle kulturalis igény és
az azoknak vald megfelelés, valamint az aldozatok rendszeres pszicholdgiai
tdmogatdsa kozotti egyensuly megtalalasa. Tovabbg, Ugy latszik, hogy a
kozosségi élet és az aldozatok kozdtti kdlcsonhatas, mely gyakran a
menhelyekhez kétddik, az esetek dontd tobbségében pozitiv hatast gyakorol
a tdmogatasi haldzatok kialakitasara. Jollehet a kélcsonhatasok a menhely
lakoi kozott nem mindig mentesek a fesziltségektdl, azonban altalaban
pozitiv. moédon jarulnak hozza az aldozatok &atfogd felépiléséhez és a
rehabilitécio folyamatéhoz. Altalaban, fontos, hogy az dldozatok megértsék,
hogy noha a shelterhazban valo élet nem volt egyszer(, igazi esélyt és
lehetbséget jelenthet az életik felettiirdnyitds ismételt megszerzésére.

Elmondanam neki, hogy a menhely és a program elkezdése a
legjobb valasztds szamara, ahogy valamennyi ilyesfajta
problémakkal kizdé ember szdmara. Ha ugy dont, hogy idejon,
nem allitom, hogy minden egyszer( lesz, ez nem igaz, de igazi
lehet&sége nyilna arra, hogy megvaltoztassa az életét.

A tartds talpraallas alapjainak lefektetése érdekében életbevagd a hosszabb
tavu tamogatas gondos megtervezése, valamint személyre szabott
tarsadalmi beilleszkedés biztositasa az aldozat személyes (re-)integracios
folyamatdnak tadmogatasa alatt. Ezért fontos az olyan tevékenységek
elésegitése, mint a nyelvtanfolyamok és szakképzések. Ezenfelll az
allaskeresés és a tartozkodasi engedély megszerzése soran nyujtott
tamogatas olyan tényezdk, melyek legpozitivabban jarulnak hozzd az
aldozatok hosszabb tavy tarsadalmi beilleszkedéséhez. E tekintetben a
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valaszadok a tartds talpraallas kulcs fontossagu tényezéjeként emlitették a
hasznossag érzését és az aktiv tevékenykedés lehetbségét.

Az emberkereskedelem ellen kiizd6 szereploknek kellene megtalalnivk az
egyensulyt a tamogatdsi és védelmi intézkedések valamint az nalldsag és a
magabiztossdg észténzése kozott

Fontos emlékezetben tartani, hogy a védelem egyuttal az aldozatok
képességeinek és készségeinek Osztonzését is jelenti, ahogy az egyik
szolgaltatast nyujté kiemelte"[...] probalunk az emberekre nem csupan
Ugy tekinteni mint sziUkségletek hordozodira, hanem a bennik rejlé
forrasok, képességek hordozdira is, és a kezdetektdl Osztonozzik
képességeik kibontakoztatasat [...]". Ennélfogva, alapvetd fontossagu az
aldozatta valt személyek hosszabb tavu tarsadalmi beilleszkedésének és a
(re-)integracidjanak  érdekében  képességeik  és  készségeik
kibontakoztatasanak elésegitése.

Megfigyelhetd, hogy azok az aldozatok, akik rovid ideig részt vettek
tamogatasi és védelmi programokban, sokkal inkabb hajlottak a
beilleszkedésre és a figgetlenedésre, mig azok, akik hosszabb idGszakon
keresztil vettek részt a tamogatasi programokban, kevésbé bizonyultak
onallénak, ahogy egy szolgaltatast nyUjtd ramutatott: “[...] Minél tébb
aldozat tolt el idét befogadasban, annal tobb fogja Ujradefinidlni sajat
szerepét “gyermekként”.

Ezért, a tdmogatasi és védelmi intézkedések, valamint az 6nallosag és a
magabiztossdg 0Osztonzése kozotti egyensuly megtalalasa magaban
foglalja egyrészt az dldozat a kizsakmanyoldjatdl és az Ujboli aldozatta valas
lehetbségétdl vald védelmét, masrészrél rehabilitaciojuk tdmogatasat is.
Masfel6l a személyes tehetség és képzettség Osztonzését is jelenti, a
tarsadalmi beilleszkedés és a (re-)integracid hosszy tavu el6segitése
érdekében.
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Az emberkereskedelem ellen kiizdé szereplok kommunikaciéjanak
koordinalasa nemzeti és nemzetkézi szinten egyarant mikddoképes kell,

hogy legyen

Az 3ldozatok adekvat azonositdsa, tdmogatasa és védelme érdekében
egyarant lényegi fontossaggal bir az emberkereskedelem elleni
kizdelemben részt vevok kézotti egylttmikodeés és kommunikacid kivald
mUkodése, nem csak az orszagon belil, de a szarmazasi-, tranzit és
célorszagok kozott is.

Valamennyi kormanyzati, nem-kormanyzati és nemzetkdzi szerepld
megfelel6 kapcsolatban kell, hogy alljon. Az aldozatok visszatéréséhez
kapcsolodo eljarasok megfelel6 mddon torténd kivitelezése és ezdltal az
aldozatta valt személyek szamara a szarmazasi-, vagy harmadik orszagban
adekvat tdmogatas és védelem biztositasa kizardlag a transznacionalis
iranyitasi funkciok megfelel6 muikodése esetén biztositottak. Mivel a
legtobb emberkereskedelemmel Gsszefiiggo eset transznacionalis elemmel
bir, a szarmazasi-, tranzit és célorszag nagykovetségei kozotti
egyUttmUkodés javitasa szikséges.

Ide tartoznak azok a kdvetségek, akik nem szamolnak be megfelel6képpen
az emberkereskedelem aldozatanak segitségkérését kovetéen, vagy nem
biztositanak tamogatast az emberkereskedelem aldozataként azonositott
személy szadrmazadsi orszagba vald biztonsagos visszatéréséhez. A
megfelel6 egylttmUkodés csak abban az esetben mikodik, ha a
nemezeteken ativel6 beszamolas ki van alakitva, valamint ha a szarmazasi-,
tranzit és célorszag politikdinak, strukturainak és eljarasainak mértéke és
min&sége megit egy bizonyos mindségi szintet.
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