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Ao longo dos Ultimos quinze anos, a luta contra o trafico de seres humanos foi
reconhecida a nivel mundial como um dos maiores desafios do século XXI e
passou a fazer parte da agenda politica de muitos governos e institui¢des na
Europa. Foram implementadas diversas iniciativas anti-trafico em toda a
Europa e foram conseguidos progressos significativos para garantir a
proteccdo das pessoas traficadas e a condenagao efectiva das organizagdes
criminosas que lucram com um dos mais graves crimes contra os direitos
humanos dos individuos. Em resultado, estdo agora em vigor em muitos
paises leis abrangentes e esquemas sofisticados de assisténcia social e
proteccao para pessoas traficadas.

Conscientes destes esforcos importantes e tomando em consideragdo os
resultados positivos obtidos até aqui, acreditamos que o desafio seguinte
a enfrentar é a implementagdo de mecanismos estruturados, consistentes
e integrados através dos quais as intervenc¢des possam ser ligadas entre si,
resultando numa resposta global mais eficaz e sustentavel ao fendmeno.
Em muitos paises, faltam procedimentos operacionais padronizados —
baseados em padroes de qualidade e com respeito pelas questdes
relativas aos regulamentos sobre protec¢do de dados e privacidade. Por
este motivo, e apesar do alto nivel de proteccdo e assisténcia
disponibilizado as pessoas traficadas, ainda ¢ dificil assegurar a
sustentabilidade do sistema anti-trafico relevante. Frequentemente,
verifica-se a falta de coordenagdo funcional e eficaz entre os agentes
anti-trafico, tanto a nivel nacional como transnacional. Mesmo nalguns
paises onde estd oficialmente em funcionamento um Mecanismo de
Referéncia Nacional, é necessario estabelecer e implementar
procedimentos comuns para identificar, apoiar e proteger de forma
adequada as pessoas traficadas. Para responder a estes problemas, o
projecto “Development of a Transnational Referral Mechanism for Victims
of Trafficking between Countries of Origin and Destination, TRM-EU”
(“Desenvolvimento de um Mecanismo de Referéncia Transnacional para
Vitimas de Trafico entre Paises de Origem e Destino, TRM-EU”) foi
concebido e implementado conjuntamente e, subsequentemente, foram



desenvolvidas as Directrizes TRM-EU. As Directrizes destinam-se a ajudar
os paises e os agentes anti-trafico a desenvolver procedimentos de
assisténcia passo a passo abrangentes para pessoas traficadas através da
implementa¢do de mecanismos de referéncia nacional e transnacional
institucionalizados eficazes, baseados em procedimentos operacionais
padronizados, descritos nas Directrizes.

O Departamento para a Igualdade de Oportunidades e o International Centre
for Migration Policy Development (ICMPD) congratulam-se pelo facto de este
documento reflectir as mais recentes prioridades da UE em termos de
politicas no campo do combate ao trafico de uma forma orientada para a
pratica. Em particular, o “Action oriented paper on strengthening the EU
external dimension on action against trafficking in human beings; Towards
Global EU Action against Trafficking in Human Beings” (“Documento
orientado para a acgdo relativo ao fortalecimento da dimensdo externa da UE
na acgdo contra o trafico de seres humanos; Para uma Acgdo Global da UE
contra o Trafico de Seres Humanos”), adoptado pelo Conselho da Unido
Europeia em Novembro de 2009, exige a implementac¢do de mecanismos de
referéncia, incluindo a referéncia transnacional em parcerias entre a UE,
outros paises, regides e organizagdes a nivel internacional. Mais
especificamente, o desenvolvimento de “directrizes relativas a identificacdo
e tratamento das vitimas do trafico de seres humanos, incluindo directrizes
especificas sobre o tratamento de criancas para garantir que recebem
assisténcia adequada de acordo com a sua vulnerabilidade e direitos
especiais”.

Acreditamos que as Directrizes TRM-EU serdo uma ferramenta Util para
ajudar os paises e todos os agentes anti-trafico aimplementar com éxito uma
resposta anti-trafico eficaz, sustentavel e coordenada a nivel nacional e da
UE, em total conformidade com os padroes existentes relativamente aos
direitos humanos. Cientes da natureza complexa, multidimensional e variavel
do tréfico, consideramos que uma abordagem conjunta por parte dos
diversos agentes e a cooperagdo entre os paises de origem, transito e destino
s30 requisitos cruciais e essenciais para o desenvolvimento de uma resposta
abrangente e eficaz a este terrivel problema.

Por conseguinte, acreditamos que a adopgdo das Directrizes TRM-EU por
diversos paises deve ser encorajada. Tal permitira as diversas agéncias anti-
trafico nacionais e estrangeiras partilhar uma “linguagem comum?”, o que tera



um impacto positivo sobre o trabalho diario que efectuam com e para as
pessoas traficadas — que sdo os beneficiarios finais de todas as nossas
intervengdes.

Mhars, A

Isabella Rauti Peter Widermann
Directora Director-Geral
Departamento para a Igualdade de Oportunidades ICMPD

Presidéncia do Conselho de Ministros — Italia
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O tréfico de seres humanos é um terrivel fendmeno que afecta a maioria
dos paises do mundo enquanto areas de origem, transito efou destino:
muitos milhares de homens e mulheres, bem como criangas, sdo traficados
e gravemente explorados em diversos sectores sociais e econémicos das
nossas sociedades contemporaneas.

Nos ultimos quinze anos, muito foi feito para combater o trafico de seres
humanos a nivel nacional, europeu e internacional. Legislagdo, planos de
acgdo, acordos de entendimento, programas de prevencdo e proteccdo,
estratégias e operagbes de acgdo judicial, recomendacdes, directrizes,
manuais e formagdo ad hoc para diversos agentes (por ex., agentes da
policia, magistrados, assistentes sociais, profissionais dos servi¢os de salde,
responsaveis pelas politicas, etc.), estudos, bases de dados especiais,
campanhas de comunicagdo e grupos de peritos foram criados e
implementados em diversos paises.

Contudo, é necessario fazer muito mais para implementar plenamente a
legislagdo, as recomendacgdes, as actividades, etc, para fazer a
aproximagao entre teoria e pratica — uma separagdo que ainda se verifica a
varios niveis — de forma a assegurar a proteccdo e a emancipagdo das
pessoas traficadas e a condenacdo efectiva dos traficantes e dos cumplices.

Actualmente, um dos desafios chave é garantir a implementacdo total de
respostas anti-trafico baseadas nos direitos humanos, a fim de assegurar
que todas as pessoas traficadas tém acesso a esquemas abrangentes de
assisténcia e proteccdo. Cada Estado tem por obrigagdo garantir a
protec¢do e a promogdo dos direitos humanos das vitimas de crimes graves,
e as pessoas traficadas devem dispor de oportunidades concretas para
reiniciar vidas autodeterminadas. Para tal, & necessario que existam em
pleno funcionamento mecanismos completos baseados nos direitos
humanos para assisténcia e proteccdo das pessoas traficadas a nivel
nacional e transnacional. O imperativo urgente é o de passar das boas
intengdes as acgdes reais, de forma a garantir o respeito total pelos direitos
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humanos das pessoas traficadas em todas as fases do seu percurso de saida
da exploracdo, e tal exige assisténcia no pais de origem, transito e destino.

Actualmente, ou ndo estdo de todo implementados mecanismos de
referéncia nacional completos, ou entdo eles existem oficialmente, mas ndo
sdo adequados a nivel operacional. As referéncias transnacionais ndo estdo
institucionalizadas e sdo frequentemente efectuadas numa base caso a caso,
nem sempre através de procedimentos apropriados que respeitem padroes
de proteccdo claros. Ainda ha falta de procedimentos operacionais
padronizados eficientes e exaustivos (POPs) baseados em padroes de
qualidade comuns. Nalguns casos, diferentes agéncias anti-trafico
desenvolveram directrizes comuns e regras internas ou locais sobre a forma
de identificacdo, assisténcia e proteccdo das pessoas traficadas. Estas
praticas, algumas das quais sdo descritas nas Directrizes, desempenharam um
papel crucial, acompanhadas por estruturas de  cooperagdao
institucionalizadas para garantir a protec¢do total das pessoas traficadas.

Tomando em consideragdo a natureza transnacional do trafico, os parceiros
do projecto “Development of a Transnational Referral Mechanism for
Victims of Trafficking between Countries of Origin and Destination — TRM-
EU” (“Desenvolvimento de um Mecanismo de Referéncia Transnacional
para Vitimas de Trafico entre Paises de Origem e Destino — TRM-EU")
decidiram desenvolver um conjunto completo de directrizes para a
implementacdo de um mecanismo de referéncia transnacional que
assegure a assisténcia completa das pessoas traficadas durante as fases de
identificacdo; assisténcia e proteccdo inicial; assisténcia a longo prazo e
integragdo social; retorno e integragdo social; procedimentos criminais e
civeis.

As Directrizes TRM-EU destinam-se a fornecer medidas praticas e
recomendacdes para efectuar referéncias transnacionais. Tomam em
consideragdo todos 0s passos necessarios para 0s mecanismos de
referéncia nacional e transnacional. Tal ndo deve ser visto como uma
contradicdo; pelo contrario, as Directrizes TRM-EU sdo um instrumento que
complementa os MRNs. Com efeito, um mecanismo de referéncia
transnacional pode ser eficaz quando é baseado em procedimentos
operacionais padronizados que resultam de mecanismos de referéncia
nacional e local eficazes que, por sua vez, se baseiam em operagdes
padronizadas comuns.
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Por conseguinte, as Directrizes TRM-EU devem ser consideradas uma
ferramenta facil de utilizar para conceber e aplicar mecanismos de
referéncia local, nacional e transnacional abrangentes. Esses mecanismos
podem variar em fungdo das regulamentacgbes e praticas nacionais em
vigor. Contudo, para terem éxito, tém de ser institucionalizados e tém de
basear-se em estruturas de cooperacdo que incluam todos os agentes
estatais e ndo estatais relevantes, que precisam de receber formagdo
especifica e actualizagdo regular para fornecer assisténcia qualificada as
pessoas traficadas. A implementacdo de uma abordagem multidisciplinar e
conjunta de diversas agéncias, bem como a adop¢do de um determinado
nivel de flexibilidade, sdo componentes chave de qualquer mecanismo de
referéncia local, nacional e transnacional para responder as circunstancias
especificas e as necessidades dos individuos assistidos.

As Directrizes TRM-EU baseiam-se em grande medida nas Directrizes TRM-
SEE desenvolvidas no ambito do programa “Programme to Support the
Development of Transnational Referral Mechanisms (TRM) for Trafficked
Persons in South-Eastern Europe” ("Programa de Apoio ao
Desenvolvimento de Mecanismos de Referéncia Transnacional (TRM) para
Pessoas Traficadas no Sudeste Europeu”) implementado pelo ICMPD e
financiado pela USAID (2006-2009). Estas Directrizes foram revistas e
alargadas para responder as necessidades dos paises que participam no
projecto TRM-EU: Republica Checa, Hungria, Italia, Portugal, para além da
Albania, Bulgaria, Antiga Republica Jugoslava da Maceddnia e Roménia
(paises ja envolvidos no programa TRM-SEE). Por exemplo, foram incluidas
ferramentas praticas e indicadores a utilizar nos procedimentos
operacionais padronizados (por ex., avaliagdo inicial, identificacdo formal,
avaliagdo de riscos, etc.) para responder aos pedidos expressos por muitos
participantes. De facto, independentemente dos notaveis sistemas anti-
trafico desenvolvidos em diversos paises, muitos agentes apontam a
necessidade de instrumentos operacionais para utilizar no seu trabalho
diario com pessoas potencialmente traficadas.

As principais conclusdes do estudo “Study on Post-Trafficking Experiences in
the Czech Republic, Hungary, Italy and Portugal” ("Estudo sobre Experiéncias
Pos-Trafico na Republica Checa, Hungria, Itdlia e Portugal”), também
desenvolvido no ambito do projecto TRM-EU, foram tidas em conta para
desenvolver ferramentas para uma assisténcia e apoio completos e
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apropriados para pessoas traficadas a nivel nacional e transnacional a fim de
garantir uma cooperagao eficaz e harmonizada.

Também foi realizado um trabalho extenso sobre as defini¢des da
“linguagem do trafico”. A partilha de defini¢des claras da terminologia
utilizada é, de facto, um importante ponto de partida para a partilha de um
entendimento comum sobre as politicas, praticas e abordagens utilizadas
no sector de combate ao trafico. Contudo, é muito frequente os agentes
anti-trafico utilizarem os mesmos termos oficiais sem o significado ou a
utilizagdo das mesmas defini¢es claras associadas a esses termos. Por esse
motivo, sentimos que era essencial voltar um pouco atrds e tentar
recomegar do inicio — a partir dos termos que utilizamos no nosso trabalho
diario, para garantir que conhecemos e partilhamos os respectivos
significados. Tal foi necessario para estabelecer bases sdlidas e sistemas de
referéncia funcionais.

As Directrizes TRM-EU representam, sem divida, uma nova versdo das
Directrizes SEE, e incluem também o contributo de muitas pessoas que
participaram interactivamente nos intercambios realizados no ambito do
projecto TRM-EU. Além disso, é de salientar que foi desenvolvido um
intercdmbio produtivo entre os autores de ambas as Directrizes TRM, e as
versoes finais reflectem plenamente essa influéncia reciproca positiva.

Adicionalmente, as Directrizes sdo também o resultado do trabalho de
muitas outras pessoas — especialistas e organiza¢des — que produziram
ferramentas anti-tréfico e desenvolveram esquemas e estratégias de
prevencdo, proteccdo e acgdo judicial ao longo dos Ultimos 15-20 anos,
tanto na Europa como noutras regides do mundo. Com efeito, para evitar o
risco de duplicagdo, as ferramentas ja existentes foram incluidas e, quando
necessario, alteradas para responder as necessidades dos parceiros do
projecto. Consequentemente, as Directrizes TRM-EU também se baseiam,
em grande medida, em conhecimentos derivados de literatura e materiais
especializados, boas praticas e procedimentos referentes a questdes
relacionadas com o trafico que garantem e respeitam plenamente os
direitos humanos das pessoas traficadas. A partilha, transferéncia e
adaptacdo de conhecimentos e trabalho tedrico e pratico sobre o combate
ao trafico constituem passos fundamentais para melhorar as politicas e as
praticas, sendo, por conseguinte essencial reconhecer o trabalho realizado

16



no passado por diversos investigadores, assistentes sociais, responsaveis
pelas politicas, e outros.

Para concluir, gostaria de agradecer aos parceiros do projecto, as Equipas de
Implementacdo Nacionais e a Maria Antonia Di Maio pelos seus
comentarios e opinides ao longo do processo de redac¢do destas
Directrizes. Gostaria também de expressar a minha gratid3o pessoal aos
colegas do ICMPD envolvidos neste projecto pelo seu importante trabalho,
em particular, a Tania Navarro e Annmarie Aiello. Um agradecimento muito
especial a Valerie Quadri do Departamento para a Igualdade de
Oportunidades de Italia, e a Elisa Trossero e Jenny Andersson do ICMPD
pelo incansavel esforco e empenho com vista ao sucesso no
desenvolvimento e gestdo do projecto TRM-EU. Sem a sua dedicagdo, ndo
teria sido possivel completar o dificil trabalho de produzir estas Directrizes.

Isabella Orfano
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Acerca do Projecto TRM-EU

Contexto

O projecto “"Development of a Transnational Referral Mechanism for Victims
of Trafficking between Countries of Origin and Destination — TRM-EU”
("Desenvolvimento de um Mecanismo de Referéncia Transnacional para
Vitimas de Trafico entre Paises de Origem e Destino — TRM-EU") foi
financiado ao abrigo do Programa Prevenir e Combater a Criminalidade
(2007) da Direcgdo-Geral de Justica, Liberdade e Seguranca da Comissdo
Europeia e foi gerido pelo Departamento para a Igualdade de Oportunidades
da Presidéncia do Conselho de Ministros em cooperacdo com o International
Centre for Migration Policy Development (ICMPD).

Os parceiros do projecto foram:

e 0 Gabinete do Coordenador Nacional para o Combate ao Trafico da
Albania;

o aComissdo Nacional Anti-Trafico da Bulgaria;

o 0 Departamento de Prevengdo da Criminalidade do Ministério do
Interior da Republica Checg;

o 0 Ministério da Justica e da Administragdo Interna da Hungria;

o a Comissdo Nacional para o Combate ao Trafico de Seres Humanos da
Antiga Republica Jugoslava da Macedonia;

o aComissdo para a Cidadania e Igualdade de Género de Portugal;

« aAgéncia Nacional contra o Trafico de Pessoas da Roménia;

e as seguintes ONGs italianas: Associazione On the Road, ECPAT-Italia
(End Child Prostitution, Pornography, and Trafficking), Cooperativa
Sociale Dedalus, Associazione Mimosa, Comunita Oasi 2.

O projecto TRM-EU baseou-se no resultado e na experiéncia bem sucedida
do programa “Programme to Support the Development of Transnational
Referral Mechanisms (TRM) for Trafficked Persons in South-Eastern Europe
—TRM-SEE” (*Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Mecanismos de
Referéncia Transnacional (TRM) para Pessoas Traficadas no Sudeste
Europeu — TRM-SEE"), implementado pelo ICMPD e financiado pela USAID
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ao longo de um periodo de trés anos (2006-2009) em dez paises do Sudeste
da Europa.

No decurso da implementagdo do programa TRM-SEE, tornou-se evidente
que a cooperagdo e a coordenagdo com paises de destino localizados fora
do Sudeste da Europa era um componente fundamental para um
mecanismo de referéncia transnacional eficaz. Como tal, foram encetados
esforgos para responder a questdo da cooperagdo entre paises de origem,
transito e destino das pessoas traficadas através do envolvimento dos
paises ocidentais num novo projecto destinado a estabelecer um sistema de
referéncia anti-trafico funcional ao nivel da UE.

A metodologia utilizada foi testada e comprovada durante o Programa
TRM-SEE e, quando necessario, alterada para responder as necessidades
dos parceiros do novo projecto. A expectativa do projecto TRM-EU era a de
alargar a plataforma de didlogo e intercdmbio criada até entdo no quadro
do Programa TRM-SEE.

O objectivo global do projecto TRM-EU era o desenvolvimento de um
mecanismo de referéncia transnacional funcional e institucionalizado para
pessoas traficadas entre paises comunitarios e ndo comunitarios
(destinoftransito/origem) e, dessa forma, contribuir para uma resposta anti-
trafico mais eficaz e sustentavel a nivel nacional e da UE.

Mais especificamente, o projecto visava o desenvolvimento de mecanismos
para uma assisténcia completa as vitimas através do desenvolvimento e
implementacdo de Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) a
nivel nacional a transnacional e o fornecimento do elo em falta entre os
paises de origem, transito e destino, através da partilha de boas praticas de
cooperacdo bilateral e multilateral entre agentes anti-trafico como ONGs,
institui¢des governamentais e outros.

O projecto TRM-EU foi implementado com recurso a uma abordagem
multidisciplinar, interactiva e participativa através do envolvimento de
todos os agentes anti-trafico relevantes nos paises parceiros. A abordagem
de responsabilidade nacional constitui um elemento importante da
metodologia para o desenvolvimento dos procedimentos operacionais
padronizados para referéncia de vitimas. Os POPs foram concebidos,
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testados e apoiados pelos paises participantes, com base nos seus
conhecimentos especializados e boas praticas, bem como nas necessidades
das vitimas identificadas. O projecto baseou-se nos contributos oferecidos
pelos profissionais de instituicdes estatais, organizagbes nao
governamentais e organizagdes internacionais e por peritos no campo do
combate ao trafico dos paises seleccionados. Por conseguinte, garantiu-se
tanto a propriedade como a responsabilidade dos governos relativamente
ao MRT multidisciplinar e multi-agéncia.

Apos muitos anos de grandes esfor¢os e do empenho por parte de agentes
publicos e privados em politicas e intervengbes anti-trafico, a experiéncia
demonstrou o papel crucial desempenhado pelas ferramentas de
cooperagdo institucionalizadas em garantir a protec¢do total das pessoas
traficadas. Por este motivo, o objectivo a longo prazo e mais ambicioso
deste projecto é o de contribuir para a criagdo de um mecanismo de
referéncia nacional institucionalizado e de funcionamento eficaz nos paises
parceiros. Esse serd o primeiro passo, e um passo necessario, no sentido do
desenvolvimento de um mecanismo semelhante de cooperagdo
interdisciplinar a nivel transnacional, tanto ao nivel da UE como a um nivel
mais alargado.

O projecto TRM-EU foi iniciado em Roma em Maio de 2008 com os paises
participantes e os parceiros do projecto. Durante a “Fase de Preparagdo e
Avalia¢do” no Outono de 2008, foi avaliada a referéncia das vitimas existente
a nivel nacional e transnacional em cada um dos paises participantes e foram
criadas as Equipas de Implementagdo Nacionais nesses paises Seguidamente,
realizaram-se missdes de investigacdo nos paises participantes na Primavera
de 20009.

Paralelamente a essas actividades, foi elaborado o desenvolvimento dos
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) para referéncia
transnacional de pessoas traficadas e uma primeira versdo das Directrizes
TRM-EU, e foi identificado um coordenador de investigagao e investigadores
locais na Republica Checa, Hungria, Italia e Portugal para realizar um estudo
comparativo sobre as necessidades das pessoas traficadas — "Study on Post-
Trafficking Experiences in the Czech Republic, Hungary, Italy and Portugal”
(“Estudo sobre Experiéncias Pos-Trafico na Republica Checa, Hungria, Italia e
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Portugal”). Em Outubro de 2008, realizou-se em Roma um Workshop
Transnacional com todos os investigadores locais para acordar a metodologia
de investigacdo e o guido de entrevista e, em sequida, foi redigida uma
primeira versao do Estudo para apoiar o desenvolvimento de critérios e
padrdes de qualidade para a assisténcia as vitimas. Em Janeiro de 200g,
realizou-se emViena a primeira Reunido das Equipas do Projecto.

A “Fase de Teste” teve inicio em Marco de 2009 com a organiza¢do de um
Semindrio Transnacional em Praga para discutir a elaboracdo das
Directrizes TRM-EU e para recolher as opinides dos paises participantes.
Durante este seminario, foi organizada a segunda Reunido das Equipas do
Projecto.

Ao Primeiro Seminario Transnacional seguiram-se Workshops Nacionais na
Primavera e no Verao de 2009 nos paises parceiros, nos quais se discutiram
as Directrizes TRM-EU e foram comunicadas opinides sobre as necessidades
especificas dos paises. Depois dos Workshops Nacionais, as informacdes
recolhidas foram avaliadas e as opinides foram harmonizadas, e os
componentes nacionais foram incluidos no mecanismo TRM.

Realizaram-se visitas de estudo aos paises participantes no Verdo e no
Outono de 2009 e o projecto terminou com uma Conferéncia Final em
Roma, que teve lugar em Fevereiro de 2010, na qual foram apresentadas as
Directrizes TRM-EU e o Estudo sobre Experiéncias Pds-Trafico na Republica
Checa, Hungria, Italia e Portugal. Ambas as publicagdes foram traduzidas
para os idiomas locais e serdo utilizadas para a referéncia das vitimas nos
paises participantes.
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Directrizes TRM-EU

O Que Sao

As Directrizes para o Desenvolvimento de um Mecanismo de Referéncia
Transnacional para Pessoas Traficadas na Europa sdo um conjunto de
recomendacdes e medidas praticas para orientar os Estados e todos os
agentes anti-trafico relevantes ao longo dos passos fundamentais para a
implementacdo de um mecanismo de referéncia transnacional completo,
bem como mecanismos de referéncia local e nacional em total
conformidade com as normas existentes relativas aos direitos humanos.

As Directrizes TRM-EU apresentam um conjunto detalhado de
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs), compostos por
medidas distintas, para oferecer assisténcia apropriada as pessoas
traficadas ao longo do processo de:

Identificacao;

Assisténcia e proteccdo inicial;

Assisténcia a longo prazo e integragdo social;
Retorno e integracdo social;

Procedimentos criminais e civeis.

v wn e

As Directrizes TRM-EU deverdo ser adaptadas a legislagdo e aos
procedimentos nacionais com total respeito pelos padroes minimos de
proteccdo e assisténcia das pessoas traficadas definidos. Devem ser
consideradas como um documento vivo que complementa os
procedimentos ja implementados, que pode ser desenvolvido e
actualizado de acordo com as respostas anti-trafico implementadas e
apoiadas ao longo do tempo.

As Directrizes TRM-EU tém a seguinte estrutura:
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Introducao

Acerca do Projecto TRM-EU

Nesta secgdo, descrevem-se os objectivos, actividades e o ambito do
projecto.

Directrizes TRM-EU

Esta seccdo descreve de forma resumida o que sdo as Directrizes, a quem se
destinam e como devem ser utilizadas.

Parte A: O Mecanismo de Referéncia Transnacional

Esta sec¢do apresenta a defini¢do de Mecanismo de Referéncia Transnacional
(MRT) e explica os seus principais componentes. Descreve igualmente os
principios, abordagens e questdes transversais relativas a um MRT em pleno
funcionamento.

Parte B: Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs)

Esta seccdo descreve os cinco POPs para implementar e gerir de forma
eficaz o MRT no que respeita a 1) identificacdo; 2) assisténcia e protecc¢do
inicial; 3) assisténcia a longo prazo e integragdo social; 4) retorno e
integragdo social; 5) procedimentos criminais e civeis. Cada POP consiste
num conjunto de medidas que sdo explicadas detalhadamente
relativamente a: o que sdo (O Qué), quando devem ser implementadas
(Quando), quem deve ser responsavel (Quem) e como devem ser
executadas (Como). Para algumas medidas, sugerem-se ferramentas
préticas (por ex., lista de indicadores, protocolos operacionais, critérios de
selec¢do).

Parte C: Lista de Contactos do MRT

Esta seccdo contém as informagdes de contacto das agéncias anti-trafico
que operam nos paises parceiros do projecto. Tratam-se de dados cruciais
para a implementagao de referéncias transnacionais e devem ser mantidos
actualizados.

Parte D: Anexos

Esta sec¢do inclui diferentes documentos praticos e tedricos a tomar em
consideragdo ou a utilizar como recursos exemplificativos para a
implementacdo das Directrizes TRM. Os anexos incluem um glossario de
definicbes e terminologia de trabalho; uma compilagdo da legislagdo
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nacional, europeia e internacional relacionada com o trafico de seres
humanos; as descri¢des da funcdo e dos deveres de um tutor de menores e de
um mediador cultural; um conjunto de directrizes para a avaliagdo da idade
das criangas traficadas; os dez principios orientadores da Organizacdo
Mundial da Saude relativos a realizagdo ética e segura de entrevistas com
pessoas traficadas; um modelo do Protocolo de Teramo para a identificagdo e
abordagem de potenciais vitimas de trafico; um modelo para procedimentos
de comentarios e reclamagdes; a descricdo do mecanismo de coordenagio
para a referéncia, cuidado e protec¢do de menores bulgaros nao
acompanhados e criangas traficadas retornadas a casa.

Bibliografia
Esta seccdo final apresenta a bibliografia citada na publicagdo e inclui
literatura seleccionada recomendada.

A Quem Se Destinam

As Directrizes destinam-se fundamentalmente a todos os agentes anti-
trafico que contactam com uma pessoa traficada (presumivel ou
identificada) e que estdo envolvidos em qualquer passo do seu processo de
identificacdo, protecgdo, assisténcia, procedimentos criminais e civeis ou
retorno; destinam-se também aos responsaveis pelas politicas e pelo
planeamento em termos de prevengdo, proteccdo e intervengdes e politicas
de acgdo judicial. Tal podera incluir profissionais e especialistas de
organizagdes anti-trafico ndo governamentais (ONGs), governamentais
(OGs), internacionais (Ols) e outros, tais como:

« Técnicos de apoio;

« Funcionarios dos centros de acolhimento;
o Gestores de caso;

e Psicologos;

e Conselheiros;

e Assistentes sociais;

e Intérpretes;

o Mediadores interculturais;

o Profissionais dos servigos de salde;
e Advogados;

e Tutores de menores;

e Agentes das autoridades policiais;
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« Inspectores do trabalho;

« Funcionarios de sindicatos;

e Procuradores;

« Funcionarios dos estabelecimentos prisionais;

o Responsaveis pela elaboracdo e planeamento de politicas;
« Funcionarios dos servigos diplomaticos;

o Outros.

Por conseguinte, as Directrizes TRM-EU destinam-se a equipar os agentes
anti-trafico estatais e ndo estatais com as ferramentas necessarias para
executar todos os passos para garantir uma assisténcia e protec¢do
adequada as pessoas traficadas em todas as fases da referéncia local,
nacional e/ou transnacional.

Modo de Utilizacao

As Directrizes sdo uma ferramenta de trabalho que fornece uma orientagdo
passo a passo aos agentes envolvidos em qualquer fase do processo de
identificacdo, assisténcia, proteccdo, retorno voluntario, integragdo social e
laboral das potenciais pessoas traficadas. Assegurando a sua conformidade
com os padrdes minimos de assisténcia as pessoas traficadas, as Directrizes
devem ser adaptadas para cumprir os procedimentos nacionais
estabelecidos por, por ex., o Mecanismo de Referéncia Nacional (caso
exista), acordos de entendimento (MoUs) existentes, regulamentagdes
nacionais e/ou locais, a legislagdo nacional e as necessidades do pais. No
caso de criangas traficadas, as Directrizes devem complementar, apoiar e
reforcar os sistemas e mecanismos nacionais de protec¢do infantil em vigor
de forma a garantir plenamente os seus direitos e responder as
necessidades especificas das criangas assistidas.

Questoes de Definicao

A linguagem desempenha um papel muito importante na formagdo do
discurso publico e na conceptualizagdo de qualquer fendmeno social. Tendo
em consideragdo este facto, nas Directrizes, o termo “pessoa traficada” é
utilizado sempre que seja aplicdvel em vez de “vitima de trafico” ou do
emprego deste termo como mero sinénimo de “pessoa traficada”. O termo

“vitima"” é utilizado ao fazer referéncia a uma pessoa que foi formalmente
identificada pelas autoridades relevantes ou por ONGs especializadas como
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sendo uma pessoa sujeita ao crime de trafico de seres humanos. O termo
“pessoa assistida” é empregue ao fazer referéncia a uma pessoa traficada que
aceitou receber apoio e assisténcia a curto ou longo prazo disponibilizada por
uma organizagdo ndo governamental, governamental, internacional ou outra
organizagdo relevante. Estas opgdes linguisticas foram feitas para evitar
qualquer forma de retérica ndo intencional de vitimizagdo e sublinhar o papel
activo e poderoso assumido pelas pessoas que decidem sair de uma situagao
de exploragdo e participar num programa de assisténcia.

As Directrizes incluem igualmente medidas especificas para criangas
traficadas e, sempre que é feita referéncia a criangas, o icone seguinte é
apresentado ao lado do paragrafo relevante. E importante sublinhar que as
criangas traficadas podem ser criancas ndo acompanhadas ou separadas’,
apesar de no texto serem referidas de forma geral como “criancas
traficadas”.

Ao longo das Directrizes, o termo “pessoa traficada estrangeira” refere-se a
um individuo que ndo detém a nacionalidade do pais de destino; o termo
refere-se a cidaddos comunitarios e ndo comunitarios. E de notar que
algumas medidas poderdo ser aplicaveis apenas a cidaddos comunitarios, a
cidadaos ndo comunitarios, ou a ambos.

As Directrizes incluem também um glossario alargado dos termos chave
relacionados com o trafico (consultar o Anexo 1: Defini¢des e Terminologia
de Trabalho). Tal deve-se ao facto de as Directrizes se destinarem a um
grupo alvo alargado de profissionais que podem contactar com pessoas
traficadas e que podem ndo estar de todo familiarizados com a linguagem
especializada relativa a questdes relacionadas com o trafico. O glossario
também se destina a agentes anti-trafico j& envolvidos no campo do
combate ao trafico. Com efeito, muitos deles utilizam os mesmos termos,
mas ndo partilham as mesmas defini¢des associadas a esses termos. A
adopc¢ao de terminologia e defini¢des comuns constitui, por conseguinte, o
primeiro passo para a partilha de um entendimento comum sobre a mesma
questdo social.

Por fim, ao longo das Directrizes, é possivel encontrar mais dois icones. O
icone de ponto de exclamagdo é utilizado para realgar conceitos especificos

* Para uma definicdo completa de “crianga ndo acompanhada” e “crianca separada”,
consultar o Anexo 1.
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considerados particularmente relevantes para a implementacao eficaz das
4 | »| medidas em questdo; o icone de remissdo faz referéncia a outras secgdes das
—7 Directrizes que também sdo importantes para a(s) medida(s) descrita(s).
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Parte A: O Mecanismo de Referencia
Transnacional

O que é um MRT?

Um Mecanismo de Referéncia Transnacional (MRT) é um acordo de
cooperagdo para a assisténcia efou transferéncia transnacional completa de
pessoas traficadas identificadas ou de potenciais pessoas traficadas. Um
MRT liga todas as fases do processo de referéncia, desde a avaliagdo inicial,
passando pela identificagdo formal e assisténcia, até ao retorno voluntario
assistido, integragdo social e procedimentos criminais e civeis. Baseia-se na
cooperagao entre instituicoes governamentais, agéncias
intergovernamentais e organizagdes ndo governamentais dos paises de
origem, transito e destino das pessoas traficadas assistidas. Através do MRT,
os agentes estatais de diversos paises cumprem as suas obrigagdes de
promover e proteger os direitos humanos das pessoas traficadas.

Os principais elementos de um MRT incluem:

Procedimentos operacionais padronizados (POPs) para a assisténcia e
referéncia transnacional seqgura e eficaz de vitimas de trafico a uma
variedade de servicos. Um MRT completo deve, portanto, identificar
POPs e medidas especificas para cinco componentes principais:

1. Identificacdo;

2. Assisténcia e Protecgao Inicial;

3. Assisténcia a Longo Prazo e Integragdo Social;
4. Retorno e Integragdo Social;

5. Procedimentos Criminais e Civeis.

Os cinco componentes estdo interligados e intrinsecamente associados
aos mecanismos de referéncia nacional implementados e, em muitos
casos, esses componentes dependem uns dos outros. Para efectuar a
referéncia das pessoas traficadas de forma abrangente de um pais para
outro, a maioria dos componentes tém de estar implementados.
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o Acordo de cooperagdo internacional formal entre as partes envolvidas
no combate ao trafico sobre estratégias para o0 movimento seguro e
assistido de pessoas traficadas entre paises de destino, transito e/ou
origem. Os acordos devem especificar de forma clara as funcdes e
respectivas responsabilidades e obriga¢des associadas de cada agente
envolvido.

e Mecanismos para monitorizagdo e avaliagdo do MRT para avaliar os
resultados e o impacto alcangados e para melhorar os objectivos
estratégicos e operacionais de forma a responder melhor as
necessidades das pessoas assistidas e melhorar os procedimentos
desenvolvidos.

Por conseguinte, um MRT estd intimamente ligado aos Mecanismos de
Referéncia Nacional (MRNSs) dos paises envolvidos. O MRN foi definido da
seguinte forma pela Organizacdo para a Seguranca e Cooperacdo na Europa
(OSCE)™:

O Mecanismo de Referéncia Nacional é “uma estrutura de cooperagdo
através da qual os agentes estatais cumprem as suas obrigagdes de proteger
e promover os direitos humanos das pessoas traficadas, coordenando
esforcos numa parceria estratégica com a sociedade civil. Os objectivos
basicos de um MRN s3o garantir que os direitos humanos das pessoas
traficadas sdo respeitados e fornecer uma forma eficaz de encaminhar as
vitimas de trafico para os servigos. Além disso, os MRNs podem funcionar
para ajudar a melhorar a politica e os procedimentos nacionais numa grande
variedade de questdes relacionadas com as vitimas, tais como as regras de
residéncia e retomo, a indemnizagdo as vitimas e a proteccio de
testemunhas.[...]"

/2 O MRT ndo substitui nem duplica quaisquer estruturas anti-trafico
/_“ Ynacionais existentes. Pretende basear-se nos mecanismos de referéncia
nacional ou em qualquer outro procedimento implementado existente e dar

um passo adicional para um nivel transnacional.

*T. Kréger, J. Malkoc, B.H. Uhl, National Referral Mechanisms. Joining Efforts to Protect the
Rights of Trafficked Persons. A Practical Handbook, Osce-Odihir, Varsévia, 2004, p. 15.
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Fig. 1 - MRT e MRNs

| NRM

NRM

Um MRT baseia-se na atribuicdo adequada de recursos humanos e
financeiros, funcionarios com formagao e contactos relevantes. Devem ser
identificados varios servicos de apoio e recursos (isto €, OGs, ONGs, Ols,
agentes das autoridades policiais e representantes do sistema judicial®) em
cada pals e, quando necessario, a nivel local, para obter uma boa cobertura
geografica do apoio as vitimas. Os recursos e pontos de contacto
internacionais constituem um componente essencial desta rede. Os
recursos do MRT devem ser identificados e assegurados tdo cedo quanto
possivel. Os contactos devem ser monitorizados e actualizados com
regularidade pela autoridade responsavel.

No caso de criangas traficadas, qualquer procedimento do MRT deve ser
desenvolvido e implementado em estreita cooperagdo com os servigos de
proteccdo de menores do pais.

Principios e Abordagens do MRT

Um MRT em funcionamento deve basear-se nos seguintes principios e
abordagens*, que devem ser tidas em consideracdo e aplicadas em todas as
fases da assisténcia e referéncia de pessoas traficadas:

® Os pontos de coordenacdo anti-trafico nacionais (MRN) j& designados, responsaveis pela
notificagdo e referéncia de pessoas traficadas, sdo incluidos na lista de contactos na Parte
C.

“ Esta é uma versdo actualizada e expandida dos principios identificados e descritos de
forma exaustiva na publicagdo do ICMPD, Guidelines for the Development and
Implementation of a Comprehensive National Anti-Trafficking Response, Viena, 2006, pp.

19-27.
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e Abordagem baseada nos direitos humanos: Qualquer resposta local,
regional, nacional anti-trafico deve basear-se nas normas internacionais
em matéria de direitos humanos para promover e proteger os direitos
humanos de qualquer potencial pessoa traficada. Como tal, os agentes
estatais e todos os que tém deveres neste campo (isto é, autoridades
policiais, sistema judicial, servigos sociais) tém a obrigacdo de respeitar,
proteger, cumprir e promover os direitos civis, culturais, economicos,
politicos e sociais que cada pessoa detém e os quais tem o direito de ver
respeitados. Esta abordagem deve também ser adoptada por agentes
ndo estatais (isto ¢, ONGs, organizagbes e associagdes da sociedade
civil, Ols) envolvidos no campo do combate ao trafico para garantir que
0s servigos fornecidos respeitam e promovem plenamente os direitos
das pessoas assistidas. Uma abordagem baseada nos direitos humanos
coloca os direitos do individuo no centro de qualquer actividade e
politica anti-trafico e visa®:

— O respeito pelas normas internacionais em matéria de direitos
humanos;

— Orespeito pelo principio da ndo discriminagdo;

— Adefinicdo de padrdes e a responsabiliza¢do;

— O reconhecimento das pessoas traficadas como sujeitos e detentores
de direitos;

— A participacdo total de, e a consulta com, todos os agentes
relevantes, incluindo as pessoas traficadas, no desenvolvimento de
estratégias e politicas anti-trafico;

— A adopg¢do de uma perspectiva especifica de género, de idade e
cultural nas politicas e servi¢os de combate ao trafico.

Os direitos humanos aplicam-se as criancas, tal como a qualquer outro
ser humano. Em particular, o Estado deve tratar as criangas traficadas,
antes de mais, como criangas, com total respeito pelos seus direitos
fundamentais, conforme salvaguardados inicialmente pela Convencao

® Comissdo Europeia, Report of the Experts Group on Trafficking in Human Beings, Bruxelas,
2004, pp. 137-143. Para uma perspectiva exaustiva sobre o significado de uma abordagem
baseada nos direitos humanos, este relatdrio é altamente recomendado. O documento
inspirador da abordagem baseada nos direitos humanos é: UNHCHR (Alto Comissariado
das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos), Recommended Principles. Guidelines on
Human Rights and Human Trafficking, Nova lorque e Genebra, 2002, em
www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/E.2002. 68.Add.1.En?Opendocument
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das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga (1989). Em especial, os
principios nucleares referentes aos melhores interesses da crianga, ndo
discriminagdo, direito a vida, desenvolvimento da sobrevivéncia e
participagdo sdo particularmente relevantes®.

e Responsabilidade do governo: O governo tem total responsabilidade e
participacdo na concepgdo e implementagdo da resposta anti-trafico
nacional. Em resultado, os agentes da administragdo local, regional e
nacional envolvidos em actividades para prevenir e combater o trafico de
seres humanos e para fornecer apoio as pessoas traficadas tém de estar
activamente envolvidos no mecanismo de referéncia local, regional,
nacional ou na estrutura de coordenacdo anti-trafico equivalente e devem
cooperar de forma regular e oportuna de acordo com os procedimentos
operacionais padronizados (POPs) desenvolvidos e adoptados em
conjunto com os agentes ndo estatais. ldealmente, a responsabilidade
governamental deveria resultar na adopg¢ao formal dos POPs.

e Participagdo da sociedade civil: As ONGs, organizagdes e associagdes ndo
estatais competentes devem contribuir activamente para a resposta
anti-trafico a nivel local, regional e nacional. Devem estar envolvidas no
processo de tomada de decisdo através da participagdo na concepgao e
implementacdo das estratégias e politicas anti-trafico. Elas
desempenham um papel crucial enquanto prestadores de servi¢os no
apoio as pessoas traficadas durante o processo de identificagdo,
assisténcia a curto e longo prazo, integragdo social, retorno voluntario
assistido e durante os procedimentos criminais e civeis. As organizagdes
da sociedade civil devem ter liberdade para dar assisténcia as pessoas
traficadas, independentemente da vontade destas de cooperar ou nao
com as autoridades competentes. O seu acesso a financiamento ndo
deve estar dependente da colaboracdo entre a pessoa traficada
assistida e as autoridades policiais e judiciais. As organizacdes da
sociedade civil devem integrar o mecanismo de referéncia local,
regional, nacional ou a estrutura de coordenagdo anti-trafico
equivalente e devem cooperar de forma regular e oportuna de acordo

¢ Também se recomenda a consulta do Comentario Geral n.° 6 do Comité dos Direitos da
Crianga das Nagoes Unidas, especificamente no que respeita ao tratamento e protecgao
de criangas separadas e ndo acompanhadas que sdo vitimas de trafico.
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com os procedimentos operativos padronizados (POPs) desenvolvidos
e adoptados em conjunto com os agentes estatais.

o Abordagem multidisciplinar e transsectorial: Um vasto conjunto de
agentes estatais e ndo estatais com conhecimentos e competéncias
distintas deve estar sistematicamente envolvido na concepgdo e
implementacdo de quaisquer servios anti-trafico disponibilizados as
pessoas traficadas. Devem ser definidas responsabilidades e fun¢des
claras para trabalhar em conjunto de acordo com procedimentos
acordados e padroes de qualidade de assisténcia.

e Melhores interesses da crianca: Esta tem de ser uma consideracdo
primordial em todas as acgdes relacionadas com potenciais criancas
traficadas. A avaliagdo dos melhores interesses da crianga deve basear-
se nas circunstancias individuais de cada crianga e deve ter em
consideragdo a sua situagdo familiar, a situagdo no seu pais de origem,
as suas vulnerabilidades especiais, a sua seguranga e os riscos aos quais
estd exposta, as suas necessidades de proteccdo, o seu nivel de
integragdo no pais de destino, a sua saUde mental e fisica, a educagdo e
as condigdes socioecondmicas. Estas consideragdes devem integrar-se
no contexto da nacionalidade da crianga e do seu contexto étnico,
cultural e linguistico. A avaliagdo dos melhores interesses da crianga
deve ser um exercicio multidisciplinar que envolve agentes relevantes e
deve ser levada a cabo por especialistas e peritos que trabalhem com

criangas7.

o Responsabilizacéo e transparéncia: Qualquer mecanismo de referéncia
deve disponibilizar procedimentos de reclamacdo para permitir
efectivamente as pessoas traficadas apresentar alegagdes e ter direito a
compensagdo sempre que os seus direitos individuais e direitos
humanos tenham sido violados em qualquer fase do seu processo de
identificacdo e assisténcia.

7 Separated Children in Europe Programme (SCEP), Statement of Good Practice, 42 Edi¢ao
(a publicar em breve).
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As questdes transversais apresentadas abaixo sdo relevantes ao longo de
todo o processo de referéncia transnacional e devem ser tidas em
consideracdo ao executar qualquer uma das medidas do MRT:

Seguranca
Todas as medidas devem responder as necessidades especificas de cada
pessoa traficada com o devido respeito pela sua integridade psicoldgica e
fisica.

Participagao

Este é um passo crucial para a emancipagdo das pessoas traficadas, as quais
se deve assegurar sempre o papel de sujeitos activos que tomam decisoes.
As opinides e os desejos das pessoas traficadas, tanto criangas como
adultos, devem ser sempre tidos em consideracdo a fim de permitir a sua
participacdo total no processo de tomada de decisdo referente ao seu caso.
As pessoas traficadas devem, portanto, ser encorajadas a colocar questdes
e a expressar preocupagdes em qualquer fase do MRT.

Fornecimento de Informacgoes

As pessoas traficadas devem receber informagdes detalhadas sobre todos
os procedimentos e medidas relativas a sua assisténcia e referéncia,
incluindo sobre os seus direitos. As informagdes devem ser prontamente
disponibilizadas, devem ser actualizadas regularmente, e devem ser
fornecidas de forma clara. E necessario assegurar que todas as informacdes
fornecidas sdo claramente entendidas pelas pessoas traficadas, que devem
ser encorajadas a colocar questdes para esclarecimento em qualquer
momento.

Troca de Informacgoes
Deverd haver troca de informagbes atempada entre todos os agentes
relevantes tendo como principal consideracdo a seguranca e a privacidade
das pessoas traficadas, que devem receber informacdes adequadas sobre a
partilha dos seus dados, para a qual tém de dar o seu consentimento.

Protecc¢ao de Dados
Os dados pessoais deverao ser recolhidos, processados, partilhados e
armazenados de forma sensivel e legal “para fins especificos e legitimos e
nao utilizados de forma incompativel com esses fins”® para garantir a

® Art. 5, Convencdo relativa a proteccdo das pessoas no que respeita ao tratamento
automatico de dados pessoais, Conselho da Europa, ETS 108, 28.1.1981.
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seguranga a longo prazo das pessoas traficadas’. As pessoas traficadas
devem dar sempre o seu consentimento informado para a utilizacdo dos
respectivos dados, que podem, a qualquer momento, obter, rectificar ou
eliminar. Cada pais tem o seu proprio quadro legal referente a protecgdo de
dados. Na auséncia de legislagdo nacional especifica sobre o tratamento e a
proteccdo de dados pessoais, recomenda-se que 0s paises recorram aos
principios e ao texto das Directivas CE™ e & Convencado do Conselho da
Europa™ sobre protec¢do de dados.

Interpretacao e Mediag¢ao Cultural
E essencial que toda a comunicacio seja efectuada num idioma
compreendido pela pessoa traficada e, portanto, a interpretagdo e/ou
mediagdo cultural sdo elementos chave para oferecer assisténcia adequada.
Deve ser continuamente actualizada uma lista de profissionais com
formacao adequada e de confianca.

Formacado e Supervisao
Todos os profissionais envolvidos em qualquer passo do MRT devem ter
formacao especifica sobre questdes relacionadas com o trafico e sobre as
metodologias de trabalho apropriadas a utilizar com pessoas traficadas.
Deve ser disponibilizada com regularidade actualizagdo sobre esses topicos,
bem como sessdes de supervisio.

Monitorizacdo e Avalia¢ao
O processo de monitorizagdo e avaliacdo avalia se um mecanismo funciong;
se os procedimentos conduzem aos resultados esperados e se esses
resultados contribuem para alcangar os objectivos especificos e as metas
estratégicas. Este processo permite melhorar os procedimentos a nivel
operativo ou reformular os objectivos ao nivel estratégico com base nos
resultados da avaliagdo. A monitorizacdo e a avaliagdo devem também

°® Para mecanismos de proteccdo e padrdes éticos de recolha, processamento e
armazenamento de dados, consultar ICMPD, Recolha de Dados e Gestdo de Informagao
Anti-Trafico na Unido Europeia — um Manual. A situagdo na Republica Checa, Poldnia,
Portugal e Republica Eslovaca, Viena, 2009.

** Directiva 95/46/EC do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu de 24 de Outubro de
1995 sobre a protecgdo de pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados; Directiva 2002/58/EC do Parlamento Europeu e
do Conselho Europeu de 12 de Julho de 2002 relativa ao tratamento de dados pessoais e a
proteccao da privacidade no sector das comunicagdes electronicas.

™ Conselho da Europa, Convencdo relativa & protec¢do das pessoas no que respeita ao
tratamento automatico de dados pessoais, ETS 108, 28.1.1981.
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avaliar o impacto das medidas anti-trafico sobre os direitos humanos das
pessoas traficadas, cuja avaliagdo da assisténcia recebida deve ser sempre
tida em conta.

Recursos Humanos e Financeiros
Qualquer resposta anti-trafico tem de ser sustentavel em termos de
recursos econdmicos e humanos para atingir plenamente os objectivos
definidos para a proteccdo das pessoas traficadas e a prevengdo e punicdo
do fenomeno. Os agentes responsaveis devem, por isso, atribuir de forma
correcta e atempada os recursos financeiros e humanos adequados para a
implementacdo de cada medida especifica.

Os principios, abordagens e questdes transversais referentes ao MRT
referidos acima estdo implicitos em todos os POPs descritos daqui em
diante neste documento e, por conseguinte, ndo s3o novamente
mencionados ao longo do texto.

36



Parte B: Procedimentos Operacionais
Padronizados (POPs)

Esta seccdo descreve os Procedimentos Operacionais Padronizados ou
POPs (Standard Operating Procedures — SOPs) para estabelecer e gerir de
forma eficaz o Mecanismo de Referéncia Transnacional (MRT)
relativamente a:

POPs 1—Identificacdo;

POPs 2 —Assisténcia e protecgdo inicial;

POPs 3—Assisténcia a longo prazo e integragdo social;
POPs 4 — Retorno e integragdo social;

POPs 5 — Procedimentos criminais e civeis.

Cada POP consiste num conjunto de medidas que sdo explicadas
detalhadamente:

e« OAQUE sao;

« QUANDO devem ser aplicadas;

e QUEM deve ser responsavel pelas mesmas; e
e COMO devem ser levadas a cabo.

As medidas descritas nem sempre seguem uma ordem cronoldgica; em
muitos casos, devem ser implementadas em simultaneo ou, nalguns casos,
segundo uma ordem diferente devido, por exemplo, aos diferentes quadros
legais nacionais e as disposi¢des relacionadas em vigor. Além disso,
algumas medidas podem variar consoante o pais ou a situagdo individual e,
por isso, devem ser adaptadas ao contexto.

No caso de uma crianga traficada, independentemente dos diferentes
sistemas e mecanismos nacionais de proteccdo de menores
implementados, todas as medidas tomadas tém de tomar em
consideragdo, acima de tudo, os melhores interesses da crianga, em
resultado de uma avaliagdo exaustiva e cuidadosa realizada por
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profissionais qualificados com formacdo adequada™. Qualquer decisdo
deve tomar em consideracdo as opinides da crianga, que devem ser
indagadas de forma pro-activa em todas as fases pelos profissionais e
responsaveis pelas decisbes envolvidos detentores das competéncias
relevantes necessarias.™

Para algumas medidas, sdo fornecidas listas de indicadores como

Y \> ferramenta Util a utilizar em diferentes casos (por ex., para efectuar a
avaliagdo inicial; para elaborar a avaliagdo de riscos inicial; para identificar
formalmente uma pessoa traficada; para levar a cabo a admissdo e a
avaliacdo de necessidades, etc.). E fundamental ter sempre em aten¢do que
os indicadores devem ser considerados como um dispositivo Util a utilizar
com cautela para evitar o risco de definicdo nao intencional de perfis das
vitimas que possa prejudicar a real identificagdo das pessoas traficadas e o
respeito total pelos seus direitos fundamentais.

** Para uma descri¢do completa da forma como realizar a avaliagdo e determinacdo dos
melhores interesses da crianga, consultar Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os
Refugiados, UNHCR Guidelines on Determining the Best Interests of the Child, Maio de
2008, disponivel em: http://www.unhcr.org/refworld/docid/48480c342.html

3 A elaboragdo das Directrizes foi coordenada com a Save the Children Italy no &mbito do
projecto “AGIRE, Austria, Greece, Italy and Romania - Acting for a stronger private-public
partnership in the field of identification and support of child victims and at risk of
trafficking in Europe”. Alguns dos POPs do MRT foram usados como padrdes para a
metodologia do AGIRE.
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A fase de identificacdo é a primeira fase de um mecanismo de referéncia
local, nacional ou transnacional através do qual uma pessoa traficada é
identificada como tal. Esta fase pode dividir-se em duas partes principais: a
identificacdo preliminar e a ident ificagdo formal:

1. Avaliacao e referéncia inicial: Referéncia (ou auto-referéncia) de uma
presumivel pessoa traficada ao primeiro ponto de notificagdo, ou seja, a
entidade responsavel pela avaliacdo e referéncia inicial, que varia
consoante a legislacdo e as politicas de um pais;

2. Acesso a necessidades e informagdes basicas: Disponibilizar
informagdes basicas a presumivel pessoa traficada e investigar
quaisquer necessidades urgentes; responder a preocupacdes expressas
e/ou necessidades urgentes;

3. Avaliacdo de riscos inicial: Analisar possiveis riscos e garantir a
seguranga imediata da presumivel pessoa traficada;

4. ldioma e interpretagdo: Assegurar a comunicagdo num idioma que a
pessoa compreenda;

5. Periodo de recuperacdo e reflexdo: Proporcionar aos individuos o
tempo e 0s recursos necessarios para garantir que podem tomar
decisdes sensatas sobre os passos seguintes.

6. ldentificagdo: Determinacdo do estatuto de vitima por pessoas
qualificadas e autorizadas (por ex. agentes da policia, profissionais
autorizados, funcionarios de ONGs/QOls, etc.) através da colocagdo de
perguntas e da analise das circunstancias para identificar formalmente o
individuo como vitima de trafico; informar a pessoa sobre o resultado e
sobre as opgdes futuras disponiveis a fim de garantir uma decisdo
informada e obter o seu consentimento quanto aos passos seguintes. A
identificacdo formal também inclui casos em que o estatuto de vitima
ainda ndo foi determinado por meio de procedimentos criminais.

Dada a complexidade do crime de trafico, deve ser dado o beneficio da duvida
3 pessoa (tanto criangas como adultos) que declara ter sido vitima de
exploragdo possivelmente relacionada com o trafico. Uma pessoa que
presumivelmente foi traficada deve ser considerada e tratada como vitima
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assim que as autoridades competentes tenham o mais pequeno indicio de
que foi sujeita ao crime de trafico.

IDENTIFICACAO

Preliminar

AVALIAGCAO E REFERENCIA INICIAL

o |e Referira presumivel pessoa traficada ao primeiro ponto de notificagdo
E e Realizar a primeira avaliagdo de identificagdo
% e Avaliar se a presumivel pessoa traficada € menor
e Nomear um tutor se a presumivel vitima for/declarar ser menor
ACESSO A NECESSIDADES E INFORMAGOES BASICAS
~ |®  Explicarapresumivel pessoa traficada os direitos/deveres e a
3 assisténcia disponivel
© |e Avaliar problemasiminentes
Z e Avaliarnecessidades urgentes
e Determinar medidas de seguranca
AVALIAQI\O DE RISCOS INICIAL
= |e Avaliarriscos iminentes e determinar medidas para garantira
% seguranga e o bem-estar
% e Responder a necessidades/pedidos urgentes da presumivel pessoa
traficada
INTERPRETACAO DE IDIOMAS E MEDIAGCAO CULTURAL
e Disponibilizar tradugao/interpretagdo entre os responsaveis pela
: assisténcia/policia e a presumivel pessoa traficada
% e Informar os intérpretes/mediadores culturais das suas
§ responsabilidades
e Informar a presumivel pessoa traficada sobre os seus direitos e sobre o
papel do intérprete/mediador cultural
PERIODO DE RECUPERACAO E REFLEXAO
e Proporcionar a presumivel pessoa traficada um periodo de tempo para
el recuperar e estabilizar
E e Informar a presumivel pessoa traficada sobre as opgGes disponiveis
% e Proporcionar alojamento seguro

e  Fornecer servigos basicos
e  Proporcionar o acesso a autorizagdes de residéncia
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IDENTIFICACAO

e  Determinar se o individuo é uma pessoa traficada através de
procedimentos formais

e  Contactar as autoridades do pais relevante no pais de
origem/transito/destino, se necessario

e Determinar aidentidade da pessoa traficada

e Determinar ajurisdi¢ao caso a pessoa traficada seja menor

e Explicar as informagdes relevantes apos a identificagdo a pessoa
traficada identificada

Formal
Medida 6

Medida 1: Avaliacao e Referéncia Inicial

O QUE: Trata-se da primeira avaliacdo de um caso de uma presumivel pessoa
traficada e o seu encaminhamento para um alojamento temporario seguro.

O primeiro ponto de notificacdo pode tomar conhecimento de uma
presumivel pessoa traficada através de diversos canais:

e Apropriavitimg;

o Outras pessoas traficadas;

« Familiares ou pessoas conhecidas;

o Cidadaos privados;

« Agentes das autoridades policiais;

e Servigos de imigragao;

« Funcionarios de centros de detengdo;

« Funcionarios dos estabelecimentos prisionais;
« Inspectores do trabalho;

o Funcionarios de sindicatos;

o Funcionarios de ONGs;

e Funcionarios de Ols;

o Profissionais dos servigos de salde;

« Funcionarios das embaixadas ou consulados;
« Funcionarios dos transportes;

o Outros.

QUANDO: Logo depois de a presumivel pessoa traficada ser referida ao
primeiro ponto de notificagdo.

QUEM: O primeiro ponto de notificacdo, que é a instituicdo/organizagdo que
actua como ponto central de informacgdo, referéncia e suporte inicial para
presumiveis pessoas traficadas.

A entidade varia consoante o pais e pode ser:
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e A instituicdo de coordenagdo nacional (por ex., gabinete nacional do
organismo de combate ao trafico);

e Organismos das autoridades policiais;

o Prestadores de servigos (por ex., ONGs, servicos sociais);

o Outros.

O primeiro ponto de notificagdo deve ser conhecido por todas as
instituicoes e organizagdes relevantes cujos funcionarios possam contactar
com pessoas traficadas, tais como agentes das autoridades policiais,
funciondrios dos servicos de imigragdo, inspectores do trabalho,
funcionarios de organizagbes ndo governamentais e organizagdes
internacionais, profissionais dos servicos de salde, funcionarios de
embaixadas e consulados, funcionarios dos transportes, etc.

COMO: A avaliagdo inicial deve basear-se num conjunto de questdes para
determinar se a pessoa é uma presumivel pessoa traficada ou uma
potencial pessoa traficada assim que ela entrar em contacto com o primeiro
ponto de notificagdo. Durante este processo, também é importante tomar
atencdo ao estado de salde da pessoa avaliada e procurar quaisquer sinais
de abusos. Podem ser usadas listas de verificagdo de diferentes indicadores
para desenvolver questdes e identificar indicios de maus-tratos:

INFORMACOES A RECOLHER ATRAVES DA AVALIAGCAO INICIAL
ITEM INDICADORES

Dados pessoais ¢  Nome
e Sexo
e Idade

e Nacionalidade

e  Estatutolegal

e Situagdo familiar

e Conhecimento do idioma do pais de destino (para vitimas estrangeiras)

Aspecto e  Ferimentos de espancamentos (cicatrizes, nédoas negras, 0ssos

fisico fracturados...)

e Sinais de infecgbes ndo tratadas (febre, garganta inchada, lacrimaggo...)
e Sinais de doengas contagiosas

e Sinais de tortura (queimaduras, cortes...)

e Sinais de malnutri¢do

e Sinaisde medo

e Comportamento agitado

Condi¢des e Indicios de restri¢do e controlo de movimentos rigoroso
de vida e Isolamento
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e Mas condigbes de alojamento
e Vive etrabalha no mesmositio
e Mudanga constante de alojamento

Condigoes e Sem contrato de trabalho ou contrato de trabalho falso
de trabalho e Sem salario ou trabalho mal pago

e Horario de trabalho demasiado longo e/ou sem folgas

e Condigdes de trabalho sem seguranga efou higiene

e Escondida dos outros trabalhadores

e Mudanga continua de local de trabalho

e  Encontrada em locais onde ja foram detectados casos de exploragdo e
trafico

Estatuto e Estatuto de migrante irregular (para presumiveis pessoas traficadas

estrangeiras)

e Falta de documentos ou documentos falsificados (por ex., passaporte,
visto, documento de identificagdo, autorizagdo de permanéncia...)

e Ordem(ns) de expulsdo

e Outro

Para determinar oficialmente o estatuto da vitima, os procedimentos de
identificacdo especificos — para recolher e avaliar informagdes nas diversas
fases de trafico — sdo empregues apds o periodo de recuperagdo e reflexdo
(® Medida 6: Identificacao).

A avaliacdo e referéncia inicial deve ser efectuada:

Com o consentimento informado da presumivel pessoa traficada;
Tomando em consideragdo a seguranga e a privacidade da presumivel
pessoa traficadg;

Apds devida consideragdo das condicdes de saUde da presumivel pessoa
traficada, incluindo a procura de sinais de perturbacdo de stress pds-
traumatico;

Através da recolha de informagbes adequadas, relevantes e ndo
excessivas depois de a presumivel pessoa traficada ter dado o seu
consentimento informado para fornecer e armazenar dados pessoais.
Esta tem de ser informada sobre o seu direito de retirar o
consentimento para armazenamento dos seus dados;

Considerando atentamente as opinides e as preocupagdes da
presumivel pessoa traficada;

Informando imediatamente as autoridades competentes da protecgdo
de menores caso a presumivel pessoa traficada seja menor ou caso se
suspeite que seja menor. Deve ser imediatamente nomeado um tutor
antes de poderem ser tomadas quaisquer outras medidas. O tutor
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nomeado™ deve acompanhar a crian¢a ao longo de todo o processo e
deve trabalhar em estreita colabora¢do com os servigos de proteccdo de
menores nacionais, as autoridades policiais, 0s servigos de imigragdo (no
caso de um cidaddo estrangeiro) e com outros prestadores de servigos
até que seja identificada e implementada uma solucdo duradoura nos
melhores interesses da crianga. Sempre que as autoridades contactarem
com uma crianga separada, tém o dever de tomar medidas pro-activas
para determinar se a crianca é ou foi traficada e garantir que sdo
aplicadas todas as medidas de proteccdo especial e assisténcia para
criangas traficadas;
e Empregando procedimentos de referéncia claramente definidos.

O entrevistador tem de estar ciente do facto de as presumiveis pessoas
traficadas poderem nao querer fornecer informagdes completas ou genuinas
sobre a sua experiéncia de trafico, especialmente nesta fase inicial de
prestacdo de assisténcia. Podem ter medo das agéncias policiais (por serem
migrantes sem documentos, por terem participado em actividade ilegais
relacionadas com o trafico, por terem sido enganadas sobre a conduta da
policia, etc.), dos traficantes e exploradores (por ameacas, abusos, retaliagdes
contra familiares); podem ndo confiar nos outros em resultado da sua
experiéncia de trafico™®; podem n&o se recordar de todas as informages ou
da sequéncia exacta de eventos devido a uma perda de memoria temporaria
devido ao trauma sofrido*®.

E importante salientar que cada individuo tem o direito de determinar, de
preferéncia em que medida e em que momento, se deseja receber
assisténcia, devendo ser consultada antes de ser disponibilizada qualquer
medida de apoio. Contudo, se a assisténcia for inicialmente recusada, tal
ndo deve conduzir a exclusdo irreversivel do acesso a assisténcia, para o
caso de a pessoa mudar de ideias posteriormente.

Pratica: Sinalizagao de casos de trafico e resposta imediata (Portugal)

* A fungdo do tutor ndo é a mesma que a do representante legal. Se uma crianga tomar
parte em procedimentos legais, deve ser-lhe disponibilizado um representante legal (um
advogado competente).

> Artigo 18: Protection of Victims of Trafficking and Fight against Crime (Italy and the
European Scenario). Research Report, On the Road Edizioni, Martinsicuro, 2002.

** Para mais informagbes sobre as consequéncias do trafico para a saude, consultar
London School of Hygiene & Tropical Medicine, Un.Gift, lom, Caring for Trafficked Persons.
Guidance for Health Providers, Genebra, 2009.
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Foi criada em Portugal uma linha de atendimento especial (964 608 288) para “sinalizagao”
de qualquer suspeita de caso de trafico. Trata-se de uma ferramenta chave para todas as
agéncias anti-trafico, para o publico em geral e para as proprias pessoas traficadas. A linha
de atendimento esta disponivel 24 horas por dia e é gerida pela Equipa Multidisciplinar (EM)
que cuida de imediato da (potencial) pessoa traficada e, eventualmente, contribui para a sua
identificagdo formal e para o desenvolvimento do plano de assisténcia individual. A EM é
composta por um coordenador (assistente social), um psicologo, um advogado e um
mediador social. Se houver uma crianga envolvida, a Comisséo de Proteccao de Menores é
igualmente contactada para avaliar em conjunto os melhores interesses da crianga e tomar
conta dela da forma adequada.

Pratica - O Protocolo de Teramo: Identificagdo como procedimento multi-agéncia
(Italia)

O Tribunal de Teramo (ltdlia), em colaboragdo com a Associazione On the Road,
desenvolveu um conjunto de “Directrizes para abordar potenciais vitimas de trafico de seres
humanos ou exploragdo, e de auxilio & imigragdo ilegal” (referido como “o Protocolo de
Teramo”)”. Com base numa abordagem multi-agéncia centrada nos direitos humanos, o
Protocolo de Teramo estabelece a necessidade de:

— Adoptar uma abordagem centrada nas pessoas para estabelecer um contacto positivo
com as (potenciais) pessoas traficadas e conquistar a sua confiangg;

- Oferecer apoio social, assisténcia e protecgao as pessoas traficadas, independentemente
da sua vontade de cooperar com as autoridades competentes;

— Empregar funcionarios e procuradores com formagdo e competéncias adequadas que
devem também cooperar através do estabelecimento de unidades anti-trafico multi-
agéncia ad hog;

— Empregar um mediador cultural desde a primeira entrevista em diante.

O Protocolo de Teramo também regula as fungGes distintas de todos os agentes envolvidos
e define procedimentos operacionais de cooperagdo entre agéncias policiais, o sistema
judicial, outros agentes publicos e organizagdes da sociedade civil. A Procuradoria de
Teramo fez circular o Protocolo entre todas as agéncias policiais na provincia de Teramo em
conjunto com uma lista de indicadores para identificar potenciais pessoas traficadas e um
formato de entrevista para a avaliagao inicial da potencial vitima.

Medida 2: Acesso a Necessidades e Informacgoes Basicas

O QUE: E a disponibilizacdo de: a) resposta a necessidades basicas urgentes e

b) informagdes completas a presumivel pessoa traficada:

a) Deve dar-se resposta as necessidades descritas abaixo antes de fornecer
qualquer tipo de informacdo, perguntando se a presumivel pessoa
. . . 8 .
traficada tem algum pedido ou necessidade urgente ™ relativamente a:

17
Para o texto completo do Protocolo de Teramo, consultar o Anexo 7.
*® Estas informagdes foram adaptadas a partir de: UNODC, Toolkit to Combat Trafficking in
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« Alimentagdo;

« Agua;

« Higiene basica;

« Roupas limpas;

¢ Descanso;

« Alguma privacidade;

« Cuidados médicos urgentes;

« Possibilidade de contactar familiares ou companheiros (se for sequro
para a presumivel pessoa traficada);

« Outras emergéncias.

O fornecimento de informagdes é um componente central do processo
de referéncia, que permite a presumivel pessoa traficada reduzir o grau
de ansiedade e incerteza acerca do futuro e progressivamente
reconquistar o controlo sobre a sua vida. E também o primeiro passo na
construcdo de uma relagdo de confianca entre a pessoa assistida e o
prestador de servicos/agéncia. Consequentemente, devem ser
fornecidas informagdes detalhadas sobre:

« Osdireitos e obrigagdes enquanto presumivel pessoa traficads;
« O funcionamento do periodo de recuperagao e reflexao;

« Os servigos disponiveis (alojamento, aconselhamento, etc.);

« O funcionamento do sistema de protecgao;

« Os passos sequintes possiveis da referéncia;

« As preocupag0es existentes relativamente a sequrancg;

« Apolitica de protec¢do de dados.

QUEM: Profissionais designados de agéncias anti-trafico ou nacionais
acreditadas que acolhem a presumivel pessoa traficada apos a referéncia
inicial. Devem ter formacao especifica para desempenhar esta tarefa com o

apoio de um intérprete ou mediador cultural™.

No caso de uma presumivel crianga traficada, o fornecimento de
informagbes deve ser efectuado por profissionais especializados com

formacao para trabalhar com criangas. O tutor nomeado deve estar sempre

presente para garantir que as necessidades basicas da crianca sao
satisfeitas e que os seus direitos sdo respeitados.

Persons, Viena, 2006.

* Para uma descri¢do do perfil do mediador cultural, consultar o Anexo 4.
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QUANDO: Imediatamente apos a referéncia inicial.

COMO: A resposta as necessidades basicas e as informagdes devem ser
fornecidas:

o Deforma clara e profissional, mas solidarig;

« Utilizando linguagem simples e, no caso de uma presumivel pessoa
traficada estrangeira, com o apoio de um intérprete ou mediador
cultural;

o Oralmente e por escrito num idioma compreendido pela presumivel
pessoa traficada;

e Encorajando a presumivel pessoa traficada a colocar questdes para
esclarecimento;

e Certificando-se de que a presumivel pessoa traficada compreendeu
claramente todas as informagdes fornecidas;

e Ajudando a reorientar e avaliar as opgdes disponiveis;

e No caso de uma crianca presumivelmente vitima, de forma sensivel e
com uma linguagem adequada as capacidades da crian¢a™. No caso de
criangas mais jovens, os agentes das autoridades policiais poderdo
decidir partilhar inicialmente as informagdes com o tutor e, em sequida,
permitir que seja o tutor a partilhar essas informagdes com a crianca.

g1 )

/. Nao devera ser exigido as presumiveis pessoas traficadas que assinem
( u 3 nenhum documento antes ou depois de receber as informagdes. Se for
necessaria uma assinatura para fins de documentagdo, esta nunca
podera ser utilizada como condicdo prévia para que seja
disponibilizada assisténcia ou informacgdes posteriores.

ONDE: Num local seguro, confortavel e privado sem ouvintes ndo relacionados.

Os individuos que recusem ser entrevistados (ou seja, que recusem a
assisténcia) devem receber informacdes e contactos relativos aos servicos
de apoio, para o caso de, posteriormente, decidirem procurar assisténcia.

** Para conhecer consideracdes especiais sobre como entrevistar presumiveis criangas
traficadas, consultar: Unicef, Guidelines on the Protection of Child Victims of Trafficking,
Nova lorque, 2006, pp. 18-19; IOM, Direct Assistance for Victims of Trafficking, Genebra,

2007, pp. 31-32.
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Medida 3: Avaliacao de Riscos Inicial

O QUE: Trata-se de um procedimento de avaliacgio para analisar
cuidadosamente a situagdo da presumivel pessoa traficada, a fim de:

Identificar eventuais riscos de saude iminentes;

Avaliar a necessidade de cuidados médicos de emergéncia ou urgentes
ou outras necessidades urgentes de apoio;

Avaliar eventuais riscos iminentes ou futuros relativos a sua sequranga;
Estabelecer os passos seguintes em conjunto a fim de garantir a sua
seguranga e bem-estar.

A avaliagdo de riscos inicial relativamente a uma presumivel crianga
traficada deve, adicionalmente, tomar em consideragdo o seguinte:

acgdes e passos concretos a tomar imediatamente a fim de garantir a
proteccdo total da crianga, incluindo a nomeacgdo de um tutor quando a
crianca estiver privada de cuidados parentais;

No caso de uma crianga estrangeira, as autoridades nomeadas
(normalmente, o Ministério do Interior em cooperagdo com os
servigos sociais) do pais de destino tém a obrigagdo principal de
contactar a embaixada estrangeira no pais de destino ou uma
instituicdo relevante no pais de origem/Ministério do Interior do
pais de origem.

QUANDO: Imediatamente depois de a presumivel pessoa traficada ter:

Recebido informacgdes e resposta as necessidades basicas;

Sido informada sobre o procedimento de avaliagdo de riscos inicial;
Tido a oportunidade de colocar questdes ou fazer pedidos;
Declarado sentir-se segurg;

Dado o seu consentimento.

A avaliagdo de riscos inicial ndo pode ter lugar se a presumivel pessoa
traficada:

Se encontrar num local em que ndo seja possivel garantir a privacidade e
a segurancg;

Necessitar de assisténcia médica urgente;

Solicitar aconselhamento legal;
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e Pedir o adiamento ou recusar a avalia¢do de riscos inicial;
=4 "« For uma crianga e nao estiver presente nenhum adulto legalmente
LI responsavel por ela.

QUEM: Profissionais da policia e/lou ONG e/ou Ministério PUblico nomeados e
devidamente treinados e um intérprete ou mediador cultural.

@ . No caso de uma presumivel crianga traficada, deve estar sempre envolvido
o v . « . ’ . .

um representante dos servigos sociais — um psicdlogo ou assistente social —,
juntamente com o tutor nomeado.

88

COMO: Através de uma entrevista com a presumivel pessoa traficada:

e A entrevista deve ser iniciada com uma pergunta sobre a saude e a
seguran¢a do individuo, dado que é importante para determinar a
capacidade fisica/psicologica e a preparacdo. Tal demonstra que a
principal preocupacdo é o bem-estar do individuo e ajuda a conquistar a
confianga da pessoa entrevistada;

« As consideracdes éticas e de sequranca” devem ser primordiais durante
a entrevista;

o Nunca devem ser feitas perguntas se estiver presente outra pessoa do
ambiente de exploracdo (por ex., outras pessoas exploradas,
traficantes, exploradores, cumplices, etc.);

e Devem ser utilizados e assinados acordos de confidencialidade por
todos os profissionais presentes durante a entrevista de avaliagdo de
riscos inicial.

A A tabela sequinte apresenta uma série de indicadores de risco em relagdo

U\ aos quais podem ser desenvolvidas perguntas a fim de recolher, de forma
sensivel e legitima, informacdes relevantes sobre as condi¢des de salde™ e
de seguranca da presumivel pessoa traficada. As perguntas podem variar
consoante o pais ou a situacdo e devem ser adaptadas ao contexto e a
cultura.

CRITERIOS DA AVALIAGAO DE RISCOS INICIAL
DADOS DO FICHEIRO DO CASO

** Para uma descricdo completa das Directrizes éticas da OMS sobre como entrevistar
pessoas traficadas, consultar o Anexo 6.

** Para orientagdo completa sobre questdes relacionadas com a saide das pessoas
traficadas, consultar London School of Hygiene & Tropical Medicine, Un.Gift, lom, op. cit.
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QUESTOES DE SAUDE™

N.° Item Nota

Sintomas de saude fisicos (dores de cabega, fadiga, tonturas, dores
1 lombares, dores abdominais, dermatite, problemas de visdo,
constipagdo, problemas respiratorios, dores de dentes...)

Sintomas de sadde mental (problemas de meméria, choro
2 frequente, ansiedade, raiva, disturbios de stress, hostilidade,
agressividade, sintomas de stress pos-traumatico...)

Ferimentos ocorridos no passado ou no presente (ferimentos auto-

3 infligidos, pensamentos suicidas ou tentativas de suicidio...)
Condigbes incapacitantes ou de alto risco

& (doencgas cardiacas, epilepsia, asma)

s Doengas infecciosas (tuberculose...), incluindo infecgdes

sexualmente transmissiveis

6  Dependéncia (alcool, droga, jogo...)
7 Outro

QUESTOES DE SEGURANCA

N.° Item

1 | Preocupagdes existentes relativamente a seguranga

2 Preocupagdes passadas relativamente a seguranga

3 |Individuos que poderdo ser uma ameaca a seguranga

4 | Preocupagdes com a seguranga de familiares, amigos e conhecidos
6  Preocupagdes ou receios relativos a outras pessoas conhecidas
Locais inseguros, tanto no pais de destino como no pais de origem

8 Outro

~

Se a avaliagdo de riscos indicar que é necessaria protecgao especial, deve ser
prontamente concebido um plano de gestdo de riscos em conjunto com a
pessoa traficada e implementado em conformidade. O plano deve
apresentar as medidas de seguranca identificadas e todos os
procedimentos relacionados devem ser descritos detalhadamente. O plano
so0 pode ser implementado se a presumivel pessoa traficada for
devidamente informada e der o seu consentimento para a execu¢do do

* Os sintomas de salde podem variar consoante o sector de exploragdo vivido pela pessoa
traficada.
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mesmo. O plano deve ser tratado com o devido respeito pelas
consideragOes e regras de seguranca e confidencialidade.

~\ No caso de uma presumivel crianga traficada, o plano é implementado com
m Y = Oconsentimento do tutor nomeado.

Deve ser realizada periodicamente uma avaliagdo de riscos e o plano de
gestdo de riscos deve ser revisto para garantir a sequranga da presumivel
pessoa traficada e dos responsaveis pela assisténcia.

Medida 4: Interpretacao de Idiomas e Mediagao Cultural

O QUE: Interpretacdo para presumiveis pessoas traficadas estrangeiras que ndo
possuem as competéncias necessarias para comunicar no idioma do pais de
destino. Para quem tem competéncias limitadas e prefere falar em seu nome,
podera haver um intérprete ou um mediador cultural a assistir as conversas,
caso a presumivel pessoa traficada o autorize.

QUANDO: Desde a avaliagdo e referéncia inicial em diante, quando a
presumivel pessoa traficada pede para falar por intermédio de um
intérprete efou mediador cultural.

QUEM: A interpretacdo so6 deve ser realizada por:

e Intérpretes;
. . 24 . 1
e Mediadores culturais™*,possivelmente da mesma cultura e idioma que a
presumivel pessoa traficada.

Tanto os intérpretes como os mediadores culturais devem:

o Ser cuidadosamente seleccionados;
o Terformacdo para trabalhar com pessoas vulneraveis;
e Ter formagdo sobre questdes relacionadas com o trafico e com as
ol necessidades das vitimas;
= e No caso de uma presumivel crianga traficada, ter formagdo sobre o
desenvolvimento cognitivo e as necessidades emocionais das criangas.

0 Todas as organizagbes que entram em contacto com pessoas traficadas
o ) estrangeiras devem incluir entre os seus funcionarios regulares, ou ter uma
lista de referéncia de, intérpretes e mediadores culturais com formagao de

* Para uma explicagdo completa da funcdo e dos deveres de um mediador cultural,
consultar o Anexo 4.
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confianga seleccionados de acordo com um conjunto minimo de critérios,
conforme referido a sequir.

CRITERIOS MINIMOS DE SELECCAO DE INTERPRETES E MEDIADORES CULTURAIS
N.° Item Nota

1 N&o conhecer a presumivel pessoa traficada do local de
origem

2 Nao ser proveniente da mesma cidade/localidade
3 N&o pertencer a mesma filiagdo/comunidade religiosa

4 | Nao ser proveniente da cidade/localidade onde a
presumivel pessoa traficada foi explorada

5 | N&ao pertencer a um grupo étnico rival

6  Nao conhecer os criminosos e/ou pessoas relacionadas
com o ambiente de tréfico e exploragdo

7 | Outro

ITENS CONTRATUAIS MiNIMOS PARA A INTERPRETACAO

N.° 'Item Nota
1 N&odivulgagdo de informagdes a terceiros

2 | Limites quanto a divulgagao de informagdes do
intérprete/mediador cultural a presumivel pessoa
traficada

3 | Restrigdes relativamente aos contactos sociais e
profissionais com a presumivel pessoa traficada

Obrigagdes relativas a comunicagdo de informagoes

Relatorio apos a interpretagao

Horario de trabalho e pausas

Periodos de disponibilidade

Direitos de recusa em interpretar

O 0N oo un

Disponibilizagdo de medidas de seguranga, quando
necessario

10 Condigbes de pagamento

11 Fim do contrato de interpretagdo

12 Outro

Em NENHUMA circunstancia devem as organizagdes utilizar para
interpretacdo pessoas que se encontrem com a presumivel vitima ou no
mesmo local de trabalho, mesmo que afirmem ser amigos, familiares, etc.
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COMO: Antes de qualquer inquiricdo efou entrevista, a presumivel pessoa

traficada deve ser informada acerca do papel, das obrigagcdes e das
responsabilidades do intérprete ou mediador cultural, e acerca do seu
direito de, em qualquer momento, rejeitar um intérprete/mediador cultural
nomeado.

Os intérpretes e mediadores culturais devem ser previamente informados
pela organizagdo contraente sobre a natureza das entrevistas e sobre as suas
obrigagOes e restricdes apds a inquiricdo efou entrevista. Os termos da
entrevista devem ser claramente comunicados aos intérpretes/mediadores
culturais oralmente e por escrito (instrugdes/contrato).

Atraducdo deve ser realizada de forma sensivel e culturalmente responsavel.

O intérprete e o mediador cultural tém de assinar uma declaragdo relativa a
precisdo da interpretacdo e a confidencialidade das informagdes adquiridas.

A presumivel pessoa traficada tem de assinar uma declaragdo de aceitagdo
do servico de tradugdo fornecido. Caso ndo aceite este servigo, assinara uma
declaragdo em como ndo é necessdria interpretagdo. No caso de uma
presumivel crianca traficada, a declaracdo sera assinada pelo tutor
nomeado.

Algumas presumiveis pessoas traficadas poderdo ndo se sentir confortaveis
para recusar o servico de determinado tradutor. Os profissionais envolvidos
deverdo, nesta fase, procurar indicios ndo verbais de que o individuo deseja
rejeitar o tradutor ou o mediador cultural contratado.

O QUE: Trata-se de um periodo de tempo adequado para permitir que a

presumivel pessoa traficada recupere e tome decisdes informadas sobre o
seu futuro em total conformidade com o respeito pelos regulamentos sobre
direitos humanos™.

O periodo de reflexao deve ser concedido independentemente da aceitagdo
6 .

da pessoa em colaborar como testemunha® e deve ser seguido pela

concessdo de um visto de residéncia temporario. Em qualquer fase do

* Comissao Europeia, Report of the Experts Group on Trafficking in Human Beings, Bruxelas,
2004, pp- 105-106, 173.

* Conselho da Europa, Convengao sobre a Luta contra o Trafico de Seres Humanos (2005),
artigos 13 e 14.
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processo, a cooperagdo com as autoridades competentes deve ser
voluntéria e nunca obrigatoria, a fim de respeitar o estatuto e os direitos de
uma pessoa traficada.

O periodo de recuperacdo e reflexdo também serve para aumentar a
confianca da pessoa assistida no Estado e a sua capacidade para proteger
0s seus interesses.

Os principais elementos do periodo de recuperagao e reflexao sao:

e Alojamento seguro;

o Assisténcia e proteccdo inicial;

o Informagdes sobre opg¢des disponiveis para assisténcia prolongada,
oportunidades legais, retorno, etc.;

e Tempo adequado para recuperar e considerar as opg¢oes, incluindo a
possibilidade de cooperar com as autoridades competentes;

o Autorizagdo tempordria para permanecer no territério nacional e
auséncia de execucdo de ordem de expulsdo (se existir)”.

No caso de uma presumivel crianga traficada, o periodo de recuperagdo e
reflexdo deve ser utilizado pelo tutor, pelos servicos sociais e pelas
autoridades relevantes para iniciar o processo de identificacdo dos melhores
interesses da crianga a médio e a longo prazo.

As autoridades relevantes (normalmente, o Ministério do Interior

em cooperagdo com 0s servicos sociais) do pais de destino tém a

obrigacdo principal de contactar as autoridades relevantes do pais

de origem, a menos que possa ser perigoso para o bem-estar e a

seguranga da crianga ou dos seus familiares, para:

e Estabelecer ajurisdigdo em relagdo a crianga, no caso de uma
crianga estrangeira ndao acompanhada;

e |dentificar uma soluc¢do a longo prazo duradoura.

QUANDO: Deve ser concedido imediatamente apods serem identificados

fundamentos razoaveis para acreditar que a pessoa em questdo é uma
s ;. . 8
vitima e deve durar um minimo de 30 dias™.

7 Consultar também a Directiva do Conselho 2004/81/EC de Abril de 2004 sobre a
autorizagdo de residéncia emitida para cidaddos estrangeiros que sdo vitimas de trafico de
seres humanos ou que foram sujeitos a uma acgdo de auxilio a imigragdo ilegal, que
cooperam com as autoridades competentes.
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QUEM: O gestor do caso nomeado do prestador de servi¢os governamental ou
ndo governamental no pais de acolhimento ou, caso ndo possa ser
nomeado um gestor de caso nesta fase, outro funcionario responsavel pelo
caso (assistente social ou psicdlogo) apoiara a presumivel pessoa traficada
durante este periodo de recuperacdo e reflexdo.

=~ No caso de uma presumivel crianga traficada, serd automaticamente
atribuida ao tutor nomeado a fun¢do de gestor do caso, dado que é
responsavel por garantir os melhores interesses da crianca em todas as
fases do processo.

COMO: Os procedimentos para o periodo de recuperacgdo e reflexdo devem
envolver:

« Informacdes claras sobre os objectivos, duragdo, vantagens e restri¢des
associados ao periodo de recuperacdo e reflexao;

e Nao deve ser aplicada qualquer ordem de expulsdo a presumivel pessoa
traficada durante este periodo;

o Nao se deve realizar qualquer interrogatdrio durante este periodo;

e A decisao de cooperar com as autoridades policiais sera tomada apds o
periodo de reflexdo.

O QUE: E o procedimento formal para determinar se a presumivel pessoa
traficada foi vitima de trafico ou estava a ser traficada.

QUANDO: Apds o periodo de recuperagdo e reflexao, com o consentimento
informado da pessoa traficada.

O procedimento de identificacgo NAO deve ter lugar se a presumivel
pessoa traficada:

e Estiver muito nervosa ou ansiosg;

o Estiver deprimida e triste;

e Semostrar hostil e agressiva;

e Seencontrar num local em que ndo é possivel garantir a privacidade;
o Necessitar de assisténcia médica;

« Solicitar aconselhamento legal;

e Pedir o adiamento ou recusar a entrevista;

*8 Conselho da Europa, Convengao sobre a Luta contra o Tréfico de Seres Humanos (2005),
artigo 13.
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e For uma crianga e ndo houver um tutor presente, ou se ainda ndo tiver
sido nomeado um tutor.

As entrevistas com uma presumivel pessoa traficada s6 devem ser
realizadas depois de esta ter recebido informacdes claras sobre o processo
de entrevista e as suas opgoes.

QUEM: O gestor do caso nomeado ou as pessoas designadas a nivel nacional

ou local (funcionarios de ONGs e/ou agentes da policia). Os entrevistadores
devem ter formagdo especifica e sequir as directrizes dos procedimentos de
identificacdo acordadas. Se a presumivel pessoa traficada for estrangeira e
der o seu consentimento, deve estar presente um intérprete ou um
mediador cultural.

No caso de uma presumivel crianga traficada, o ideal & que as entrevistas sejam
realizadas apenas por pessoas com formacdo em técnicas de entrevista a
criangas, e o tutor da crianca deve estar presente em todas as fases das
entrevistas.

COMO: Aidentificagao deve ser realizada por meio de:

« Uma ou mais entrevistas bilaterais entre um representante da policia
efou organizagdo de prestagdo de servicos e a presumivel pessoa
traficada (investigacdo reactiva);

o Recolha e avaliagdo de outras provas para identificar os factos e
verificar as informagdes fornecidas pela presumivel pessoa traficada
(investigacdo pro-activa).

« Avaliagdo dos materiais corroborativos disponiveis.

Antes do inicio da entrevista, devem ser fornecidas informagdes claras e
precisas ao entrevistado sobre os objectivos e as consequéncias do
procedimento, sobre a politica de proteccdo de dados e sobre os seus
direitos e obrigagdes.

No caso de uma entrevista com uma pessoa traficada estrangeira, deve ser
disponibilizada interpretagdo e/ou mediagao cultural.
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A entrevista de identificacdo® deve basear-se num conjunto de perguntas
destinadas a recolher provas para determinar se a pessoa foi vitima de
trafico ou se estava em vias de ser vitima de trafico. Além disso, o modelo
da entrevista de identificacdo deve ser desenvolvido localmente para
reflectir os conhecimentos locais actuais sobre as caracteristicas do
processo de trafico. As perguntas devem ser “adequadas, relevantes e ndo
excessivas em relacdo ao objectivo para o qual sdo feitas”. Os dados
pessoais devem ser sempre recolhidos e tratados de forma “justa e
legitima”". O entrevistado deve dar sempre o seu consentimento
informado para o armazenamento dos seus dados pessoais e deve ter o
direito de obter, emendar, eliminar ou retirar os seus dados pessoais a
qualquer momento.

Pode ser utilizada uma lista de indicadores®” para desenvolver as perguntas
e avaliar se o entrevistado é ou estava prestes a tornar-se uma vitima de
trafico.

INFORMACOES A RECOLHER ATRAVES DAS ENTREVISTAS DE IDENTIFICACAO
FORMAL
ITENS INDICADORES
o Nome ja registado pela agéncia que
realizou a entrevista efou pela policia
Dados Nome e Pessoa ja identificada como vitima
pessoais de trafico (isto &, presumivel pessoa
re-traficada)
Sexo e Pertencer aum grupo de género

** Para um modelo de entrevista de identificacdo, consultar Anti-Slavery International et
al., Protocol for Identification and Assistance to Trafficked Persons and Training Kit, Londres,
2005, pp. 30-31.

¥ Art. 5, Convencdo relativa a proteccdo das pessoas no que respeita ao tratamento
automatico de dados pessoais, Conselho da Europa, ETS 108, 28.1.1981.

*1dem.

3 Para uma lista exaustiva de indicadores operacionais para vitimas adultas e menores de
trafico para exploragdo laboral e sexual, consultar os 67 indicadores desenvolvidos pela
Organizagdo Internacional do Trabalho (www.ilo.org/forcedlabour). Os indicadores
dividem-se em quatro conjuntos relevantes para as diferentes dimensées do trafico:
recrutamento enganoso (ou engano durante o recrutamento, transferéncia e transporte);
recrutamento coercivo (ou coer¢do durante o recrutamento, transferéncia e transporte);
recrutamento por meio de abuso de vulnerabilidade; condicdes de trabalho exploratérias;
coer¢do no destino; abuso de vulnerabilidade no destino.
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discriminado no pais de origem efou
destino (isto &, mulher, transexual)

Idade

Ser menor (separado ou ndo
acompanhado)

Nacionalidade

Ser proveniente de uma regido/pais
conhecido por casos de trafico
anteriores

Ser proveniente de uma regido/pais
pobre, em estado de emergéncia
e/ou pos-conflito

Pertencer a uma minoria alvo de
discriminagao (mesmo que nao seja
formalmente reconhecida como
minoria)

Estatuto legal

Migrante sem documentos
Requerente de asilo

Refugiado

Recipiente de ordem(ns) de expulsdo

Responsabilidade pela subsisténcia
do companheiroffamilia/familia

Estado civil
alargada
o Contexto familiar problematico
e Responsabilidade pela subsisténcia
Filhos p' P
dos filhos
- o Baixo nivel ou auséncia de
Educacao

escolaridade

Situagao socioecondmica

Desempregada

Rendimentos baixos ou inadequados
Beneficios de seguranca social
inadequados ou inexistentes

Conhecimento do
idioma/cultura do pais de
destino (para vitimas
estrangeiras)

N&o falante ou conhecimento
limitado do idioma e/ou cultura do
pais

Outros

Ser portador de deficiéncia, orfao,
sem-abrigo
Pertencer a uma minoria religiosa

Fase de
recrutamento

Regido/pais de recrutamento

Regido/pais conhecido por casos de
trafico anteriores

Recrutador(es) (por ex.,
familiar, conhecido, amigo,
namorado, agéncia de

Nome ja registado pela agéncia que
realizou a entrevista e/ou pela policia
Pessoa/empresa acusada efou
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emprego, agéncia de viagens,
estranho, outro)

condenada como
recrutadoritraficante/explorador
e/ou cUmplice em casos de trafico

Relagdo com o(s)
recrutador(es)

Especificar

Métodos utilizados (oferta de
trabalho, educagdo,
casamento, viagem)

Informagdes falsas sobre o propdsito
do recrutamento

Informagdes falsas sobre as
condigdes de viagem, vida, trabalho
Informagdes falsas sobre as leis e
documentos de migragdo
Informagdes falsas sobre migragdo
bem sucedida

Técnica de “sedugao amorosa”
Rapto

Documentos utilizados

Documentos falsos ou falsificados
Sem documentos
Documentos normais

Pessoas envolvidas

Traficantes conhecidos
Pessoas traficadas anteriormente
Familiares

Rotas (por ex., paises, locais
atravessados)

Enganada sobre o plano de viagem

Meios utilizados (por ex., carro,

Enganada sobre os meios de
transporte e as condi¢des da vigem

Fase de autocarro, comboio, avido, .
, Despesas de viagem pagas por
transporte barco, a pé, outro)
outros
Restri¢do de movimentos
Abuso psicoldgico
Abuso fisico
Abuso sexual
Métodos de controlo Uso de droge?s o
Ameagas ao individuo efou ao
companheiro efou a familia
Confiscagdo de documentos (cartdo
de identidade, passaporte, visto,
cartdo da seguranga social, outro)
Tipo de exploragdo (isto &,
sexual, trabalho forgado,
Fase de mendicidade a favor de
exploragao terceiros, actividades

criminosas menores,
casamento forgado, remogdo
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de drgdos, adopgao forcada,
outro)

Sector de exploragao (por ex.,
prostituicao na rua/espago
interior, trabalho doméstico,
cuidados a criangas, cuidados a
idosos, agricultura, construgdo,
trabalho fabril, restauragao,
venda ambulante, outro)

Duragdo da exploragao

Idade no inicio da exploragdo

Regides/paises de exploragdo

Regido/pais conhecido por casos de
trafico anteriores

Condigdes de trabalho

Sem contrato de trabalho ou contrato
de trabalho falso

Contrato num idioma desconhecido
Sem salario ou trabalho mal pago
Retengéo de salarios

Horario de trabalho demasiado longo
efou sem folgas

CondigGes de trabalho sem seguranga
e/ou higiene

Sem protecgao social

Tarefas forgadas

Forgada a ganhar uma quantia
minima de dinheiro por dia

Vigilancia

Forgada a mentir as autoridades
competentes

Escondida dos outros trabalhadores
Condigdes efou local de trabalho em
constante mudanca

Encontrada em locais onde ja foram
detectados casos de exploragdo e
trafico

Outras

Condigoes de vida

Mas condigdes de alojamento
Vive e trabalha no mesmossitio
Local de alojamento em constante
mudanga (no interior do pais, em
varios paises)

Custos de alojamento excessivos
Viver com muitas pessoas num
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espago limitado

o Forcada a pagar pregos exorbitantes
por alimentagdo, contas

e Forgada a pagar multas por violar
regras definidas

o Acesso inexistente ou limitado a
cuidados médicos

o Vigilancia

® Reclusdo

e Isolamento

Meios de controlo

e Restri¢do ou auséncia de
comunicagdo com outros

o Restri¢do de movimentos

e Isolamento

e Abuso psicoldgico

o Abusofisico

o Abuso sexual

e Tortura

o Abuso (forgado) de drogas e/ou alcool

o Dependéncia psicoldgica e emocional

e Chantagem

* Ameagas ao individuo efou ao
companheiro efou a familia

e Serviddo dedivida

o Abuso de crengas culturais efou
religiosas (por ex., vudu ou outros
rituais animistas)

* Ameaga de ser entregue a policia

o Confiscagdo de documentos (cartdo
de identidade, passaporte, visto,
cartao da seguranga social, outro)

Outros dados e
materiais
adicionais

Documentos de viagem (bilhetes, cartdes de embarque, vistos, etc.)
Copia do(s) contrato(s) de trabalho falso(s)

Cdpia do(s) anuncio(s) de recrutamento

Carta(s) ou e-mail(s) do(s) recrutador(es)

Numero(s) de telefone do(s) traficante(s) e/ou explorador(es)
Morada(s) do(s) local(is) de alojamento

Morada(s) do(s) local(is) de exploragdo

Relatorios policiais

Relatorios dos servigos de imigragdo

Relatorios médicos emitidos durante o periodo de trafico
Relatério da avaliagdo inicial

Documentos de transferéncia de dinheiro/sem dinheiro/quantias
excessivas de dinheiro

Outros
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O éxito na identificagdo de uma vitima de trafico deve basear-se numa
combinagdo equilibrada entre investigagdo reactiva e pro-activa,
nomeadamente numa combinacdo entre investiga¢do de informagdes e as
provas fornecidas pela vitima®. Com efeito, nenhum processo de
identificacdo deve basear-se exclusivamente nas informagdes fornecidas
pela pessoa traficada.

O entrevistador deve ter em atengdo que as pessoas traficadas podem sentir
relutdncia em responder totalmente as suas perguntas porque podem ter
medo das autoridades policiais, dos traficantes e dos exploradores. Além
disso, as pessoas traficadas tém tendéncia para ndo confiar nos outros devido
a sua experiéncia de trafico e, nalguns casos, ndo se lembram dos pormenores
ou da ordem precisa dos acontecimentos devido a uma perda de memoria
temporaria causada pelo trauma sofrido.

Em seguida, apresentam-se directrizes basicas sobre a forma como
conduzir a entrevista de identificagdo. A sua utilizagdo pode contribuir para
uma entrevista produtiva, colocando o bem-estar da presumivel pessoa
traficada em primeiro lugar e aumentando as hipdteses de um resultado
significativo®.

DIRECTRIZES DA
ENTREVISTA DE NOTAS
IDENTIFICACAO

Ainda que esta regra béasica seja dificil de seguir,
consoante as circunstancias, devem ser feitos todos
os esforgos para minimizar as interrupgdes durante a
entrevista.

Realizar a entrevista num
ambiente com privacidade
assegurada

As emocgdes e o stress desempenham um papel
importante em qualquer tipo de entrevista. O
entrevistador terd dificuldades em avaliar uma
pessoa nervosa. Comegar a entrevista de um modo
casual, sem conversas intimidantes, pode produzir
um efeito calmante. Ao acalmar os sentimentos
negativos e reforcar os positivos, o entrevistador
pode lidar com as emogdes mostradas pelo
entrevistado.

Colocar o entrevistado a
vontade

3 ICMPD, Anti-trafficking Training Material for Judges and Prosecutors in the EU Member
States and Candidate Countries. Background Reader, Viena, 2006, p. 96.

* ICMPD et al., Anti-Trafficking Training for Frontline Law Enforcement Officers, Viena,
2006, pp. 56-58.
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O entrevistador deve fazer as perguntas de forma
cuidadosa, tendo em vista o objectivo de obter o
Definir o objectivo maximo de informagdes fundamentais possivel (por
ex., tentar determinar se a pessoa é uma presumivel
vitima de trafico).

Saber como fazer as perguntas é tdo importante
como saber que perguntas fazer. E também
fundamental fazer perguntas faceis de compreender.

Boas técnicas
de interrogagao

Um dos maiores erros cometidos pelos
entrevistadores é o de falar demasiado. A avaliagdo
correcta das pessoas ou a recolha de informagoes
cruciais sobre um crime depende de deixar o
entrevistado falar sob condi¢des controladas. O
entrevistador deve controlar a entrevista, mas néo a
deve dominar.

Permitir que seja a pessoa
entrevistada a falar

Um bom entrevistador é um bom ouvinte. Os
entrevistadores devem ter disciplina para se focar no
que esta a ser dito e na forma como esta a ser dito.
Ser um bom ouvinte Ndo devem estar a antecipar as perguntas
subsequentes ou comegar a analisar a resposta antes
de a pessoa terminar. Nem devem prever quais serdo
as respostas.

Uma linguagem corporal tranquilizadora é
extremamente importante para conquistar a
Linguagem corporal confianga da pessoa entrevistada. Aprenda as
técnicas de linguagem corporal e aplique-as as
circunstancias, consoante apropriado.

Os entrevistadores devem esconder as suas reacgoes
emocionais e ndo devem permitir que os seus
sentimentos pessoais interfiram com a entrevista.
Nao questionar as respostas N&o devem mostrar repulsa ou descrenca face ao
dadas entrevistado caso as informagdes sejam repulsivas
ou simplesmente incriveis. As vitimas de trafico
podem ter vivido situagdes que estdo para além da
compreensao.

Se as medidas de identificagdo ndo permitirem determinar de forma
definitiva se a presumivel pessoa traficada tem menos de 18 anos, as
autoridades e os prestadores de servi¢os devem assumir que a vitima é uma
crianga e devem fornecer as medidas relevantes de protec¢do e assisténcia
em conformidade.
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No caso de uma presumivel crianga traficada, devem ser adoptadas
medidas de identificacdo pro-activas e deve ser utilizada uma abordagem
sensivel aos interesses da crianga durante as entrevistas®.

Quando a idade de um individuo jovem for incerta, os indicadores
seguintes36 , inter alia, poderdo ser utilizados por uma equipa
multidisciplinar de peritos independentes (ou seja, assistentes sociais,
pediatras, psicologos, professores e outros) para avaliar se a pessoa tem
menos de 18 anos:

e Asuaaparéncia fisica e maturidade psicologica;

e Assuas declaragoes;

e A documentagdo que possui, ou a falta de passaporte ou outros
documentos;

e Umexame médico.

A avaliacdo da idade® deve ser um processo holistico que deve tomar em
consideracdo uma série de indicadores sociais, emocionais e psicologicos da
. ~ . . , . 8
idade e ndo deve basear-se apenas ou principalmente nos factores fisicos*".

No caso de uma presumivel pessoa traficada estrangeira, os paises

de origem, destino e transito poderao ter de contactar entre si para:

e Determinar ou confirmar a identidade da presumivel pessoa
traficada;

e Obter mais provas relativamente a situagdo de trafico;

¢ No caso de uma crianca traficada estrangeira, o estabelecimento
de contacto entre o pais de destino e o pais de origem é
essencial para iniciar o processo de determinacdo da jurisdicao
sobre a crianca e a identificagdo de uma solu¢do duradoura a
longo prazo.

% Para conhecer consideragbes especiais sobre a entrevista a vitimas que sejam criangas,
consultar UNICEF, Guidelines on the Protection of Child Victims of Trafficking, Nova lorque,
2006.

¥ Idem, pp. 14-15.

%7 Para mais informacdes sobre a avaliagdo da idade, consultar o Anexo 5.

® H. Crawley, When is a child not a child? Asylum, age disputes and the process of age
assessment, Immigration Law Practitioners’ Association, Londres, 2007, p. 193.
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Uma vez concluido o processo de identificacdo, a pessoa tem de ser
informada sobre o resultado e deve receber informagdes detalhadas sobre
as opgoes disponiveis:

< POPs: Assisténcia e Protecgao Inicial

< POPs: Assisténcia a Longo Prazo e Integragao Social
< POPs: Retorno e Integragao Social

< POPs: Procedimentos Criminais e Civeis

As pessoas traficadas identificadas devem ser referidas a um prestador de
servicos e receber medidas de assisténcia apenas se derem o seu
consentimento por escrito.

As pessoas que se determine ndo terem sido traficadas, mas que relatarem
outros crimes ou apresentarem necessidades em termos de assisténcia ou
preocupacoes de seguranga devem ser encaminhadas para os prestadores
de servicos adequados.

As pessoas que se determine ndo terem sido traficadas e que ndo
enfrentem riscos de seguranca devem receber informagdes detalhadas
sobre os seus direitos e obrigacoes, e deve ser-lhes dada a oportunidade de
expressar preocupagdes e colocar questdes.

Se a pessoa traficada nao tiver sido identificada no pais de destino e tiver
regressado como migrante irregular ao pais de origem, a entrevista de
identificacdo deve ter lugar no pais de origem. Para facilitar esse processo,
os “migrantes irrequlares” devem ser informados sobre linhas de ajuda e
prestadores de servigos no seu pais de origem.
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Il POPs: Assisténcia e Proteccao Inicial

A fase de assisténcia e proteccdo inicial é crucial para uma pessoa traficada,
a qual sdo fornecidas informagdes precisas sobre as opgdes sociais e legais
disponiveis para o seu futuro, e que recebe assisténcia relativamente as
suas necessidades basicas.

E também realizada uma avaliacdo de riscos sobre a sua seguranca, para
verificar se existem situagdes iminentes que possam colocar a sua vida em

risco.

O objectivo final da assisténcia inicial & o de apoiar e proteger a pessoa
traficada assistida, ajudando-a a considerar as opgdes disponiveis e a tomar
decisoes totalmente informadas sobre a sua vida futura.

ASSISTENCIA E PROTECCAO INICIAL

Medida 1

Medida 3 Medida 2

Medida 4

INFORMACAO SOBRE AS OPCOES E CONDICOES DE ASSISTENCIA
e Fornecer a pessoa traficada informagdes sobre os servigos disponiveis e as
obrigagdes/condigbes associadas

INFORMACAO SOBRE AS OPCOES E CONDICOES LEGAIS
e Fornecer a pessoa traficada informagGes sobre as possibilidades legais e as
obrigagdes/condicdes associadas

ADMISSAO E AVALIACAO DE NECESSIDADES

e Informar a pessoa traficada sobre o objectivo do procedimento de admissao e
sobre os seus direitos e obrigagdes

o Explicar quem tera e quem ndo terd acesso as informagdes recolhidas

o Informar as pessoas traficadas sobre os seus direitos legais quando sujeitas a
inquiricdo policial ou notificadas para comparecer em tribunal (por ex., ndao
prestar declaragdes)

DISPONIBILIZACAO DE ASSISTENCIA E PROTECCAO
o Disponibilizar as medidas de assisténcia identificadas e acordadas
e Garantir medidas de protecgao
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O QUE: E o fornecimento de informagdes claras e detalhadas sobre os

seguintes servicos de assisténcia iniciais, sobre os direitos e obriga¢des
associados e sobre as consequéncias da violagdo de regras/acordos:

e Alojamento temporario seguro;

o Refeicoes;

o Vestuario;

« Aconselhamento e assisténcia psicoldgica;

e Assisténcia médicg;

e Assisténcia social;

e Medidas de sequranga;

e Interpretagdo de idiomas (para pessoas estrangeiras).

QUANDO: Durante o periodo de recuperacdo e reflexdo, imediatamente

depois de a presumivel pessoa traficada chegar as instalagdes da assisténcia
inicial e antes da admissao e da avalia¢do de necessidades.

QUEM: O gestor do caso nomeado da agéncia que presta o servico, que

trabalhara com uma equipa consultiva de outros profissionais quando for
necessario tomar decisdes. No caso de uma pessoa assistida estrangeira,
devera ser utilizado um intérprete ou mediador cultural. Contudo, todos os
funcionarios dos programas de assisténcia devem ter formagdo adequada
para fornecer informagoes.

O gestor do caso é responsavel por garantir o acesso aos servicos
profissionais necessarios, por organizar um encaminhamento seguro e pelo
transporte e acompanhamento do individuo a todos os servigos urgentes.

ONDE: Num local privado e confortavel.

COMO: As opgoes e condigdes do servigo devem ser comunicadas:

e Oralmente e por escrito, num idioma compreendido pela pessoa
traficadg;

o De forma clara e profissional, mas solidaria;

e Encorajando a pessoa traficada a colocar questdes para esclarecimento;

e Ajudando a reorientar e avaliar as opgdes disponiveis;

e Com confirmacdo reqular de que o individuo compreendeu o que lhe foi
explicado;

e No caso de uma pessoa assistida estrangeira, através de interpretacdo
para o seu idioma nativo ou num terceiro idioma que ela compreenda;

o Caso a vitima seja uma crianga, empregar uma abordagem sensivel e
com uma linguagem adequada as capacidades da crianca.
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O QUE: Trata-se do fornecimento de informacdes precisas sobre as opgdes
legais existentes e os direitos associados relativamente as possibilidades

de:

Pedir a permanéncia temporaria, a longo prazo ou permanente no pais
de destino (caso a pessoa assistida seja estrangeira) ou num terceiro
pais (caso a pessoa assistida seja um cidaddo nacional ou estrangeiro);
Cooperar com as autoridades competentes;

Pedir indemnizagdo em procedimentos criminais e civeis.

Consoante a legislagdo de cada pais, podera ser concedido a pessoa
traficada estrangeira o direito de permanéncia legal através de proteccdo
internacional (asilo e proteccdo associada), proteccdo humanitaria ou
através de diversas opg¢des de autorizacdo de residéncia/visto:

Asilo: Consoante a legislagdo nacional em matéria de asilo e refugiados,
a protecgdo internacional pode ser uma via possivel através da qual
pode ser concedida proteccdo as pessoas traficadas no pais de destino.
Contudo, esta opgdo esta sujeita a restri¢des legais aplicaveis a todos os
requerentes de asilo, em que a pessoa que pede asilo tem de provar “um
medo de perseguicdo bem fundamentado” com base nas suas opinides
politicas, raga, religido ou pertenga a um grupo social especifico.

As vitimas de trafico podem estar qualificadas para requerer o estado
de asilo/refugiado com base na “perseguicdo inerente ao trafico” e na
sua pertenca a categoria legal de “grupo social”. Tal serd mais provavel
relativamente a mulheres traficadas para prostitui¢do forcada, em que
a perseguicdo pode ser determinada com base na sua pertenca a um
grupo social®® (por ex., mulheres jovens com dificuldades econdmicas
de um pais/sociedade particular podem ter sido perseguidas por ter
participado na prostituicdo). Contudo, o onus da prova exige que a
pessoa traficada que requer o asilo possa apresentar provas de uma
perseguicdo grave no passado ou um receio bem fundado de perseguicdo
futura no seu pais de origem resultante da pertenca a esse grupo
particular.

¥ Para mais informagbes sobre os fundamentos do pedido de asilo para pessoas
traficadas, consultar: J. Morrison, B. Crosland, The Trafficking and Smuggling of Refugees:
the End Game in European Asylum Policy?, Abril de 2001 (N.° 39), UNHCR, Working Paper,
p. 63.
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Outros exemplos de vitimas de trafico que poderdo estar habilitadas a
requerer asilo sdo os refugiados raptados nos campos de refugiados
para fins de prostituicdo forcada ou refugiados que recorreram aos
servicos de um traficante, conscientemente ou ndo, devido a
perseguicdo e a falta de meios alternativos para deixar o seu pais de
origem*’.

Proteccdo humanitaria: As pessoas traficadas também poderdo
receber proteccdo contra o retorno forcado com base em motivos
humanitarios gerais. Na Europa, a protec¢do humanitéria é por vezes
concedida quando:

— Alguém é ameacgado de pena de morte sem ser refugiado;

— Alguém é ameagado de tortura ou tratamento desumano sem ser
refugiado;

— Alguém precisa de tratamento médico urgente que ndo esta
disponivel no pais de origem;

— Alguém corre perigo no pais de origem por outros motivos;

— Alguém tem uma ligagdo forte com alguém que reside num estado da
UE e uma das pessoas depende da outrg;

— Uma crianca ndo receberia cuidados adequados em caso de retorno;

— Por outras razdes humanitarias (culturais ou relacionadas com
ligagbes familiares débeis)*".

Autorizagoes e vistos de residéncia: Pode ser concedida uma
autorizacdo de residéncia a uma pessoa traficada. Os requisitos para a
concessdo de autorizagbes de residéncia variam de acordo com a
legislagdo nacional; contudo, as principais condi¢bes gerais para a
concessdo de uma autorizagdo de residéncia sdo que a vitima precise de
ser protegida por os seus direitos humanos terem sido violados e por
enfrentar exploracdo e perigos graves que podem colocar a sua vida em
risco; que a sua permanéncia seja “necessaria devido a sua situagdo
pessoal” ou “para fins de cooperacdo com as autoridades competentes
em procedimentos de investigacdo ou criminais.”**

“° Ibid.

! Consultar www.asylumlaw.org.

“* Convengdo do Conselho da Europa sobre a Luta contra o Tréfico de Seres Humanos,
2005; Directiva do Conselho 2004/81/EC de Abril de 2004 sobre a autorizagdo de residéncia
emitida para cidadaos estrangeiros que sdo vitimas de trafico de seres humanos ou que
foram sujeitos a uma acgdo de auxilio a imigragdo ilegal, que cooperam com as
autoridades competentes.
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As autorizagdes de residéncia podem ser concedidas de forma
temporaria ou permanente, ou podem ser convertidas em vistos de
estudoftrabalho, desde que a pessoa cumpra os regulamentos de
imigracdo e de trabalho no pais de residéncia ou, nalguns paises,
regulamentacdes ad hoc para o regime de residéncia para pessoas
traficadas.

As autorizagdes temporarias tém uma duracdo varidvel e podem ser
renovaveis. Estdo associadas a um periodo especifico, durante o qual a
vitima necessita de permanecer no pais:

— Para recuperar e avaliar as opgdes para o futuro;

— Para prestar depoimento ou assisténcia durante o julgamento;

— Para intentar procedimentos civeis contra os traficantes para obter
indemnizacdo;

— Para aguardar que o risco de seguranca enfrentado pela pessoa
traficada no pais de origem se dissipe;

— Para alcancar plenamente a integragdo social e laboral no pais de
destino.

QUEM: O gestor do caso nomeado, o advogado e, no caso de a pessoa
assistida ser estrangeira, o intérprete ou mediador cultural.

ONDE: Num local privado e confortavel.

QUANDO: Juntamente com a disponibilizacdo das opgdes e condigdes
disponiveis de assisténcia social.

COMO: As opgdes e condigdes legais devem ser comunicadas:

Oralmente e por escrito num idioma compreendido pela vitima;

De forma clara, profissional e ndo legalista, mas solidaria;

Encorajando a presumivel pessoa traficada a colocar questdes para
esclarecimento;

Ajudando a reorientar e avaliar as op¢des disponiveis;

Com confirmacdo regular de que o individuo compreendeu o que lhe foi
explicado;

No caso de uma pessoa assistida estrangeira, através de interpretacdo
para o seu idioma nativo ou num terceiro idioma que ela compreenda;
Caso a vitima seja uma crianga, empregar uma abordagem sensivel e
com uma linguagem adequada as capacidades da crianca.
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Medida 3: Admissao e Avaliacao de Necessidades

O QUE: Trata-se do procedimento destinado a avaliar as necessidades em
termos de servicos e seguranca de cada pessoa assistida. Os itens do
procedimento de admissdo podem ser diferentes para cidadaos nacionais e
estrangeiros e podem exigir mais do que uma reunido.

A tabela seguinte apresenta alguns critérios que podem ser utilizados para
a admissao e a avaliacdo de necessidades.

CRITERIOS DE ADMISSAO E AVALIACAO
DADOS DO FICHEIRO DO CASO
N.° | Item Notas

NuUmero do ficheiro do caso

[y

Sexo

Data de nascimento
Nacionalidade

Pais de residéncia
Idioma

Estatuto legal

Situagao familiar

O (00N oo~ W N

Tipo de exploragéo sofrida
10 Duragdo da exploragao
NECESSIDADES BASICAS

N.° | Item

1 Necessidades de alojamento

Necessidades de alimentagdo

Necessidades de pernoita
Exames médicos

Medicamentos sujeitos a receita médica

K~ W N

Comunicagdo com entes queridos

AVALIAGAO DE RISCOS

N.°o ' Item
1 Preocupagdes existentes relativamente a seguranga
2 Preocupagdes passadas relativamente a seguranca

Individuos que constituem uma ameaga a integridade
fisica ou podem causar problemas a pessoa

4 Preocupagdes com a seguranga de familiares, amigos e
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conhecidos
Locais inseguros para a presumivel pessoa traficada,

5 tanto no pais/local de destino como no pais/local de
origem

6 Outros

NECESSIDADES DE SAUDE

N.° | Item
Sintomas de saude fisicos (dores de cabeca, fadiga,

. tonturas, dores lombares, dores abdominais, dermatite,
problemas de visao, constipagdo, problemas
respiratdrios, dores de dentes...)

Sintomas de saude mental (problemas de memoria,

) choro frequente, ansiedade, raiva, distUrbios de stress,
hostilidade, agressividade, sintomas de stress pos-
traumatico, pensamentos suicidas...)

Ferimentos ocorridos no passado ou no presente

3 (ferimentos auto-infligidos, cicatrizes, lesdes,
fracturas...)

Condigbes incapacitantes ou de alto risco

4 (doengas cardiacas, epilepsia, asma, deficiéncia
auditiva...)

5 Dificuldades de aprendizagem
Doengas infecciosas (tuberculose...), incluindo infecgdes

6 sexualmente transmissiveis (herpes simplex, clamidia,
virus do papiloma, hepatite B, sifilis, HIV/Sida,
gonorreia...)

7 Dependéncia (alcool, droga, jogo...)

8 Outros

NECESSIDADES LEGAIS/ADMINISTRATIVAS

N.° | Item

1 Passaporte

2 Bilhete de identidade

3 Autorizagao de residéncia

4 Representacdo legal

5 Cartao/seguro de saude

6 Carta de condugao

7 Outros
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Todos os dados devem ser recolhidos em conformidade com as politicas de
proteccdo de dados do pais onde a admissdo e avaliagdo de necessidades
tem lugar. A pessoa assistida tem de dar sempre o seu consentimento para
a recolha e armazenamento de dados pessoais e tem de ser informada
sobre o seu direito de recusar fornecer informagdes especificas e de retirar
0 seu consentimento.

QUANDO: Depois de terem sido fornecidas a pessoa assistida informagdes

sobre os servigos disponiveis e as opgdes legais, bem como sobre quaisquer
obrigacdes e condigdes associadas a aceitagdo dos servigos.

ONDE: Num local privado e confortavel.

QUEM: O gestor do caso nomeado e, no caso de a pessoa assistida ser

~

estrangeira, um intérprete ou mediador cultural.

No caso de criangas, o tutor da crianga sera responsavel por efectuar a
admissao e a avaliagdo de necessidades. Consoante a legislacdo nacional, o

= tutor também podera ser responsavel por outras formas de documentar e

comunicar a avaliagdo dos interesses e necessidades da crianga.

COMO: Antes do inicio do procedimento de admissdo, o gestor do caso deve:

« Reveras notas existentes sobre o caso que possam ter sido enviadas;

e Explicar a finalidade do procedimento de admissdo (por ex., como sera
utilizado, por que motivo é Util), os direitos e as obrigagdes da pessoa
assistida;

o Explicar quem tera e quem ndo terd acesso as informagoes;

e Explicar a possibilidade de o individuo recusar responder a qualquer
pergunta.

Depois de concluida e analisada a avaliagdo de necessidades, a pessoa
assistida deve ser informada do resultado.

O QUE: Trata-se da disponibilizacdo dos servicos de assisténcia identificados

através da avaliagdo de necessidades de forma a responder a necessidades
imediatas ou urgentes e garantir a sequranga da pessoa assistida.

A assisténcia e protec¢do imediatas podem ocorrer em qualquer momento
e em diversas ocasides durante todo o processo de assisténcia,
estabilizacdo e integracdo social.
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QUANDO: Depois de a pessoa assistida ter recebido todas as informagdes

sobre as opgbes de servicos disponiveis e as obrigagdes e condicdes
associadas, e depois de ter dado o seu consentimento por escrito para
receber as medidas acordadas.

ONDE: Nas instalagdes do organismo que presta a assisténcia e dos

prestadores dos servigos.

QUEM: O gestor do caso e os profissionais envolvidos na prestacdo dos

servigos identificados e das medidas acordadas.

COMO: Os seguintes principios*® devem ser respeitados por todos os

prestadores de servicos, a fim de assegurar uma assisténcia de qualidade e
evitar qualquer risco de re-vitimizagdo:

e Nao ser discriminatorio quanto a nacionalidade, origem étnica, sexo,
estatuto legal, idade, condi¢do de saude;

« Nao emitir juizos de valor quanto as experiéncias anteriores e as opgdes
e comportamentos actuais da pessoa assistida;

e Respeitar a confidencialidade e ndo utilizar efou transferir quaisquer
informagdes sobre a pessoa assistida sem o seu consentimento;

e Respeitar todas as decisdes tomadas de forma informada pela pessoa
assistida;

« Definir claramente e respeitar as expectativas e as obrigagdes;

« Definir claramente e respeitar os papéis;

o Prestar os servicos de forma atempada.

Devem ser realizadas reunides de equipa para monitorizar a situagdo da
pessoa assistida, identificar e responder a novas necessidades, verificar e
actualizar o plano da avaliagdo de riscos. Os resultados de todas as
avaliagoes devem ser comunicados e discutidos com a pessoa assistida.

No caso de uma crianga assistida, as reunides também devem realizar-se
com a participagdo do tutor nomeado.

E importante que os individuos no programa de assisténcia inicial possuam
0s meios e as oportunidades de comunicar preocupagdes encontradas ou
exprimir insatisfacdo relativamente aos servicos ou aos individuos
envolvidos na prestacdo dos servicos. Devem ser desenvolvidos

“ Para obter uma descricdo completa dos principios, consultar Experts Group, op. cit., pp.
178-181.
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procedimentos de reclamagdo, que devem incorporar a opgdo de
apresentar reclamacao de forma anénima, verbalmente e por escrito.

Pratica - Procedimento de comentarios e reclamagoes (Republica Checa)

A La Strada Republica Checa, uma ONG que trabalha directamente com pessoas
traficadas desde 1998, desenvolveu procedimentos praticos relativos a forma como uma
pessoa traficada assistida pode apresentar uma reclamag&o por escrito e/ou verbal sobre
os servigos oferecidos ou pode submeter qualquer tipo de recomendag&o sobre a forma
de melhorar os servicos prestados pela La Strada**.

A reclamagdo pode ser apresentada em pessoa, por telefone, por e-mail ou por correio,
de forma andnima ou ndo. Depois de a reclamagao ser registada, o director do servigo
respondera no prazo de 15 dias €, caso o servi¢o da organizagdo tenha sido inadequado,
serdo tomados passos para solucionar o problema. Se o autor da reclamagao continuar
insatisfeito com o resultado, pode contactar directamente o director da organizagdo, a
administragdo da La Strada ou a Camara Municipal de Praga.

No final do periodo de assisténcia inicial, a pessoa assistida decidira se:

e Pretende regressar ao local/pais de origem ou instalar-se num terceiro
pais e, depois de a avaliagdo de riscos ser concluida com éxito, serdo
organizados os procedimentos necessarios < POPs: Retorno e
Integracao Social

o Deseja permanecer no local*/pais de acolhimento e,
consequentemente, serdo organizados os procedimentos e servigos
necessarios a fim de proporcionar assisténcia e apoio a longo prazo com
vista a integragdo social @ POPs: Assisténcia a Longo Prazo e
Integracao Social

o Deseja cooperar com as autoridades competentes e apresentar pedidos
de indemnizagdo < POPs: Procedimentos Criminais e Legais

Para todas as criangas traficadas, deve existir um procedimento para avaliar
e determinar os melhores interesses da crianca, que, por sua vez, servird
como factor principal a considerar na identificacdo das necessidades de
proteccdo e de uma solucdo durdvel. Apds a avaliagdo dos melhores
interesses, a solugdo durdvel resultante assumira provavelmente a forma

“¢ Para obter o texto completo dos procedimentos praticos da La Strada — RepUblica Checa
sobre como apresentar uma reclamagao sobre os servigos prestados, consultar o Anexo 8.
0 termo “local de acolhimento” refere-se a cidade ou localidade do pais de origem em
que uma pessoa traficada reside actualmente e onde recebe a assisténcia necessaria. E um
termo forjado para incluir as pessoas traficadas no seu pais de origem e assistidas numa
area geogréfica diferente da de origem.
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de: reunido da crianca com a sua familia no pais de destino, no pais de
origem ou num terceiro pais; ou permanéncia da crianga no pais de destino
sem os cuidados da familia; ou, excepcionalmente, retorno da crianga ao
pais de origem para ficar sob o cuidado de pessoas que ndo sejam
familiares*®.

% Separated Children in Europe Programme (SCEP), op. cit.
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lIl POPs — Assisténcia a Longo Prazo e Integracao
Social

A assisténcia a longo prazo é oferecida as pessoas traficadas, nacionais ou
estrangeiras, que tenham concordado aceitar assisténcia efou participar
num programa de apoio no local/pais de acolhimento ou no pais de origem
ou noutro pais.

Durante a fase de assisténcia a longo prazo e integragdo social, a pessoa
assistida é apoiada por ou encaminhada para profissionais e prestadores de
servigos com formagdo adequada que sejam, no minimo, responsaveis por:

o Garantir a seguranga;

e Ajudar o individuo a recuperar uma sensacdo de controlo e
autodeterminacao;

e Promover a estabilidade psicoldgica do individuo;

« Evitara vitimizagdo secundaria;

o Promover a emancipagao;

« Avaliar orisco de estigmatizacdo social;

« Promover a integragdo social;

e Empregar uma abordagem multi-agéncia e multidisciplinar.

O objectivo final da assisténcia a longo prazo e da integragdo social é o de
garantir que as pessoas assistidas, através da participa¢do no processo de
decisdo, tém acesso aos seus direitos fundamentais e as oportunidades e
recursos necessarios para participar na vida econdmica e social, alcancando
um padrdo de vida considerado aceitavel na sociedade em que vivem®.

“ Consultar:

http://ec.europa.eu/employment social/spsi/poverty social exclusion en.htm  Relatorio
Conjunto da  Comissso e do Conselho  sobre inclusdo  social  (2003)

http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/soc-

nclffinal joint inclusion report 2003 en.pdf).
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o DESENVOLVIMENTO CONJUNTO DO PLANO DE ASSISTENCIA
E o INDIVIDUAL (PAI)
E :_,;' s e Discutir o caso com a pessoa assistida e com a sua equipa de apoio
o 8 5 | ® Investigar, avaliar e responder a necessidades/pedidos urgentes da pessoa
g 0 g traficada
S ,2 e Formular o plano de acordo com as necessidades e desejos da pessoa
:z( E" traficada.
g 8 N PROCEDIMENTO DE CONSENTIMENTO PARA IMPLEMENTAR O PAI
o 'E 5| Disponibilizar  tradugdofinterpretagdo do PAl a pessoa traficada
v 4 5 estrangeira (se necessario)
a § e Assinatura do PAI pela pessoa traficada e pela organizagdo que presta a
< assisténcia
oo - ASSISTENCIA PARA ADAPTACAO E INTEGRACAO SOCIAL
g S, s Disponibilizar o acesso a servigos de integragdo social
S g 5 | Avaliar aimplementagdo do PAl e a sua actualizagdo
<9 3 = ¢ Disponibilizar a monitorizagao e avaliagdo do caso
5 EQ o Desenvolver e fornecer o acesso aos procedimentos de reclamagéo
(E w 8 < | APOIO E ASSISTENCIA LEGAL
5 191 ﬁ o Oferecer apoio em questdes legais
a § S | Implementar procedimentos para permanéncia legal, pedidos de
<& = indemnizagdo, etc.

Medida 1: Desenvolvimento Conjunto do Plano de Assisténcia
Individual (PAI)

O QUE: Trata-se de uma descricdo clara e detalhada das medidas identificadas
em conjunto e dos passos seguintes a tomar. E um plano personalizado que
serd adicionalmente desenvolvido e revisto de acordo com a avaliagdo de
necessidades e com o plano futuro da pessoa assistida. Podera incluir:

. 8
o Alojamento*;
e Aconselhamento social;
e Aconselhamento psicologico;

“® Poderdo ser disponibilizados diferentes tipos de alojamento, consoante o local e o
contexto cultural: centros de acolhimento comunitarios residenciais, apartamentos
partilhados, solu¢des ndo residenciais, colocagdo com familias. Para vitimas que sejam
criangas, os centros de acolhimento ndo sao normalmente a melhor solugdo, excepto para
periodos breves. Devem ser procuradas outras formas de alojamento e assisténcia para a
crianga, utilizando os mecanismos de protecgdo de menores existentes no pais para
criangas privadas de cuidados parentais. Para consideragdes sobre os modelos de cuidado
e assisténcia que devem ser empregues ao prestar assisténcia a criangas traficadas,
consultar UNICEF, op. cit. e Separated Children in Europe Programme (SCEP), op. cit.
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Assisténcia psiquiatrica;

Aconselhamento e assisténcia legal gratuitos;
Assisténcia médica;

Acompanhamento social e médico;
Formacgdo em linguas;

Actividades educativas;

Formac&o profissional;

Aconselhamento profissional;

Assisténcia na procura de emprego;
Programas de geragao de rendimento;
Medidas de reintegracdo familiar/comunitari;
Mediagdo familiar;

Actividades recreativas;

Assisténcia financeirg;

Monitorizagdo e avaliagdo do caso.

QUANDO: Quando a pessoa assistida decide aderir a um programa de
assisténcia mais prolongado e expressa o desejo de desenvolver um plano
de assisténcia individual.

QUEM: O gestor do caso, a pessoa assistida e, no caso de a pessoa assistida ser
estrangeira, o intérprete ou mediador cultural.

Consoante a legislagdo nacional, o tutor da crianca podera ter de
consultar as autoridades locais de proteccdo de menores quanto a sua
avaliagdo das necessidades da crianca e as recomendagbes para a
assisténcia a curto e longo prazo. Além disso, o tutor e os servi¢os sociais
poder3o ter de rever regularmente o plano de assisténcia da crianca®.

“ Para vitimas menores, os centros de acolhimento ndo sdo normalmente a melhor
solugdo, excepto para periodos curtos. Devem ser procuradas outras formas de
alojamento e assisténcia para a crianga, utilizando os mecanismos de protec¢do de
menores existentes no pais para criangas privadas de cuidados parentais. Para
consideragdes sobre os modelos de cuidado e assisténcia que devem ser empregues e
considerados ao prestar assisténcia a vitimas menores, consultar UNICEF, op. cit.
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Consoante as circunstancias individuais, a assisténcia a longo prazo e
a integracdo social serdo da responsabilidade do tutor da crianga e
dos servigos sociais do pais de origem e de destino. Nos casos em
que a crianga permanece no pais de destino, a assisténcia a longo
prazo deve ser disponibilizada de acordo com as politicas nacionais
em matéria de protec¢do de menores privados de cuidados parentais.

As autoridades relevantes poderdo ter de partilhar informagdes
relativamente ao cuidado da crianga com as autoridades relevantes
do pais de origem da crianga, para que estas possam comecar a
desenvolver solu¢des duradouras para a crianca.

COMO: O gestor do caso discute o caso individual com a pessoa assistida e
com a sua equipa de apoio e desenvolvem um plano em conjunto, que se
deve basear nas necessidades e desejos da pessoa assistida.

=, No caso de uma crianga, o plano tera em considera¢do as opinides da

crianga e a avaliagdo do tutor e dos servicos sociais sobre os melhores
 interesses da crianca.

A comunicagdo deve incluir detalhes completos sobre as medidas e os
servigos disponiveis, incluindo os direitos e deveres associados e a forma de
apresentar uma reclamacdo em qualquer momento da implementacdo do
PAI.

ONDE: A assisténcia a longo prazo e integragdo social tém lugar:

o Apos o retorno da pessoa traficada ao local/pais de origem; e/ou
e No local/pais de destino, se a pessoa traficada permanecer apos o
periodo de reflexdo.

Medida 2: Procedimentos de Consentimento para Implementar o
PAI

O QUE: O procedimento de consentimento determina se o individuo
compreende e aceita a assisténcia oferecida e os termos e condicdes
associados.

QUANDO: Apenas depois de as opgdes de servigos e regras associadas terem
sido explicadas claramente e de a pessoa traficada concordar com as
condi¢des da assisténcia.
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a = No caso de uma crianga, para além do consentimento e da compreensao

&a

dos procedlmentos e da assisténcia por parte da crianga, o consentimento
final s6 pode ser dado pelo tutor nomeado.

QUEM: O gestor do caso e a pessoa assistida e, no caso de a pessoa ser
7\ estrangeira, o intérprete ou mediador cultural. O tutor nomeado também

estd envolvido no caso de uma crianca.

COMO: A organizagdo do servico deve desenvolver um formuldrio de

consentimento que descreva detalhadamente, no minimo, as seguintes
informacdes:

« Alojamento e condigdes relacionadas;

« Lista de servicos e actividades a disponibilizar, incluindo a sua descricao
(objectivos, fungdes, linha cronoldgica, etc.);

« Apoio financeiro;

« Direitos e obrigagOes a respeitar;

o Politica de admissao;

e Regras e plano de segurangg;

o Razdes para terminar a assisténcig;

e Condig¢bes da autorizagdo de residéncia (no caso de uma vitima
estrangeira);

e Regras sobre protec¢do de dados;

o Explicagdo dos procedimentos de reclamagao.

A pessoa assistida deve receber uma descricdo clara dos servigos e
actividades oferecidos, num idioma que compreenda. Deve dispor de
tempo apropriado para ler o formulario de consentimento ou pedir que o
leiam e considerar as op¢des disponiveis. Devem ser colocadas perguntas
para garantir que o procedimento de consentimento e as suas implicagoes
sao compreendidas pelo destinatario do servico.

O consentimento esta limitado aos servicos descritos no formulario de
consentimento. Outras medidas, tais como, por exemplo, exames médicos,
inquiricdes policiais, procedimentos de imigracdo e comunicagdo de
informagdes, exigem procedimentos de consentimento separados.
Contudo, nalguns paises, os exames médicos sdo obrigatdrios, muitas
vezes com o objectivo de proteger os prestadores de servicos e outras
pessoas assistidas de possiveis infec¢des. Recomenda-se que efectue os
testes médicos obrigatdrios de forma sensivel a fim de evitar a
vitimizagdo secundaria.
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e~ O formulario de consentimento deve ser assinado pela pessoa que recebe
4 ' 0s servicos €, no caso de uma crianga, também pelo seu tutor. Nao é
& aceitavel apenas a assinatura e o consentimento da crianga.

Se a pessoa assistida ndo pretender ser apoiada por meio de um plano de
assisténcia individual, so lhe deve ser fornecida uma lista de contactos de
prestadores de servigos disponiveis no local/pais onde decidir residir.

O QUE: Trata-se do processo que assegura que a pessoa assistida dispde das
oportunidades e dos recursos necessarios para se adaptar as suas novas
condigOes de vida e para participar na vida economica e social, alcangando
um padrdo de vida considerado aceitavel na sociedade em que vive.
Durante esta fase, a pessoa assistida executa o seu PAI, cujo objectivo final
é a sua total integragdo social.

QUANDO: Durante a assisténcia a longo prazo no local/pais de destino ou apds
o retorno ao local/pais de origem ou num terceiro pais. A duracdo desta fase
pode variar consoante factores internos (duragdo da adaptagao, condigdes
fisicas e psicoldgicas, competéncias pessoais e profissionais, etc.) e factores
externos (emissao de documentos, disponibilidade de servigos,
acessibilidade ao mercado de trabalho, etc.).

A prestacdo de qualquer forma de assisténcia necessaria ao bem-estar de
uma crianga devem ser assegurada sob a supervisdo do tutor da crianga, em
todas as fases do processo. Apos o retorno da crianca ao seu local/pais de
origem, é responsabilidade do seu tutor e das autoridades relevantes
conceber e monitorizar um plano de assisténcia para a crianga.

QUEM: Uma série de prestadores de servicos governamentais e nao
governamentais, através de profissionais com formagdo especifica para
trabalhar com pessoas traficadas e actualizados relativamente a questdes
relacionadas com o trafico e o combate ao trafico:

e Operadores de centros de acolhimento;
e Psicologos/psicoterapeutas;

e Assistentes sociais;

« Funcionarios da protec¢do de menores;
o Educadores;

o Mediadores culturais;
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« Advogados, auxiliares juridicos;

o Profissionais médicos;

o Conselheiros vocacionais;

o Orientadores de integracdo laboral;
o Outros.

COMO: Deve ser adoptada uma abordagem multidisciplinar e multi-agéncia
para apoiar a pessoa assistida em todas as fases da implementacgdo do PAL.
Os seguintes principios® devem ser respeitados por todos os prestadores de
servicos, a fim de assegurar uma assisténcia de qualidade e evitar qualquer
risco de re-vitimizagdo:

o Nao ser discriminatorio quanto a nacionalidade, origem étnica, sexo,
estatuto legal, idade, condi¢bes de saude;

« Nao emitir juizos de valor quanto as experiéncias anteriores e as opgdes
e comportamentos actuais da pessoa assistida;

e Respeitar a confidencialidade e ndo utilizar efou transferir quaisquer
informagdes sobre a pessoa assistida sem o seu consentimento;

e Respeitar todas as decisdes tomadas de forma informada pela pessoa
assistida;

« Definir claramente e respeitar as expectativas e as obrigagdes;

« Definir claramente e respeitar os papéis;

e Promover e apoiar o desenvolvimento e a emancipagdo da pessoa
assistida.

No caso de uma pessoa traficada estrangeira, e para o
cumprimento total de certos requisitos relacionados com
determinadas actividades do PAI, o gestor do caso do organismo
responsavel pela assisténcia do local/pais de residéncia tem de
contactar as autoridades competentes ou ONGs ou Ols do local/pais
de origem com vista a transferéncia de alguns documentos (por ex.,
certificados escolares, etc.). Este procedimento so deve ser
efectuado se nao for prejudicial para a situacdo da pessoa assistida.

Devem ser realizadas regularmente reunides de equipa e entre organismos
para monitorizar a implementagdo do PAI, identificar e responder a novas
necessidades, verificar e actualizar o plano da avaliagdo de riscos. Os

% Para obter uma descri¢do completa dos principios, consultar Experts Group, op. cit., pp.
178-181.
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resultados de todas as avaliagdes devem ser comunicados e discutidos com
a pessoa assistida.

E importante que os individuos no programa de apoio possuam os meios e
as oportunidades de comunicar preocupagdes encontradas ou exprimir

insatisfacdo relativamente aos servicos ou aos individuos envolvidos na
prestacdo dos servicos. Devem ser desenvolvidos procedimentos de
reclamacdo que devem incorporar a op¢ao de apresentar reclamagdo de
forma andnima, verbalmente e por escrito.

Medida 4: Apoio e Assisténcia Legal

O QUE: Trata-se da disponibilizacdo de apoio e assisténcia legal profissional a
pessoa assistida para:

Enfrentar interrogatorios e entrevistas com autoridades policiais e
judiciais;

Pedir a retirada das acusagbes de crimes cometidos em resultado de ter
sido traficadg;

Preparar o julgamento em que sera testemunha < POPs: Preparacao
daVitima/Testemunha antes do Julgamento;

Participar no julgamento como testemunha < POPs: Apoio a
Vitima/Testemunha durante o Julgamento;

Pedir indemnizagdo por perdas ou danos causados pelos criminosos =
POPs: Apoio a Pedidos de Indemnizacao;

Requerer autorizagdes de residéncia temporarias, prolongadas ou
permanentes;

Pedir asilo;

Requerer a anulagdo de ordens de expulsao;

Pedir a remissao de possiveis dividas (empréstimos, seguro de saude,
etc.);

Fornecer informagdes actualizadas sobre qualquer procedimento legal
€m Curso;

Outros.

QUANDO: Durante a assisténcia a longo prazo no local/pais de destino ou apds
o retorno ao local/pais de origem ou num terceiro pais.

QUEM: Advogados, auxiliares juridicos e, no caso de a pessoa ser estrangeira,
’ 72\ um intérprete ou mediador cultural. No caso de uma crianga traficada, o
od

n°"m-
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tutor também deve estar presente nas diversas fases do apoio e da
assisténcia.

As autoridades estatais/pessoas nomeadas ao abrigo da legislagdo nacional
estardo envolvidas nos procedimentos descritos acima.

COMO: Os procedimentos e sistemas legais variam consoante a legislagdo

nacional do pais de destino. Em qualquer caso, os profissionais envolvidos
devem:

e Fornecer informagdes correctas oralmente e por escrito num idioma
compreendido pela vitima;

o Utilizar uma abordagem profissional e solidarig;

e Respeitar a confidencialidade e ndo utilizar efou transferir quaisquer
informagdes sobre a pessoa assistida sem o seu consentimento;

o Ajudar a reorientar e avaliar as opgdes disponiveis;

e Respeitar todas as decisdes tomadas de forma informada pela pessoa
assistida;

o Certificar-se de que a pessoa assistida compreendeu os procedimentos
e as consequéncias associadas;

e No caso de uma crianga traficada, empregar uma abordagem sensivel e
com uma linguagem adequada as capacidades da crianca.

Devem realizar-se reunides de equipa para avaliar a situacdo legal da pessoa
assistida e, em caso de impasses, identificar possiveis solugdes.

No caso de uma pessoa traficada estrangeira, o gestor do caso e 0
advogado do organismo responsavel pela assisténcia devem
contactar a embaixada ou os servi¢os consulares do pais de
origem para pedir a emissao de documentos pessoais,
certificados ou outros documentos necessarios para a aplicagdo
de determinado procedimento, desde que tal ndo seja prejudicial
para a pessoa e os seus familiares.
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Regressar ao pais de origem é muitas vezes um processo dificil para as
pessoas traficadas, que podem ter de enfrentar muitos problemas sociais,
familiares, médicos, legais e financeiros e correr o risco de voltar as mesmas
condigBes sociais e economicas as quais tentaram escapar quando sairam
do pais. Para evitar esta situacdo de re-vitimizacdo, os programas de
retorno e integracdo social devem ser disponibilizados a todas as pessoas
que desejem regressar ao seu local de origem ou que precisem de se
estabelecer noutro local ou pais. Os programas devem visar a recuperagao a
longo prazo, a emancipagdo e a integragdo social das pessoas traficadas, e
devem prevenir os riscos de re-vitimizagdo e trafico.

Os programas de retorno e integracdo social devem basear-se, pelo menos,
. . ,e 1
nos seguintes principios>":

« Voluntariedade: E a pessoa traficada que decide por vontade propria
regressar ao seu pais ou instalar-se noutro paisflocal e utilizar os servigos
disponibilizados;

e Proteccdo: A seguranca e a privacidade da pessoa traficada sdo a
principal prioridade e, por conseguinte, devem ser tomadas todas as
medidas necessarias para as garantir (por ex., ndo divulgacdo de
informagdes pessoais a terceiros, avaliagdo de riscos antes da partida,
plano de viagem seguro, plano de gestdo de riscos, monitorizagdo do
caso);

e Solugto personalizada: As necessidades, opinides e preocupagdes da
pessoa traficada devem ser totalmente tomadas em consideracdo ao
avaliar o seu desejo de regressar ao seu pais ou de se reinstalar noutro
local, bem como durante a preparacdo dos processos de retorno e
integracdo social;

o PrecisGo: A pessoa traficada deve ser devidamente e prontamente
informada sobre todos os aspectos referentes ao seu pedido e processo
de programa de retorno e assisténcia social;

o Cooperagdo: A colaboragdo estreita entre agéncias de apoio acreditadas
(ou seja, ONGs, Ols e OGs) dos paises de origem, transito e destino é
crucial para o sucesso de um programa de retorno e integragdo social.

** Adaptado de Experts Group Report, op. cit., pp. 197-200.
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RETORNO E INTEGRACAO SOCIAL

DECISAO INFORMADA DE RETORNO

w | Fornecera pessoa traficada informagdes relevantes sobre os aspectos legais e
% sociais associados ao retorno
S | Obter o consentimento por escrito relativo & deciso voluntaria e informada
de retorno da pessoa traficada
AVALIACAO DE RISCOS E INTEGRACAO SOCIAL
5 |e Inquirir sobre a percepgdo da pessoa traficada relativamente aos riscos e a
% seguranga
§ o Realizar avaliagdo de riscos/perguntas a diversos individuos/organizagdes do
local/pais de origem
PLANO DE GESTAO DE RISCOS
@ | Descrever os possiveis cendrios em termos de riscos e seguranca e as
% possiveis solugdes
§ e Informar a pessoa traficada sobre os potenciais riscos e as medidas de
protecgdo disponiveis
« |LOCALIZACAO DE FAMILIARES
§ e |dentificar as redes de ONGs/Ols relevantes ou as autoridades
2 governamentais competentes no local/pais de origem
Z |« Iniciaro processo de localizagdo
DOCUMENTACAO
in | e Contactar as embaixadas/consulados relevantes para facilitar o retorno
§ voluntario
B | ¢ Garantiraexactiddo dos documentos de viagem
Z |« Garantir a confidencialidade e o acesso restrito ao ficheiro da pessoa
traficada
PLANO DE ASSISTENCIA INDIVIDUAL ANTERIOR A PARTIDA
e Informar a pessoa traficada sobre o resultado da avaliagdo de riscos e
seguranca e da integragao social
‘s | e Contactaro prestador de servigos no pais de origem para trocar informagoes e
% coordenar o processo de retorno
§ o Informar a pessoa traficada sobre o estado da identificagdo; o processo de

viagem/transferéncia; a assisténcia disponivel no pais de origem e o plano de
reintegragao
o Obtera confirmagdo de que a pessoa traficada sera recebida e assistida
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TRANSPORTE/TRANSFERENCIA SEGURA E ASSISTENCIA A CHEGADA

o Informar a institui¢do/organizagdo do local/pais de origem que ira receber a
pessoa assistida

e Fornecer a pessoa traficada os documentos/itens/informagdes de viagem
necessarios

o Assegurar a transferéncia acompanhada de menores

e Garantir que a pessoa traficada é recebida pelo prestador de servicos na
fronteira/aeroporto/porto do pais de origem

o Disponibilizar orientagao e assisténcia preliminar a pessoa traficada

o Confirmar/obter confirmagdo sobre a chegada em seguranga da pessoa
traficada

Medida 7

Medida 1: Decisao Informada de Retorno

O QUE: Trata-se da decisdo tomada voluntariamente pela pessoa assistida,

depois de receber informagdes completas e detalhadas sobre as opg¢des e
riscos associados a permanéncia no local/pais de destino, retorno ao pais de
origem ou instalagdo num novo pais.

No caso de a vitima ser uma crianga, esta s6 deve regressar ao seu pais de
origem, ou ser transferida ou instalada num terceiro pais, se se considerar
que tal respeita os seus melhores interesses. A melhor forma de levar a cabo
o retorno é de forma voluntéria. As criangas devem ser totalmente
informadas, consultadas e as suas opinides consideradas em todas as fases
do processo.

QUANDO: Imediatamente depois de a pessoa traficada expressar o desejo de

regressar ao seu local de origem, ou o organismo responsavel pela
assisténcia considerar o regresso ou instalacgdo num terceiro pais como a
op¢do mais viavel para a pessoa. Tal pode suceder em qualquer momento
do processo de assisténcia (entre a referéncia inicial e o periodo de
assisténcia a longo prazo).

QUEM: A pessoa assistida com o gestor do caso e, no caso de a pessoa

traficada ser estrangeira, o intérprete ou mediador cultural.

COMO: O gestor do caso fornecera a pessoa assistida, no minimo, as

informagdes referidas a sequir. As informagdes devem ser fornecidas
oralmente e por escrito e, no caso de a pessoa traficada ser estrangeira,
num idioma que esta possa compreender.

‘ INFORMACOES PARA UMA DECISAO INFORMADA DE RETORNO VOLUNTARIO ‘
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Para permanéncia no local/pais de destino

Detalhes/Exemplos

PARA pessoas traficadas nacionais e estrangeiras:

|

K RERNRRAA

|

Possibilidades de alojamento (centro de
acolhimento, apartamento, partilha de
apartamento...)

Informacao sobre os servigos sociais disponiveis
Possibilidades de assisténcia psicossocial
Possibilidades de assisténcia médica
Possibilidades de continuagdo dos estudos
Possibilidades de formagao profissional
Informagdes sobre a situagdo do mercado de
trabalho

Transferéncia, quando necessario
Procedimentos legais para obter compensagao

Lista de servigos

Regras

Contactos para informagdo
adicional

Possibilidades de financiamento

Informagdes adicionais PARA pessoas traficadas
estrangeiras:

]
|
|
|
|

Autorizagao de residéncia

Autorizagao de trabalho

Possibilidades de obter a nacionalidade
Reunificagdo familiar

Possibilidades de cursos de linguas

Procedimentos de candidatura
Contactos para informagdo
adicional

Para retorno ao local/pais de origem

PARA pessoas traficadas nacionais e estrangeiras:
M Procedimento de avaliagdo de riscos e integragdo

RRRRA™

NN RRNRRAEX

social

Plano de gestdo de riscos

Documentagdo necessaria

Opgédo de localizagdo de familiares

Plano de reinstalagdo anterior a partida
Procedimentos de viagem

Possibilidades de alojamento (centro de
acolhimento, apartamento, partilha de
apartamento...)

Informag&o sobre os servigos sociais disponiveis
Possibilidades de assisténcia psicossocial
Possibilidades de assisténcia médica
Possibilidades de continuagdo dos estudos
Possibilidades de formagao profissional
Informagdes sobre a situagdo do mercado de
trabalho

Procedimentos legais para obter compensagéo
Outras

Lista de servigos

Contactos para informagao
adicional

Possibilidades de financiamento
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Para reinstalacao num terceiro pais

PARA pessoas traficadas nacionais e estrangeiras:

RN RNRRRA

NN RRNRRAEX

Autorizagao de residéncia

Autorizagao de trabalho

Possibilidades de obter a nacionalidade
Reunificagdo familiar

Procedimento de avaliagdo de riscos e integragao
social

Plano de gestdo de riscos

Documentagdo necessaria

Plano de reinstalagdo anterior a partida
Procedimentos de viagem

Possibilidades de alojamento (centro de
acolhimento, apartamento, partilha de
apartamento...)

Informag&o sobre os servigos sociais disponiveis
Possibilidades de assisténcia psicossocial
Possibilidades de assisténcia médica
Possibilidades de continuagdo dos estudos
Possibilidades de formagao profissional
Informagdes sobre a situagdo do mercado de
trabalho

Possibilidades de cursos de linguas

Outras

Procedimentos de candidatura
Lista de servigos

Regras

Contactos para informacgao
adicional

Possibilidades de financiamento

Apos o fornecimento de informacgdes, a pessoa assistida deve dispor de um
periodo de tempo razodavel para tomar uma decisdo. A decisdo deve ser
documentada e integrar o ficheiro do caso.

O processo anterior a partida, de viagem e de reinstalagdo deve garantir
sempre a seguranga da pessoa traficada, que deve ter a oportunidade de
expressar se, quando e como pretende regressar ao local de origem ou

instalar-se num terceiro pais.

Medida 2: Avaliacao de Riscos e Integracao Social

O QUE: Trata-se de um procedimento de avaliagio para avaliar
cuidadosamente a seguranga e o bem-estar da pessoa traficada antes do
retorno ao local de origem ou reinstalagido num terceiro pais. Visa

especificamente:

Identificar eventuais riscos iminentes ou futuros relativos a sua

seguranga;

Identificar eventuais riscos iminentes ou futuros relativos a seguranca

do companbheiro e familiares;




o Determinar as possibilidades de integragdo social no pais de origem ou
num terceiro pais.

QUANDO: Imediatamente depois de a pessoa traficada decidir regressar ao

local de origem ou instalar-se num terceiro pais.

—~ , — L
\_. > No caso de criangas, essa avaliagdo deve comecar imediatamente, no
N

n

momento da identificacdo.

QUEM: A avaliagdo de riscos e integragdo social para garantir o
retorno seguro ou a reinstalagdo é efectuada pelo gestor do caso e
pela pessoa assistida em cooperagdo com as instituicdes e os agentes
relevantes do pais de origem e do pais de destino e/ou terceiro pais:

« Autoridades governamentais (se necessario);

« Policia nacional e/ou local (Europol, se necessario);
« Prestadores de servicos ndo governamentais;

« Organizagdes internacionais;

« Tutor da crianca (caso a vitima seja uma crianca).

No caso de criangas, a cooperagao entre as autoridades relevantes
do pais de destino/terceiro pais e do pais de origem sera regulada
pela legislagdo nacional. Os Estados terdao estabelecida uma
autoridade central (normalmente, o Ministério do Interior) para lidar
com e efectuar trocas de informacao relativamente a solugdo a longo
prazo para a crianca. Nos casos em que as decisdes relativas a
jurisdicdo e as disposi¢des legais sejam tratadas por procedimentos
judiciais, os tribunais deverdo seguir as medidas padrao de
cooperagdo judicial.

COMO: Através da recolha de informagdes e dados por meio da revisdo do

ficheiro do caso e de entrevistas com diferentes individuos e institui¢des.

A avaliacdo de riscos deve ser feita com o devido respeito pelas leis de
proteccdo de dados nacionais, a fim de garantir que os dados pessoais sdo
registados, armazenados e partilhados de acordo com a legislagdo.

AVALIACAO DE RISCOS E INTEGRACAO SOCIAL PARA
RETORNO VOLUNTARIO ASSISTIDO

Perguntas Sugeridas Notas

1 | o Como se sentiria se regressasse ao seu local de origem?
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N

Onde se sentiria seguro/a?

Alguém ameacou a sua familia e/ou amigos?

Alguém ofa ameagou?

Os criminosos sabem onde reside ou onde a sua familia
reside?

Os criminosos fazem parte da sua familia, grupo de amigos ou
grupos sociais proximos?

O que poderia ser feito para que se sinta em seguranga?

Como reagira a sua familialamigos quando regressar a casa?
Quer regressar a escola, trabalho, universidade, etc.?

O que é o pior que pode acontecer quando regressar a casa?
Como lidaria comisso?

O que poderia fazer ou o que poderia ser feito para o evitar?

Os criminosos ameagaram a familia ou os amigos?

Os conhecidos dos criminosos fazem parte da familia, grupo de
amigos ou grupo social?

Os criminosos conhecem o local de residéncia da pessoa?

o A policia do local/pais de origem tem capacidade para proteger

a vitima de possiveis represalias ou violéncia? (caso a vitima seja
estrangeira ou um cidaddo nacional proveniente de outra zona
do pais)

Foram apresentadas queixas crime contra os criminosos?

e Trata-se de um criminoso ou de um grupo de criminalidade

organizada?

Qual é arelagdo entre o criminoso e a vitima?

Pode fornecer registos policiais e/ou outras informagdes de
terceiros?

A pessoa traficada enfrentaria a ameaga de acusacao judicial ou

sangdes civeis por actos cometidos durante a exploragdo?

Como sdo as condigdes da infra-estrutura?

O local de residéncia é acessivel?

A policia local conseguiria proteger a pessoa traficada?

A pessoa traficada enfrentaria estigmatizagdo, marginalizagdo
ou isolamento social?

A pessoa traficada corresponderia aos requisitos para aceder ao
programa de protecgdo de vitimas/testemunhas?

A pessoa traficada teria acesso aos servigos sociais locais?

o Apessoa traficada teria acesso a organismos que disponibilizam

alojamento?
A pessoa traficada teria acesso a assisténcia e tratamento
médico?

o Apessoa traficada teria acesso a aconselhamento psicologico?

A pessoa traficada teria acesso a aconselhamento e assisténcia
legal?

A pessoa traficada poderia retomar a formag&o profissional ou a
educacdo?

Se possivel, os dois
gestores de caso do
pais de destino e do
pais de origem
devem cooperar.
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o A pessoa traficada teria acesso a alojamento permanente? Qual
a qualidade desta solugdo?

e A pessoa traficada teria oportunidade de gozar de seguranga

financeira independente a longo prazo?

O regresso a familia seria possivel?

Como sdo as condigdes da familiares actuais (violéncia, etc.)?

Como sdo as condi¢des comunitarias actuais?

Existe actualmente agitagdo civil?

Recolha e revisao de relatdrios de avaliagdo de riscos iniciais ou
intermédios e de outra documentagao que possa contribuir para
avaliar as condigdes fisicas e psicoldgicas da pessoa assistida e avaliar a
situacdo social, politica e econdmica do local de retorno ou instalagdo.

Apos a avaliagdo, a pessoa traficada deve ser imediatamente informada do
resultado final.

A pessoa traficada s6 deve regressar ao pais de origem por sua livre vontade
€ Caso a sua seguranga possa ser assegurada. Caso contrario, as
possibilidades de permanéncia legal no pais de destino ou a reinstalagdo
num terceiro pais devem ser previstas.

Medida 3: Plano de Gestao de Riscos

O QUE: Trata-se de um documento concebido para responder as areas de risco
identificadas na avaliacdo de riscos. A finalidade deste plano é a de
minimizar os riscos e gerir os mesmos de forma eficaz para garantir a
proteccdo da pessoa traficada, dos seus entes queridos e dos funcionarios
que lhe prestam assisténcia.

QUANDO: Deve ser desenvolvido depois de a avaliagdo de riscos e integragdo
social ser concluida.

QUEM: O gestor do caso, em estreita cooperagdo com a pessoa
traficada e as institui¢cdes relevantes do local/pais de origem ou
do terceiro pais.

« Autoridades governamentais;

« Policia nacional efou local (Europol, se necessario);
« Prestadores de servi¢os ndo governamentais;

« Organizagdes internacionais;

« Tutor da crianca (caso a vitima seja uma crianga).
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COMO: O plano de gestdo de riscos deve incluir todos os riscos identificados,
especificando o nivel minimo de padrdes de seguranca associado e os
procedimentos adequados para garantir que cada risco apresentado é
reduzido ao minimo e gerido de forma eficaz.”> O plano deve ser tratado
com confidencialidade.

O plano deve ser revisto e actualizado com regularidade no local/pais de
origem ou no terceiro pais assim que a pessoa traficada se tenha
reinstalado.

A pessoa traficada deve ser totalmente informada sobre os potenciais riscos
e sobre as medidas que serdo tomadas para a proteger e aos seus entes
queridos.

Medida 4: Localizacao de Familiares

O QUE: Trata-se de um procedimento para localizar a familia caso a pessoa
assistida ndo a consiga localizar e deseje estabelecer um contacto antes do
seu retorno.

QUANDO: Em simultdneo com a avaliagdo de riscos, durante a qual é
fundamental verificar se os familiares estiveram envolvidos ou sdo
suspeitos como cumplices no processo de trafico.

QUEM: O gestor do caso do pais de destino e o gestor do caso
do pais de origem ou de um ponto focal de ambos os
locais/paises em estreita cooperagdo com os agentes
relevantes (redes de ONG/OI, autoridades nacionais ou
governamentais competentes, embaixada ou consulado,
etc.).

COMO: Através de conversagdes com a vitima, contactos
telefdnicos, contactos por e-mail, terceiros, registos policiais, etc.

No caso de uma pessoa traficada que seja cidaddo nacional, a localiza¢do da
familia sera efectuada pelo gestor do caso do organismo responsavel pela
assisténcia em estreita cooperacdo com os agentes nacionais e locais
relevantes, que utilizardo os mesmos meios referidos acima.

No caso de uma crianga traficada, o contacto com a sua familia deve ser
facilitado e os programas de assisténcia social devem ser propostos a

2 10M, op. cit., p. 7.
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crianga e a familia. Contudo, uma crianga traficada nunca deve forcada a
regressar a casa se a sua familia ndo tiver sido localizada, se ndo concordar
com o seu retorno, se ndo puder fornecer cuidados imediatos a longo prazo
ou se tiver estado implicada ou for suspeita de cumplicidade no caso de
trafico. S6 podem ser considerados outros responsaveis pela crianca

apropriados se a crianga concordar’? e se as condigdes sociais e legais forem
cumpridas.

Medida 5: Documentacao

O QUE: Quaisquer documentos de identificacdo ou viagem de que a pessoa
traficada necessita para poder regressar, e que sdo necessarios para facilitar
a concessdo de documentos de viagem e/ou de identidade temporarios.

QUANDO: Os documentos devem ser requeridos assim que a pessoa traficada
decidir regressar ao local de origem ou instalar-se num terceiro pais. Estes
devem ser prontamente emitidos e, de preferéncia, devem ser gratuitos ou
pouco dispendiosos.

QUEM: O gestor do caso e a embaixada ou consulado
relevante.

COMO: As embaixadas ou consulados relevantes do pais de
origem ou do terceiro pais no pais de destino devem ser
contactadas pelo gestor do caso para determinar como é que o
retorno da pessoa traficada podera ser facilitado e como
poderdo ser emitidos os documentos necessarios.

As embaixadas e os consulados ndo devem, contudo, ser
contactados se a vitima tiver expressado o desejo de requerer asilo
ou enquanto estiverem pendentes procedimentos de asilo.

Se ndo for possivel obter os documentos de viagem da parte do pais de
nacionalidade da vitima, poderd ser emitido a pessoa traficada um
documento temporario pelas autoridades nacionais do pais de destino.

Os documentos de viagem ndo devem referir que a pessoa é uma pessoa
traficada ou um migrante irregular, dado que tal podera conduzir a
acusacgao criminal ou procedimentos administrativos.

3 Experts Group, op. cit., pp. 198.
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No caso de uma pessoa traficada que seja cidaddo nacional, os documentos
de identidade serdo emitidos pelas autoridades locais ou nacionais
competentes.

Para garantir a seguranga, é aconselhavel que as informagdes pessoais da
pessoa traficada sejam mantidas confidenciais, e que a elas tenha acesso o
nUumero minimo de pessoas possivel. Consequentemente, ao comunicar
com alguém, incluindo embaixadas e funcionarios diplomaticos, deve ter-se
o cuidado de fornecer o minimo de informagdes possivel necessarias para
obter os documentos ou a assisténcia necessaria.

Medida 6: Plano de Assisténcia Individual Anterior a Partida
O QUE: Trata-se de um plano que descreve de forma clara e detalhada os

passos e as medidas relacionadas que serdo disponibilizadas a pessoa
traficada que expressou o desejo de regressar a casa ou de se instalar num
terceiro pais e de continuar a receber assisténcia. Caso contrario, s6 deve
ser fornecida a pessoa traficada uma lista de contactos de prestadores de
servigos disponiveis no local/pais de origem.

No caso de uma crianga traficada, o plano de integragdo social anterior a
partida é substituido pelo relatério das autoridades relevantes do pais de
origem da crianga que confirma que o Estado (a) estabeleceu jurisdicdo
sobre a crianga, e (b) desenvolveu uma solu¢do duradoura para o cuidado e
assisténcia a longo prazo e para a protec¢do da crianca. S6 apods a recepgdo
desse relatorio, ou de uma decisdo do tribunal que ordene o retorno da
crianga ao pais de origem, é que o pais de destino deve avangar com os
preparativos para o retorno.

QUANDO: Antes do retorno ao local de origem ou da instalagdo num terceiro

pais.
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QUEM: O gestor do caso do local/pais de destino, a pessoa
assistida e o gestor do caso da organizagdo responsavel pelo
retorno.

COMO: O plano de integragdo social anterior a partida deve basear-
se nas necessidades da pessoa traficada identificadas no local/pais
de destino e deve ser desenvolvido em conjunto com a mesma. Se
possivel, a pessoa traficada deve ter oportunidade de falar com um
representante de uma organizagdo responsavel pela recep¢do no
pais de origem para discutir os primeiros dias apos a chegada. O
plano de integragdo social final deve ser depois elaborado pela
organizagdo responsavel pela recepg¢ao.
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Para garantir que a pessoa traficada sera recebida e assistida por
um prestador de servicos aquando da chegada, o prestador de
servicos deve ser contactado e deve ser assegurado um fluxo
constante e imediato de informagdes entre as organizagdes de
reencaminhamento e de recep¢ao para coordenar o processo de
retorno. Recomenda-se a série de notifica¢des sequinte®:

¢ Notificagdo de um pedido de assisténcia pela organizac¢do de
referéncia;

e Confirmacdo do pedido de assisténcia pela organizacdo de
recepgao;

¢ Pedido de assisténcia para reintegracao pela organizagio de
referéncia;

e Confirmacdo da assisténcia para reintegracdo pela
organizagao de recepgao.

As informacoes fornecidas pela organiza¢ao de referéncia a
organizagao de recep¢ao devem incluir:

¢ Nome da pessoa traficada;

Data de nascimento e local de residéncia no pais de origem
(em caso de retorno ao pais de origem);

Qualquer condicdo médica ou vulnerabilidade suspeita ou real
da pessoa traficadg;

Relatorios de avalia¢ao de riscos e seguranca;

e Breve descri¢do das necessidades de assisténcia;

e Data e hora prevista de partida, se aplicavel;

e Outros.

Com base nestas informagdes, bem como na consulta directa com
a organizagao de referéncia, compete a organizagao de recep¢ao
determinar se a pessoa referida é ou nao elegivel para
assisténcia e se é possivel disponibilizar a assisténcia.

< A mensagem de confirmacao deve incluir:

¢ Nome da pessoa traficada;
Data de nascimento e local de residéncia no pais de origem (em
caso de retorno ao pais de origem);

** Adaptado de IOM, op. cit.
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e Confirmacgdo se a pessoa traficada se qualifica ou ndo para a
assisténcia de reintegracao;

e Se a pessoa traficada se qualificar, uma breve descri¢do do tipo
de assisténcia que podera ser disponibilizada para garantir o
desenvolvimento de um plano de assisténcia anterior a partida
realista; caso contrario, o possivel fornecimento de contactos de
outras organizagbes que possam disponibilizar outras formas de
assisténcia;

¢ Um pedido de informag6es adicionais, se necessario.

Caso a vitima seja uma crianca, no seguimento da decisao legal
ou administrativa oficial de devolver a crianga ao seu pais de
origem, a troca de informagdes, incluindo matérias abordadas na
“*mensagem de confirmacdo”, deve ser transferida para os tutores
da crianga no pais de origem e de destino apenas através de
canais oficiais (ou seja, governamentais). Esses detalhes deverao
conter igualmente instrucbes claras relativamente a
transferéncia dos cuidados e das fung¢des de tutor.

E fundamental partilhar todas as informacdes recolhidas com a pessoa
traficada, a fim de garantir que o seu retorno se baseia num consentimento
totalmente informado. O processo de retorno deve evitar a re-vitimizagdo e
garantir a integragdo social da pessoa assistida. Por conseguinte, a pessoa
traficada deve ser informada e devem ser discutidas as sequintes questdes

com o seu gestor de caso:

INFORMACAO/QUESTOES A DISCUTIR

Notas

Resultado da avaliagdo relativamente a:
e Riscos actuais e futuros

Medidas de seguranga

Possibilidades de integragao social
Condigdes de saude actuais

Estado dos documentos de identidade e de viagem

Com ou sem acompanhamento

Meios de transporte

Acesso a alimentos e bebidas

Questdes relativas a dinheiro

Assisténcia durante o transito

Quem a recebera a chegada (se aplicavel)

Como funcionard a transferéncia de um pais para o outro:
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e Como reconhecer o representante da organizagdo de recepgdo durante a
viagem e a chegada
e Riscos de seguranga

Informagdes sobre os primeiros dias no local/pais de origem:

o Direitos e opgdes enquanto pessoa traficada retornada

o Possibilidades de alojamento

o Possibilidades de assisténcia

o Informagdes de contacto de organizagdes/instituigdes adequadas
o Riscos de seguranca

Plano individual de integragdo social anterior a partida

Medida 7: Transporte/Transferéncia Segura e Assisténcia a
Chegada

O QUE: Trata-se do transporte ou transferéncia em seguranca da pessoa
traficada do local de acolhimento do local/pais de destino para a nova
localizagdo no local/pais de origem.

QUANDO: Apds a concessdo dos documentos e bilhetes de viagem para uma
data predeterminada e caso sejam asseguradas todas as condi¢des para um
retorno em seguranga.

QUEM: Pessoas designadas das organizagdes governamentais, nao
governamentais ou internacionais responsaveis pelo retorno. As institui¢des
nacionais responsaveis pelo retorno variam consoante a legislagdo nacional.

COMO: Antes da sua partida, devem ser fornecidos a pessoa traficada todos os
meios basicos necessarios para o retorno:

o Documentos de viagem efou de identidade;

« Bilhete de transporte;

o Contactos telefonicos de emergéncia;

o Telemdvel com cartdo SIM novo e carregador;

« Informagdes sobre como reconhecer a pessoa com quem se encontrara
durante a viagem ou a chegada (se aplicavel);

o Informagdes sobre os pontos de encontro durante a viagem efou a
chegada;

o Pertences pessoais;

e Mapa dalocalidade de destino, caso seja desconhecida;

o Outros.
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A pessoa traficada deve ser acompanhada em seguranca até ao ponto de
partida (por ex., aeroporto, terminal de autocarros, etc.). Durante os
procedimentos de check-in nos aeroportos, bem como durante a viagem ou
ao atravessar fronteiras, a pessoa traficada deve receber assisténcia.
Nalguns casos, devido a questdes de seguranca graves, a pessoa traficada
podera ser escoltada do ponto de partida até ao ponto de destino. Além
disso, para pessoas com deficiéncias mentais, devem ser organizados
procedimentos especiais.

As criangas devem ser sempre acompanhadas durante o retorno. Um adulto
responsabilizado pelos servicos de tutoria e servicos sociais do estado de
recepcdo deve assegurar que a crianga € acompanhada ao local onde sera
transferida para o cuidado de um tutor ou do representante nomeado dos
servigos sociais do seu pais de origem, e que a pessoa que a recebe possui
documentagdo comprovativa.

Para garantir o retorno em seguranca de uma pessoa traficada,
deve ser assegurado um fluxo de informagdes entre as
organizagoes de referéncia e de recepg¢ao, bem como com
possiveis outras organizagdes em transito ou nas fronteiras. Deve
ser comunicado o sequinte, de forma oportuna:

« Dados sobre a viagem (meios de transporte, nome da empresa de
transportes, etc.), a data e a hora de chegada ao destino final;

« A seguir a partida fisica, deve ser enviada confirmacdo imediata a
organizacao de recepgdo. Se tiverem ocorrido alteracdes de Ultima
hora no horario, estas devem ser salientadas;

« Nome dos acompanhantes, se aplicavel;

« Confirmacgao de que a vitima sera recebida no local de chegada e
por quem, se aplicavel;

Confirmacao de que a vitima chegou e foi recebida no local de
chegada e nos pontos de transito.

Para minimizar o risco de a pessoa que regressa ser recebida por traficantes,
um prestador de servicos do pais de origem devera estar na
fronteira/aeroporto/porto para receber a pessoa traficada.

A pessoa que recebe a pessoa traficada a chegada deve apresentar-se e
explicar o que acontecera em seguida. Devera também ser perguntado a
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pessoa traficada se tem necessidades urgentes que tenham de ser
satisfeitas.

(o=

Ap0s o retorno ao local/pais de origem ou a instalagdo num terceiro pais, o
& &) processo de integragdo social deve ser iniciado e o PAl deve ser
— implementado: © POPs: Assisténcia a Longo Prazo e Integracao Social

Pratica — Mecanismo de coordenagdo para referéncia, cuidado e proteccao de
menores ndo acompanhados e criancas traficadas que retornam a casa (Bulgaria)

O desenvolvimento do Mecanismo de Coordenagdo foi iniciado pela Agéncia Estatal para a
Protecgdo de Menores em cooperagdo com a missao na Bulgaria da Organizagdo Internacional
para as Migragdes (IOM) em resultado de um crescente nimero de criangas bulgaras nao
acompanhadas que se encontram no estrangeiro e criangas que se tornam vitimas de trafico. O
fendmeno das “criangas ndo acompanhadas no estrangeiro” tomou-se uma preocupagao central
na Bulgaria apds a retirada das restrigdes de visto para viagens na Unido Europeia e a activagdo dos
processos de migragdo. Um aspecto desfavoravel desse fendmeno é o envolvimento de menores
em diferentes formas de exploragdo, incluindo mendicidade e furto. O caracter complexo e a
estrutura complicada do problema exigem a aplicagdo de uma abordagem multidisciplinar e
interinstitucional. Em resultado, as instituicdes bulgaras competentes uniram esforgos para
alcangar préticas unificadoras e normas para o trabalho em casos de criangas ndo acompanhadas,
bem como cooperagdo e sinalizagdo adequada para execucdo de medidas de protecgdo nos
melhores interesses das criangas. Através da assinatura do Mecanismo de Coordenagdo para
Referéncia, Assisténcia e Proteccdo de Menores Nao Acompanhados Repatriados e Criangas
Vitimas de Trafico Retornadas do Estrangeiro, a abordagem das instituigdes bulgaras para levar a
cabo acgbes coordenadas e para delegagdo clara de responsabilidades foi unificada com o
propdsito da aplicaggo eficiente da legislacio para combater o trafico de seres humanos™.

* Para uma descri¢do completa do mecanismo de coordenagdo, consultar o Anexo 9.
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b |

V POPs — Procedimentos Criminais e Civeis

C

Todos os Estados devem conceder o acesso a justica e a um tratamento
justo as pessoas traficadas, que devem ser informadas de forma exaustiva e
apoiadas nos procedimentos civeis ou criminais. O acesso a informagdes
completas e claras é fundamental para permitir as vitimas participar
activamente em quaisquer procedimentos, para reduzir o seu stress
psicoldgico e para reforcar os seus direitos®.

A representacdo e a assisténcia legal devem ser parte integrante qualquer
programa de protec¢do das vitimas. Os protocolos formalizados entre as
autoridades judiciais e os prestadores de servicos que disponibilizam
assisténcia as pessoas traficadas sdo uma forma eficaz de proteger de
forma completa os direitos das pessoas assistidas em qualquer fase dos
procedimentos legais.

Nalguns casos, a vitima pode ter de ser protegida de possiveis retaliagdes
ou danos causados pelos criminosos ou por terceiros. A protec¢do de uma
vitima enquanto testemunha de um crime (isto &, trafico e crimes
relacionados) exige solu¢des adaptadas, a implementar pelas autoridades
policiais, procuradores, juizes e organismos de apoio, que devem trabalhar
em estreita cooperacdo. E efectuada uma avaliagdo de riscos para avaliar se
a seguranga fisica das vitimas (e dos seus familiares) esta ameagada e,
quando necessario, sdo destacados recursos especiais para garantir a sua
proteccdo (e dos seus familiares).

No caso de criangas, todas as decisdes relativas a participagdo, assisténcia e
cooperacdo em procedimentos criminais e judiciais devem ser tomadas
pelo tutor da crianca apds consulta com a crianga e, nos casos em que a
familia ndo tem a custodia da crianga mas retém direitos parentais,
também pela sua familia, desde que o seu envolvimento nao seja prejudicial
para a crianga.

Uma vitima de trafico de seres humanos tem o direito de receber
compensagado pelos danos fisicos e psicolégicos sofridos, e pelos custos

58 Art. 26, Conselho da Europa, Convencdo sobre a Luta contra o Trdfico de Seres Humanos,
CETS n.° 197, 16 de Maio, 2005.
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perdidos em procedimentos criminais, acgbes civeis e sistemas
administrativos.

N&o deve ser imposta deten¢do, acusagdo ou sangdes as pessoas traficadas
pela sua permanéncia ilegal no pais ou pela sua participagdo em actividades
ilegais em resultado da sua experiéncia de trafico.”” Em conformidade com
legislagdo penal nacional, seria entdo necessario considerar a
aplicabilidade de cldusulas ndo punitivas para os crimes cometidos em
resultado de coercdo sofrida durante a experiéncia de trafico.

a

PROCEDIMENTOS CRIMINAIS E CIVEIS

INVESTIGACAO E RECOLHA DE PROVAS
o Informar a pessoa traficada dos direitos/obrigagdes em caso de cooperagao com
o as autoridades policiais e/ou participagdo nos julgamentos
S | e Consultar o gestor do casofprestadores de servicos relativamente as condicdes
° psicoldgicas da pessoa traficada
= |e Caso a pessoa traficada recuse cooperar, garantir que os métodos de
investigagao e as actividades de recolha de provas nao sao prejudiciais para a
sua seguranga.
APOIO A VITIMA/TESTEMUNHA ANTES DO JULGAMENTO
w | Fornecer informagbes sobre o papel da vitima nos procedimentos criminais,
% bem como actualizagbes atempadas sobre o caso;
S [e Oferecer orientagio e aconselhamento relativamente ao processo de
julgamento.
APOIO A VITIMA/TESTEMUNHA DURANTE O JULGAMENTO
o e Proporcionar protecgao fisica e privacidade
% e Providenciar todas as medidas necessarias para uma protecggo total (por ex.,
S testemunho por video, audiéncia a porta fechada, zonas de espera especiais,
interpretacdo...).
<« | APOIO A VITIMA/TESTEMUNHA APOS O JULGAMENTO
§ o Informar a vitima sobre os diferentes riscos /opgdes relacionados com o retorno
b ao local/pais de origem, a permanéncia no pais de destino, e a instalagdo num
= terceiro pais.
1 | APOIO A PEDIDOS DE INDEMNIZACAO
3 |e Informar a vitima sobre os seus direitos a indemnizagio e sobre os
° procedimentos legais associados
= . Disponibilizar apoio legal gratuito durante o processo legal.

7 Art. 26, Conselho da Europa, Convengdo sobre a Luta contra o Trdfico de Seres Humanos,
CETS n.° 197, 16 de Maio, 2005.
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O QUE: Trata-se do acto de investigar um caso de trafico e de recolher provas
para fins de investigagdo policial e para apresenta¢do num procedimento
legal: para provar ou ndo uma questdo sob investigagdo. As provas podem
incluir, entre outras, testemunhos, documentos, fotografias, mapas e
cassetes de video.

QUANDO: Assim que a pessoa traficada da o seu consentimento informado
para cooperar e até os procedimentos legais estarem concluidos. Contudo,
a seguranga e o bem-estar da pessoa traficada devem ser primordiais e ter
precedéncia sobre a recolha de provas.

QUEM: Agentes policiais devidamente treinados, apoiados por um procurador
(se previsto na legislagdo nacional), o mediador cultural e/ou um psicdlogo
do prestador de servigos.

COMO: Através de investigacdo pro-activa (ou seja, investigagdo baseada em
informacgdes) e investigagdo reactiva (ou seja, entrevista a vitima).

Se a pessoa traficada der o seu consentimento por escrito em ser
entrevistada, antes da entrevista comecar, deve ser plenamente informada,
oralmente e por escrito, sobre:

Os direitos e responsabilidades relacionados com a entrevista de
recolha de provas;

Os direitos e responsabilidades caso forneca a policia informagdes
confidenciais sobre o crime e os criminosos, sem actuar como
testemunha;

Os direitos e responsabilidades caso fornega intencionalmente a policia
informagdes falsas;

Os direitos e responsabilidades caso decida apresentar queixa ou
cooperar com a polici;

Os procedimentos do tribunal (por ex., auséncia de contacto com os
criminosos, audiéncias a porta abertaffechada, etc.);

Fases do processo legal;

Possibilidades de pedir indemnizagdo por danos, perdas ou ferimentos
sofridos;

Seguranga pessoal;

Seguranga da familia ou de outras pessoas proximas da vitima;
Confidencialidade e riscos de divulgagdo de informagodes;
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o Qutros.

Antes da entrevista, o gestor do caso/prestadores de servicos devem ser
consultados relativamente as condi¢des psicoldgicas da pessoa traficada e
sobre a forma como colocar determinadas perguntas.

A No caso de uma pessoa traficada estrangeira, as autoridades competentes

do pais de origem e os servicos consulares ndo deverdo ser contactados
para recolher provas se ndo existir consentimento por escrito da pessoa
traficada e se a sua seguranca puder ser ameagada antes, durante ou ap6s o
julgamento.

No caso de uma pessoa traficada estrangeira, se forem
necessarias informagdes adicionais mas esta tiver regressado a
casa ou se tiver instalado noutro pais, deve procurar estabelecer-
se uma ligagdo através do SECI Centre, MARRI, EUROJUST,
EUROPOL e INTERPOL ou de agentes de ligago bilaterais®.

Medida 2: Apoio a Vitima/Testemunha antes do Julgamento

O QUE: Trata-se do procedimento que visa asseqgurar que a pessoa traficada
que decidiu ou que tem de actuar como testemunha num processo criminal
estd

o Totalmente ciente dos seus direitos e obrigagoes:

—Direito de assistir as audiéncias;

—Direito a uma interpretacdo adequadsa;

—Direito de prestar novo testemunho e de colocar questdes em tribunal;
—Direito a um julgamento a porta fechada;

— Direito a um advogado (se actuar como testemunha)*’;

e Totalmente ciente do valor do testemunho para o processo e das
possiveis consequéncias;

e Totalmente ciente do papel das diferentes pessoas envolvidas no
processo legal;

3 P - - . . L.
** Para mais informagdes sobre cooperagdo internacional em processos criminais,

consultar: ICMPD, Training Material for Judges and Prosecutors in EU Member States,
Accession and Candidate Countries, Viena, 2006; ICMPD, Anti-Trafficking Training Material
for Frontline Law Enforcement Officers, Viena, 2006; ICMPD e UNDP, Law Enforcement
Manual to Combat Trafficking in Human Beings Unit, Viena, 2006.

% Uma pessoa traficada ouvida em tribunal sem actuar como testemunha pode receber
apoio de um advogado da organizagdo que presta assisténcia.
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e Totalmente ciente, se aplicavel, do facto de que todas as informacdes
fornecidas podem estar sujeitas a requisitos de divulgagao;

« Totalmente ciente do procedimento em tribunal;

e Com apoio psicoldgico garantido;

o Com medidas de seguranga garantidas.

QUANDO: Antes do julgamento.

QUEM: Advogado, gestor do caso e intérprete ou mediador cultural (no caso
de uma vitima estrangeira), um psicologo (quando necessario) da
organizacdo responsavel pela assisténcia. Geralmente, recomenda-se que se
reduza tanto quanto possivel o numero de pessoas envolvidas no processo.

No caso de uma pessoa traficada estrangeira que regressou ao pais
de origem, esta é preparada no pais de origem ou de reinstalacdo a
pedido do procurador ou do juiz do pais de destino, onde o
julgamento tera lugar.

O pedido é enviado para as autoridades competentes do pais de
residéncia de acordo com as regulamentagdes constantes nas
convengdes ou acordos de cooperacdo judicial em vigor entre os
paises relevantes.

ONDE: Num local confortavel nas instalagdes da organizagdo responsavel pela
assisténcia e, parcialmente, nalguns casos, no local onde sera realizado o
julgamento.

COMO: A vitimaftestemunha recebera oralmente e por escrito todas as
informacgdes necessarias para participar no julgamento. Nos casos em que
seja permitido, a vitimaftestemunha deve receber uma cdpia das suas
declaragdes anteriores.

Podera ser levada para o tribunal antes da data do julgamento para se
familiarizar com o edificio e com a sala de audiéncias. Se possivel, a vitima
podera sentar-se no banco das testemunhas enquanto a pessoa que a
acompanha revé o modo como o processo de julgamento sera conduzido.

A vitima/testemunha sera informada sobre o ponto de encontro no dia do
julgamento e sobre eventuais procedimentos de escolta.

Medida 3: Apoio a Vitima/Testemunha durante o Julgamento

O QUE: Trata-se da disponibilizacio de medidas de seguranga, apoio
psicoldgico e apoio legal para minimizar os riscos secundarios e o risco de
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trauma que a vitima podera enfrentar em resultado da sua participacdo no
processo judicial. Isto permitira a vitima sentir-se segura e prestar um
depoimento valioso.

QUANDO: Durante o julgamento.

QUEM: Policia, procurador, juiz, representante legal, gestor do caso e
intérprete ou mediador cultural (no caso de uma vitima estrangeira),
consoante a legisla¢do nacional.

COMO: O apoio durante o julgamento podera ser disponibilizado através de:

Protecgdo fisica da vitimaftestemunha;

Gravagdo do depoimento, videoconferéncia para que a
vitima/testemunha ndo tenha de comparecer pessoalmente, ou ndo
tenha, pelo menos, de ser confrontada com o criminoso (por ex.,
depoimento gravado em video, circuito de televisdo fechado, utiliza¢do
de ecras, depoimento no gabinete do juiz, depoimento escrito para ser
lido durante o julgamento, audiéncia fechada antes do julgamento);

Um conjunto de perguntas que ndo devem ser supérfluas, ofensivas ou
que possam resultar numa re-vitimizagdo da pessoa traficada;

Escolta da vitimaftestemunha para, no e do tribunal;

Evitacdo do contacto com o criminoso ou com a familia do mesmo ao
entrar no edificio (por ex., utilizacdo de entrada secundaria, sala de
espera separada, etc.);

Disponibilizagdo de técnicos de apoio para estarem ao lado da vitima
durante o depoimento;

Interpretacdo adequadsa;

Interdicdo da sala de audiéncias ao publico;

Proibicao de reportagem por parte dos meios de comunicagao social ou,
caso tal ndo seja possivel, deve ser assegurada a proteccdo dos dados
sensiveis (por ex., historia pessoal, nome e fotografia da
vitima/testemunha).
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Se a pessoa traficada necessitar de viajar de um pais para outro
onde o julgamento tera lugar, deve ser assegurado um
transporte seguro, com o envolvimento das autoridades relevantes
dos paises.

Se a vitima enfrentar sérios riscos de seguranca, nos casos em
que seja possivel, deve ser considerada a op¢ao de depoimento por
videoconferéncia, telefone ou video, ou de depoimento por escrito
para ser lido durante o julgamento.

. . Os regulamentos e sistemas relativos a participagdo de criangas em
S~ .. investigacdes criminais, processos judiciais e outros procedimentos legais
varia consoante o pais. Contudo, todos os paises desenvolveram medidas
especializadas para proteger os interesses e os direitos das criangas nessas
matérias, quer estejam envolvidas como vitimas ou testemunhas.

o
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Medida 4: Apoio a Vitima/Testemunha Apds o Julgamento

O QUE: Trata-se do apoio disponibilizado a vitima ap6s o fim do procedimento
judicial. Consoante o desejo expresso pela vitima, a avaliagdo de riscos
realizada e as possibilidades legais disponiveis, a vitimaftestemunha ira:

e Permanecer no pais de destino; < consulte POP Assisténcia a Longo
Prazo e Integra¢do Social

o Regressar ao pais de origem; < consulte POP Retorno e Integracao
Social

 Instalar-se num terceiro pais. @ consulte POP Retorno e Integracao
Social

Para garantir a seguranca da pessoa traficada, poderdo ter de ser

implementadas medidas de sequranca adicionais apds o julgamento.

QUANDO: Apds o julgamento e, no que respeita as medidas de seguranca,
enquanto a seguranga da vitima estiver em risco.

QUEM: Os agentes das organizagdes relevantes envolvidos na prestagdo dos
servicos e, no caso das medidas de seguranga, a policia em estreita
cooperagdo com os prestadores de servigos.

COMO: Consoante as medidas de apoio escolhidas, consulte a sec¢do “Como”
dos POPs relacionados @ POPs Assisténcia a Longo Prazo e Integracao
Social; © POPs Retorno e Integragdo Social
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Caso seja necessario tomar medidas de segurancga adicionais para proteger
a vitima, deve ser prontamente realizada uma nova avalia¢do de riscos e o
plano de gestdo de riscos deve ser revisto. A vitima deve dar o seu
consentimento por escrito para a implementacdo do plano e deve ser
informada atempadamente sobre quaisquer alteracdes verificadas (por ex.,
libertagdo do criminoso da prisdo).

O QUE: E o procedimento de apoio a vitima com vista a obter compensagao
material e moral por parte dos criminosos efou do Estado pelos danos
fisicos e mentais sofridos e pelos rendimentos perdidos durante a
experiéncia de trafico e exploragdo.

A compensacdo pode ser obtida do(s) criminoso(s) através de
procedimentos criminais e acgdes civeis efou do Estado através de um
fundo ad hoc para vitimas (quando previsto na legislagdo nacional). A
indemnizagdo ndo so6 apoia a nivel pratico a integragdo social das vitimas,
como também reconhece que o trafico € um crime pelo qual os criminosos
devem ser punidos e as vitimas compensadas. Por conseguinte, a
indemnizagdo deve ser considerada como um meio de compensar as
violacdes de direitos sofridas pelas pessoas traficadas.

Devem ser estabelecidos esquemas de indemniza¢do financiados pelo
Estado para garantir o pagamento de indemnizagbes as vitimas sempre
que a compensagao ndo esteja disponivel a partir de outras fontes (por ex.,
ndo é possivel confiscar os bens do criminoso; os criminosos sao julgados
noutro pais ou ndo é possivel julga-los ou localiza-los, etc.). Deve ser
encorajada a confiscagdo dos bens do criminoso como forma de reforgar os
fundos de compensagao do Estado.

Os migrantes irregulares que tenham sido traficados também devem ter
acesso a compensagao.

Em caso algum devera a decisdo relativa a compensacdo ser contingente
em relagdo a sentenca aplicada ao(s) criminoso(s).

QUANDO: Tal dependera da legislagao nacional do pais da pessoa traficada, da
legislacdo nacional do pais do criminoso e da legislacdo nacional do pais em
que o crime foi cometido, especialmente nos casos em que estes factores
sejam diferentes.
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A vitima estrangeira pode pedir indemnizagdo, mesmo quando
regressou ao pais de origem ou se instalou num terceiro pais. Nesses
casos, o apoio ao pedido de indemnizagdo também deve ser
disponibilizado através dos mecanismos de ligacdo internacional
disponiveis.

QUEM: A policia, os procuradores, o conselheiro legal, o mediador cultural
(quando necessario), o gestor do caso do organismo responsavel pela
assisténcia devem fornecer informacgdes sobre os direitos e procedimentos
referentes a pedidos de indemnizagdo.

COMO: O pedido deve ser apresentado pela pessoa traficada ou pelo seu
representante legal ao tribunal competente ou a outra institui¢cdo relevante,
consoante o mecanismo nacional em vigor. Para o fazer, a pessoa traficada
deve:

o Estar totalmente informada sobre os seus direitos a indemnizagdo e
sobre os procedimentos judiciais necessarios a seguir;

e Receber apoio legal gratuito durante o processo legal;

o Receber apoio psicoldgico no decurso do processo.

Os Estados devem desenvolver critérios claros e procedimentos simples
para o registo de pedidos de indemnizac¢do e devem ter acesso a esquemas
de compensacdo. Devem também desenvolver regras claras sobre a forma
como calcular os danos sofridos, que devem ser pagos atempadamente.
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Parte C: Lista de Contactos do MRT

As listas de contactos sdo uma parte fundamental do MRT e devem ser
actualizadas regularmente para garantir uma comunicagdo
transnacional facilitada.

Os contactos devem ser partilhados entre os prestadores de servicos e
devem descrever em detalhe as responsabilidades, obriga¢oes e condicoes
de todos os agentes.

Fronteiras e Migragdo; Ministério

ALBANIA
Medidas . .
do MRT Entidade Responsavel Contactos
1. Sector Contra o Trafico llegal;
Direcgao contra o Crime +355 42279303
Identificacéo Organizado; Policia de Fax:+ 355 4 2273 447

Tlm.:+ 355 69 41 02 005

Assisténcia e
Protecgdo Inicial

do Interior; Tirana, Mrs. Anila @ trimia rp.gov.al
Trimi

1. Direcgdo dos Servigos Sociais;

Ministério do Trabalho, T + 355 4 2243 947

Seguranga Social e Igualdade de
Oportunidades; Tirana, Mrs. llda
Poda

TIm.:+ 355 68 23 48001
@ ildapoda@yahoo.com

Assisténcia a
Longo Prazo e

1. Directora Executiva; ONG
Different & Equal (D&E); Tirana,

T +355 4 2254 532
TIm.:+ 355 69 20 88696

2. Procurador; Tribunal de
Crimes Graves; Tirana, Mr. Ened

Isncfcelir[agao Mrs. Marjana Meshi/Muslia @ mmeshi@yahoo.co.uk

1. Director; Sector de  + 355 4 2279 251
Retorno e Readmissdo- Direcgdo de Fax:+ 385 4 2279 263
Integragdo Fronteiras e Migragdo; Ministério TIm' + 355 60 4102357
Social do Interior; Tirana, Mr. Ylli 22

Kumrija @ kumrijay@mrp.gov.al

1.Procurador; Procuradoria- +355 4 2222 950/ 1069
Procedimentos | Geral; Tirana, Mr. Argilea Koca Tlm.+ 355 69 2078630
Criminais e ! ! @ akoca@pp.gov.al
Civeis

T +355 4 2254 326
TIm.: + 355 69 20 76 220
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Nakuci

‘ @ enakuci@pp.gov.al

BULGARIA
Medidas . .
do MRT Entidade Responsavel Contactos
1. Ms. Antoaneta Vassileva —
Secretaria-Geral g+359 28078050
Com|s's'ao Nacional de Combate office@antitraffic.government.bg
ao Trafico de Seres Humanos; ) .
. www.antitraffic.government.bg
Sofia
2. Mr. Dobromir Dochev
hefed a
geceggo ‘?TSer’ii?)Ode Seres 74359 2 982 8038
~ .b
Identificagdo Humanos”; Direcgao de @170@mvrbg
“Combate ao Crime Organizado
e Grave”; Direcgdo-Geral “Policia
Criminal”; Ministério do Interior;
Sofia
T +35929394 774

Ms. llyana Derilova
Chefe de Missdo

Linha directa:+359 2 93 94 788
@ iomsofia@iom.int

Assisténcia e
Protecgdo Inicial

o . www.iom.bg/
Organizagdo Internacional para
as Migragoes (IOM); Sofia
1. Ms. Antoaneta Vassileva =
Secretaria-Geral +359 2807 8050

Comissao Nacional de Combate
ao Tréfico de Seres Humanos;
Sofia

Ms. Nadejda Stoycheva
Directora, Animus Association;
Sofia

office@antitraffic.government.bg
www.antitraffic.government.bg

% +359 2 983 5205
Linha directa: +359 0800 186 76
www.animusassociation.org

2. Ms. llyana Derilova
Chefe de Missao
Organizagdo Internacional para

% +35929394 774
Linha directa:+359 2 93 94 788

@ iomsofia@iom.int

Assisténcia a
Longo Prazo e
Integragdo
Social

as Migragdes (IOM); Sofia http://iom.bg/
1. Ms. Antoaneta Vassileva 7% +359 2 807 8050
Secretaria-Geral @

Comissao Nacional de Combate
ao Tréfico de Seres Humanos;
Sofia

Ms. Nadejda Stoycheva
Directora, Animus Association;

office@antitraffic.government.bg
www.antitraffic.government.bg

+359 2 983 5205
Linha directa: +359 0800 186 76
www.animusassociation.org
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Sofia

2. Ms. llyana Derilova
Chefe de Missao
Organizagdo Internacional para

+359 2 93 94 774
Linha directa:+359 2 93 94 788

@ iomsofia@iom.int

as Migragdes (IOM); Sofia http://iom.bg/
1. Ms. Antoaneta Vassileva
Secretaria-Geral g +359 2807 8050

Comissao Nacional de Combate
ao Trafico de Seres Humanos;
Sofia

office@antitraffic.government.bg
www.antitraffic.government.bg

2. Mr. Dobromir Dochev
Chefe de Secgao

Retorno e Secgdo “Tréfico de Seres +359 2 982 8038
Integracédo Humanos"; Direc¢do de 170@mvr.bg
Social “Combate ao Crime Organizado
e Grave”; Direcgdo-Geral “Policia
Criminal”; Ministério do Interior;
Sofia T +359 2 93 94 774
Linha directa:+359 2 93 94 788
Ms. llyana Derilova @ iomsofia@iom.int
Chefe de Missao http://iom.bg/
Organizagdo Internacional para
as Migragdes (IOM); Sofia
1. Ms. Antoaneta Vassileva
Secretaria-Geral g +359 2807 8050
) gg?:;:iaczzlzcslz::; :ifnc;r;w::te office@antitraffic.government.bg
Procedimentos . ! www.antitraffic.government.bg
Criminais e Sofia
Civeis 2. Mr. Evgeni Dikov 4200 2 0219 2
Procurador 35929219235
Gabinete do Procurador de
Cassagao Supremo; Sofia
REPUBLICA CHECA
Medidas . .
do MRT Entidade Responsavel Contactos
Pontos Focais do Min. Interior:
+420 974 832 574
+420 974 833 232
Identificagdo 1. Policia da Republica Checa +420 974 832 255

@ sifferova.olga@mver.cz

holusova@mvcr.cz

WWW.MmvcCr.cz

114



2. ONGs:
La Strada Czech Republic

Caritas

75+420222 72 18 10

Linha de informagdo e SOS: +420
222717171

@ lastrada@strada.cz

www.strada.cz

T+420 224 246 523
Linha directa 24h:
+420737 234 078
www.charita-adopce.cz

Assisténcia e
Protec¢do
Inicial

1. La Strada Czech Republic

75+420222 72 18 10

Linha de informagdo e SOS: +420
222717171

@ lastrada@strada.cz

www. strada.cz

2. Caritas

F8+420 224 246 523
Linha directa 24h:
+420737 234 078
www.charita-adopce.cz

Assisténcia a
Longo Prazo e
Integragdio
Social

1. Ministério do Interior

+420 974 832 574

+420 974 833 232

+420 974 832 255

@ sifferova.olga@mvcr.cz

holusova@mvcr.cz

WWW. mvcr.cz

2. La Strada Czech Republic

Caritas

T +4202227218 10

Linha de informacg&o e SOS: +420
222717171

@ lastrada@strada.cz

www. strada.cz

T+420 224 246 523
Linha directa 24h:
+420737 234 078
www.charita-adopce.cz

Retorno e
Integragdio
Social

1. Organizagéo Internacional
para as Migragoes (IOM)

@prague@iom.int
www. iom.cz
www.iom.int

2. La Strada Czech Republic

Caritas

#8+420222 7218 10

Linha de informagdo e SOS: +420
222717171

@ lastrada@strada.cz

www. strada.cz

F8+420 224 246 523
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Linha directa 24h:
+420737 234 078
www.charita-adopce.cz

4420974 832574

+420 974 833 232

+420 974 832 255

@ sifferova.olga@muvcr.cz
holusova@mver.cz

1. Ministério do Interior

Procedimentos WWW. MVCr.cz
Criminais e ) - -
Civeis 7 Pontos Focais do Min. Interior:

2. Ministério da Justica :422 374 232 ;57;'

Procurador do Estado +220 g;z 8;1 23;5

Polici Republica Ch

olicia da Republica Checa @ sifferova.olga@mver.cz
holusova@mvcr.cz

HUNGRIA
Medidas . .
do MRT Entidade Responsavel Contactos

1. Ministério dos Negocios
Estrangeiros, Servico Consular 750036 1 458 1737
Identificagdo (incl. Departamento Consularna | @ konz@kum.hu

Hungria e Consulados da Hungria | www.kulugyminiszterium.hu
no estrangeiro)

ovecgho |1 ServisodeApoiossviimasdo | o WA L
orece Gabinete de Justiga ) g Pisz.gov.
Inicial www.kih.gov.hu

Assisténcia a
Longo Prazo e

Integracéo 1. OKIT 7% +36-80-20-55-20
Social
1. Ministério dos Negocios
Retorno e Estrangeiros, Servico Consular 750036 1 458 1737
Integragdo (incl. Departamento Consularna | @ konz@kum.hu
Social Hungria e Consulados da Hungria | www.kulugyminiszterium.hu
no estrangeiro)
. 1. Andrea Kenéz, Juiz
Procedimentos ) .
S Tribunal Metropolitano de
Criminais e ¥ +36-1-354-6000
Civeis Budapeste
H-1055 Budapest Marko u. 27
ITALIA
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Em Italia, ainda ndo existe um MRN formalizado. Contudo, existe em funcionamento um
vasto sistema de assisténcia e integragdo social na maioria das regides do pais em resultado
dos programas financiados pelo Departamento para a Igualdade de Oportunidades no
ambito dos programas de protecgdo social do Art. 13 e Art. 18 destinados a pessoas
traficadas.

Para identificar a organizagdo estatal ou ndo estatal adequada a contactar, é possivel
contactar:

® 800-290.290 Numero Verde Anti-Tratta (Linha de apoio contra o Trafico de Seres Humanos)

(chamadas efectuadas em Italia)

Os operadores especializados no combate ao trafico fornecem informagoes detalhadas sobre
a legislagdo e os servigos concedidos a pessoas traficadas em ltélia; avaliam o pedido do
chamador e reencaminham a chamada para a organizagdo mais adequada em ltalia, que se
ocupa do caso a nivel local. As informagdes sao fornecidas nos diversos idiomas falados pelo
grupo alvo, incluindo: Inglés, Albanés, Russo, Francés, Espanhol, Romeno, Bulgaro.

o Secretariado Anti-Trafico
Departamento para a Igualdade de Oportunidades — Gabinete do Primeiro-Ministro
Largo Chigi, 19
00187 Roma
Tel. (+39) 06-67.79.24.50
Fax: (+39) 06-67.79.24.44
E-mail: v.quadri@governo.it a.barberi@governo.it

Trata-se de uma autoridade nacional responsével por promover e coordenar programas e
politicas implementadas a nivel nacional para prevenir e combater o trafico de seres humanos
e prestar assisténcia a pessoas traficadas. Também esta envolvida na cooperagdo
transnacional. Dado que ndo executa tarefas operacionais, ndo deve ser contactado em caso
de emergéncia. Contudo, pode oferecer aconselhamento sobre temas especificos
relacionados com o tréfico de seres humanos em lItalia e pode fornecer, se apropriado, os
contactos das principais organizagdes estatais e ndo estatais registadas que trabalham no
campo do combate ao trafico.

Zﬂ:s:dR?rs Entidade Responsavel Contactos
A identificagdo é efectuada pelas agéncias policiais competentes a nivel
local. Além disso, as agéncias anti-trafico acreditadas podem inicialmente
P identificar pessoas traficadas cujo estatuto oficial de vitima é
Identificagdo ) . ) .
exclusivamente definido pela Questura (autoridade policial central) e pelo
Ministério Publico. A identificagdo é normalmente efectuada através de um
sistema multi-agéncia.
Em Italia, mais de uma centena de organizagdes prestam assisténcia
Assisténcia inicial e a longo prazo e protecgdo a pessoas traficadas. Na tabela
Inicial e a Longo | seguinte, sdo apresentados os contactos das que participaram no
Prazo e projecto TRM-EU como parceiros.
Protecgio As restantes organizagdes podem ser identificadas através do Numero
Verde Anti-Tratta ou do Secretariado Anti-Trdfico referidos acima.
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Associazione Mimosa
Via Falloppio 39
35121 Padova

& (+39) 335-78.14.46
@ info@associazionemimosa.org

Www.associazionemimosa.org

Associazione On the Road
Via delle Lancette 27-27A
64014 Martinsicuro
(Teramo)

7% (+39) 0861-79.66.66
(+39) 0861-76.23.27

Fax (+39) 0861-76.51.12

@ mail@ontheroadonlus.it

www.ontheroadonlus.it

Comunita Oasi 2

Via Pedaggio S. Chiara 57bis
70059 Trani

(Bari)

(+39) 0883-58.05.46
Fax: (+39) 0883-50.21.46
@ segreteria@oasi2.it
Www.0asiz2.it

Coop. Soc. Dedalus

Via Vicinale S. Maria del Pianto 61
Centro Polifunzionale Inail Torre
1-11° piano

80143 Napoli

(+39) 081-78.77.333
(+39) 081-19.57.13.68
@ info@coopdedalus.it

www.coopdedalus.it

CNCA (Coordinamento
Nazionale Comunita di
Accoglienza - Coordenagdo
Nacional de Comunidades de
Acolhimento)

N.B. O seu Grupo Tematico sobre
Tréfico e Prostitui¢do é
composto por cerca de 30
organizagdes anti-trafico em
toda a Itdlia

E-mail:
prostituzione tratta@cnca.it
www.cnca.it/prostituzione-e-tratta

International Organisation for
Migration (Organizagdo

8 (+39) 06-44.23.14.28

Retorno e .
- Internacional para as Fax: (+39) 06-44.02.533
Integragdo . - L
- Migragbes) @ mrfrome@iom.int
Social ) . S
Via Nomentana 62 www.italy.iom.int
00161 Roma
Direzione Nazionale Antimafia | 7 +39-06.68.28.22.76
Via Giulia 52 @ segr.particolare.dna@giustizia.it
00186 Roma
Pr imen .
?C?d’ . entos Este organismo estatal é
Criminais e . ,
P responsavel a nivel central pela
Civeis

coordenagdo de casos judiciais de
crime organizado, incluindo trafico
de seres humanos. Os seus
gabinetes territoriais (Direzioni
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Distrettuali Antimafia) s&o
Procuradorias especiais que
trabalham nos casos em
cooperagdo com as autoridades

policiais locais (Policia, Carabinieri).

PORTUGAL
zﬂ:ﬂd;rs Entidade Responsavel Contactos
1.Servigo de Estrangeiros e 7 +351962733736
Fronteiras (SEF) +3512_22_°6128°
Rui Paulo Zilhdo @ Rui.Zilhao@sef.pt
Identificagdio www.sef.pt

2. Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género

7% + 351 222074370
@ mjalbano@cig.gov.pt
www.cig.gov.pt

Assisténcia e
Protecgdo
Inicial

1. Espago Pessoa (Associagdo de
Planeamento Familiar)

7% +351 222008377
@ espacopessoa@gmail.com

www.apf.pt

2. Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género

7% + 351222074370
@ ngradim@cig.gov.pt

www.cig.gov.pt

Assisténcia a

Longo Prazoe | 1. Espago Pessoa (Associagdo de T 35196460825?8
~ - @ Cap.apf@gmail.com
Integragdo Planeamento Familiar)
- www.apf.pt
Social
Retornoie 1. Organizagao Internacional 4351213 242340
Integragdo ara as Migracdes (IOM) @ mgoracci@iom.int
Social P gras www.iom.int
Procedimentos . ) 7 +351962733736
Criminais e 1. Servigo de Estrangeiros e 4351222061280
Py Fronteiras (SEF) @ Rui.Zilhao@sef.pt
Civeis
www.sef.pt

ANTIGA REPUBLICA JUGOSLAVA DA MACEDONIA

Medidas . .
do MRT Entidade Responsavel Contactos
1. Seccdo de TlfafICO~de Seres 7 Tel: +389 2 3116280
Humanos e Imigragao llegal; Fax: +286 2 3142201
Identificagcdo Ministério da Administragao F399 2314

Interna; Skopje
Mr. Sande Kitanov

TIm.: +38970323497
@ sande_kitanov@moi.gov.mk
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Chefe de Secgdo

2. Gabinete do Mecanismo de
Referéncia Nacional; Ministério
do Trabalho e da Politica Social;
Skopje, Ms. Elena Grozdanova,
Conselheira do Estado

Ms. Svetlana Cvetkovska
Coordenadora do MRN

Tel: +389 2 3106 558
TIm.:+389 70 311 726
@ egrozdanova@mtsp.gov.mk

Tel: +389 2 3129308
TIm.: +38970498113
@ scvetkovska@mtsp.gov.mk

Assisténcia e

1. Secgdo de Tréfico de Seres
Humanos e Imigragao llegal;
Ministério da Administragao
Interna; Skopje, Mr. Sande
Kitanov, Chefe de Secgdo

Gabinete do Mecanismo de
Referéncia Nacional; Ministério
do Trabalho e da Politica Social;
Skopje, Ms. Elena Grozdanova

7% Tel: +389 23116280

Fax: +389 2 3142201

TIm.: +38970323497

@ sande_kitanov@moi.gov.mk

Tel: +389 2 3106 558
TIm.:+389 70 311 726
@ egrozdanova@mtsp.gov.mk

Protecgdo
Inicial 7% Telffax:+389(0)2700107
2. ONG Open Gate; Skopje TIm.: +38970367639
@ mvaroslija@lastrada.org.mk
www.astrada@on.net.mk
7% +389 2 2615628
ONG For Happy Childhood; +389 22622491
Skopje Fax: +389 2 3118143
Ms. Verica Stamenkova Trajkova | TIm.: +38970227289
@ vericatrajkova@gmail.com
1. Secgdo de Trafico de Seres Tel: +389 2 3116280
Humanos e Imigragéo llegal; Fax: +389 2 3142201
Ministério da Administragao TIm.: +38970323497
Interna; Skopje, Mr. Sande @ sande_kitanov@moi.gov.mk
Retorno e Kitanov
Integragdio 75 Tel: +389 2 3238034
Social Secgdo de Fronteiras; Ministério | Fax:+38923143335
da Administragdo Interna; Tlm.:+38970364370
Skopje, Mr. Jovance Asprovski @ jovance_asprovski@moi.gov.mk
2. Centro de Transito; Skopje, 75 Telffax:+389 2 3142613
Mr. Pero Sareski TIm.: ++38970276022
1. Ministério PUblico; Tel: +389 2 3219850
Procedimentos | Departamento de Crime Fax:++389 2 3219866
Criminais e Organizado e Corrupgao; Skopje, | TIm.:+38970367386
Civeis Mr. Petar Anevski @ petar_anevski@yahoo.com

Departamento de Protecgdo de
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Testemunhas; Ministério da
Administracdo Interna; Skopje,
Mr. Ljupco Fidanovski

Secgdo de Trafico de Seres
Humanos e Imigragéo llegal;
Ministério da Administragao
Interna; Skopje, Mr. Sande
Kitanov

7% Tel: +389 2 3225765

Fax: +389 2 3142277

Tlm.: +38970330347

@ ljupco_fidanovski@moi.gov.mk

Tel: +389 2 3116280

Fax: +389 2 3142201

TIm.: +38970323497@

@ sande_kitanov@moi.gov.mk

2. Gabinete do Mecanismo de
Referéncia Nacional; Apoio
Legal; Ministério do Trabalho e
da Politica Social; Skopje, Ms.
Lence Kocevska

7% Tel: +389 2 3129308
TIm.:+38975365045
@ kocevskal@yahoo.com
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ROMENIA

ZA::,;dR?I_S Entidade Responsavel Contactos
7% 40 21 311 89 82
1. Ministério da Administragao + 40213133100 (24h)
Interna (MAI), Agéncia Nacional | Fax: + 40 21319 01 83
contra o Trafico de Pessoas Tlm.: +4072319 59 59
@ anitp@mai.gov.ro
Identificacdio anitp.ci@mai.gov.ro

Direcgao de Combate ao Crime

Organizado (DCOC) - Unidade
Anti-Trafico

WWWw. anitp.mai.gov.ro

78+ 4021310 05 28
Fax: + 40 21310 05 22
@ combating thb@politiaromana.ro

Assisténcia e
Protecgdo
Inicial

1. Agéncia Nacional contra o
Trafico de Pessoas (NAATIP)

7+ 40 21311 89 82
+ 40213133100 (24h)
Fax: + 40213190183
Tlm.: +4072319 59 59
@ anitp@mai.gov.ro
anitp.ci@mai.gov.ro
WWw. anitp.mai.gov.ro

2. ONG ADPARE

@ adpare@adpare.eu

Assisténcia a
Longo Prazo e
Integragdo
Social

1. Agéncia Nacional contra o
Trafico de Pessoas (NAATIP)

78+ 4021311 89 82
+ 40213133100 (24h)
Fax: + 402131901 83
Tlm.: +4072319 59 59
@ anitp@mai.gov.ro
anitp.ci@mai.gov.ro
WWw. anitp.mai.gov.ro

2. ONG ADPARE

@ adpare@adpare.eu

Retorno e
Integragdo
Social

1. Ministério dos Negocios
Estrangeiros e missdes
diplomaticas

T+ 4021318 49 49
Fax: + 40 21319 68 69
WWW.mae.ro

2. Agéncia Nacional contra o
Trafico de Pessoas (NAATIP)

78+ 4021311 89 82
+ 40213133100 (24h)
Fax: + 40213190183
Tlm.: +4072319 59 59
@ anitp@mai.gov.ro
anitp.ci@mai.gov.ro
WWw. anitp.mai.gov.ro

Procedimentos
Criminais e
Civeis

1. Ministério PUblico (PM)

7V +40 21319 3828
Fax: +40 2131938 58
www.mpublic.ro

2. Ministério da Justiga (MJ)

¥+ 4,0 21314 4019
Fax: + 40 2131553 89
WWw.just.ro
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Lista de Contactos dos Parceiros do Projecto TRM-EU

Pais/ N Nome Posicao/ Instituicao Contacto
Organizagao
Directora da Unidade Tel:+355 42269404
Anti.—Tra'ﬁco Mo.bile:+355 694109117
Albania Ms. Irena Gabinete do Fax-+355 42260404
TAGA Coordenador Nacional 2o .
E-mail:anja_lj@hotmail.com

para o Combate ao o

Trafico anja_lj@yahoo.com

Directora Executiva ﬁrln +i§ 5; ;‘Z;Eélé?’;

Ms. Marjana Abrigo para vitimas de Fax-"+355 42254532
Albania MUSLIA tréfico de seres E—m-ail-
(MESHI) humanos "Different .

and Equal” n?meshl@yahoo.c.o.uk
different&equal @icc-al.org

Especialista no Sector | Tel: +355 42279303

Albania Ms. Anila contra o Trafico llicito | TIm.: +355 694102005
TRIMI Direcgao-Geral da Fax:

Policia do Estado E-mail: trimia@mrp.gov.al
Tel: +355 4/233540

Coordenadora Nacional :Lr:+;§§?462§§,:§;488

Albania Ms. Iva ZAJMI | para o Combate ao E-m.ail-

Tréfico : .
at_nationalcoordinator@
yahoo.com
Tel: +359 2 807 80 50

Especialista Chefe Tlm.: +359 885 532 319

Bulgéria Ms. Denitsa Comissao Nacional de | Fax: +359 2 807 80 59
BOEVA Combate ao Traficode |E-mail:

Seres Humanos d.boeva@antitraffic.govern
ment.bg
Tel: +359 2 807 80 50

Especialista Junior Fax: +359 2 807 80 59

Bulgaria Ms. Lilia Comissao Nacionalde | TIm.: +359 885532391
BLIZNASHKA | Combate ao Traficode | E-mail:

Seres Humanos |.bliznashka@antitraffic.gov

ernment.bg
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Pais/
Organizagao

Nome

Posicao/ Instituicao

Contacto

Bulgaria

Dr. Rossanka

Directora Executiva
Fundagao “Centre

Tel: +359 2 981 93 00
TIm.: +359 888 626 085

VENELINOVA Nadia” Fax: +359 2 989 41 74
’ E-mail: nadja@cablebg.net
Técnica Tel.: +420 974 832 574
Checa SIFFEROVA partar F 420974 833 504
Prevencdo da E-mail:
Criminalidade sifferova.olga@mvcr.cz
Tel: +420 222 721 810
Republica Ms. Petra Vice-Directora Tlm.: +420 731101 293
Checa KUTALKOVA | La Strada Fax: +420 222 721 810
E-mail: petrak@strada.cz
Tel: +420 25144 5429
Republica Ms. Véra Procuradora 'II:'Im-.;+1;z02777 006 3225
Checa LINHARTOVA | Ministério PUblico Ei’;a”‘f 5144541
vera.linhartova@centrum.cz
. . Conselheira Tel: +36 14412860
) Ms. Viktoria L . TIm.: +36 302933421
Hungria Ministério da Justiga e
VEGH L ~ Fax: +36 14412872
Administracdo Interna . ;
E-mail: veghv@irm.gov.hu
Coordenador de Tel: 4361466 5978
) Mr. Adel ; Tlm.: +36 1 20 770 5330
Hungria Projecto
REVESZ Bantist Aid da Hunaria Fax: +36 1365 6406
P 9" | E-mail: adel@hbaid.org
Chefe de Unidade
Hunaria Mr. Jozsef Departamento
9 POLTL Nacional de
Investigagao
Gestora de Projecto Tel: +39 0667792381
talia Ms. Valerie Departamentoparaa | Tlm.: +39 3356129977
QUADRI Igualdade de Fax: +39 06 67792444
Oportunidades E-mail: v.quadri@governo.it
Tel: +39 0412715681
talia Mr. Roberto Vice-Director ILT.':GQ 13;4?903092
DELLA ROCCA | Policia do Estado P ¥39 412715513

E-mail:
roberto.dellarocca@libero.it
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Pais/

N Nome Posicao/ Instituicao Contacto
Organizagao
Tel: +39 0861326660
i Mr.David | Procuradr Fax: 30 Chebrsatgh
MANCINI Ministério da Justica P39 32554
E-mail:
david.mancini@giustizia.it
Psicologa — Tel: 39.065572871
Coordenadora da 39065566483
B Ms. Amalia a55|ste’n.ua re5|der’1c'|al Tlm.: 39.3341399376
Itdlia para vitimas de trafico | Fax: 39.0655363182
TATA . .
Cooperativa E-mail:
“Il Cammino”onlus ailamax@hotmail.com
CNCA ilcammino@mclink.it
Tel: +39348 8516 944
talia Ms. Isabella Técnica Transnational | TIm.:
ORFANO On the Road Fax: +39 0861765112
E-mail: i.orfano@libero.it
Antiaa Chefe da Unidade de Lenln ?83 23:15280
,g . Combate ao Trafico de ¥39970323497
Republica Mr. Sande Seres Humanos - Crime Fax: +389 2 314 2201
Jugoslava da KITANOV ) E-mail:
Maceddnia Organizado sande_kitanov@moi.gov.m
Ministério do Interior K - e
Tel: +389 2700 107
Antiga Representante da ONG "I:'Lr: ;%89 Z)O 262639
Republica Ms. Maja "Open Gate — E—m.ai?- 970357039
Jugoslavada | VAROSHLIJA | La Strada" R
L . majavaroslija@yahoo.com
Macedonia Directora de Programa g .
Offical E-mail:
mvaroslija@lastrada.org.mk
Conselheira do Estado
Antiga no Ministério do Tel:
Repbli Ms. Elena Trabalho e Politi Tim.: +38 6
publica GROZDANOV | 1rabalhoe Politica m.: +389 75 31172
Jugoslava da A Social Fax:
Maceddnia Chefe de Sectore E-mail:
Chefe do MRN
Técnico Superior Tel: +351 22 207 43 70
Mr. Nuno Comissao para a TIm.:
Portugal . )
GRADIM Cidadania e Igualdade | Fax: +35122 20743 98

de Género, Porto

E-mail: ngradim@cig.gov.pt
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Pais/

N Nome Posicao/ Instituicao Contacto
Organizagao
Inspector-adjunto Tel: +35122 20612 84
) Principal TIm.: +351 961 624 964
Portugal Rui ZILHAO . ) Fax: +35122 208 92 56
Servigo de Estrangeiros ) o
. E-mail: Rui.Zilhao@sef.pt
e Fronteiras
APF/Espago Pessoa— Tel:
. Tim.:
Portugal Mr. Jorge Acolhimento para Fax:
9 MARTINS vitimas de trafico de E-m.ail-
seres humanos ) ; . .
jorgeajmartins@gmail.com
Coordenadora do
Departamento de Tel: +40 21311 89 84
o Ms. Madalina Coopera-gao Fax: +40 21319 01 83
Roménia MANEA Internacional TIm.: +4072319 59 59
Agéncia Nacional E-mail: madalina.manea@
contra o Trafico de trm-icmpd.org
Pessoas
Presidente
Associagdo para o Tel: +40 21 253 29 05
Roménia Ms. Gina Maria | Desenvolvimento de Fax: +40 721 555 82
STOIAN uma Pratica Alternativa | TIm.: +40 21 253 29 04
de Reintegragdo e E-mail: adpare @adpare.eu
Educagdo (ADPARE)
Inspecgdo-Geral da
Policia da Roménia,
0o Direcgao-Geral de
- Mr. Silvio )
Roménia Combate ao Crime Fax: + 40 21310 05 28
PITRAN . . -
Organizado, Direcgdo
de Combate ao Trafico
de Pessoas
Tel: +43 1 504 46 77 40
ICMPD Ms. Elisa Directora de Programa | Fax: +43 1 504 46 77 75
TROSSERO ICMPD E-mail:
elisa.trossero@icmpd.org
Tel: +43 1 504 46 77 56
ICMPD Ms. Jenny Técnica de Projecto E:’;;f 1504467775
ANDERSSON | ICMPD :

mariana.martins@icmpd.or
9
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Parte D: Anexos

Anexo 1

Defini¢oes e Terminologia de Trabalho

Assisténcia: Medidas, programas e servicos destinados a recuperacdo das
pessoas traficadas, que podem incluir, entre outros, alojamento adequado;
assisténcia médica, psicoldgica e material; oportunidades de educagdo,
formagdo e emprego; aconselhamento e assisténcia legal. A assisténcia
inicial, a curto e a longo prazo pode ser disponibilizada por organizagdes
ndo governamentais, governamentais ou internacionais em paises de
destino, transito e origem, e pode envolver um ou varios servigos.

Autorizacao de Residéncia: Qualquer autorizacdo emitida pelas autoridades
de um pais, na forma prevista na legislacdo desse Estado, que permite a um
cidaddo de outro pais ou apatrida residir no seu territorio.

Avaliacdo de Riscos: Procedimento formal para identificar e avaliar os riscos
associados a situagdo da pessoa traficada e ao futuro plano de assisténcia
no pais de origem e/ou transito e destino.

Avaliacdo dos Melhores Interesses: E “uma avaliacdo realizada por
funcionarios que actuam em relagdo a criancas individuais, excepto quando
é necessario um procedimento de determinagdo dos melhores interesses
(ver acima) , concebida para garantir que a consideragdo primordial dessa
acgdo sao os melhores interesses da crianca. A avaliagdo pode ser realizada
isoladamente ou em consulta com outros por funcionarios com as
competéncias necessarias e requer a participagao da crianga6°".

Centro de Acolhimento/Instalagdes Residenciais: Instalagdes em que sao
alojadas as pessoas traficadas. Os centros de acolhimento podem ser
abertos ou fechados; oferecer alojamento a curto ou longo prazo; fornecer
assisténcia permanente, a tempo parcial ou ndo fornecer assisténcia
internamente. Os centros de acolhimento devem ser geridos por

 1dem.
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funcionarios qualificados e com formacao especifica. No caso de criangas, o
alojamento deve ser adequado para as suas necessidades especiais.

Consentimento Informado: Qualquer autorizagdo ou aprovagdo livre e
voluntaria referente a algo proposto ou solicitado com base na exposicdo
completa dos factos; decisdes totalmente informadas, incluindo a
consciéncia dos riscos envolvidos e das opgdes disponiveis. A partilha de
informagao é um componente essencial do “consentimento informado”.

Crianga: Pessoa com menos de 18 anos de idade (também referida como
“menor”).

Crianga Nao Acompanhada: Um menor ou crianga ndo acompanhada que foi
separada de ambos os progenitores e outros familiares e que ndo esta sob o
. . e I3 ’ 61
cuidado de um adulto que, por lei ou habito, é responsavel por tal™.

Crianga Separada: Crianca com menos de 18 anos de idade que se encontra
fora do seu pais de origem e separada de ambos os progenitores, ou do
anterior responsavel legal/habitual ou principal. Pode estar sozinha ou viver
com outros membros da familia. Em qualquer um dos casos, a crianca tem
direito a protecgdo internacional ao abrigo de um vasto leque de
instrumentos internacionais e regionaissz.

Crianca Traficada: Qualquer pessoa com menos de dezoito anos que é
recrutada, transportada, transferida, acolhida ou recebida para fins de
exploracdo, num pais ou fora dele, mesmo que seja sem recurso a
elemesntos de coergdo, engano, abuso de autoridade ou outra forma de
abuso™.

Dados Pessoais: Informagdes de identificagdo (directas ou indirectas) ou dados
sensiveis relacionados com uma pessoa identificada ou identificavel.

Determinacdo dos Melhores Interesses: "Descreve o processo formal com
salvaguardas procedimentais rigorosas concebido para determinar os
melhores interesses da crianca para decisdes particularmente importantes
que afectam a crianga. Deve facilitar a participacdo adequada da crianca

®* Unicef, Guidelines on the Protection of Child Victims of Trafficking, Nova lorque, 2006, p.
% Separated Children in Europe Programme, Statement of Good Practice, International

Save the Children Alliance — Unhcr, Genebra, 2004, p. 2.
% Separated Children in Europe Programme (SCEP), op. cit.
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sem discriminagdo, envolver responsaveis por decisdes com competéncias
em areas relevantes e ponderar todos os factores relevantes para avaliar a

~ 6
melhor op¢do .

Direitos Humanos: Direitos e liberdades fundamentais e universais a que todos
os seres humanos tém direito. Consistem em direitos civis, politicos,
economicos, sociais e culturais que os Estados estdo obrigados a respeitar
plenamente de acordo com normas comuns ratificadas por legislagdo
nacional e internacional.

Documento de Identidade: Documento ou cartdo pessoal que fornece dados
de identificagdo (por ex., nome, idade, nacionalidade, morada, etc.) sobre
uma pessoa. Normalmente, é emitido por institui¢des locais ou nacionais.

Documento de Viagem: Qualquer documento de identificagdo necessario
para viajar e entrar noutro pais (por ex., passaporte, cartdo de identidade,
visto, etc.).

Emancipacio: E o processo de melhoria da capacidade de uma pessoa para
obter conhecimentos, competéncias e atitude para lidar com a sua vida
privada e profissional e fazer escolhas e mudancgas autodeterminadas. Para
tal, a pessoa tem de ter acesso a informagdes e recursos para tomar
decisOes total e correctamente informadas e dispor de uma vasta gama de
opgdes a sua escolha.

Gestor de Caso: Um gestor de caso é o ponto de contacto principal para uma
pessoa traficada e deve coordenar os servicos considerados necessarios
para lhe fornecer assisténcia ao longo de todo o processo. O gestor de caso
trabalha com uma equipa consultiva de outros profissionais quando é
necessario tomar decisdes acerca do plano de assisténcia de cada vitima.
No caso de um MRT, devera ser nomeado um gestor de caso no pais de
origem e no pais de destino.

Inclusdo Social: Ver “Integragdo Social”.

Indemnizagao: E o procedimento de apoio a vitima com vista a obter — através
de procedimento criminal, ac¢do civel ou sistemas administrativos —

 UNHCR (Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados), UNHCR Guidelines
on Determining the Best Interests of the Child, Maio de 2008, disponivel em:
http://www.unhcr.org/refworld/docid/48480c342. html [acesso a 12 de Agosto de 2009], p.
8.
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compensagao material e moral por parte dos criminosos efou do Estado
pelos danos fisicos e psicoldgicos sofridos e pelos rendimentos perdidos
durante a experiéncia de trafico e exploragdo (também referido em geral
como “restituicao”, “reparagao”, “compensagao”).

Integragao Social: Refere-se ao processo que assegura que os individuos em
risco de pobreza e exclusdo social dispdem das oportunidades e dos
recursos necessarios para participar na vida econdmica e social, alcancando
um padréo de vida considerado aceitavel na sociedade em que vivem®. O
processo assegura também uma maior participacdo na tomada de decisdes
que afectam a sua vida, bem como o acesso aos seus direitos fundamentais.
Através desse processo, garante-se o acesso dos grupos vulneraveis a
educagdo, formagdo, emprego, habitagdo, servigos colectivos e assisténcia
meédica. Um programa de integragdo social pode ter lugar no pais de origem
ou no de destino.

Localizagdo de Familiares: Procedimento destinado a identificar a familia da
pessoa traficada assistida quando esta ndo os conseguir contactar ou
encontrar. O procedimento deve ser aplicado apenas se a pessoa traficada
expressar o desejo de regressar a casa e ficar com a familia. No caso de a
vitima ser uma crianga, a familia s6 deve ser localizada se isso servir os
melhores interesses da crianca, dado que, por vezes, é a familia ou sao
membros da familia que estdo na origem do trafico. A localiza¢do da familia
pode envolver diferentes instituicdes governamentais e nao
governamentais.

Mecanismo de Referéncia Transnacional: Refere-se a mecanismos e sistemas
concebidos para a assisténcia e apoio transnacional completo as vitimas de
trafico. Os mecanismos de referéncia transnacional ligam todo o processo
de referéncia, desde a identificagdo inicial até ao retorno e a assisténcia,
entre paises de transito, de destino e de origem, e envolvem a cooperagao
entre diferentes instituicbes governamentais e agentes ndo
governamentais. Pode envolver uma ou todas as fases do processo.

Mecanismo ou Sistema de Referéncia Nacional (MRN ou SRN): “Trata-se de
uma estrutura de cooperagdo através da qual os agentes estatais cumprem

http:/fec.europa.eufemployment social/spsi/poverty social exclusion en.htm e Relatdrio

Conjunto da Comissao e do Conselho sobre inclusdo social (2003) http://europa.eu.int/comm/
employment social/soc-prot/soc-nclffinal joint inclusion report 2003 en.pdf).
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as suas obrigagdes de proteger e promover os direitos humanos das pessoas
traficadas, coordenando esfor¢os numa parceria estratégica com a
sociedade civil. Os objectivos basicos de um MRN sdo garantir que os
direitos humanos das pessoas traficadas sdo respeitados e fornecer uma
forma eficaz de reencaminhar as vitimas de trafico para os servigos. Além
disso, os MRNs podem funcionar para ajudar a melhorar a politica e os
procedimentos nacionais numa grande variedade de questoes relacionadas
com as vitimas, tais como as regras de residéncia e retorno, a indemnizagdo
as vitimas e a proteccdo de testemunhas. Os MRNs podem estabelecer
planos de ac¢do nacionais e definir pontos de referéncia para avaliar se os
objectivos estdo a ser cumpridos. A estrutura de um MRN varia consoante o
pais; contudo, os MRNs devem ser concebidos para formalizar a
cooperagdo entre agéncias governamentais e grupos ndo governamentais
que lidam com pessoas traficadas.*™"

Mediador Cultural: Ele proprio estrangeiro, o mediador é um profissional que
funciona como intermediario entre as necessidades dos migrantes e a
resposta dos servicos publicos e das ONGs para facilitar a integragdo de
cidaddos estrangeiros no contexto social de acolhimento. Trabalha com
respeito pela neutralidade, sigilo profissional e media¢do equidistante entre
a instituicdo e o utilizador (também referido como “mediador linguistico-
cultural™).

Pais de Destino: O pais que constitui o destino final da pessoa traficada
(também referido como “pais de recep¢ao”).

Pais de Origem: O pais de onde é proveniente a pessoa traficada.

Pais de Transito: O pais pelo qual a pessoa traficada viaja para chegar ao seu
destino final.

Pessoa em Risco de Ser Traficada: Qualquer pessoa (menor ou adulta) que
ainda nao foi traficada, mas que, devido ao seu perfil e a aparéncia de certos
indicadores, enfrenta maiores possibilidades de ser traficada no futuro™.

® T. Kroger, J. Malkoc, B.H. Uhl, National Referral Mechanisms. Joining Efforts to Protect
the Rights of Trafficked Persons. A Practical Handbook, Osce-Odihir, Varsovia, 2004, p. 15.

¥ Adaptado de Save the Children Italia, Agire. Austria, Greece, Italy and Romania. Acting
for stronger private-public partnerships in the field of identification and support of child
victims and at risk of trafficking in Europe. Agire methodology, Roma, pp. 6-7.
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Plano de Assisténcia Individual (PAl): Acordo escrito desenvolvido em
conjunto pelo gestor de caso e pela pessoa traficada em que se definem
claramente objectivos, actividades e servicos — adaptados as necessidades
do individuo.

Plano de Gestao de Riscos: Plano que descreve os passos e medidas a tomar
para reduzir ao minimo os riscos e gerir de forma eficaz as actividades
planeadas para a pessoa traficada assistida (por ex., retorno voluntario
assistido, etc.). O plano deve ser regularmente revisto e actualizado pelo
gestor de caso e pela pessoa traficada assistida.

Potencial Vitima: Individuo identificado antes de ser explorado que mostra
sinais fortes de se encontrar no processo de trafico. E diferente de uma
presumivel vitima, uma definicdo apresentada mais abaixo (também
referida como “potencial pessoa traficada”).

Prestadores de Servicos: Organiza¢des e individuos responsaveis por uma ou
varias medidas de apoio e assisténcia disponibilizadas as pessoas traficadas.
Estes podem incluir assistentes sociais, psicologos, funcionarios de centros
de acolhimento, profissionais dos servigos de satde ou profissionais da area
legal de ONGs, Ols e OGs.

Presumivel Vitima: Uma pessoa que se presume ser vitima de trafico, mas que
ainda ndo foi formalmente identificada pelas autoridades relevantes ou que
recusou ser formalmente ou legalmente identificada (também referida
como “presumivel pessoa traficada”). As presumiveis vitimas tém direito ao
mesmo tratamento que as vitimas identificadas desde o inicio do processo
de identificagdo. Nalguns paises, esta categoria de pessoas é denominada
“potencial vitima”; contudo, neste documento, potencial vitima tem outro
significado. Consulte a defini¢do acima.®

Primeiro Ponto de Notificagdo: Instituicdo/organizacdo que actua como
ponto central de informagdo, referéncia e apoio inicial para presumiveis

68 ’ e~ . . . 3
Cada pais na regido tem uma terminologia diferente para pessoas traficadas,

particularmente as pessoas consideradas “em risco” de trafico e as pessoas consideradas
traficadas mas que ndo foram formalmente identificadas como tal pelas autoridades.
Além disso, diferentes organizagdes também empregam muitas vezes termos diferentes
para estas categorias. No contexto deste estudo, usamos as terminologias de “potencial
vitima” e “presumivel vitima” conforme descrito nas definicdes acima e nao em
conformidade com a terminologia de um pais ou organizacdo.
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vitimas; esta instituicdo tem a responsabilidade de nomear o gestor do
caso.

Programa Nao Residencial: Trata-se de um programa de assisténcia
disponibilizado a pessoas traficadas que ndo enfrentam riscos de seguranca
e que dispdem de alojamento auténomo, normalmente partilhado com
pessoas proximas (por ex., companheiro, familiares, amigos). A
fundamentagdo do programa nao residencial é o facto de ser fundamental
valorizar a rede da pessoa traficada de forma a apoiar o seu processo de
integragdo social na comunidade em que reside.

Protecc¢do: Trata-se de um componente fundamental de qualquer esquema de
assisténcia, tanto para a seguranca fisica da pessoa traficada como para a
salvaguarda das suas possibilidades de integragdo social no pais de origem,
de destino, ou noutro pais.

Proteccao de Dados: Deve ser garantida através da implementagdo reqular de
medidas de seguranca para proteger os dados pessoais recolhidos,
armazenados e utilizados em total conformidade com as leis relevantes que
protegem o direito a privacidade de todos os individuos.

Protec¢ao de Testemunhas: Leque de medidas de seguranca empregues para
garantir a seguranga de uma testemunha envolvida em procedimentos
legais. A proteccdo de testemunhas pode ser disponibilizada antes, durante
efou apos os procedimentos legais, e pode incluir qualquer medida ou
combinacdo de medidas aplicadas para garantir a seguranca da
testemunha e dos seus familiares.

Recuperacao: Processo pelo qual as pessoas traficadas sao estabilizadas e o
seu bem-estar é restaurado, psicologicamente, socialmente e fisicamente.

Reintegragdo: Ver “Integragdo Social”.

Retorno: Regresso ao pais efou comunidade de origem. No contexto do
trabalho anti-trafico, o retorno envolve nao sé o transporte fisico da vitima,
mas também mecanismos para garantir que o retorno é voluntario,
assistido, seguro e digno.

Reunifica¢do Familiar: Trata-se do acto de reunificar a pessoa traficada com a
sua familia apos a realizagdo de uma avaliagdo de riscos minuciosa. Deve
ser levada a cabo por vontade da pessoa traficada e considerada como
solucdo a longo prazo para a sua integragdo social. Devem ser realizadas
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visitas de acompanhamento posterior para monitorizar o processo de
reunificagdo e integracgdo social, particularmente com vista a garantir que
ndo existe risco actual de a pessoa ser novamente traficada.

Traficante: Pessoa cumplice no trafico de outro ser humano (ou seres
humanos) com vista a qualquer forma de exploracdo.

Trafico de Migrantes: “(..) a obtencdo, para ganhar, directa ou
indirectamente, proveito financeiro ou outro proveito material, da entrada
ilegal de uma pessoa num Estado no qual a pessoa ndo detém
nacionalidade ou do qual ndo é residente permanente”®.

Trafico de Seres Humanos: “(...) o recrutamento, transporte, transferéncia,
acolhimento ou recepgdo de pessoas por meio de ameaca ou uso de forca
ou outras formas de coerc¢ao, de rapto, de fraude, de engano ou de abuso de
poder ou de uma posi¢do de vulnerabilidade ou da entrega ou recep¢do de
pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de uma pessoa que
tem controlo sobre outra pessoa, para fins de explora¢do. Exploragdo
deverd incluir, no minimo, a exploragdo da prostituicdo de outras pessoas
ou outras formas de exploracdo sexual, servicos ou trabalho forcado,
escravatura ou praticas semelhantes a escravatura, serviddo ou remogao de
6rgdos™””.

Tutor: Individuo que assume a responsabilidade principal pelo bem-estar da
crianga e que coordena os esforcos de todas as agéncias envolvidas para
garantir os melhores interesses da crianca. Este individuo também actua
como gestor de caso em casos de referéncia de criancgas vitimas de trafico.

Vitima de Trafico Assistida: Uma pessoa que foi identificada como vitima de
trafico e que aceitou receber assisténcia de uma organizacdo ndo
governamental, governamental, internacional ou outra (também referida
como “pessoa traficada assistida” ou “pessoa assistida”).

% Art. 3 do Protocolo contra o Tréfico llicito de Migrantes por Via Terrestre, Maritima e
Aérea, que Suplementa a Convengdo das Nagdes Unidas contra a Criminalidade
Organizada Transnacional (2000).

7® Art. 3 do Protocolo relativo a Prevengdo, Repressdo e Puni¢do do Tréfico de Pessoas, em
especial Mulheres e Criangas, que Suplementa a Convengdo das Nagdes Unidas contra a
Criminalidade Organizada Transnacional (também conhecido como “Protocolo de
Palermo”, 2000).
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Vitima de Trafico Identificada: Pessoa que foi identificada como vitima de
trafico de acordo com um mecanismo de identificagdo formal ou informal
(também referida como “Pessoa traficada identificada”).

Vitima de Trafico/Pessoa Traficada: Pessoa sujeita ao crime de trafico de seres
humanos (consultar defini¢do acima).
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Anexo 2

Legislagdo Europeia e Internacional em Matéria de
Trafico de Seres Humanos e Matérias Relacionadas

Legislagao Europeia

Conselho da Unido Europeia

2008

2006

2005

2004

2002

2001

Decisd@o-Quadro 2008/977/JHA do Conselho de 27 de Novembro de 2008 relativa a
protecgdo de dados pessoais tratados no ambito da cooperagdo policial e judicial
em mateéria penal.

Follow-up do Plano de Acgdo contra o trdfico de seres humanos, 15321/2/06 REV 2
CRIMORG 177 MIGR 164 ENFOPOL 192, 14 de Dezembro de 2006.

Plano da UE sobre as Melhores Prdticas, Normas e Procedimentos para Prevenir e
Combater o Trdfico de Seres Humanos, Jornal Oficial C 113 de g de Dezembro de
2005.

Directiva do Conselho 2004/81/EC de 29 de Abril de 2004 sobre a autorizag@o de
residéncia emitida para cidaddos estrangeiros que sdo vitimas de trdfico de seres
humanos ou que foram sujeitos a uma acgdo para facilitar a imigragdo ilegal, que
cooperam com as autoridades competentes, Jornal Oficial L 261, 6 de Agosto de
2004.

Decisdo-Quadro do Conselho relativa a Luta contra o Trdfico de Seres Humanos
(2002/629/JHA).

Decisdo-Quadro do Conselho de 15 de Margo de 2001 relativa ao estatuto da
vitima em processo penal (2001/220/JHA).

Comissdo Europeia

2008

2006

2006

2005

Documento de Trabalho da Comissdo — Avaliagdo e monitorizagdo da implementagdo
do Plano da UE sobre as melhores prdticas, normas e procedimentos para prevenir e
combater o trdfico de seres humanos, COM (2008) 657 final, 17 de Outubro de 2008.

Comunicagdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité
Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides — Roteiro para a igualdade
entre homens e mulheres 2006-2010 (COM 2006/92 final).

Comunicagao da Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité
Econdémico e Social Europeu — Desenvolvimento de uma estratégia coerente e
integrada da UE para medir os indicadores sobre crime e justica penal: Plano de
Acgdo da UE 2006-2010, COM(2006) 437 final, 7 de Agosto de 2006.

Comunicagao da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho — Luta contra
o Trafico de Seres Humanos — Uma Abordagem Integrada e Propostas para um
Plano de Acgdo (COM 2005/514,).

136



2002

Declaragdo de Bruxelas sobre a Preveng¢do e a Luta contra o Trdfico de Seres
Humanos.

Parlamento Europeu

2006

2004

2000

Relatério Preliminar com uma proposta para uma recomendagdo do Parlamento
Europeu ao Conselho sobre a luta contra o trdfico de seres humanos — uma
abordagem integrada e propostas para um plano de acgdo (2006/2078(INI)),
Comissdo de Liberdades Civicas, Justica e Assuntos Internos.

Resolugdo do Parlamento Europeu sobre estratégias de prevengdo do trdfico de
mulheres e criangas vulnerdveis a exploragdo sexual (2004/2216(INI).

Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, Jornal Oficial C 303 de 14 de
Dezembro de 2007.

Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia

2002

1995

Directiva 2002/58/EC do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de Julho de
2002 relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecg¢do da privacidade no
sector das comunicagdes electrénicas, Jornal Oficial L 201/37, 31 de Julho de 2002.

Directiva 95/46/EC do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de Outubro de
1995 sobre a proteccdo de pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagio desses dados, Jornal Oficial L 281, 23 de
Novembro de 1995.

Conselho da Europa

2005

1981

1950

Convengdo sobre a Luta contra o Trdfico de Seres Humanos, CETS n.° 197, 16 de
Maio de 2005.

Convengado relativa a protec¢do das pessoas no que respeita ao tratamento
automatico de dados pessoais, Conselho da Europa, ETS 108, 28.1.1981.

Convengdo para a Protecgdo dos Direitos do Homem e Liberdades Fundamentais
modificada nos termos das disposi¢cées do Protocolo N.°. 11, Roma, 04.11.1950.

Organizagdo para a Seguranca e Cooperagao na Europa (OSCE)

2006

2003

2003

Decisdo do Conselho de Ministros de Bruxelas N.° 14/06, Aumentar os esforgos de
combate ao trdfico de seres humanos, incluindo para exploragdo laboral, através de uma
abordagem compreensiva e pro-activa, MC(14) Jornal N.° 2, Item da agenda 8, 5 de
Dezembro.

Plano de Acgdo de Combate ao Trdfico de Seres Humanos, Anexo, PC.DEC/557,
4622 Reunido do Plenario, 24 de Julho de 2003.

Decisdo do Conselho de Ministros de Maastricht N.° 2/03 Combater o Trdfico de
Seres Humanos, 1-2 de Dezembro de 2003.
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Legislacdo Internacional

Organizagao das Nag¢oes Unidas

2000

2000

2000

Convengdo contra a Criminalidade Organizada Transnacional (Resolugdo da
Assembleia Geral 55/25).

Protocolo contra o Trdfico llicito de Migrantes por Via Terrestre, Maritima e Aérea,
que Suplementa a Convengdo das Nagbes Unidas contra a Criminalidade
Organizada Transnacional (Resolugao da Assembleia Geral 55/25, Anexo lIl).

Protocolo relativo a Prevengdo, Repressdo e Punigdo do Trdfico de Pessoas, em
especial Mulheres e Criangas, que Suplementa a Convengdo das Nagbes Unidas
contra a Criminalidade Organizada Transnacional (Resolugdo da Assembleia Geral
55/25, Anexo llI).

Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos

1990

1989

1956

1926

Convengdo Internacional sobre a Protecgdo dos Direitos de Todos os Trabalhadores
Migrantes e dos Membros das suas Familias. Adoptada pela Resolu¢do da
Assembleia Geral 45/158 de 18 de Dezembro de 1990. Entrada em vigor a 1 de
Julho de 2003.

Convengdo sobre os Direitos da Crianga. Adoptada e aberta para assinatura, ratificagdo e
adesdo pela resolugdo da Assembleia Geral 44/25, de 20 de Novembro de 1989,
entrada em vigor a 2 de Setembro de 1990, de acordo com o artigo 49.

Convengdo Suplementar Relativa a Aboligdo da Escravatura, do Trdfico de Escravos
e das Instituicbes e Praticas Andlogas a Escravatura. Adoptada por uma
Conferéncia de Plenipotencidrios convocada pela resolugdgo do Conselho
Econdmico e Social 608 (XXI) de 30 de Abril 1956 e realizada em Genebra a 7 de
Setembro e 1956 com entrada em vigor a 30 de Abril de 1957, de acordo com o
artigo 13.

Convengdo Relativa a Escravatura, com entrada em vigor em 1927. A Convengdo
Relativa a Escravatura foi modificada pelo Protocolo, 182 U.N.T.S. 51, com
entrada em vigor a 7 de Dezembro de 1953.

Organizagao Internacional do Trabalho

1999
1957
1930

Convengao N.° 182 sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil.
Convengao N.° 105 sobre a Aboli¢do do Trabalho Forgado.

Convengao N.° 130 sobre Trabalho Forgado.

138



Anexo 3
O Tutor de Menores™

Processo de Nomeacao

Assim que uma vitima menor é identificada, uma autoridade
competente deve nomear um tutor para acompanhar a crianga ao longo
de todo o processo até ser identificada e implementada uma solucao
duravel que respeite os melhores interesses da crianca’”.

Se a crianga traficada ndo for ndo acompanhada, deve ter-se cuidado para
avaliar se o seu tutor actual ¢, de facto, adequado para garantir que os seus
melhores interesses sdo plenamente representados. Se o tutor existente
ndo puder representar os melhores interesses da crianca, deverd ser
nomeado outro tutor.

Os Estados devem definir a autoridade competente responsavel pela
nomeacdo do tutor (servico de tutoria), o estatuto legal do tutor (tutor legal,
tutor temporario, conselheiro/representante, assistente social ou
funcionario de ONG), e todos os protocolos e procedimentos necessarios.

Ao nomear o tutor, a autoridade competente deve tomar em consideragdo
se a crianga é uma crianga ndo acompanhada, separada ou se esta com os
pais. As agéncias ou individuos cujos interesses possam entrar em conflito
com os da crianga, ou qualquer individuo ou instituicdo que tenha sido
acusada ou cumplice no trafico da crianca, ndo so elegiveis para tutoria’

Ao nomear o tutor, a autoridade competente deve dar a devida ponderacdo
as opinides da crianga e devera manté-la informada’.

O servico de tutoria deve ser responsavel pelas ac¢des no tutor nomeado.
Devem ser aplicados mecanismos de revisdo para monitorizar a qualidade

™ UNICEF, Guidelines on the Protection of Child Victims of Trafficking, Nova lorque, 2006,
pp. 16-17.

7 Comentério Geral da CRC 06 c.21, c.33; Convengdo do Conselho da Europa art. 10. A
nomeagao de um tutor pode ser vista como uma tarefa dificil em muitos paises em
desenvolvimento devido a limitagdes administrativas e financeiras. Poderdo ser
exploradas a nivel local solugdes viaveis.

73 Comentario Geral da CRC 06 c.33, ¢.37, C.55.

7% Comentério Geral da CRC 06 c.25: CRC art. 12.
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do exercicio da tutoria a fim de garantir que os melhores interesses da
crianga estdo a ser devidamente representados ao longo do processo de
tomada de decisdo e, em particular, para prevenir abusos’.

O Estado devera garantir que o servico de tutoria tem os poderes
necessarios para tomar qualquer acgdo nos melhores interesses da vitima
menor”®

Todos os agentes das autoridades policiais e outros servicos oficiais ou
ONGs relevantes devem ser informados dos contactos do servico de
tutoria”’.

Os individuos nomeados como tutores devem possuir experiéncia relevante
no campo da protec¢do de menores, ter conhecimentos sobre os direitos da
crianga/direitos do homem e compreender as necessidades especificas das
vitimas menores, incluindo as necessidades especificas associadas ao
género.

Os tutores devem receber formagdo especializada, apoio profissional e
C A . 0. 8
assisténcia adequada no desempenho das suas responsabilidades™.

Em emergéncias em larga escala, em que serd dificil estabelecer as
disposi¢oes de tutoria individualmente, os direitos e os melhores interesses
das criangas separadas devem ser salvaguardados e promovidos pelos
Estados e pelas organizacdes que trabalham a favor destas criangas’.

A tutoria devera ser mantida até a crianga atingir a maioridade, ou até ter
deixado definitivamente o territério e/ou a jurisdi¢io do Estado™, ou até
regressar aos pais ou ao tutor legal no territério do Estado®. Sempre que
possivel, os tutores devem ser do mesmo sexo que a vitima menor, e a
mesma pessoa devera acompanhar a vitima menor como tutor ao longo de
todo o processo.

7> Comentario Geral da CRC 06 c.35.

7 CRCart. 18.

7 Directrizes SEE art. 3.3.3.

7® CRC art. 18; Convengao do Conselho da Europa art. 29; Comentario Geral da CRC 06
c.95.

7® Comentério Geral da CRC 06 c.38; Directrizes Interagéncia p.47.

% Sera importante planear a transicdo para o novo tutor se as criangas forem enviadas
para outro pais, de forma a melhorar a cooperagao e coordenagdo durante o processo.

¥ Comentario Geral da CRC 06 c.33.
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Independentemente do estatuto legal do individuo nomeado como

tutor, as suas responsabilidades deverao incluir®:

1. Garantir que todas as decisdes sdo tomadas nos melhores interesses da
criancga;

2. Garantir que a crianga recebe cuidados, alojamento, cuidados de saude,
apoio psicossocial, educagdo e apoio linguistico adequados;

3. Garantir que a crianga tem acesso a representacdo legal ou outra
quando necessario;

4. Consultar, aconselhar e manter informada a vitima menor
relativamente aos seus direitos;

5. Contribuir para a identificacdo de uma solucdo duravel nos melhores
interesses da criangg;
Manter a crianga informada sobre todos os procedimentos;

7. Estabelecer e manter uma ligagdo entre a crianca e as diversas
organizagdes que podem prestar servigos a crianga;

8. Ajudar a crianca na localizagdo da familia;

9. Garantir que, caso seja possivel a repatriacdo ou a reunificagdo com a
familia, estas sdo realizadas nos melhores interesses da crianga;

10. Garantir que o trabalho administrativo necessario € completado.

O tutor deve ter o direito de recusar que a crianga preste depoimento em
procedimentos criminais e civeis ( (judiciais) se tal representar os melhores
. . 8

interesses da crianca .

O tutor deve ajudar a crianga no decurso dos procedimentos policiais. Se o
tutor considerar, em qualquer momento durante as inquiricdes policiais, que
a crianca deve receber aconselhamento legal, deve ter o direito e a
responsabilidade de informar a policia sobre a necessidade de terminar a
inquiricdo até estar presente um conselheiro legal®.

Nos casos em que as criangas estdo envolvidas em procedimentos de asilo

ou processos administrativos ou judiciais, deve ser-lhes disponibilizada
~ ’ ~ 8

representacdo legal, para além da nomeago de um tutor ™.

¥ CRC art. 20; Comentario Geral da CRC 06 .25, ¢.28.

® Directrizes SEE art. 3.2.2.

® Ibidem.

% Comentario Geral da CRC 06 c.36; Directrizes Interagéncia p.47.
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Até ser encontrada uma solucdo duravel para o futuro da crianga, esta
deverd permanecer sob a responsabilidade do tutor nomeado.
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Anexo 4

O Mediador Cultural

. . g 86 o
O mediador linguistico-cultural™ desempenha um trabalho que facilita a
colocagdo de cidaddos estrangeiros no contexto social de acolhimento.

O mediador linguistico-cultural” trabalha em servicos, estruturas,
organismos, institui¢des, gabinetes publicos, escolas, esquadras policiais e
tribunais com respeito pela neutralidade, pelo sigilo profissional e pela
equidistancia entre a instituicdo e o utilizador.

O papel do mediador é um papel auxiliar ao lado das pessoas que
desempenham fung¢bes ja consolidadas e legitimadas a nivel social e
institucional (educador, professor, assistente social, etc.). Ele proprio
estrangeiro, o mediador é um profissional que funciona como intermediario
entre as necessidades dos migrantes e a resposta dos servigos publicos.

O mediador é normalmente chamado para intervir aos primeiros sinais de
conflito para reduzir o risco de que estes possam gerar acgdes
particularmente negativas efou violentas.

Quando as circunstancias o permitem, o mediador toma acgbes
preventivas, servindo de intermediario que encoraja e facilita a relagdo
entre pessoas pertencentes a duas culturas diferentes. Actuando antes do
surgimento de conflitos, o mediador evita que os mecanismos de seleccdo
social discriminem com base na etnia.

A mediagdo pode exigir medidas, técnicas e formas de envolvimento
altamente diferenciadas: compreensdo, companhia, apoio, orientagdo,
informagdo, traducdo e aconselhamento sobre aspectos de pertenca
cultural.

As principais tarefas de um mediador cultural podem ser resumidas da
seguinte forma. O mediador:

* Neste contexto, os termos “mediador linguistico-cultural” e “mediador cultural” s3o
utilizados como sinénimos.

¥ Adaptado de um documento desenvolvido pelo Centro Internacional de Formagso da
Organizagdo Internacional do Trabalho e o Governo Italiano (Turim), consultar:
training.itcilo.it/esf/tantetinte/docs/Cultural_mediator.doc
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Possibilita e garante a comunicagdo correcta e a compreensdo mutua
entre os prestadores de servicos (servicos sociais, profissionais dos
servicos de saude, professores, etc.) e os utilizadores estrangeiros;

Lida com a recepgdo feita aos utilizadores estrangeiros;

Orienta os utilizadores estrangeiros e informa-os sobre outros servi¢os
disponiveis a nivel local;

Acompanha os utilizadores estrangeiros aos servigos locais;

Assegura a tradu¢do de material informativo e documentos;

Ajuda na redaccdo de material informativo lidando com aspectos
especificos da cultura das minorias étnicas;

Efectua interpretacdo cultural (dando aconselhamento sobre
preconceitos e estereotipos culturais);

Explica aos utilizadores estrangeiros as fun¢des e competéncias dos
funcionarios que trabalham para o organismo ou servico local/nacional;
Oferece sugestdes aos servicos sobre o planeamento das suas
actividades tendo em consideracdo as necessidades especificas dos
utilizadores estrangeiros.

As competéncias necessarias para a funcdo de mediador linguistico-
cultural sdo as seguintes. O mediador:

1.

W

Possui um excelente dominio oral e escrito da sua lingua nativa, bem
como um bom dominio do idioma local;

Estd bem informado sobre os servicos e oportunidades disponiveis a
nivel local;

Tem boas capacidades de comunicacdo e de compreensdo;

Consegue tornar explicito o que normalmente é dito de forma implicits;

Conhece os costumes, habitos e caracteristicas especificas de ambas as
culturas;

Conhece o quadro institucional e regulador que governa a saude, o
sistema escolar, o sistema de formagdo e o acesso ao mercado de
trabalho no pais de acolhimento;

E emocionalmente imparcial;

Sabe manter equidistancia entre a instituicdo e o utilizador, sem se
impor ou tomar partidos;

Sabe lidar com pequenos conflitos;
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10. Sabe como encorajar e melhorar os factores que contribuem para a
integragdo social facilitando o acesso dos imigrantes ao mundo do
trabalho, ao sistema de educagdo e a assisténcia publica e privada;

11. Tem a capacidade de conferir a cada acgdo de mediagdo um significado
que ultrapassa a resolugdo de um problema ou conflito individual para
formar parte de um projecto de desenvolvimento sociocultural para o
imigrante e a comunidade de acolhimento;

12. Segue um método e um modelo de ac¢do baseados na competéncia
profissional e, portanto, na aquisicdo de conhecimento e técnicas, e na
referéncia a uma estratégia de acgdes executadas em conjunto com
outros servigos locais.

Existe uma competéncia profissional especialmente importante, que é a
capacidade de utilizar os mecanismos de feedback para monitorizar os
efeitos das medidas tomadas.

O mediador deve ter a capacidade de se comparar com outros mediadores
e com outras situagdes de mediacdo através da analise periodica dos
problemas encontrados e da identificacdo de novas formas de oferecer
apoio. Por isso, é importante que o mediador esteja integrado num
contexto associativo. Este contexto (associagdes, grupos ou cooperativas
de mediadores) proporciona oportunidades para comparagdo com outras
pessoas que fazem o mesmo trabalho, bem como o acesso a consultores e
especialistas em relagdo aos casos mais graves.

Existem trés esferas de ac¢do principais para um mediador linguistico-
cultural.

O mediador cultural actua primeiro a nivel individual, através das relagdes
que restabelecem as identidades dos imigrantes e aumentam o respeito
pelos mesmos. O mediador deve dar voz a pedidos de ajuda, e deve
procurar areas comuns de entendimento entre as partes.

A segunda esfera de acgdo € a nivel organizacional, onde o mediador
mobiliza institui¢gdes publicas e privadas locais e melhora a respectiva
capacidade de funcionamento em rede, para que a oferta corresponda a
procura.

A terceira esfera de acgdo é a nivel social, onde o mediador ajuda uma
comunidade de apoio a emergir, desenvolvendo uma educagdo em termos
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de direitos e ndo apenas de posse, em conjunto com uma nova politica
social baseada na educagdo em solidariedade.
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Os procedimentos de avaliagdo da idade tém de equilibrar factores
fisicos, de desenvolvimento, psicolégicos, ambientais e culturais. So6
devem ser executados como Ultimo recurso, e ndo como pratica normal
ou de rotina, quando ha motivos para sérias duvidas e nos casos em que
outras abordagens, como entrevistas e tentativas de recolher provas
documentais, ndo permitirem estabelecer a idade da crianca. Se se
considerar que é necessario efectuar uma avaliagdo da idade, é
necessario obter o consentimento informado e o procedimento deve ser
multidisciplinar e deve ser efectuado por profissionais independentes
com competéncias adequadas e com familiaridade com o contexto
étnico e cultural da crianga. E importante salientar que a avaliacdo da
idade ndo é uma ciéncia exacta e existira sempre uma consideravel
margem de erro em qualquer procedimento. Ao efectuar uma avaliacdo
da idade, deve dar-se o beneficio da duvida as criangas separadas. Os
exames nunca devem ser forcados nem culturalmente inapropriados.
Deve ser sempre seguida a op¢do menos invasiva e a dignidade da
crianga tem de ser respeitada em todos os momentos. Deve ter-se um
cuidado especial para garantir que as avaliagbes sdo apropriadas em
termos de género e que um tutor independente supervisiona o
procedimento, e que esta presente caso tal seja solicitado pela crianca.

O procedimento, o resultado e as consequéncias da avaliagdo devem ser
explicados a crianca num idioma que esta compreenda, e deve existir um
procedimento para recorrer da decisdo.

Em caso de duvida, deve haver a presungao de que alguém que declara ter
menos de 18 anos de idade sera provisoriamente tratada como tal. Uma
crianca deve poder recusar ser submetida a uma avaliacdo da idade nos
casos em que o procedimento especifico seria uma afronta a sua dignidade
ou em que o procedimento seria prejudicial para a sua saude fisica ou
mental. Nesse casos, a recusa em consentir o procedimento nado deve
prejudicar a avaliagdo da idade nem o resultado da aplicagdo da proteccdo.

# Separated Children in Europe Programme (SCEP), op. cit., p.
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Anexo 6

Os Dez Principios Orientadores da OMS para a
Realizagdo Etica e Segura de Entrevistas com Pessoas
Traficadas®

1. Nao causar danos
Tratar cada pessoa e cada situagdo como se o potencial para ocorrerem
danos fosse grande, até prova em contrario. Nao realizar qualquer
entrevista que possa piorar a situagdo de uma pessoa a curto ou longo
prazo.

2. Conhecer o caso e avaliar os riscos

Tomar conhecimento dos riscos associados ao trafico e o caso de cada
pessoa antes de realizar uma entrevista.

3. Prepararinformacgdes de referéncia — nao fazer promessas que
nao é possivel cumprir
Estar preparado para fornecer informagdes na lingua nativa da pessoa e no
idioma local (se forem diferentes) sobre os servicos legais, médicos, de
acolhimento, de apoio social e de seguranca apropriados, e ajudar na
referéncia, se solicitado.

4. Seleccionar e preparar adequadamente intérpretes e
colaboradores
Ponderar os riscos e vantagens associados ao contratar intérpretes,

colaboradores ou outros, e desenvolver métodos adequados de selec¢do e
formacao.

5. Assegurar o anonimato e a confidencialidade

Proteger a identidade do entrevistado e a confidencialidade ao longo de
todo o processo de entrevista — desde 0 momento em que é contactado até
ao momento em que os dados sobre o seu caso sdo tornados publicos.

® Adaptado de World Health Organisation, WHO Ethical and Safety Recommendations fro
Interviewing Trafficked Women, Genebra, 2003, p. 4.
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10.

. Obter o consentimento informado

Certificar-se de que todos os entrevistados compreendem claramente o
conteudo e o propdsito da entrevista, a utilizagdo pretendida para as
informagdes, o seu direito a ndo responder a questdes, o seu direito a
terminar a entrevista em qualquer momento e o seu direito a colocar
restri¢des a forma como a informagdo é utilizada.

Ouvir e respeitar a opinido de cada pessoa sobre a sua situacao
e sobre os riscos para a sua seguranca
Reconhecer que cada pessoa tem preocupacdes diferentes, e que a forma

como V€ as suas preocupagdes pode ser diferente da forma como outros as
avaliam.

Nao traumatizar novamente a pessoa

Nao fazer perguntas destinadas a provocar respostas carregadas de
emocao. Estar preparado para responder as preocupagdes de uma pessoa e
para reforgar as suas forcas.

. Estar preparado para uma intervencao de emergéncia

Estar preparado para responder se uma pessoa disser que se encontra sob
perigo iminente.

Dar uma boa utilizacao as informacoes recolhidas

Utilizar as informacgdes de uma forma que beneficie a pessoa individual ou
que contribua para o desenvolvimento de boas politicas e interven¢des para
pessoas traficadas em geral.
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Anexo 7
Protocolo de Teramo para Identificagdo e Abordagem
de Potenciais Vitimas de Trafico de Seres Humanos®°

PROCURADORIA
Tribunal De Teramo

Ao Chefe da Policia de Teramo

Ao Chefe de Provincia dos Carabinieri de Teramo

Ao Chefe de Provincia da Policia Financeira de Teramo

Aos Agentes das Divisdes da Policia Judiciaria — Direc¢ao-Geral

Assunto: Directrizes para a abordagem de potenciais vitimas de trafico de
seres humanos ou exploragdo, e de auxilio a imigragao ilegal.

Tomando em consideragdo as actas da conferéncia realizada em Teramo a 16
de Junho de 2005 sobre ac¢des integradas para combater o trafico de seres
humanos e sobre a protecgdo das vitimas na provincia de Teramo, em que
participaram diversas forcas da policia criminal, divididas em grupos de
trabalho especificos;

Tendo procurado as opinides de representantes das diversas forcas da policia
criminal e do Chefe do Departamento de Imigracdo da Questura de Teramo
(Direc¢do da Policia), que participaram activamente no seminario referido
acimg;

Tomando em considerac@o a Directiva do Procurador-Geral *#¥ %%k kkxk
doTribunal de Recurso de LAquila, Prot.¥******¥k¥kk de **&kkkikkikisk,

% Este documento foi elaborado conjuntamente pela Procuradoria de Teramo,

Associazione On the Road, Departamento de Imigragao da Policia de Teramo (“Questura”)
e restantes Agéncias Policiais. A Procuradoria de Teramo fez circular o Protocolo entre
todas as Agéncias Policiais na provincia em conjunto com uma lista de indicadores para
identificar pessoas traficadas e um formato de entrevista para a avaliagdo inicial da
potencial vitima.
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Tomando em consideragdo o Protocolo **¥***kkikkkk¥* antre as
Procuradorias do Tribunal de Recurso do distrito de L'Aquila e a Procuradoria
Distrital Anti-Mafia, de ******kk*kk%,

Tomando em consideragdo a existéncia de um projecto distrital de politica
referente a forma de realiza¢do de investigagdes e de desenvolvimento de
“boas praticas” no campo do trafico de seres humanos e do auxilio a
imigracdo ilegal, destinada a padronizar procedimentos de investigacao;

Reconhecendo que é necessario identificar critérios de coordenagdo comuns
e consistentes para as diversas fases da abordagem as potenciais vitimas,
bem como para as investigagdes subsequentes relacionadas

Foi acordado o seguinte:
Nomeacdo de agentes responsdveis e contactos

A) A nomeagdo de um ou mais contactos (e respectivos substitutos) no
Departamento de Imigragdo da Questura de Teramo € prioritaria —em linha
com as Circulares Ministeriais. Ao abrigo de, e em linha com, os objectivos
definidos no Art. 18 do Decreto-Lei N.° 286/1998, esta pessoa ou pessoas
devem ser responsaveis por:

a) Garantir que todos os procedimentos organizacionais e regulamentos
administrativos sdo explicados exaustivamente a todos os funcionarios
das diversas agéncias policiais que, pela natureza do seu cargo, entram
em contacto com potenciais vitimas de trafico e exploracdo. Para este
fim, o contacto acima mencionado também pode organizar reunides
para fins de informacdo e planeamento;

b) Coordenar as actividades dos funcionarios referidos acima (em relagdo a
identificacdo e assisténcia inicial a potenciais vitimas de trafico e
exploracdo) e quaisquer necessidades e requisitos de natureza
administrativa ao abrigo do Decreto-Lei N.° 286/98;

¢) Manter contactos com o Conselho de referéncia da Procuradoria e os
servigos sociais publicos e privados acreditados na respectiva area de
competéncia.

B) Os chefes de provincia da Policia do Estado, dos Carabinieri e da Policia
Financeira, cada um na sua esfera de competéncia, devem identificar um
ou mais agentes responsaveis por: 1) procedimentos para identificacdo de
potenciais vitimas de trafico e exploragdo; 2) gestdo de inquéritos sobre os
crimes, conforme definido nos Artigos 600, 600 bis, 601, 602 do Codigo
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Penal, Art. 12 do Decreto-Lei N.° 286/1998, Art. 3 da Lei N.° 75/1958 (e
crimes relacionados).

Os agentes acima referidos devem trabalhar sempre em conjunto com o
contacto ao abrigo do Art. 18 do Decreto-Lei N.° 286/1998 (Contacto do
Departamento de Imigra¢do), com vista ao planeamento dos requisitos de
investigacdo que se integram com os de natureza administrativa
executados pelo Departamento de Imigragao.

Além disso, devem:

o Lidar directamente com o Conselho da Procuradorig;

o Estabelecer relagdes com os servigos sociais publicos e privados
acreditados, com cuidado em relagdo as obrigacdes de gestdo das
vitimas durante as investigagdes em curso, e com atengdo a protecgdo
das vitimas e a sua colaboragdo com essas investigagoes.

A) Quando o primeiro contacto com uma potencial vitima de trdfico de seres
humanos ou exploracdo é iniciado por membros das agéncias policiais na rua
ou em locais fechados, os agentes devem:

1. N&o perder de vista o facto de poderem estar a lidar com potenciais
vitimas de crimes extremamente graves;

2. Ter em atencdo a possibilidade de que, mesmo por tras do mais
simples caso de imigracdo ‘“ilegal”, pode existir uma histdria de
trafico, exploragdo ou auxilio e cumplicidade com estes crimes;

3. Evitar comportamentos intimidantes;

4. Manter o contacto no Departamento de Imigracdo totalmente
informado e actualizado sobre a pessoa observada;

5. Informar o contacto da investigagdo da policia criminal em questdo
(obviamente, esta necessidade sera afastada quando os contactos
oficiais em questdo estiverem a trabalhar directamente e na linha da
frente como, por exemplo, nos casos em que a vitima estd a ser
acompanhada a uma esquadra da policia por uma das agéncias de
proteccdo para fazer um relatorio).

Além disso, em todo o caso, o contacto de investigacdo associado a

autoridade criminal tem o dever de:

1. Informar a pessoa em questdo sobre a disponibilidade de
informacgdes e ajuda 24 horas por dia através da linha de apoio
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gratuita - Numero Verde 800.290.290, em que estdo disponiveis
mediadoras do sexo feminino que falam todas as linguas dos
principais paises de origem das vitimas;

2. Informar os servicos sociais (servicos publicos ou privados
acreditados) que operam no campo para que possam verificar se
existem possiveis situagdes de exploragdo ou trafico;

3. Dar inicio aos procedimentos de identificacdo da vitima, com base
nos modelos de “entrevista”, sujeitos ao contacto com o mediador
cultural (de acordo com os registos fornecidos pelo contacto do
Departamento de Imigracdo). Os procedimentos de entrevista devem
ser adoptados como modelo padronizado a utilizar pelo
Departamento de Imigracdo da Questura e, por conseguinte, por
todas as forcas da policia criminal. Devem ser redigidos por escrito e
mantidos nos registos oficiais;

4. Se considerarem que a pessoa é uma possivel vitima de trafico,
devem contactar uma associagdo ou servico social acreditado.
Depois de efectuar o contacto, o referente mencionado acima,
sujeito ao acordo com o contacto ao abrigo do Art. 18 do Decreto-Lei
N.c 286/98, deve acompanhar a potencial vitima as entidades
acreditadas ou convida-las, por escrito, a comparecer perante o
agente do Departamento de Imigragao;

5. Simultaneamente, deve informar, também por escrito, o Conselho
da Procuradoria (o responsavel por um processo existente ou
quem estiver de servigo) quanto a adop¢ao de instrugdes no caso,
tanto em termos da instigagdo imediata das investigagdes como nos
termos das disposi¢des do Art. 18 do Decreto-Lei N.© 286/98.

B) Quando o primeiro _contacto com uma_potencial vitima_de trdfico ou
exploracdo ocorre na Questura e envolve membros do Departamento de

Imigracdo.
Os funcionarios do Departamento de Imigragdo devem:

1. Informar imediatamente o contacto no Departamento de

Imigracdo, que deve depois:

a) Retirar a possivel vitima do local onde se encontram potenciais
traficantes/exploradores ou pessoas que possam estabelecer
contacto com os mesmos. Para este fim, deve ser atribuida uma
sala no interior da Sede da Policia, possivelmente isenta de
caracteristicas distintivas e na qual a vitima possa certificar-se de
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que as suas necessidades basicas serdo satisfeitas (possivelmente
supervisionada pelos servicos sociais acreditados);

b) Informar a possivel vitima, numa linguagem facil de
compreender, sobre as disposi¢oes oferecidas pelo sistema legal
italiano;

¢) Contactar o mediador cultural (com base nas listas referidas
acima), em conjunto com o qual serd realizada uma entrevista
preliminar com a possivel vitima, com base nos procedimentos
acordados;

d) Consoante o resultado da entrevista, o contacto ao abrigo do Art.
18 do Decreto-Lei N.° 286/98 deve acordar o procedimento de
gestdo e a referéncia da potencial vitima com a associagdo ou
servico social acreditado, a fim de planear a visita de
acompanhamento posterior ao Departamento de Imigracdo para
submeter a documentacdo relevante em conformidade com o
Art. 18 do Decreto-Lei N.© 286/98.

O contacto e os funcionarios do Departamento de Imigragdo devem,

contudo:

2. Ter em atencdo o facto de, apesar das aparéncias, poderem estar a
lidar com uma possivel vitima de crimes extremamente graves;

3. Ter em atengdo a possibilidade de que, mesmo por tras do mais
simples caso de imigracdo ‘“ilegal”, pode existir uma histdria de
trafico, exploragdo ou auxilio e cumplicidade com estes crimes;

4. Dar inicio aos procedimentos de identificagdo da vitima em linha
com os protocolos de entrevista referidos acima, especialmente ao
lidar com “categorias de risco” (criangas, prostitutas, etc.);

5. No ambito da investigag¢do, quando houver indicios fortes de sinais

distintivos de trafico ou exploragdo, aconselhar os contactos da
investigacdo na esquadra sem demora, aconselhando por escrito o
Conselho da Procuradoria para que possam ser instigados
procedimentos de investigagao.

Devem ser seguidos os seguintes passos, mesmo fora do ambiente de
entrevista:

a) Informar a pessoa sobre as disposi¢des do sistema legal italiano: o

funcionamento da “Proteccdo Social” Art. 18 (e a legalizagdo
associada, que ndo envolve qualquer obrigacdo de denunciar o
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traficante) e do retorno voluntario assistido; informar a pessoa sobre
a disponibilidade de informacgdes e ajuda 24 horas por dia através da
linha de apoio gratuita - Numero Verde 800.290.290, em que estdo
disponiveis mediadoras do sexo feminino que falam todas as linguas
dos principais paises de origem das vitimas ;

b) Quando possivel, panfletos sobre questdes legais e informagdes em
diversas linguas devem circular e ser disponibilizados nos centros do
Departamento de Imigragdo onde estdo localizados balcdes que
lidam com a recepgdo de pedidos e com a emissdo de autorizagdes,
bem como noutros locais que possam ser frequentados por cidaddos
estrangeiros por diversos motivos;

c) Informar os detidos de que tém direito aos servi¢os de um advogado
e, possivelmente, também a apoio legal gratuito.

e Existem provas claras de que, mesmo nesta fase, é necessario realizar
reunides (semestralmente), por iniciativa de qualquer um dos
participantes, entre os contactos do Departamento de Imigracdo, os
agentes responsaveis pela investigacdo em cada agéncia policial, os
agentes das associagdes e servicos sociais acreditados envolvidos, a fim
de monitorizar os resultados das actividades levadas a cabo em linha
com esta directiva e sugerir actualizagdes efou modificagdes.

As mesmas directivas aplicam-se a todos os casos, quer a potencial
vitima seja referida a Procuradoria ou ao Departamento de Imigragao
pelos servigos sociais publicos ou privados acreditados.

O Procurador
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Anexo 8
Procedimentos de Comentarios e Reclamagdes®

Como apresentar uma reclamacao sobre um servico prestado

Em pessog;

Por telefone ou e-mail;

Por correio;

Uma reclamacdo pode ser apresentada de forma andnima.

Apresentar uma reclamacao por telefone ou e-mail:

Comunicar ao operador/escrever no e-mail a natureza da reclamagao;

O operador/receptor da reclamacdo deve transmitir a reclamagdo ao
director do servico;

Depois de receber a reclamagdo, o director do servigo respondera no
prazo de 15 dias.

Pode receber a resposta por e-mail ou correio. Se pretender permanecer
anonimo, a resposta a reclamagdo sera publicada no nosso Web site. Caso a
nossa organizagao tenha falhado, serdo tomados passos para solucionar o
problema. Se ja tiver apresentado uma reclamagdo e ainda ndo estiver
satisfeito com o resultado, recomendamos que contacte:

O nosso director (na morada da organiza¢do ou telefonando para o
escritorio);

A administragdo da La Strada (que é responsavel pela nomeagdo do
director da organizagdo e pela linha seguida pela organizagdo. Pode
contactar a administragdo escrevendo-nos para a nossa morada
normal);

A Camara Municipal de Praga (a Camara emite a autorizacdo que nos
permite prestar servicos sociais. A morada é: Odbor socialni pece a
zdravotnictvi MHMP, Charvatova 145/9, 11000 Praha 1).

9 Estes sdo os procedimentos praticos desenvolvidos pela La Strada Czech Republic para
permitir as pessoas traficadas assistidas apresentar uma reclamagdo sobre os servigos
prestados ou para fazer qualquer tipo de recomendagao sobre como melhorar a qualidade
dos servigos prestados. Consultar: www.strada.cz
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Apresentar uma reclamacao verbal

Ao apresentar uma reclamacao verbal, pode utilizar um dos intérpretes da
La Strada. Tem de apresentar uma reclamacgdo por escrito no idioma que
utiliza ao comunicar com o seu assistente social ou conselheiro. Ao
apresentar uma reclamagdo, também pode escolher um representante;
tem total liberdade para escolher o seu representante.

Comentarios

Se tiver recomendagdes sobre como melhorar a qualidade dos nossos
servigos, também pode partilhar os seus comentarios connosco. Pode
transmitir os comentarios ao seu assistente social ou conselheiro, ou ao
director do servigo. Estes individuos tomardo os seus comentdrios em
consideragdo. Contudo, ndo sao obrigados a responder a um comentario e
ndo sdo obrigados a dizer-lhe o que fardo em relagdo ao mesmo.
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Anexo 9

Mecanismo de Coordenagao para Referéncia,
Assisténcia e Proteccao de Menores Bulgaros Nao
Acompanhados Repatriados

REPUBLICADABULGARIA
CONSELHO DE MINISTROS

COMISSAO NACIONAL DE COMBATE
AO TRAFICO DE SERES HUMANOS

Introducao

Este Mecanismo foi criado para definir deveres de cooperacdo entre
agentes envolvidos no combate ao trafico de seres humanos, em particular,
de criancas. Através da implementacdo deste mecanismo, os agentes sdo
orientados pelos principios dos melhores interesses da crianga, colaboragdo
e partilha de informagdes interinstitucional, abordagem multidisciplinar a
nivel nacional e local, flexibilidade no processo de tomada de decisdo,
defini¢do de objectivos a longo prazo e ética do caso. O mecanismo oferece
oportunidades de inclusdo nas estratégias de proteccdo de menores
municipais, bem como nas descricdes de cargos dos profissionais
envolvidos na respectiva implementa¢do. O funcionamento eficaz do
mecanismo € viabilizado através do desenvolvimento de um programa de
formacgao continua para profissionais e da concessdo de subsidios.

O Mecanismo de Coordenagdo (CM) baseia-se na legislagdo nacional em
matéria de protec¢do de menores e na legislagdo contra o trafico de seres
humanos e estda em conformidade com as leis internacionais, ratificadas
pela Republica da Bulgaria. Faz parte do Plano de Acgdo Nacional contra a
Exploracdo Sexual Comercial de Criangas 2003 — 2005 e os principios basicos
do Mecanismo estdo incluidos no Programa Nacional de Combate ao
Trafico de Seres Humanos para 2005.>>

2 0 Mecanismo de Cooperacdo estd sujeito a modificagdo ap6s a abertura de centros de
acolhimento temporario e apoio para vitimas menores, prevista ao abrigo da legislacdo,
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O Mecanismo de Coordenagdo sera actualizado, se necessario, no maximo
12 meses apods a sua distribuicdo oficial. A comunica¢do dos resultados
obtidos sera feita pelo Conselho de Peritos de Coordenagdo, do qual a
AEPM e o Ml sdo coordenadores.

I. Sistema de Referéncia Interinstitucional de Casos Particulares

O sistema de referéncia interinstitucional de casos particulares facilita o
complexo, rapido e eficaz estudo de casos particulares, apos a recepgdo de
uma sinalizagdo do estrangeiro, e inclui o sistema de entidades a nivel
nacional e local, que identifica, conduz, reabilita e reintegra a crianca e
estuda o caso. O sistema a nivel nacional inclui o MI, AEPM, AAS, MEC,
MNE, CNCTSH, IOM, OIT, etc. A nivel local, sdo criadas equipas
multidisciplinares no DPM, que incluem representantes de RPD, REI, AE,
ONG, prestadores de servicos sociais e outros, nomeados pela DAS/DPM®,
Caso a vitima menor de trafico seja um cidad&o estrangeiro no territorio da
Republica da Bulgaria, € implementado o mesmo MC, através da inclusdo
de um representante da Agéncia Estatal para os Refugiados.

Il. Fases do Mecanismo de Coordenacao

As fases, ao abrigo das quais ocorre a referéncia do caso particular da vitima
menor, sdo as seguintes:

« Identificar a crianga e investigar as razdes da ida para o estrangeiro e do
envolvimento na exploragao;

o Estudar o ambiente familiar e social da crianca para tomar medidas nos
melhores interesses da crianga/reintegracdo, colocagdo com a familia,
etc., previstas na LPM, reabilitagdo da crianca através do seu ingresso no
sistema educativo, educacdo alternativa, aconselhamento e formacdo
profissional efou prestacdo de servicos sociais®®;

e Acompanhar o caso durante um determinado periodo de tempo para
impedir que a crianca seja levada para o estrangeiro, apresentacgdo de

equipas de crise ou prestadores de servigos sociais, para que possam ser incluidos no
mecanismo.

% Este mecanismo ser4 integrado no Sistema de Monitorizagdo do Trabalho Infantil, que
sera implementado como piloto em quatro regides do pais, de acordo com o Programa da
OIT contra o trabalho infantil e o Acordo de entendimento entre a OIT e a Republica da
Bulgaria, assinado a 22 de Margo de 2005.

% As ONGs que trabalham na equipa interdisciplinar tém de ser licenciadas pelo
Presidente da AEPM para a prestagao de servigos sociais a criangas.
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um relatdrio trimestral da equipa, trabalhar no caso particular a nivel
local;

« Obrigacdo da equipa de trabalho de informar os parceiros de todas as
alteragdes das circunstancias;

o Ainstituicdo responsavel pelo retorno fornece, se possivel, o maximo de
informagdes sobre o estado de saude e emocional da crianga, incluindo
a sua atitude face ao regresso ao seu pais, bem como a posi¢do dos
profissionais envolvidos, que trabalharam com a crianga durante a sua
estadia no pais de destino.

IV. Sinaliza¢ao de Vitimas Menores

As entidades bulgaras e outras entidades relevantes recebem sinaliza¢do
referente a casos de criangas bulgaras ndo acompanhadas no estrangeiro ou
de criangas vitimas de trafico.

V. Hipoteses de Repatriacao:

5.1 A crianca regressa a Bulgaria apds uma estadia mais prolongada no
estrangeiro, o que permite a avaliagdo preliminar detalhada do caso.

Ao abrigo desta hipdtese, as entidades sequintes sdo informadas em
simultaneo: "DACAI”, DPN, PNF, Ml e AEPM. As competéncias destas
entidades sdo as seguintes:

MlI:

o Determina ou confirma a identidade e a morada da crianga e da familig;

« Disponibiliza um representante durante a recepcdo, quando necessario,
e apos um acordo preliminar com os profissionais da AAS. Em caso de
intervencdo de funcionarios do M|, a recepcdo e o acompanhamento de
adolescentes e menores bulgaros é realizada da forma normal;

« Inicia a identificacdo da crianca e da sua morada depois de receber
informagdes da DPN, PNF, DPM, RPD;

e Envia informagdes a DACAI com cdpia para a AEPM, que efectua a
avaliagdo do ambiente social e familiar, como referido acima;

« Inicia a avaliagdo das circunstancias relativas ao abandono do pais pela
crianga para fins de acgdo judicial contra os criminosos, se estiverem
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disponiveis dados referentes a participagdo parental na ida da crianga
para o estrangeiro para exploracdo laboral e sexual®.

AEPM:

AAS:

Informa a DAS em conformidade com a morada, quando existirem
dados, ou com o local de nascimento da crianga e envia uma copia a AAS
eao DPR;

Informa a DAS para a organizagdo da recep¢ao da crianga e envia uma
copiaao Mle a AAS;

Assegura a coordenacdo e a cooperagdo entre as institui¢des até ao fim
do processo de reintegracdo ou aplicagdo das medidas de protecgdo da
criancga;

Inicia uma investigagdo sobre o ambiente social e familiar através do
envio de um inquérito a DAS com cdpia para a AAS.

Disponibiliza um representante da DAS competente para receber a
crianga nos postos fronteirigos.

DAS/DPM:

Cria uma equipa multidisciplinar de agentes da policia especializados no
trabalho com criancas e de outros profissionais, apds aprovacdo da
DAS;

Elabora um relatério social e um plano de ac¢do com uma proposta de
medidas a tomar nos melhores interesses da crianga no mais curto
espago de tempo possivel96.

CATJM:

Disponibiliza especialistas relevantes para a prestacdo de apoio
psicoldgico e/ou social;

% A reunido e o acompanhamento de adolescentes e menores repatriados é realizado pela
estrutura relevante do MI, como é habitual.

% 0 plano de acgdo tem de englobar um conjunto de medidas e servicos e uma proposta
de acgdo, que tem de ser executada pelas instituigdes, bem como os termos e os
responsaveis pela sua realizagdo. O plano tem de ser coordenado com a equipa
multidisciplinar. A avaliagdo de cada caso tem de incluir também uma avaliagdo de riscos,
nomeadamente acerca do risco de a crianga ser novamente levada para o estrangeiro ou
de ser vitima de outra forma de violéncia e discriminagdo. As instituigdes governamentais
a nivel nacional e local apoiam a implementagao das actividades do plano de acgao.
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e Aplica os procedimentos do Regulamento relativo a organizagdo e
trabalho das casas de acolhimento temporario para jovens e menores.

Institui¢es especializadas em menores:

e Caso se confirme que a vitima é menor, de acordo com as
especificidades do caso, esta é colocada numa institui¢do especializada,
de acordo com a LPM e o Regulamento dos Termos e Procedimentos
para Prestagdo de Proteccdo Policial a Criangas.

Progenitores ou responsaveis pela vitima menor:

e Os progenitores sdo informados sobre todas as acgdes englobadas no
Plano de Acgao, a menos que existam riscos para a criancgg;

e A identidade dos progenitores é definida de acordo com a LDIB e a
Legislagdo do MI¥’.

Pessoa que faz a sinaliza¢ao da vitima menor:
« Einformada sobre as medidas tomadas pelas instituicdes relevantes.

5.2 A crianga regressa a Bulgaria com pouco tempo de aviso prévio as
autoridades bulgaras (tempo insuficiente para tomar as medidas descritas
na hipdtese 1). Nesse caso, a analise e avaliagdo do caso sdo realizadas apds
o retorno da crianca. Tendo em consideracdo a urgéncia das medidas a
tomar, a comunicagdo entre as instituicdes deve ser efectuada por fax ou e-
mail %

As competéncias das institui¢des responsaveis ao abrigo desta hipdtese sdo
as seguintes:

%7 Caso se tomem medidas para proteccdo da crianga ou reunificagdo com os progenitores,
o sistema de assisténcia social tem de ser utilizado para o caso especifico.

% A especificidade da hipdtese exige ac¢bes urgentes quando existem poucas informagbes
das diferentes instituigdes e existem procedimentos paralelos regulados por diferentes leis
que exigem um melhor conhecimento sobre a legislagdo, de forma a responder as
necessidades da crianga e proteger os seus melhores interesses. Esta especificidade
implica a recepgao da crianga repatriada de acordo com esta hipdtese e o respectivo
acolhimento até os organismos de protecgdo se juntarem ao procedimento a realizar pelas
estruturas do MI (esta parte do mecanismo sera modificada pela criagdo de asilos para
acolhimento temporario de vitimas de tréfico, de acordo com a Lei de Combate ao Trafico
de Pessoas — CTPA) ou por um centro de crise a nivel municipal.
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MlI:

o Determina ou confirma a identidade e o local de residéncia da crianca e
da familia;

« Disponibiliza um representante na recepgdo, especialmente em caso de
pessoas ndo identificadas, através do envio dos resultados da
investigacdo para a instituicdo competente com uma copia para a
AEPM e a AAS;

e Nos casos de identidade indefinida, a crianca é acompanhada a
estrutura mais proxima, DP, DPR, DRI, ou ao CATJM mais proximo junto
ao posto fronteirico onde a crianga foi recebida. A DAS correspondente
a morada actual ou permanente deve ser informada, com uma cépia
para a AEPM e a AAS, para iniciar uma investigagdo e medidas de
protec¢do. Depois de recolher dados suficientes sobre o local de
nascimento da crianga ou o local de residéncia dos progenitores, a DAS,
o DPR competentes sdo informados com uma copia para a AEPM e a
AAS para aplicacdo de medidas de protec¢do a nivel local;

e Nos casos de identidade da crianga clarificada, esta é colocada numa
instituicdo especializada de acordo com a Lei de Proteccdo de
Menores.*

AEPM:

e Informa a DAS de acordo com o local de residéncia ou, quando
existirem dados, o local de nascimento da crianga, com uma cépia para
aAASeoDPR;

e Assegura a coordenagdo e a cooperagdo entre as instituicdes até ao fim
do processo de reintegragdo ou aplicagdo das medidas de proteccdo.”*®

VI. Sistema de Apoio Social em Casos Particulares

Tomando em consideracdo o local de residéncia da crianca apo6s o seu
retorno, existem duas hipdteses possiveis:

% A reunido e o acompanhamento de adolescentes e menores repatriados é realizado pela
estrutura relevante do MI, como especificado.

**® Se a crianga ndo concordar com o seu retorno ao ambiente familiar e/ou for vitima de
violéncia familiar efou correr sérios riscos relativamente ao seu desenvolvimento fisico,
mental, moral, intelectual e social, ou se a vida ou a saude da crianga estiverem em perigo,
devem ser tomadas medidas imediatas para colocagdo da crianga fora do ambiente
familiar, ao abrigo da LPM. Neste caso, os organismos relevantes devem ser informados
para dar inicio a investigagdo.
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6.1 Apds o retorno da crianca a Bulgaria, esta é colocada numa instituicdo
especializada ou num asilo de acolhimento temporario ao abrigo da Lei de
Combate ao Trafico de Seres Humanos.

o Instituicdes responsaveis e fun¢des

MI, AEPM e AAS

o Coordenagao e apoio metodoldgico.

DAS/DPM correspondente a morada actual da crianca

e Realizatrabalho social com a crianga;

e Realiza uma investigacdo social;

o Prepara planos de acgdo a curto e longo prazo;

« Caso a crianga se mude para outro local no decurso do trabalho no caso,
infforma e transfere toda a informacdo para o departamento da
DAS/DPM correspondente a residéncia actual da crianca no prazo de 1
semang;

« Realiza uma investigagdo e prepara um relatorio social, incluindo uma
declaragdo sobre as oportunidades de continuagcdo do plano de
reintegracdo ja existente. Se necessario, propde novas medidas;

e Informa a AEPM e o MI, com uma cdpia para a AAS e para o autor da
sinalizacdo, sobre cada alteragdo das circunstancias verificada;

e Prepara relatdrios trimestrais referentes a cada caso de criangas
repatriadas e as actividades planeadas no caso pela equipa
multidisciplinar a nivel local até a conclusdo do plano de reintegragdo ou
a aplicagdo de medidas de protecc¢do a longo prazo;

o Coopera e partilha constantemente informagdes com outras DAS/DPM,
trabalhando no caso para garantir os melhores interesses da crianga.

Equipa multidisciplinar a nivel local

e Prepara relatdrios trimestrais referentes a cada caso de criangas
repatriadas e as actividades planeadas no caso sob supervisdo da
DAS/DPM.**

*** E aplicavel a mais do que uma equipa multidisciplinar envolvida, de acordo com a
especificidade do caso particular.
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Outras

e Representantes de CSR, IRE, MEC para incluir a crianca em diversos
programas de reintegracdo e impedir que seja novamente levada para o
estrangeiro.™**

6.2 A crianga é reunificada com os detentores da sua custodia legal —
representantes, tutores ou familiares com os quais a crianga é colocada de
acordo com a Lei de Proteccdo de Menores. Nestes casos, a reunificagdo
com a crianga tem lugar quando:

e A identidade da crianca e dos detentores dos direitos de custddia,
tutores e representantes ou familiares é determinada e confirmada;

« E emitido um documento para o exercicio da paternidade (por ex., um
documento dos SARC comprovativo de que as pessoas nao estdo
privadas de direitos de paternidade/prestacdo de cuidados);

o Existe uma declaracdo da DAS/DPM correspondente ao local de
residéncia actual dos detentores dos direitos de custddia, tutores ou
representantes ou familiares/ndo considerando os casos de retorno
urgente da crianca.

MI, AEPM e AAS
« Coordenagao e apoio metodoldgico.

DAS/DPM correspondente a morada actual da crianca

o Realiza trabalho social com a crianga;

e Realiza umainvestigagdo social;

e Prepara planos de ac¢do a curto e longo prazo, que podem incluir
medidas de apoio a familia, tendo e consideracdo os riscos de a crianga

102

Também é possivel a hipdtese de uma crianga estrangeira, com dupla nacionalidade ou
apatrida — vitima de trafico. De acordo com o artigo 2 da Convencg&o sobre os Direitos da
Crianga, os paises da Convengdo comprometem-se a respeitar e garantir os direitos
previstos na Convengdo a todas as criangas que se encontrem sujeitas a sua jurisdigao, sem
discriminagdo alguma, independentemente de qualquer consideragdo de raga, cor, sexo,
lingua, religido, opinido politica ou outra da crianga, dos seus pais ou dos representantes
legais, ou da sua origem nacional, étnica ou social, fortuna, incapacidade, nascimento ou
de qualquer outra situagdo. Devem ser tomadas ac¢des pela DAS/DPM competente
correspondente ao local de residéncia actual do asilo. Estas acgdes devem incluir o
trabalho de apoio para garantir a saUde fisica e mental da crianga, os seus direitos e
interesses.

165



ser novamente levada para o estrangeiro ou de envolvimento em
exploracdo laboral e sexual;

« (Caso a familia se mude para outro local no decurso do trabalho no caso,
infforma e transfere toda a informacdo para o departamento da
DAS/DPM correspondente a residéncia actual da familia no prazo de 1
semang;

 Investiga e prepara um relatorio social com parecer sobre possibilidades
de prolongamento do plano de reintegragdo, e propde novas medidas,
se necessario;

e Informa a AEPM e o MI com uma copia para a AAS e para o autor da
sinalizagdo sobre cada alteragdo das circunstancias verificada™”;

o Prepara relatérios trimestrais referentes a cada caso de criancas
repatriadas e as actividades planeadas no caso pela equipa
multidisciplinar a nivel local até a conclusdo do plano de reintegragdo ou
a aplicagdo de medidas de protecgdo a longo prazo.

Equipa multidisciplinar a nivel local

o Prepara relatérios trimestrais referentes a cada caso de criancas
repatriadas e as actividades planeadas no caso sob supervisdo da
DAS/DPM.

Abreviaturas Utilizadas no Mecanismo de Coordenacao

MC Mecanismo de Coordenagdo MS Ministério da Saude
AEPM Agéncia Estatal de Protec¢do | CSR Centros de Saude Regionais
de Menores
MI Ministério do Interior AAS Agéncia para a Assisténcia Social
DPN Direc¢do da Policia Nacional | DAS Direcgdo de Assisténcia Social

PNF Policia Nacional de Fronteiras | DPM Departamento de Protec¢do de
Menores

DACAI Direcgdo de Actividades de | AE Agéncia de Emprego
Coordenagdo e Analise de
Informagao

3 No processo de reintegracdo, de acordo com a especificidade do caso, os
representantes da CLDJ e os seus centros de aconselhamento podem estar envolvidos
com o objectivo de executar ac¢des de acordo com a LDJ.
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DRI Direcgao Regional do Interior

CNCTSH Comissao Nacional de
Combate ao Trafico de Seres
Humanos

DIS Direccdo do Interior de Sofia

CLDJ Comissdo Local contra a
Delinquéncia Juvenil

DPR Departamento da Policia
Regional

ONU Organizagdo das Nagdes Unidas

DP Departamento da Policia

I0M Organizagdo Internacional para as
Migragoes

SARC Servico de Administragdo e Registo
de Cidadaos

OIT Organizagdo Internacional do
Trabalho

CATJM Centro para Acolhimento
Temporario de Jovens e Menores

LPM Lei de Protecgdo de Menores

MNE Ministério dos Negdcios
Estrangeiros

LDIB Lei sobre Documentos de
Identidade da Bulgaria

MEC Ministério da Educagao e
Ciéncia

LDJ Lei sobre Delinquéncia Juvenil

IRE Inspecgdo Regional da Educagao
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Directrizes para o Desenvolvimento de um Mecanismo de Referéncia
Transnacional para Pessoas Traficadas na Europa: TRM-EU

As Directrizes para o Desenvolvimento de um Mecanismo de Referéncia Transnacional para
Pessoas Traficadas na Europa (Directrizes TRM-EU) foram elaboradas no ambito do projecto
“Development of a Transnational Referral Mechanism for victims of trafficking between countries
of origin and destination, TRM-EU” (“Desenvolvimento de um Mecanismo de Referéncia Transna-
cional para vitimas de tréfico entre paises de origem e destino, TRM-EU"). O projecto foi implemen-
tado pelo Departamento para a Igualdade de Oportunidades - Presidéncia do Conselho de
Ministros, Itdlia e pelo International Centre for Migration Policy Development (ICMPD) e
financiado pela Comissao Europeia — Direccao-Geral de Justica, Liberdade e Segurancga, Programa
Prevenir e Combater a Criminalidade - Subvenc¢ées de Accdo 2007.

As Directrizes TRM-EU baseiam-se em grande medida nas Directrizes TRM-SEE, desenvolvidas no
ambito do programa “Programme to Support the Development of Transnational Referral Mecha-
nisms (TRM) for Trafficked Persons in South-Eastern Europe” (“Programa de Apoio ao Desenvolvim-
ento de Mecanismos de Referéncia Transnacional (TRM) para Pessoas Traficadas no Sudeste
Europeu”), implementado pelo ICMPD e financiado pela USAID (2006-2009). Estas Directrizes
foram revistas e alargadas para responder as necessidades dos paises que participam no projecto
TRM-EU: Republica Checa, Hungria, Italia, Portugal, para além da Albania, Bulgdria, Antiga
Republica Jugoslava da Maceddnia e Roménia. Destinam-se a servir como ferramentas praticas, e
foram incluidos indicadores para serem aplicados no contexto de procedimentos operacionais
padronizados (por ex., avaliacdo inicial, identificacdo formal, avaliacdo de riscos, etc.).

As Directrizes TRM-EU sdo um conjunto de recomendacbes e medidas praticas — em total confor-
midade com as normas existentes em matéria de direitos humanos — que descrevem os passos
fundamentais necessarios para a implementacao de um mecanismo de referéncia transnacional
eficaz, bem como de mecanismos de referéncia local e nacional, e destinam-se a todos os agentes
anti-trafico relevantes.

Abrangendo todo o processo de referéncia transnacional, o TRM é uma ferramenta flexivel que se
baseia em estruturas e procedimentos existentes a nivel nacional, bilateral e multilateral, para
garantir uma assisténcia completa a pessoas traficadas durante as fases de identificagao, assistén-
cCia e proteccao inicial, assisténcia a longo prazo e integragao social, retorno e inclusdo social,
procedimentos criminais e civeis, entre paises de transito, destino e origem, e envolve a coopera-
cao entre diferentes instituicoes governamentais e agentes ndo governamentais.

Evocando a anélise de documentacdo da UE referente a esfor¢os conjuntos, tanto para combater
o trafico de seres humanos, como para oferecer uma proteccao adequada as vitimas em toda a UE,
as Directrizes TRM-EU visam contribuir para uma base estavel para a cooperacéo internacional no
processo de referéncia de pessoas traficadas num contexto mais alargado ao nivel da UE
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