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Az elmult tizendt évben az emberkereskedelem elleni harc vilagszerte a
huszonegyedik szazad egyik legnagyobb kihivasokkal teli Ggyévé nétte ki
magat, amelyet j6 néhany eurdpai kormany és intézmény t0zott
napirendjére.  Eurdpa-szerte szamos emberkereskedelem  elleni
kezdeményezést inditottak meg és jelent6s fejlédés ment végbe az
emberkereskedelem aldozatdva valt szemeélyek védelme, valamint az olyan
blnszervezetek hatékony Uldozése korében is, amelyek az egyik emberi
jogokat legsulyosabban sérté biUncselekmény elkévetésébdl jutnak
elényhodz. Ezek eredményeként szamos orszagban atfogd szabalyozas és az
emberkereskedelem &ldozatava valt személyeknek nyujtott kifinomult
szocialis segit6 és védelmi halo lépett életbe.

Ezen értékes torekvések ismeretében, valamint az idaig elért pozitiv
eredményekre figyelemmel hiszink abban, hogy a kovetkezé kihivas,
amellyel szembe kell nézni, a strukturdlt, kovetkezetes és egységes
mechanizmusok létrehozasa, amelyeken keresztil a beavatkozasok
egymashoz  kapcsolodhatnak, igy a jelenségre  hatékonyabb,
fenntarthatobb megoldast eredményezve. A hatékony — mindségi
standardokon alapulé és az adatvédelemre, valamint a maganélethez
fUz6d6 jogokra vonatkozd szabdlyokat is kellGen tiszteletben tartd —
standard muUkodési  eljarasok sok orszagban hidnyoznak. Ennek
kovetkezmeényeként, az emberkereskedelem &ldozatainak nyujtott
segitség és védelem magas foka ellenére, még mindig nehéz biztositani a
megfelel6 emberkereskedelem elleni rendszer fenntarthatésagat. Gyakran
az emberkereskedelem elleni szervezetek kozétti funkcionalis és hatékony
koordinacié hianyzik, amely egyarant vonatkozik a helyi, nemzeti és a
transznacionalis szintekre is. Még azokban az orszagokban is, ahol Nemzeti
Irdnyitasi Mechanizmus hivatalosan mékédik, szikség van arra, hogy kézos
eljarasokat hozzanak létre és alkalmazzanak annak érdekében, hogy az
emberkereskedelem &ldozatait megfelel6en azonositsak, tamogassak és
védelmezzék. Ezen kérdések ellensulyozasara lett a ,Transznacionalis



iranyitasi mechanizmus kialakitasa a szarmazasi- és a célorszagok kézott az
emberkereskedelem aldozatainak (a tovabbiakban az angol rovidités
szerint: TRM-EU)” projekt egyittesen kialakitva és beUltetve, melyet pedig
a TRM-EU iranyelvek kidolgozasa kovetett. Az iranyelvek kidolgozasanak
célia, hogy segitséget nyujtson az orszagoknak, valamint az
emberkereskedelem elleni kiizdelem szereplGinek abban, hogy atfogd, az
emberkereskedelem aldozatava valt személyeket lépésrél-lépésre segitd
eljarasokat alakithassanak ki egy hatékony, intézményesitett, az
irdnyelvekben korvonalazott standard mUkodési eljarasokon alapuld
nemzeti és transznacionalis irdnyitasi mechanizmus létrehozasa révén.

Az Esélyegyenléségi Osztaly és a Nemzetkdzi Migracios Politikat Fejleszto
Kozpont (ICMPD) elégedettek amiatt, hogy e kiadvany az EU
emberkereskedelem elleni stratégiajanak legujabb prioritasait gyakorlat-
kdzponty megkdzelitésbdl értelmezi. Mindenekel6tt az Eurdpai Unio Tanacsa
altal 2009 novemberében elfogadott ,Cselekvéskozponty tanulmany az EU
kilsé dimenzidjanak erdsitésérél az emberkereskedelem elleni cselekvéssel
kapcsolatban; Az emberkereskedelem elleni globalis EU fellépésért” hivja fel a
figyelmet az iranyitasi mechanizmusok létrehozasara, amelybe beletartozik a
hatarokon atnyulo EU-n bellli partnerek, harmadik orszagok, régiok,
valamint nemzetkozi szinten szervezetek kozotti irdnyitas is. Kilonosen ki kell
dolgozni az “emberkereskedelem aldozatava valt személyek azonositasara,
kezelésére vonatkozd iranyelveket, amelybe beletartoznak a gyermekek
kezelésére vonatkozo specialis irdnyelvek is, amelyek kilénésen sérilékeny
helyzetikre és jogaikra figyelemmel biztositanak megfelel6 segitséget
szamukra”.

Bizunk benne, hogy a TRM-EU iranyelvek megfelelé eszkdzként fognak
szolgalni arra, hogy tdmogassak az orszagokat és az emberkereskedelem
elleni kiizdelem szerepldit abban, hogy sikeresen alkalmazzanak egy nemzeti
és EU szinten is hatékonyabb, fenntarthato és koordinalt, valamint a létez6
emberi jogi standardoknak teljes mértékben megfelelé emberkereskedelem
elleni megoldast. Tekintetbe véve az emberkereskedelem komplex,
tobbdimenzids és allanddan valtozd természetét, e szornyU jelenség elleni
atfogd és hatékony megoldas kidolgozadsaban az intézménykozi
megkozelitést, valamint a szdrmazasi, tranzit, és célorszag kozotti
egyUttmUkodést alapvetsé fontossagl és elengedhetetlen feltételeknek
tartjuk.



Ennélfogva erésen hisszik, hogy a TRM-EU iranyelvek kilénboz6 orszagok
altal torténd elfogadasat tdmogatni kell. Ez fogja lehet6vé tenni azt, hogy a
kilonb6z6 nemzeti és kilfoldi emberkereskedelem elleni szolgalatok
.k0z0s nyelvet” osszanak meg egymassal, amelynek pozitiv hatasa lesz az
emberkereskedelem aldozataival, illetve aldozataiért — beavatkozasaink
kedvezményezettjeiért — folytatott mindennapi munkajuk soran.

/Y wﬁ_\/ At

Isabella Rauti Peter Widermann
Esélyegyenldségi Osztaly, féosztalyvezetd Féigazgatd
Miniszterek Tanacsanak EInoksége, Olaszorszag ICMPD



Koszonet-nyilvanitas

Az olasz EsélyegyenlGségi Osztaly és az ICMPD kdszonetét és halajat fejezi
ki szamos, a ,Transznacionalis iranyitasi mechanizmus kialakitasa a
szarmazasi- és a célorszagok kozott az emberkereskedelem aldozatainak
(TRM-EU)” projekt megvaldsitasaban részt vevd, valamint a TRM-EU
irdnyelvek tervezetének megirasaban kézrem(kodd, tapasztalatait atado
szervezetek és személyek nagylelkl tamogatdsadért, kozremikodéséért,
valamint  know-how megosztasaért. Kilon koészonet a Projekt
Partnereknek, a Nemzeti Végrehajtdo Csoportoknak, valamint az sszes
szerepl6nek, aki részt vett az indité konferencian (Roma, 2008. majus), a
tényfeltard misszion (Praga, Budapest, Lisszabon, 2009.februar-marcius),
az Elsé Projektmegbeszélésen (Bécs, 2009. januar), az Elsé Transznacionalis
Szeminariumon és a Masodik Projektmegbeszélésen (Praga, 2009.
marcius), valamint a nemzeti workshopokon (Bulgaria, Cseh Koztarsasag,
Magyarorszdg, Olaszorszag, Macedonia Volt Jugoszlav Koztarsasag,
Portugalia és Romania, 2009.jUnius-szeptember), tovabba az olaszorszag;,
portugaliai és romaniai tanulmanyutakon (2009.marcius-oktober), illetdleg
a Zarokonferencian (Roma, 2010.februar).

Projekt Partnerek:

Emberkereskedelem elleni Kizdelem Nemzeti Koordinatoranak Hivatala
(Albania;, Emberkereskedelem elleni Kizdelem Nemzeti Bizottsaga
(Bulgaria);Beligyminisztérium Blnmegel&zési Osztalya (Cseh Koztarsasag);
Igazsaglgyi és Rendészeti Minisztérium (Magyarorszag);
Emberkereskedelem elleni Kizdelem Nemzeti Bizottsaga (Macedodnia Volt
Jugoszldv  Kéztarsasag); Allampolgarsagi és Nemi Esélyegyenl8ségi
Bizottsag (Portugdlia); Emberkereskedelem elleni Nemzeti Szolgdlat
(Romania).Emellett olasz civil szervezetek: Associazione On the Road,
ECPAT-Italia, Cooperativa Sociale Dedalus, Associazione Mimosa, Comunita
Oasi 2.

NemzetiVégrehajto Csoportok: Albania: Marjana Muslia Meshi, Irena Taga és
Anila Trimi; Bulgéria: Lilia Bliznashka, Denitsa Boeva, Antoaneta Vassileva és
Rossanka Venelinova; Cseh Koztarsasag: Barbora HoluSovd, Petra



Kutalkovd, Véra Linhartové és Olga Sifferova; Magyarorszag: Poltl Jozsef,
Révész Adél és Végh Viktoria; Olaszorszag: David Mancini, Isabella Orfano,
Roberto Della Rocca és Amalia Tata; Maceddnia Volt Jugoszlav Kéztarsasag:
Elena Grozdanova, Sande Kitanov és Maja Varoslija; Portugalia: Nuno
Gradim, Jorge Martins és Rui Zillhdo; Romania: Bogdan Budeanu, Florin
lonescu, loana Georgiana lonescu, Madalina Manea, Silviu Pitran és Gina
Maria Stoian.

Esélyegyenldségi Osztaly Projekt Csoport: Alessandra Barberi, Valerie Quadri,
Luisanna Sanna és Tiziana Zannini

ICMPD Projekt Csoport: Annmarie Aiello, Jenny Andersson, Barbara Cuzuioc-
Weiss, Jasminka Delic, Melita Gruevska Graham, Tania Navarro, Elena
Petreska, Martijn Pluim, Mariyana Radeva Berket, Brigitte Stevkovski, Elisa
Trossero.
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Az emberkereskedelem egy olyan jelenség, amely valamennyi orszagot
(legyen az szarmazasi, tranzit, vagy célorszag) érint: a jelenkori
tarsadalmak szamos szocidlis és gazdasagi szektoraban ndk és férfiak,
valamint gyermekek ezrei vdlnak emberkereskedelem és sulyos
kizsakmanyolas aldozatava.

Az elmult tizendt évben az emberkereskedelem elleni kiizdelem teriletén
nemzeti, eurdpai és nemzetkdzi szinten egyarant jelentds elGrelépések
torténtek. Szamos orszagban e torekvéseket a jogszabalyok, cselekvési
tervek, egyetértési megallapodasok, megel&zési és tdmogatasi programok,
Uldozési stratégidk és muveletek, ajanlasok, uUtmutatdk, kézikonyvek
létrehozasa, a kilonboz6é szerepl6k szamara nyujtott ad hoc képzések (pl.
rendészeti tisztvisel6k, birdk, szocidlis munkasok, egészségiigyi dolgozok,
stratégadk stb.), tanulmanyok, specialis adatbazisok megalkotasa,
kampanyok szervezése, valamint szakmai munkacsoportok felallitasa révén
hajtottak végre.

Még mindig tobbet kell tenni a jogszabalyok, ajanlasok, intézkedések
teljeskorl végrehajtasa érdekében; ahhoz, hogy az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek szdmara a védelem és megerGsités biztositott
legyen, illetéleg a kizsakmanyolok és tarsaik ellen sikeres bintet&eljarast
lehessen lefolytatni, szikséges az elmélet és a gyakorlat k6z6tt — még tul
sok esetben —felmerUl6 hianyossagok pdtlasa.

Jelenleg az egyik legfontosabb kihivas az emberkereskedelem elleni
intézkedések emberi jogokon alapuld végrehajtasanak garantalasa annak
érdekében, hogy valamennyi emberkereskedelem aldozatava valt személy
szadmara a széleskorl segité és tdmogatd rendszerhez vald hozzaférés
biztositott legyen. Minden allamnak kotelessége a sulyos blncselekmények
aldozatava valt személyek szamara védelmet, valamint emberi jogaik
betartasat biztositani, az emberkereskedelem aldozatava valt személyek
tekintetében pedig konkrét lehetdségeket kell nyujtaniuk onallo életik
Ujrakezdéséhez. Azért, hogy ez megvaldsithato legyen, mind a hatarokon
beldl, mind azokon tul az emberkereskedelem aldozatava valt személyek
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tdmogatdsa és védelme érdekében széleskor(, emberi jogokon alapuld
mechanizmusoknak kell mUkodnitk. Ezen jo torekvéseknek sirg6sen
valosagos cselekedetekké kell valniuk az emberkereskedelem aldozatava
valt személyek emberi jogai kizsakmanyolasbdl kivezeté Ut valamennyi
szakaszaban torténd teljes mértéky tiszteletben tartasa érdekében, ez
pedig szikségessé teszi, hogy a szdrmazasi, tranzit-és célorszagban
egyarant kaphassanak segitséget.

Jelenleg teljes nemzeti iranyitasi mechanizmus vagy egyaltalan nem
létezik, vagy hivatalosan létezik ugyan, de mUkédése nem elégséges. A
transznaciondlis irdnyitds nem megfelel6en intézményesitett és azt
altalaban csak esetrdl esetre, olykor nem a vilagos védelmi standardokat
koveté megfeleld eljaras keretében hajtjak végre. A megosztott minGségi
standardokon alapuld hatékony és teljes SME-k tovabbra is hidnyoznak.
Néhany esetben kilonbozé emberkereskedelem elleni szervek kozos
Utmutatokat és belsé vagy helyi szabdlyokat fejlesztettek ki az
emberkereskedelem  dldozatavda  valt személyek  azonositasara,
tamogatasara és védelmére. Ezek a gyakorlatok — amelyek kozUl néhany az
irdnyelvekben is megjelenik — kiléndsen nagyhatdsunak bizonyultak, és
azokat az emberkereskedelem &ldozatainak nyujtando teljes tdmogatas
garantalasa érdekében intézményesitett egylttmUkodési keretrendszerek
létrehozasa kovette.

Figyelembe véve az emberkereskedelem valédi transznacionalis természetét,
a ,Transznacionalis irdnyitasi mechanizmus kialakitdsa a szarmazasi- és a
célorszagok kézott az emberkereskedelem aldozatainak (TRM-EU)” projekt
partnerei Ugy dontottek, hogy atfogo tartalmu iranyelveket dolgoznak ki a
transznacionalis iranyitdsi mechanizmus végrehajtasara vonatkozoan
annak érdekében, hogy az emberkereskedelem &ldozatava valt személyek
szdmara az azonositas, a kriziskezelés, a hosszU tavlu tamogatads és
tarsadalmi beilleszkedés, a hazatérés és reintegracio, valamint a binteté-és
polgari eljarasok szakaszaiban megfelelé tdmogatast biztosithassanak.

A TRM-EU iranyelveket azért dolgoztak ki a kézrem(koddk, hogy az
gyakorlati intézkedéseket és ajanlasokat nyujtson a transznacionalis
irdnyitas végrehajtasara. Az irdnyelvek figyelembe veszik a helyi és nemzeti
iranyitasi mechanizmus valamennyi sziikséges lépését. Ezt nem a Nemzeti
Irdnyitasi Mechanizmussal ellentétesen (NRM), hanem azt kiegészitve
teszik. Valdjaban egy transznacionalis irdnyitasi mechanizmus akkor lehet
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hatékony, ha kozds standardizalt mikodésen alapuld hatékony nemzeti
vagy helyi irdnyitasi mechanizmus eredményeként létrejétt standard
mUkodeési eljarasokra épul.

A TRM-EU iranyelveket tehat a széleskor( helyi, nemzeti — és
transznacionalis irdnyitdsi mechanizmust gyakorlati formaba 6nté
felhasznalo-barat eszkdznek is lehet tekinteni. Az ilyen mechanizmusok a
kilonbozé hatalyban 1évé nemzeti szabalyozasok és gyakorlatok miatt
eltérhetnek egymastdl. Azonban annak érdekében, hogy ezek sikeresek
legyenek,  intézményesiteni  kell ~ &ket,  tovabba  kooperativ
keretrendszerekre van szikség, mely utobbi magaba foglal valamennyi
érintett allami és nem allami szerepl6t, akiknek specidlis képzésekre,
valamint azok rendszeres korszerUsitésére van szilksége ahhoz, hogy az
emberkereskedelem aldozatainak minéségi segitséget tudjanak nyujtani.
Barmely  helyi, nemzeti vagy transznacionalis mechanizmus
vonatkozasaban kulcsfontossagu az intézménykozi és a multidiszciplinaris
megkozelités megvaldsitasa, vagy bizonyos szinten vald rugalmassag
elfogadasa, hogy azok megfeleljenek a specialis korilményeknek, és
kielégitsék a tdmogatott egyének igényeit.

A TRM-EU iranyelvek nagyrészt az USAID altal finanszirozott és az ICMPD
altal lebonyolitott ,Transznacionalis iranyitasi mechanizmus fejlesztését
szolgalé tamogatadsi program az emberkereskedelem &ldozatava valt
személyek szamara Dél-kelet Eurdpaban (TRM)” c. projekt keretében
készilt TRM-SEE iranyelveken alapulnak (2006-2009). Ezeket az irdnyelvek
annak megfeleléen modositottuk és egészitettik ki, hogy a TRM-EU
projektben részt vevé orszagok igényeit kielégitsék: Cseh Koztarsasag,
Magyarorszag, Olaszorszag, Portugalia, tovabba Albania, Bulgaria, a
Macedonia Volt Jugoszlav Koéztarsasag és (mar a TRM-SEE programban is
részt vevé) Romania. Az irdnyelvek jelenleg a standard mUkodeési eljarasok
(pl. el6zetes szUrés, hivatalos azonositas, kockazatfelmérés) soran
alkalmazandé gyakorlati eszkozoket és indikatorokat tartalmazzak,
amelyek kielégitik a résztvevok altal kifejezett igényeket. Annak ellenére,
hogy szamos orszagban jelentés emberkereskedelem elleni rendszereket
épitettek ki, jonéhany szereplé olyan muUkodési eszkdzok utani igényét
fejezi ki, amelyet az emberkereskedelem esetleges aldozataival vald
mindennapi munkajuk soran alkalmazhatnak.
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Az emberkereskedelem aldozatavd valt személyek szdmara az
orszaghatarokon beldl, valamint azokon kivil nyujtott széleskor( és
megfelelé segitség és tamogatas eszkdzeinek kidolgozasa, valamint a
hatékony és harmonizalt egyUttmUkodés biztositasa érdekében a szintén a
TRM-EU projekt keretében kidolgozott ,Tanulmany az emberkereskedelmet
kovetd tapasztalatokrol a Cseh Koztarsasagban, Magyarorszagon,
Olaszorszagban és Portugalidban” megallapitasait is figyelembe vettik.

Az emberkereskedelem ,szaknyelvének” fogalommeghatarozasai szintén
alapos munka eredményeként jottek létre. Valdjaban a hasznalt
terminologia vilagosan tisztazott fogalmainak alkalmazasa fontos
kiindulépont az emberkereskedelem elleni szektorban dolgozdk szamara a
kozos stratégiakban, gyakorlatokban, és szemléletekben vald egyetértés
érdekében. Az emberkereskedelem elleni kizdelem szerepl6i kozUl sokan
még mindig tul gyakran hasznaljak ugyanazon hivatalos szakszot anélkdl,
hogy ugyanazt a félreérthetetlen jelentést értenék az alkalmazott terminus
alatt. Ekkor ugy éreztik, hogy elengedhetetlen, hogy egy lépést
visszalépjink és megprobaljuk az elejérdl kezdeni, hogy biztosak legyink
abban, hogy a mindennapi munkank soran alkalmazott terminoldgiat
valdban ismerjik és jelentését értjik. Ez utobbi szilkséges volt ahhoz, hogy
megfelel6 alapokon nyugvd, mikodoképes iranyitasi rendszereket
épithessunk ki.

A TRM-EU irdnyelvek természetesen a SEE iranyelvek Uj valtozatat
jelentik,és tartalmazzak a kozremi(kddé szakemberek projekt keretében
hozzdadott ismeretet is. Ezen tUlmenden ki kell emelni azt is, hogy
gyimolcsozé egyittmuikodés alakult ki a TRM iranyelvek szerkeszt6i kozott
is, ez az utolsd valtozat pedig teljesen tUkrozi e kdlcsondsség pozitiv
hatasat.

Az irdnyelvek tovabba sok mas — szakérté és szervezet — kdzremikodd
munkajanak is az eredményei, akik az elmilt 15-20 évben Eurdpaban és
azon kivil is szamos emberkereskedelem elleni eszkdzt dolgoztak ki,
valamint megel6z6, tdmogato és a binildozésre vonatkozd modszereket,
stratégiakat fejlesztettek. A sokadik hasonld anyag elkészitésének
elkerilése érdekében az iranyelvek a mar létez6 eszkdzoket is magukban
foglaljak, amelyeket szUkség esetén a projektpartnerek igényeihez
igazitottunk.

A TRM-EU iranyelvek tehat nagyban az emberkereskedelemmel
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kapcsolatos vonatkozd irodalombdl, szakmai anyagokbdl, helyes
gyakorlatokbdl és eljarasokbdl szarmazo ismereteken alapulnak, amelyek
teljes mértékben garantaljak és tiszteletben tartjdk az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek emberi jogait. Az emberkereskedelemmel
kapcsolatos elméleti és gyakorlati ismeretek és munka megosztasa,
atadasa és befogadasa elengedhetetlen a stratégiak és a gyakorlat
fejlesztéséhez, valamint lényeges a korabban elvégzett munka a kutatok,
szocialis munkasok, stratégak és masok altal torténd elismerése miatt is.

Befejezésil, szeretném megkdszonni a projekt valamennyi partnerének, a
Nemzeti Végrehajtd Csoportoknak, valamint Maria Antonia Di Maionak az
irdnyelvek Gsszedllitasa soran tett értékes észrevételeit és visszajelzéseit.
Halamat szeretném kifejezni tovabba az ICMPD e projektben résztvevd
munkatarsainak értékes munkajukért, kilénosen Tania Navarronak és
Annmarie Aiellonak. Kulon koszonet Valerie Quadrinak az olasz
Esélyegyenléségi Osztalyrol, Elisa Trosseronak és Jenny Anderssonnak az
ICMPD-t6l a TRM-EU projekt sikeres kidolgozasa és szervezése érdekében
kifejtett szakadatlan torekvésikért és elkotelezettségikért. Az 6 lelkes
munkajuk nélkil ezen iranyelvek nem készilhettek volna el.

Isabella Orfano
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A TRM-EU Projektrol

Hatter

A ,Transznacionalis iranyitasi mechanizmus kialakitdsa a szarmazasi- és a
célorszagok kozott az emberkereskedelem aldozatainak (TRM-EU)” projekt
az Eurodpai Bizottsag — lgazsag, Szabadsag, Biztonsag Féigazgatdsaganak
Szabadsag és Biztonsag, BUnmegel6zési és Bundzés Elleni Kizdelem
Program elnevezésy tdmogatasi program (Action Grant 2007)
finanszirozasaval jott |étre, melyet az olaszorszagi Esélyegyenléségi Osztaly —
Miniszterek Tanacsanak EInoksége a Nemzetkdzi Migracios Politikat Fejleszt
Kozponttal (ICMPD) egyittmUkddve bonyolitott le.

A projekt partnereként vett részt:

e Emberkereskedelem elleni Kizdelem Nemzeti Koordinatoranak Hivatala

(Albania);

Emberkereskedelem elleni Kiizdelem Nemzeti Bizottsaga (Bulgaria);

Belugyminisztérium Binmegel&zési Osztalya (Cseh Kéztarsasag);

lgazsagigyi és Rendészeti Minisztérium (Magyarorszag);

Emberkereskedelem elleni Kizdelem Nemzeti Bizottsaga (Maceddnia

Volt Jugoszlav Kéztarsasag);

Allampolgarsagi és Nemi Esélyegyenl8ségi Bizottsag (Portugalia);

Emberkereskedelem elleni Nemzeti Szolgalat (Romania);

o Tovabba a kovetkezd olasz civil szervezetek: Associazione On the Road,
ECPAT-ltalia, (End Child Prostitution, Pornography, and Trafficking)
Cooperativa Sociale Dedalus, Associazione Mimosa, Comunita Oasi 2.

ATRM-EU projekt a tiz dél-kelet eurdpai orszagban lefolytatott, USAID altal
finanszirozott és az ICMPD altal lebonyolitott haroméves (2006-2009)
JTransznacionalis irdnyitasi mechanizmus (TRM) fejlesztését szolgald
tamogatasi program az emberkereskedelem aldozatava valt személyek
szamara Dél-kelet Eurdpaban” projekt eredményeire és sikeres
tapasztalataira épul.

A TRM-SEE program soran kiderilt, hogy a Dél-kelet Eurdpan kivili
célorszagokkal vald kooperacio és koordinacio a hatékony transznacionalis
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iranyitadsi rendszer alapvet6 elemeit jelenti. A torekvések tehat az
emberkereskedelem &ldozatava valt személyek szarmazasi, tranzit- és
célorszagok kozotti helyzetének rendezésére iranyultak, ezért nyugati
allamok bevonasaval Europai Unio-szerte mukodékeépes
emberkereskedelem elleni iranyitasi rendszer létrehozasa érdekében Uj
projekt indult.

A modszertant a TRM-SEE projekt soran mar teszteltik, és ahol szikséges a
projekt partnerek igényeihez igazitva mddositottuk. A TRM-EU projekttel
szembeni elvaras a parbeszéd és az informacidcsere TRM-SEE projekt
keretében mar kialakitott platformjanak tovabbi kiszélesitése volt.

A  TRM-EU projekt altalanos célkitizése egy mUkodokeépes,
intézményesitett, EU és nem-EU orszagok kozotti (szarmazasi-ftranzit-
[célorszag) emberkereskedelem aldozatava valt személyeknek szdl6
transznacionalis iranyitasi rendszer kidolgozasa volt, amely igy hozzajarul
egy hatékonyabb és fenntarthatobb nemzeti és unids emberkereskedelem
elleni reakcid létrehozasaban.

A projekt specifikus célja a SME-k nemzeti és transznacionalis szinteken
tortén6  kidolgozasan  keresztil — széleskdrl — aldozat-tamogato
mechanizmusok kifejlesztése, valamint a szarmazasi, tranzit-és célorszagok
kozott hianyzo kapcsolat potlasa volt az emberkereskedelem elleni
szerepl6k (pl. civil szervezetek, kormanyzati szervek és masok) bilateralis és
multilateralis egyittmUkodése jo gyakorlatainak cseréjén keresztil.

A TRM-EU projektet — a partnerorszagok valamennyi relevans
emberkereskedelem  elleni  szerepl6jének  bevonasaval -  egy
multidiszciplinaris, interaktiv és résztvevé megkozelités alkalmazasaval
folytattuk le. Az aldozatok iranyitdsara vonatkozd standard muakodési
eljarasok fejlesztési modszertananak fontos elemét képezi az, hogy a
kidolgozd szakemberek az anyagot sajatjuknak érezzék. Az SME-ket a
résztvevo orszagok szakemberei szakértelmikre, j6 gyakorlatukra, valamint
az azonositott aldozatok igényeire épitve maguk alakitottdk, kisérletezték
ki, és fogadtak el. A projekt a kivalasztott orszagok allami intézményeinek,
civil-és  nemzetkozi  szervezeteinek  munkatarsai, valamint az
emberkereskedelem elleni terileteken dolgozé szakemberek altal
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hozzdadott tapasztalatokon alapul. Ez garantélta, hogy adokumentum az
allami felelésség és a szakemberek altali elfogadottsag egyarant
jellemezze.

A koz-és maganszféra emberkereskedelem elleni  szereplSinek
emberkereskedelemmel kapcsolatos stratégidk és beavatkozdsok terén
végzett sokéves faradhatatlan és elkdtelezett munkajanak tapasztalata azt
mutatja, hogy az emberkereskedelem aldozatava valt személyek teljes
védelmének garantalasaban az intézményesitett kooperativ eszkozok
jatsszak az egyik legfontosabb szerepet. Emiatt e projekt hosszutavu és
nagyratoré célja egy intézményesitett és hatékonyan mikdodé NRM
létrehozasaban vald kézrem(kddés a partnerorszagokban. Ez lesz az elsé és
legszikségesebb lépés egy hasonld interdiszciplinaris transznacionalis (EU
hatarain bellli és kivili) szinten mikodé egylttmUGkodeési mechanizmus
kidolgozasa felé.

ATRM-EU projekt 2008 majusaban Romaban indult a résztvevd orszagok és
projektpartnerek kdzrem(kddésével. 2008 8szén a ,Bevezetd és Ertékels”
szakasz soran az aldozatok meglévé iranyitasat valamennyi résztvevo
orszagban nemzeti és transznacionalis szinten is értékelték, tovabba a
résztvevé allamokban Nemzeti Végrehajtd Csoportokat hoztak létre. Ezt
kovetéen 2009 tavaszan tényfeltaro missziokat folytattunk le ezen
orszagokban.

Ezen tevékenységekkel parhuzamosan az emberkereskedelem aldozatava
valt személyek transznacionalis iranyitasi rendszerének SME-it, valamint a
TRM-EU irdnyelvek elsé tervezetét is kidolgoztuk, illetéleg kivalasztottuk az
emberkereskedelem dldozatainak szikségleteit kutatd 6sszehasonlito
tanulmany (,Tanulmany az emberkereskedelmet kovetd tapasztalatokrol a
Cseh Koztarsasagban, Magyarorszagon, Olaszorszagban és Portugalidban”)
létrehozasat irdnyitd koordindtorokat és helyi kutatokat a Cseh
Koztarsasagban, Magyarorszagon és Portugaliaban. 2008 oktoberében
Romaban valamennyi helyi kutato részvételével Transznacionadlis Workshopot
szerveztiink abbdl a célbdl, hogy megallapodjanak a kutatasi médszertanban
és az interjUzdsra vonatkozd Utmutatdban, ezt kdvetden pedig a tervezett
aldozatsegités mindségi kritériumainak és standardjainak fejlesztését

19



tdmogatd Tanulmany elsé valtozatdban. 2009 januarjaban Bécsben lezajlott
az elsé Projekt Csoport Talalkozd.

A Teszt Szakasz” egy 2009 marciusaban tartott pragai Transznacionalis
Szeminariummal kezd6dott a TRM-EU iranyelvek tervezetének megyvitatasa,
valamint a résztvevé orszagok hozzdadott tapasztalatainak GsszegyUijtése
céljabol. E szeminarium alatt a masodik Projekt Csoport Taldlkozot is
megtartottuk.

Az Elsé Transznacionalis Szeminariumot 2009 tavaszan és nyaran a
partnerorszagokban szervezett Nemzeti Workshopok kovették, amelyek
soran a TRM-EU Iranyelveket vitattak meg, valamint az orszagok specialis
igényeire vonatkozo tapasztalatokat cseréltek a partnerorszagok szakértdi.
A Nemzeti Workshopokat kovetéen a begy(jtott informaciokat
megvizsgaltuk és az oOsszehangolt ismereteket és a nemzeti
alkotdelemeket beépitettiik a TRM mechanizmusokba.

2009-ben nyaron és Gsszel a résztvevd orszdgokba tanulmanyi utakat
szerveztink, a projekt pedig 2010 februarjaban a rémai Zarékonferenciaval
fejez6d6tt be, ahol bemutattuk a TRM-EU iranyelveket, valamint a
LJanulmany az emberkereskedelmet koveté tapasztalatokrdl a Cseh
Koztarsasagban, Magyarorszagon, Olaszorszagban és Portugaliaban” cim(
munkat. Mindkét kiadvany helyi nyelvekre valo forditdsa megtortént, a
résztvevo orszagokban az aldozatok irdnyitasara fogjak hasznalni azokat.
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A TRM-EU Iranyelvek

Mik az iranyelvek?

Az ,Eurdpai Emberkereskedelem Aldozatait Segité Transznacionalis
Irdnyitasi Mechanizmus Kidolgozasara Szolgalo Irdnyelvek” javaslatok és
gyakorlati intézkedések gyGjteménye, amely az allamokat, valamint az
érintett emberkereskedelem elleni szerepléket végigvezetik azokon az
elengedhetetlen lépéseken, amelyek a létez6 emberi jogi standardokkal
teljes dsszhangban allé megfeleld transznacionalis irdnyitasi mechanizmus,
valamint helyi és nemzeti iranyitasi mechanizmus létrehozasihoz
szikségesek.

Az elkilonilt intézkedésekbdl allo SME-k részletes leirasat tartalmazzak,
amelyek célja, hogy az emberkereskedelem aldozatava valt személyek
megfelel6 segitséget kapjanak az alabbi folyamatok soran:

Azonositas;

Kriziskezelés és Védelem;

Hosszutavu Segitségnyujtas és Tarsadalmi Beilleszkedés;
Hazatérés és Reintegracio;

Buntetd és Polgari Eljaras.

IR RN

A TRM-EU Iranyelveket az emberkereskedelem ellatott aldozatainak
nyUjtott védelem és tdmogatds minimum standardjainak teljes
tiszteletben tartdsdval célszer0 a nemzeti jogalkotasba és
jogalkalmazasba adaptalni. Az Irdnyelveket a jelenlegi gyakorlatot
kiegészité szabalyoknak kell tekinteni, amelyeket a késGbbiekben
alkalmazott és tdmogatott emberkereskedelem elleni megoldasoknak
megfelelSen lehet fejleszteni és frissiteni.
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ATRM-EU Iranyelvek felépitése:
Bevezetés

A TRM-EU Projektrél
Afejezet a projekt céljait, tevékenységeit és alkalmazasi teriletét irja le.

A TRM-EU Iranyelvek

Ez a fejezet rovid magyarazatot ad arra, hogy mik az Iranyelvek, milyen
célbol jottek létre és mire kell azokat hasznalni.

A Rész: A Transznacionalis Iranyitasi Mechanizmus

E fejezet meghatdrozza a Transznacionalis Iranyitasi Mechanizmus (TRM)
fogalmat, valamint kifejti annak lényeges alkotdelemeit. Leirja tovabba egy
megfeleléen mikods TRM iranyelveit, szemléletmaodjat, valamint [ényeges
kérdéseit.

B Rész: A Standard Mikodési Eljarasok (SME-k)

Ez a fejezet azon Ot SME-t részletezi, amelyek szikségesek egy
transznacionadlis irdnyitasi mechanizmus hatékony létrehozasahoz és
mUkodéséhez, Ugy mint 1)azonositas; 2) kriziskezelés és védelem; 3)
hosszUtavy segitségnyuijtas és tarsadalmi beilleszkedés; 4) hazatérés és
reintegracio; 5) bintet6 és polgari eljaras. Minden egyes SME intézkedések
sorat és azok részletes magyarazatat tartalmazza: mik ezek (Mi), mikor kell
Oket alkalmazni (Mikor), ki felel6s értik (Ki) és hogyan kell &ket
végrehajtani (Hogyan). Néhany intézkedés soran gyakorlati eszkozok
javasoltak (pl. indikatorok listdja, muUkodési protokollok, kivalasztasi
kritériumok).

C Rész: A TRM Kontaktok listaja

Ez a fejezet tartalmazza a projekt partnerorszagaiban mikodo
emberkereskedelem  elleni  szervezetek  elérhetdségeit.  Ezek
elengedhetetlen fontossagy adatok a transznaciondlis iranyitas
végrehajtasahoz, igy azokat allandoan frissiteni kell.

D Rész: Melléklet

Ez a fejezet kilonbdzé figyelembe veendS gyakorlati és elméleti
dokumentumokat tartalmaz, amelyeket a TRM iranyelvek végrehajtasanal
inspirativ forrasokként is lehet hasznalni. A figgelékek tartalmaznak egy
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szészedetet a munka soran hasznalt fogalmakrol és terminoldgiardl;
Osszedllitast az emberkereskedelemre vonatkozé nemzeti, eurdpai és
nemzetkozi jogi szabalyozasrdl; elGirasokat a gyermek gyamijanak és a
kulturalis mediatornak a szerepérdl és kotelességérdl; iranyelveket az
emberkereskedelem aldozatava valt gyermekek kormeghatarozasara; az
Egészségigyi Vilagszervezet tiz vezérelvét az emberkereskedelem
dldozataival készitett interjuk etikus és biztonsagos lefolytatasara
vonatkozdan; a Teramo Protokoll mintdjat az emberkereskedelem potencialis
aldozatainak azonositasara és helyzetének felmérésére; mintat a panasz- és
az észrevételezési eljarasra; leirast a bulgariai kiséré nélkdli kiskoruak és
emberkereskedelem aldozatdva valt visszatért gyermekek iranyitasi,
gondozasi és tamogatd mechanizmusanak koordinacidjara vonatkozdan.

Ez a zard fejezet a kiadvanyban idézett hivatkozasokat, valamint valogatott
ajanlott irodalmat tartalmazza.

Az iranyelvek els6dlegesen azoknak az emberkereskedelem elleni
szerepl6knek szdlnak, akik kapcsolatba lépnek az emberkereskedelem (akar
feltételezett, akar beazonositott) aldozatava valt személlyel és részt
vesznek azonositdsanak, tamogatasanak, segitésének, binteté vagy
polgari eljarasban valo részvételének vagy hazatérési folyamatanak
valamennyi |épésében; szdlnak tovabba azoknak a stratégaknak és
tervezdknek, akik felel6sek a megel6zési, valamint Gldozési stratégiakért és
beavatkozdsokért. Ez jelentheti az emberkereskedelem elleni civil
szervezetek, kormanyzati szervek vagy nemzetkozi szervezetek szakért6it
és specialistait, tovabba masokat is, Ugy mint:

Beugrd dolgozdk;

Shelter dolgozok;

Esetért felelés vezetok;
Pszichologusok;
Tanacsadok;

Szocialis munkasok;
Tolmacsok;

Interkulturalis mediatorok;
Egészségigyi dolgozok;
Jogaszok;
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Gyermekek gyamiai;

Rendészeti tisztviselOk;

Munkaigyi ellenérok;

Szakszervezeti tisztségviseldk;

Ugyészek;

Buntetés-végrehajtas személyi allomanya;
Stratégak és tervezok;

Diplomatdk;

és masok.

ATRM-EU irdnyelvek tehat azért jottek létre, hogy az emberkereskedelem
elleni allami és nem allami szerepléket olyan eszkdzokkel lassak el, amelyek
szikségesek ahhoz, hogy azok a helyi, nemzeti, illetve a transznacionalis
irdnyitas barmely szakaszaban minden Iépést teljesitsenek az
emberkereskedelem aldozatainak nyuUjtott megfelelé segitség és védelem
biztositasa érdekében.

Hogyan hasznaljuk?

Az Iranyelvek olyan munkaeszkdzok, amelyek |épésrél lépésre adnak
Utmutatast az emberkereskedelem aldozatava valt személyek azonositasa,
tamogatasa, 6nkéntes hazatérése, tarsadalmi és munkalgyi beilleszkedése
barmely szakaszaban résztvevo szerepl6k szamara. Az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek tamogatdsi minimum standardjainak valo
megfelelésen tUl az Irdnyelveket Ugy kell atvenni, hogy azok megfeleljenek
a (pl. az esetleg meglévé Nemzeti Irdnyitasi Mechanizmus (NRM), létez6
EM-ek, nemzeti, illetve helyi szabalyok, jogalkotds altal megallapitott)
nemzeti eljarasoknak és az orszag szUkségleteinek. Emberkereskedelem
aldozatava valt gyermekek esetén az iranyelveknek ki kell egészitenie,
tamogatnia és erdsitenie a meglévé nemzeti gyermekvédelmi rendszert és
mechanizmusokat annak érdekében, hogy a tamogatott gyermekek jogai
teljes mértékben érvényesiljenek és hogy specidlis szikségleteiket
kielégitsék.

Fogalmi kérdések

A nyelvnek kiemelkedd szerepe van barmely tarsadalmi jelenség kdzosségi
diskurzusanak és definialasanak formalasaban. Ezt szem el6tt tartva, az
iranyelvekben az ,emberkereskedelem aldozatdva valt személy” fogalma
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haszndlatos az egyszer( ,emberkereskedelem aldozata” kifejezés helyett,
illetéleg ez utdbbi csupan az ,emberkereskedelem aldozatava valt személy”
meghatarozas szinonimajaként alkalmazandé. Az ,aldozat” fogalom
haszndlata olyan személyre wutal, akit illetékes hatdsagok vagy
specializalodott  civil  szervezetek hivatalosan  emberkereskedelem
aldozataként beazonositottak. A ,tdmogatott személy” alkalmazasa olyan
emberkereskedelem aldozatava valt személyre utal, aki beleegyezését adta
ahhoz, hogy valamely civil, kormanyzati, nemzetkdzi vagy mas illetékes
szervezet rovid- vagy hosszutavu tdmogatast és segitséget nyUjtson szamara.
Ezen nyelvi valasztasok annak érdekében torténtek, hogy elkerilhets legyen
az aldozati szerep barmely retorikai formaban torténd akaratlan kifejezése,
illetéleg hogy kiemelje azon személyek aktiv és erételjes szerepét, akik
dontést hoznak a kizsakmanyolt helyzetbdl vald kilépésrdl és egy tamogatd
programhoz valo csatlakozasrol.

Az iranyelvek az emberkereskedelem aldozatava valt gyermekekkel
kapcsolatban specialis intézkedéseket tartalmaznak, illetéleg barmely
esetben gyermekekrdl esik szd, Ugy at itt l1athatd ikon jelenik meg a
vonatkozd bekezdés mellett. Fontos kiemelni, hogy emberkereskedelem
aldozatava valt gyermekek kapcsan lehet sz6 egyarant kisér6 nélkdli vagy
elvélasztott gyermekekrdl’, bar a szovegben altalanosan emberkereskedelem
aldozatava valt gyermekként hivatkoznak rajuk.

Az Iranyelvekben a ,kilfoldi, emberkereskedelem aldozatava valt személy”
azokra utal, akik a célorszagnak nem allampolgérai; a fogalom egyszerre
utal az Unids és a nem-Unids allampolgarokra is. Meg kell jegyezni
azonban, hogy néhany intézkedést csak az Unids, csak a nem-Unids vagy
mindkett6 allampolgaraival szemben lehet alkalmazni.

Az iranyelvek tartalmazzak még az emberkereskedelemhez kapcsolodd
kulcsfontossagy  terminusokat OsszegyUijté kiterjedt szdszedetet s
(Id.1.Figgelék: Kapcsolddo fogalmak és terminoldgia). Ennek oka, hogy az
irdnyelvek a szakemberek olyan széles csoportjat kivanta elérni, akik
kapcsolatba kerilhetnek az emberkereskedelem aldozatava valt
személyekkel és esetleg egyaltalan nem ismerik az emberkereskedelemmel
kapcsolatos  specialis  nyelvezetet. A  szoszedet azoknak az

" A Lkisérd nélkili kiskory” és az “elvalaszttott gyermek” teljes meghatdrozasat Id. az
1.mellékletben
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emberkereskedelem elleni szerepléknek is szdl, akik mar elkotelezték
magukat az emberkereskedelem elleni tevékenységnek. Valdjaban sokan
koziluk ugyanazon terminusokat hasznaljak, azonban e terminusokhoz
nem ugyanazon fogalmakat tarsitjdk. Az egységes terminoldgia és
fogalmak elfogadasa tehat az elsé Iépés az ugyanazon tarsadalmi kérdésen
belili egyetértés megteremtéséhez.

Véqul az iranyelvekben még tovabbi két ikon talalhato. A felkidltojel ikon
azon specidlis koncepciokra hivja fel a figyelmet, amelyek a vonatkozd
intézkedések megfelel6  végrehajtasahoz  kilondsen fontosak; a
kereszthivatkozas ikonja az iranyelvek olyan masik részére utal, amely a
részletezett intézkedés(ek) szempontjabdl szintén lényeges.
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A Rész: A Transznacionalis Iranyitasi
Mechanizmus

Mi aza TRM?

A Transznacionalis Iranyitasi Mechanizmus (TRM) az emberkereskedelem
azonositott vagy potencidlis aldozatainak hatdrokon atnyuld széleskor(
tdmogatasara, illetve  dtszdllitdsara  vonatkozd  egyUttmUkodési
megallapodas. Egy TRM 6sszekéti az iranyitasi folyamat dsszes szakaszat az
elészlréstdl kezdve a hivatalos azonositason és tamogatason keresztil a
tdmogatott dnkéntes hazatérésig, tarsadalmi beilleszkedéskedésig vagy a
bintetd-és polgari eljarasig. A TRM az emberkereskedelem &ldozatava valt
tdmogatott személyek szarmazasi-, tranzit-és célorszagaiban mUkodd
kormanyzati szervek, kormanykozi szolgalatok és civil szervezetek
egyUttmUkodésén alapul. A kilonbozd orszagok allami szerepl6i a TRM-en
keresztil tesznek eleget az emberkereskedelem aldozatdva valt személyek
emberi jogainak elésegitésére és védelmére vonatkozd kotelezettségeiknek.

ATRM elsédleges elemei az aldbbiakat foglaljak magukba:

Standard MUkodési  Eljarasok (SME-k) az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek hatékony és biztonsagos tdmogatasa
valamint szolgaltatasok sorahoz valo iranyitasa érdekében. Egy atfogd
TRM tehat ot f& elemet azonosithat specialis SME-vel és
intézkedésekkel:

Azonositas;

Kriziskezelés és Védelem;

HosszUtavu Segitségnyujtas és Tarsadalmi Beilleszkedés;
Hazatérés és Tarsadalmi Reintegracic;

Bintet6 és Polgari Eljaras.

I

Mind az 6t elem 6sszekapcsolddik és szorosan kotodik a létez6 helyi és
nemzeti irdnyitasi mechanizmusokhoz, valamint szdmos esetben ezen
elemek egymastdl is figgenek. Az emberkereskedelem aldozatanak
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megfeleld modon torténd egyik orszagbol masikba vald iranyitasa
érdekében a legtdbb komponenst alkalmazni kell.

Az emberkereskedelem 3aldozatava valt személyek cél,-tranzit és
szarmazasi orszagok kozotti biztonsagos és tamogatott mozgdsanak
stratégidgira  vonatkozo hivatalos nemzetkdzi  egyittmUkodési
megallapodds az emberkereskedelem elleni kizdelem résztvevéi
kozott. A megallapodasoknak tisztan meg kell hatdroznia valamennyi
résztvevd szerepét valamint az ahhoz kapcsolt felel6sségét és
kotelezettségét.

ATRM ellendrzésére és értékelésére vonatkozd mechanizmusok az elért
eredmények és hatdsok felmérése, valamint a stratégiai és mikodési
célok fejlesztése céljabol annak érdekében, hogy minél sikeresebben
elégitsék ki a tdmogatott személyek igényeit, valamint hogy javitsak a
kifejlesztett eljarasokat.

A TRM tehat a résztvevé orszagok Nemzeti Iranyitasi Mechanizmusaval
(NRM) szorosan Osszefiigg. A NRM fogalmat az Eurdpai Biztonsagi és
EgyUttmUkodési Szervezet (EBESZ) a kdvetkezOek szerint hatarozat meg *:

A Nemzeti Irdnyitasi Mechanizmus egy ,egyuttmUkodési keret, melyen
keresztil az allami szerepldk eleget tesznek az emberkereskedelem
aldozatava valt személy emberi jogainak védelmére és elémozditasara
vonatkozo kotelezettségeiknek, valamint stratégiai egyUttmUkodésben
egyeztetik torekvéseiket a civil szféraval. Egy NRM alapvet6 célja, hogy
biztositsa az emberkereskedelem aldozatava valt személyek emberi
jogainak tiszteletben tartasat, valamint hatékony lehetéséget nyujtson
az aldozatok szolgaltatasokhoz vald hozzaféréséhez. Ezen felGl a NRM-
ok segithetik a nemzeti stratégiak és eljarasok fejlesztését az dldozattal
kapcsolatos kérdések széles kdrében, Ugy mint a tartdzkodasra vagy a
hazatérésre vonatkozo szabalyozas, az aldozatnak nyujtott kartérités és
atanuvédelem kérdései.(...)"

ATRM nem az egyes létezé nemzeti emberkereskedelem elleni rendszerek
helyettesitésére, illetéleg megkett6zésére szolgdl. A TRM célja, hogy a

2

T. Kréger, J. Malkoc, B.H. Uhl, Nemzeti Iranyitasi Mechanizmusok. K6z6s Erdfeszitések az

Emberkereskedelem Aldozatdvd Valt Személyek Védelmére. Gyakorlati Kézikényv, Osce-
Odihir, Varso, 2004, 15 old.
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nemzeti iranyitasi rendszerre vagy mas alkalmazott eljarasra épitve egy
|épéssel kozelebb hozza azokat a transznacionalis szinthez.

1.abra - TRM és NRM-ok

A TRM az emberi és pénzigyi forrasok, képzett szakemberek és relevans
kapcsolatok  megfelel6 elosztasara tdmaszkodik. Az  aldozatok
tamogatasanak megfelelé foldrajzi lefedettségének elérése érdekében
minden orszagban, ahol pedig szikséges, helyi szinten is tamogato
szolgalatok és forrasok széles korét (azaz kormanyzati szervek, civil
szervezetek, rendészeti szervek allomanya, birdk®) kell kijeldlni. Ezen
munka lényeges elemei tovabba a nemzetkozi forrasok és érintkezési
pontok. A TRM forrasok kijelolését és biztositasat a lehet6 leghamarabb el
kell végezni. A felel6s hatdsagnak a kapcsolatokat rendszeresen
ellendriznie és frissitenie kell.

Emberkereskedelem aldozatdva valt gyermekek esetén barmely TRM
eljarast az orszag gyermekvédelmi  szerveivel valé  szoros
egyUttmuikodésben kell kidolgozni és végrehajtani.

A TRM Elvei és Szemléletmodja

Egy m(kédé TRM-nak az aldbbi elveken és megkozelitéseken kell
alapulnia®, amelyeket az emberkereskedelem aldozatava vélt személyek

* A mar kijeldlt, az emberkereskedelem &ldozatava valt személyek bejelentéséért és
irdnyitasaért felelés nemzeti emberkereskedelem elleni koordinaléd pontok (NRM)
elérhetdségeinek listdja a C Részben taldlhato

* Ez az ICMPD &ltal szerkesztett tanulmanyban megjelélt és atfogdan kifejtett elvek
frissitett és kiterjesztett verzidja “Emberkereskedlem elleni Megfelel6 Nemzeti
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tamogatasanak és iranyitasdnak valamennyi szakaszaban szem el6tt kell
tartani és alkalmazni kell:

o Emberi jogokon alapuld megkdzelités: barmely helyi, regionalis, nemzeti
emberkereskedelem elleni megoldasnak a nemzetkdzi emberi jogi
standardokon kell alapulnia, hogy valamennyi potencidlis aldozat
emberi jogainak érvényesilését és védelmét eldsegitse. Ebbdl adodoan
az allami szereplék és az dsszes egyéb résztvevs (azaz rendészeti
szervek, birdsagok, szocidlis Ugyekkel foglalkozd hivatalok) kotelesek
tiszteletben tartani, védeni, érvényesiteni és elGsegiteni a minden
személyt feltétel nélkil megilletd polgari, kulturalis, gazdasagi, politikai
és szocidlis  jogokat. Ezt a  megkdzelitést  valamennyi
emberkereskedelem elleni  terileten elkotelezett  nem-allami
szereplének (is kovetnie kell, hogy a nyujtott szolgaltatasok a
tamogatott személy jogainak teljes tiszteletben tartasat és elGsegitését
biztositsak. Az emberi jogokon alapuld megkézelités az egyén jogait
helyezi az emberkereskedelem elleni tevékenység és stratégia
kézéppontjaba és az aldbbiakra van tekintettel®:

— Anemzetkézi emberi jogi standardok figyelembe vétele;

— Adiszkriminacio tilalmanak tiszteletben tartasa;

— Allanddsag és felelésség;

— Az emberkereskedelem aldozatava valt személyek jogosultként és
jogok gyakorloiként valo elismerése;

— Az emberkereskedelem elleni stratégia és politika fejlesztésében
valamennyi érintett szerepl6 teljes részvétele és a veluk vald
konzultacio;

— Nem-kor- és kultira specifikus perspektiva elfogadasa az
emberkereskedelem elleni stratégiak és szolgaltatasok kialakitasa
soran.

Megoldasok Kifejlesztésére és Végrehajtasara vonatkozd Iranyelvek”,Bécs, 2006, pp. 19-
27.

® Eurdpai Bizottsag, Szakértéi Csoport Jelentése az Emberkereskedelemrél, Brisszel, 2004,
137-143 old. A jelentés erésen javasolt azok szamara, akik atfogo betekintést szeretnének
az emberi jogokon alapulé megozelités jelentéségébe. Az emery jogokon alapuld
megkozelités a kovetkezé dokumentumbdl merit : United Nations High Commissioner for
Human Rights (UNHCHR), Recommended Principles. Guidelines on Human Rights and Hu-
man Trafficking, New York and Geneva, 2002, at
www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/E.2002. 68.Add.1.En?Opendocument
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Az emberi jogok ugyanannyira vonatkoznak a gyermekekre, mint
barmely mas emberre. Az emberkereskedelem 3aldozatava valt
gyermekeket az allamoknak kiemelten kell kezelnilk, maximalisan
tiszteletben tartva az els6dlegesen a Gyermekek jogairdl szolé ENSZ
Egyezményben (1989) lefektetett alapvetd jogaikat. A legfontosabb
elvek: a gyermek mindenek  felett  all6 érdeke,
diszkriminaciomentesség, élethez vald jog, életben maradashoz és
fejl6déshez valo jog, valamint az eljarasokban vald részvételhez vald
jog®.

Allami részvétel: a nemzeti emberkereskedelem elleni megoldasok
kidolgozasa és végrehajtasara vonatkozoan az allamot teljes felelGsség és
részvételi  kotelezettség  terheli.  Ennek  eredményeként az
emberkereskedelem megelGzése, az az elleni kizdelem, valamint az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek tdmogatdsa irant
elkételezett helyi, regiondlis és nemzeti kozigazgatasi szereplGknek
aktivan részt kell venniGk a helyi, regionalis és nemzeti iranyitasi
mechanizmusokban, vagy az annak megfelel6 emberkereskedelem elleni
rendszerekben és a kapcsolddoan kidolgozott és elfogadott SME-kben
foglaltak szerint rendszeresen egyitt kell m{kodnitk a nem-allami
szereplOkkel. Idedlis esetben az allami részvétel a SME-k hivatalos
elfogadasat eredményezi.

A civil szféra részvétele: a hozzaérté nem-allami szervezeteknek aktivan
kell kozremUkodnitk az emberkereskedelem helyi, regiondlis és
nemzeti szinten vald megoldasaban. Be kell vonni 6ket a dontéshozatali
eljarasokba, = mégpedig Ugy, hogy részt vegyenek az
emberkereskedelem elleni stratégia és politika kialakitasaban, valamint
végrehajtasaban. Szolgaltatoként kulcsfontossagl szerepet jatszanak
az emberkereskedelem aldozatava valt személyek tdmogatasaban az
azonositas, rovid-és hosszutavy tdmogatas, tarsadalmi beilleszkedés,
tamogatott onkéntes hazatérés valamint a bintetd és polgari eljaras
soran. Fontos, hogy a civil szféra szervezetei szabadon donthessenek az
emberkereskedelem  dldozatavd valt személy tdmogatasardl,
fuggetlendl annak késdbbi arra vonatkozé szandékatdl, hogy egyitt

® Szintén ajanlott utalni még a Gyermekek Jogairdl sz6lé Egyezmény 6.sz. Altaldnos
Kommentarra, foéként a szil6jétél/gondozojatdl elvalasztott, kiséré  nélkili,
emberkereskedelem aldozatava valt gyermek kezelésére és védelmére vonatkozoan
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kivin-e  mUkédni  a kompetens hatosdgokkal vagy sem.
A finanszirozashoz valé hozzaférésiket nem lehet figgévé tenni a
tamogatott személy és a rendészeti hatdsagok egyittmuikodésétdl.
A civil szféra szervezeteinek a helyi, regionalis és nemzeti iranyitasi
mechanizmusok, vagy az annak megfelel6 emberkereskedelem elleni
rendszerek részét kell képezniuk, valamint a kapcsoléddan kidolgozott és
SME-kben foglaltak szerint rendszeresen egyitt kell mikédnitk az allami
szerepldkkel.

o Multidiszciplindris és intézménykézi megkozelités:
az emberkereskedelem aldozatava valt személyeknek nyujtott
valamennyi emberkereskedelem elleni szolgaltatas kialakitasaba és
végrehajtasaba maddszeresen be kell vonni az eltéré ismeretekkel és
tapasztalatokkal rendelkezé allami és nem-allami szereplék széles
korét. A kdzés munkahoz a kdlcséndsen megallapitott eljarasoknak és a
tamogatas mindségi standardjainak megfelelen kell meghatarozni a
feleldsségi korok és feladatok pontos tartalmat.

o A gyermek mindenek felett dll6 érdeke: valamennyi emberkereskedelem
aldozatava valt gyermeket érintd tevékenység soran ezeket kell
elsédlegesen figyelembe venni. A mindenek felett allo érdek
értékelésének a gyermekek egyéni korllményein kell alapulnia,
amelynek soran figyelembe kell venni a gyermekek csaladi helyzetét,
szarmazasi  orszaguk  helyzetét,  kilonds  sérilékenységiket,
biztonsagukat és azokat a kockazatokat, amelyeknek ki vannak téve,
tovabba a védelmi szikségleteiket, a célorszagban valé integraltsaguk
fokat, fizikai és szellemi allapotukat, iskolazottsagukat és a szocialis-
gazdasagi helyzetiket. Ezen megallapitasokat a gyermek nemzetisége
szerinti, valamint etnikai, kulturalis és nyelvi hatterének kontextusaba
kell illeszteni. A gyermek mindenek felett allé érdekére vonatkozd
értékelést egy sokoldalu folyamat soran kell elkésziteni, amelybe be kell
vonni a relevans szerepl6ket, valamint a gyermekekkel dolgozd
specialistakat és szakértéket egyarant’.

o Feleldsség és dtlathatésdg: valamennyi iranyitasi mechanizmusnak
panaszeljarast kell biztositania annak érdekében, hogy az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek problémaikat

7 Gondoz6jatol/Szuléjétdl Elvalasztott Gyermek Program (SCEP), A jé gyakorlat dllitdsa, 4.
kiadas (folyamatban).
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felvethessék, valamint az alanyi és emberi jogaiknak az azonositasi és
tamogatasi eljaras barmely szakaszaban torténd megsértésébdl eredd
kartéritésre vald jogosultsagokat hatékonyan érvényesithessék.

Horizontalis kerdesek

Az alabbi horizontalis kérdések a transznacionalis irdnyitas folyamatanak
egésze soran relevanciaval birnak, a TRM barmely intézkedését ezekre
figyelemmel kell végrehajtani:

Biztonsag
Minden intézkedésnek meg kell felelnie az emberkereskedelem aldozatava
valt személy specialis szUkségleteinek, tiszteletben tartva pszicholdgiai és
fizikai integritasat.

Részvétel
Fontos |épés az emberkereskedelem 3aldozatava valt személyek
megerdsitésében, akiket dontések meghozataldra képes, aktiv feleknek kell
tekinteni. Az emberkereskedelem (akar feln&ttkory, akar gyermek)
aldozatainak véleményét, kivansagait mindig figyelembe kell venni, hogy
az Ugyuket érinté dontések meghozatalaban teljes részvételik biztositott
legyen. Igy a TRM barmely szakaszaban biztatni kell 8ket arra, hogy kérdést
tegyenek fel vagy kifejezzék aggodalmaikat.

Tajékoztatas
Az emberkereskedelem aldozatava valt személyeket részletes
tajékoztatdssal kell ellatni valamennyi tdmogatasukkal és iranyitasukkal
Osszefiggd  eljarasrdl  és  intézkedésrdl, beleértve jogaikat és
jogosultsagaikat. A tajékoztatast haladéktalanul, rendszeresen frissitve és
érthet6 modon kell nyljtani. Szikséges tovabba az arrol vald
megbizonyosodas, hogy az emberkereskedelem 3aldozata az adott
tajékoztatdst teljesen megértette, valamint 6sztondzni kell arra, hogy
barmikor tisztazo kérdést tegyen fel.

Informacidcsere
Informaciot valamennyi relevans szerepld az arra alkalmas idében cserélhet
egymassal, azzal, hogy az emberkereskedelem &ldozatava valt személyt
megfelelGen tajékoztatni kell adatainak felhasznalasardl, amelyhez hozza
kell jarulnia, illet6leg az eljaras soran kiemelt figyelemmel kell lenni az
aldozat biztonsagara és maganélethez fz6d6 jogara.
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Adatvédelem

A személyes adatokat nyomon kovethetéen és  jogszerGen,
~meghatarozott, legitim célbdl, és nem e céllal sszeférhetetlen modon
hasznalva”® kell gyUjteni, felhasznalni, tovabbitani és tarolni az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek hosszitavu biztonsaganak
biztositdsa  érdekében®. Az emberkereskedelem aldozatava valt
személyeknek a barmikor elérhetd, kijavithatd és tordlhet6 adataik
felhasznalasahoz tajékozott beleegyezésiket kell adniuk. Minden
orszagnak megvan a maga adatvédelemre vonatkozé jogi keretrendszere.
Specialis adatfelhasznalasra és adatvédelemre vonatkozd nemzeti
szabalyozas hidnyaban ajanlott, hogy az orszagok az Eurodpai Bizottsag
Iranyelveiben'°és az Eurdpa Tanacs adatvédelemre vonatkozé
Egyezményében™*foglalt elvekre és ajanlasokra tdmaszkodjanak.

Tolmacsolas és Kulturalis Mediacio
Elengedhetetlen, hogy a kommunikacid olyan nyelven torténjen, amely az
emberkereskedelem aldozatdva valt személy szamara érthetd, ezért a
tolmacs és a kulturalis mediator személye kulcsfontossagu a megfelel6
tdmogatas nyujtasaban. A képzett és megbizhatd szakemberek listajat
allanddan frissiteni kell.

Képzés és Szupervizid
A TRM barmely szakaszaban részt vevd valamennyi szakembernek
specialis, az emberkereskedelemmel kapcsolatos kérdésekre, valamint a
megfelel6 emberkereskedelem aldozataival hasznalatos
munkamodszerekre vonatkoz6 képzést kell nyujtani. Biztositani kell
tovabba ezen témak allando frissitését, valamint szupervizios szakaszokat.

® 5. cikk, Az Eurépa Tanacs Egyezménye Az egyén védelmérél tekintettel a személyi
adatok automatikus feldolgzasara, ETS 108, 28.1.1981.

° Az adatgy(jtés, -feldolgozas és tarolas védelmi mechanizmusaiért és etikai mormaiért
lasd ICMPD, Emberkereskedelem Elleni Adatgydjtés és Informacidkezelés az Eurépai Uniéban
— Kézikényv. Helyzetleiras a Cseh Kéztdrsasdgban, Lengyelorszagban, Portugdliaban és a
Szlovak Kéztarsasdgban, Bécs, 2009.

** Az Eurépa Parlament és a Tandcs 1995. oktdber 24-i 95/46/EC direktivéja az egyén
védelmérdl tekintettel a személyes adatok feldolgozasara és ezen adatok szabad mozgasars;
Az Eurdpa Parlament és a Tanacs 2002. julius 12-i 2002/58/EC direktivaja a személyes
adatok feldolgozasat és az elektronikus kommunikacié szektorban lévé személyi jogok
védimét illetGen.

™ Az Eurdpa Tanics Egyezménye Az egyén védelmérdl tekintettel a személyi adatok
automatikus feldolgzasara, ETS 108, 28.1.1981.
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Ellen6rzés és Ertékelés

Az ellendrzés és értékelés folyamata felméri, hogy egy mechanizmus
mUkodik-e, hogy egy eljaras a kivant eredményekhez vezet-e, valamint
hogy ezen eredmények kézremUkddnek-e a specialis, illetve stratégiai célok
elérésében. Az értékelés eredmeényeire alapozva ez a folyamat lehet6vé
teszi az eljarasok javitasat a mikodési szinten, illetve a célok atalakitasat a
stratégiai szinten. Az ellenérzésnek és értékelésnek ki kell terjednie az
emberkereskedelem elleni intézkedések emberkereskedelem aldozatainak
emberi jogaira kifejtett hatasanak felmérésére is, amelyet a biztositott
tamogatassal kapcsolatban figyelembe kell venni.

Emberi és Pénzigyi Forrasok

Valamennyi emberkereskedelem elleni megoldasnak gazdasagi és emberi
er6forrasok tekintetében is fenntarthatonak kell lennie, hogy elérje az
emberkereskedelem aldozatdva valt személyek védelmére, valamint a
jelenség megel6zésére és visszaszoritasara vonatkozoan kit(zott célokat. A
felelds szerepl6knek tehat helyesen és idében kell elkilonitenie a megfeleld
financidlis és személyi er6forrasokat valamennyi specialis intézkedés
végrehajtasara.

A fent emlitett TRM elveket, megkdzelitéseket, és lényeges kérdéseket a

kovetkez6kben korilirt SME-k is tartalmazzak, ezért azokat a szdveg nem
emliti még egyszer.
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B Rész: Standard Mikodeési Eljarasok (SME-

k)

Az alabbi bekezdés a TRM sikeres bevezetéséhez és kezeléséhez szikséges
Standard MUkddési Eljarasokat (SME-k) irja le a kévetkezdképpen:

1 SME - Azonositas;

2 SME —Kriziskezelés és védelem;

3 SME —Hosszutavu tdmogatas és tarsadalmi beilleszkedés;
4 SME — Hazatérés és tarsadalmi beilleszkedés;

5 SME —Bintet6 és polgari eljaras.

Minden egyes SME intézkedések sorat tartalmazza, amelyeket a kovetkez6
részletek magyaraznak:

o Mikezek;

o Mikor kell 6ket alkalmazni;

e KiafelelGs értik; és

¢ Hogyan kell 6ket végrehajtani.

A leirt intézkedések nincsenek id6érendi sorrendbe allitva. Sok esetben
parhuzamosan kell 6ket alkalmazni, maskor mas sorrendben, a kilonbozé
nemzeti jogi hattérbdl, vagy a vonatkozd intézkedésekbdl adddoan.
Tovabba bizonyos intézkedések orszagonként és egyéni helyzetenként
valtozhatnak, ezért kontextusfiggdek.

Gyermekkory emberkereskedelem aldozatanak esetében, a kilonbozd
nemzeti gyermekvédelmi rendszerekt6l és mechanizmusoktdl figgetlendl,
minden intézkedésnek a gyermek mindenek felett allé érdekét kell szem
elétt tartania, mely arra képzett szakemberek alapos és gondos
felmérésének eredményébdl fakad. Minden dontésnek alaposan
figyelembe kell vennie a gyermek nézeteit, amiket az elvart megfelel6

** A gyermek mindenek felett 4ll6 érdekének a felmérésének a teljes leirdsa UN High Commissioner for
Refugees, UNHCR Guidelines on Determining the Best Interests of the Child, May 2008, elérhet6:
http:/fwww.unhcr.org/refworld/docid/48480c342.html
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szaktudassal rendelkez6 dontéshozok és alkalmazottak minden szakasz
soran proaktiv médon prébalnak megismerni®.

Néhany intézkedés soran olyan indikatorok listaja javasolt, melyek hasznos

A eszkozkeént alkalmazhatok kilonbozé példak soran (pl. a kezdeti szlrés
végrehajtasakor; a korai kockazatfelmérés készitésekor; a személy hivatalos
azonositasakor; a felvétel és a szikségletek felmérésekor, stb.). Alapvet6
fontossagu észben tartani, hogy az indikatorokat olyan hasznos eszkznek
kell tekinteni, amelyeket dévatosan kell kezelni annak érdekében, hogy
elkeriljik az dldozatok nem szandékos besorolasat, ami meggatolhatja az
emberkereskedelem aldozatava valt személyek valddi azonositasat és
alapvet6 jogaiknak teljes tiszteletbentartasat.

3 Az Iranyelvek kidolgozasat a Save the Children Olaszorszag koordinélta az ‘AGIRE,
Ausztria, Gorégorszag, Olaszorszdag és Romania — Erésebb magan és nyilvanos partnerség
Osztonzése a gyermekaldozatok és az Eurdpdban torténé emberkereskedelem veszélyében
lévé gyermekek tdmogatdsa és azonositdsa terén’ keretén belGl. A TRM némyelyik SME-a
az AGIRE mddszertan mércéjeként kerUlt alkalmazasra..
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I.1. SME - Azonositas

Az azonositdsi stadium az elsé 1épése a helyi, nemzeti vagy transznacionalis
mechanizmusnak, melyben az emberkereskedelem aldozatat akként
azonositjdk. Ez a stadium két részre oszthatd: eldzetes azonositds és
hivatalos azonositds:

a) El6zetes Azonositas

1.

Kezdeti szlrés és iranyitas: a feltételezett emberkereskedelem
aldozatava valt személy iranyitasa (vagy sajat bejelentése) az els6
értesitési ponthoz, azaz a kezdeti szUrésért és iranyitasért felelGs
szervhez, mely mely az adott orszag jogalkotasatol és szakpolitikaitol
fuggoen valtozik;

Az alapvet6 szikségletekhez és informacidhoz vald hozzaférés: az
alapvetd informaciok megadasa és a feltételezett aldozat sirgGs
igényeirdl vald érdeklédés; valaszadads a kifejezésre juttatott
aggodalmakra illetve azonnali szUkségletekre;

Korai kockazatfelmérés: a felmeril6 kockazatok vizsgalata és a
feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatdva valt személy
biztonsaganak azonnali garantalasa;

Nyelv és tolmacsolas: A kommunikacio biztositasa azon a nyelven,
amelyet a személy megért;

Felépilési és gondolkodasi id6szak: A kdvetkezé |épésekrdl torténd
megfontolt dontések meghozatalahoz szikséges idé és forrasok
biztositasa az egyének szamara.

b) Hivatalos Azonositas

6. Azonositas: az aldozat statuszanak meghatarozasa szakképzett és

meghatalmazott személyek altal (pl. rendészeti szervek tisztjei,
szakértdk, civil szervezetek és nemzetkdzi szervezetek dogozdi),
kérdések feltevése és azon korGlmények vizsgalata, amelyek lehetéveé
teszik, hogy az egyént az emberkereskedelem aldozataként lehessen
azonositani; a személy tajékoztatasa a kévetkezményekrdl, és a varhato
jovébeni lehetéségekrél a tajékozott dontéshozatal, valamint a
kovetkezd lépésekhez vald hozzdjarulds érdekében. A hivatalos
azonositasba beletartoznak azok az esetek is, amelyekben a sértetti
statusz bintetdjogilag még nem megallapitott.
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Az emberkereskedelem bincselekményének Osszetettsége
kovetkeztében a magat emberkereskedelemmel kapcsolatos
kizsakmanyolas aldozatanak tarté személynek (gyermeknek és
feln6ttnek egyarant) bizalmat kell szavazni. A feltételezhetben
emberkereskedelem aldozatava valt személyt azon nyomban
aldozatnak kell tekinteni, amint az illetékes hatdsagok a legkisebb jelét
észlelik, hogy emberkereskedelem bincselekményének dldozata lett.

KEZDETI SZURES ES IRANYTAS

o Afeltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt személy
bejelentése az elsé értesitési ponton

e Azelsé azonositd szlirés levezetése

e Annakvizsgalaa, hogy a feltételezhet6en emberkereskedelem
aldozatava valt személy gyermek-e

e Amennyiben a kiskorusag gyanuja fennall gyam kijelélése

1. Intézkedés

HOZZAFERES AZ ALAPVETO SZUKSEGLETEKHEZ ES
INFORMACIOKHOZ

Felvilagositas a feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt
személy jogairol/kotelezettségeirdl és az igényelhetd segitségrol

e Akozelgd problémak felmérése

e Azonnaliigényeinek felmérése

e Abiztonsagiintézkedések meghatarozasa

2. Intézkedés
[ ]

")
= g | € KORAIKOCKAZATFELMERES
3 E % e Akozelgd kockazatok felmérése valamint a biztonsagi és jolléti
g u_OJ 9 intézkedések meghatarozasa
g 5 o Afeltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt személy
™ sUrg6s igényeivel/kéréseinek kielégitése
« | TOLMACSOLAS ES KULTURALIS MEDIACIO
S5 |e Atolmacsolas/forditas biztositasa a segitségnyujtok/renddrség és a
% feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt személy kozott
}E e Atolmacsok/kulturalis mediatorok tajékoztatasa a szerepkdrikrol
:_ o Afeltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt személy

tajékoztatasa a tolmacsok/kulturalis mediatorok szerepérdl

FELEPULESI ES GONDOLKODASI IDOSZAK

e Felépilési és stabilizacios id6szak felajanlasa a feltételezhetéen
emberkereskedelem aldozatdva valt személynek
Afeltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt személy
tajékoztatasa a fennalld lehet6ségekrdl

e  Biztonsagos szallas biztositasa

e Alapvetd szolgaltatasok nyujtasa

e  Tartdzkodasi engedélyhez vald hozzajutas biztositasa

5. Intézkedés
L]
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AZONOSITAS

e Annak meghatarozasa, hogy az egyén a hivatalos el6irasoknak
megfelel6en emberkereskedelem aldozatava valt személynek
mindsil-e

e Amennyiben szikséges, a szarmazasi/tranzit/célorszag illetékes
hatdsagainak tajékoztatdsa

o  Azemberkereskedelem aldozatava valt személy
személyazonossaganak megallapitasa

e Gyamsag megallapitasa amennyiben az emberkereskedelem
aldozatava valt személy gyermek

e Avonatkoz6 informaciok elmagyarazasa az emberkereskedelem
aldozatava valt személynek mindsitett egyén szamara a
személyazonossag megallapitasat kovetSen.

Hivatalos
6. Intézkedés

1. Intézkedés: Kezdeti Szirés és Iranyitas

MI: A feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt személy elsé
kiszUrése és biztonsagos ideiglenes szallasra iranyitasa.

A feltételezhet6en emberkereskedelem aldozatava valt személy tobb
csatornan keresztil kerilhet elsé szamu értesitési pont figyelmébe, melyek
a kovetkezok lehetnek:

¢ Maga az aldozat;

o Mas emberkereskedelem aldozatava valt személyek;
e Csalad vagy ismerds;

e Maganszemélyek;

e Rendészetiszervek munkatarsai;

e Bevandorlasi hatdsagok;

e Fogvatartasi hely személyzete;

o Bintetésvégrehajtasi intézet dolgozdi;

e Munkaigyi felugyel&k;

e Szakszervezeti munkatarsak;

o (Civil szervezet dolgozoi;

¢ Nemzetkdzi szervezetek dolgozdi;

e Egészségugyi szakemberek;

o Nagykdvetség vagy konzulatus tisztviseldi;
o Kozlekedési személyzet;

e Egyéb.

MIKOR: Azonnal, amint a feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava
valt személyt az els6 értesitési ponthoz iranyitjak.
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Kl: Az els6 szamu értesitési pont, vagyis az az intézet/szervezet, mely kdzponti
informacios, iranyitasi és a vélt aldozatok kezdeti tdmogatd kdzpontjaként
tevékenykedik.

Atestilet orszagonként valtozhat, és a kdvetkezoket foglalhatja magaban:

e Nemzeti koordinacios szerv (pl. a nemzeti emberkereskedelem elleni
szolgalat irodaja);

e Rendészetiszervek;

e Szolgaltatok (pl. civil szervezetek, tarsadalmi szervezetek);

e Egyéb.

Az elsé szamy értesitési pont minden olyan vonatkozd intézmeény és
szervezet altal ismert kell, hogy legyen, amely emberkereskedelem
aldozatava valt személyekkel kerilhet kapcsolatba, ideértve a rendészeti
szervek tisztvisel6it, bevandorlasi hivatal munkatarsait, munkaigyi
feligyeldket, civil vagy nemzetkozi szervezetek szakértéit, egészségigyi
dolgozokat, nagykovetség vagy konzuldtus tisztvisel6it, kozlekedési
személyzetet, stb.

HOGYAN: A kezdeti sz(irés olyan kérdések csoportjan kell, hogy alapuljon,
melyek segitségével az els6 szamu értesitési ponttal valo kapcsolatfelvétel
utdn meg lehet allapitani, hogy vajon a személy feltételezhet6en emberke-
reskedelem aldozata-e vagy potencidlisan emberkereskedelem &ldozata
lehet. A folyamat soran fontos odafigyelni — a szirésben résztvevd személy
egészséglgyi allapotara Ugyelve — a bantalmazas jeleire. A kilénbozd in-
dikatorok ellendrzé listdja segithet a kérdések kialakitasaban és a bantal-
mazas bizonyitékainak azonositasaban:

INFORMACIO GYUJTES A KEZDETI SZURES ALATT
PONTOK INDIKATOROK

Személyes adat o Név
e Nem
e Eletkor

e Nemzetiség

e Jogistatusz

e Csalddiallapot

e Acélorszag nyelvének ismerete (kilfoldi aldozat esetén)

Kilsé megjelenés |e  Veréshél szarmazo sérilések (sebhelyek, zuzodasok, térott
csontok...)
o Kezeletlen gyulladasok (laz, megdagadt nyak, konnyezés...)
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e Fert6z6 betegségek

e Kinzasra utald jelek (égetés, vagas...)
e Alultaplaltsag

o Félelem

e Kimeriltség

Eletkdrilmények |o  Amozgas korldtozasara és teljes feligyeletére utald bizonyiték

e Elzartsag

e Szegényes szallaskoriimények

e Aszemély ugyan azon a helyen lakik és dolgozik
e Aszallas folyamatos valtoztatasa

Munkakérilmények|e  Munka hidnya vagy hamis munkaszerzédés

e Fizetés hidnya, vagy tUl alacsony fizetés

e Rendkivil hosszi munkadrak, illetve szabadnapok hianya

e Nem biztonsagos, illetve nem higiénikus munkakérilmények

e Masdolgozok eldl valo elrejtés

e Amunkahatérozat helyszinének folytonos valtoztatasa

e Olyantelephelyen vald el6fordulas, ahol korabban mar tortént
emberkereskedelemmel kapcsolatos eset

Statusz e irreqularis migransi statusz (kilfoldi feltételezheten

emberkereskedelem aldozatava valt személy esetén)

e Hamisitott okmanyok vagy azok hianya (pl. Gtlevél, vizum,
személyi igazolvany, tartézkodasi engedély...)

e  Kiutasitasi hatarozat(ek)

e Egyéb

A hivatalos aldozati stadtusz megallapitasdhoz specidlis azonositasi
eljarasokat — az emberkereskedelem kilonbozé fazisairdl vald informaciok
OsszegyUijtése és felmérése — kell alkalmazni, melyekre a felépilési és
gondolkodasi idGszak utdn keril sor. (@ 6. Intézkedés: Azonositas)

A kezdetisz(rést és iranyitast a kovetkez6képpen kell levezetni:

A feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt személy
tajékozott beleegyezésével;

A feltételezhetéen emberkereskedelem 3dldozatava valt személy
biztonsaganak és maganéletének kell6 figyelembevételével;

A feltételezhetéen emberkereskedelem 3dldozatava valt személy
egészségi allapotanak kellé figyelembevételével, kilonos figyelmet
forditva a poszttraumatikus stressz szindroma jeleire;

A vonatkozo, adekvat és nem tulzé informacio gyUljtésével, amint a
feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt személy
tajékozott beleegyezését adja személyes adatainak megadasara és
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tarolasara. A személyt tajékoztatni kell arrdl, hogy joga van visszavonni
az adatainak tarolasara vonatkozo beleegyezését;

o Az emberkereskedelem &ldozatava valt személy véleményének és
aggodalmainak gondos figyelembevételével;

¢ Amennyiben a feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt
személy gyermekkory vagy fenn all annak a gyanuja, hogy gyermek, a
gyermekvédelmi hatdsagok azonnali tadjékoztatasaval. Barmilyen
tovabbi intézkedés megkezdése eldtt ki kell nevezni a gyamot™. A
kinevezett gyam végig kell, hogy kisérje a gyermeket az egész
folyamaton szoros egyUttmuikodésben a nemzeti gyermekvédelmi és
rendészeti szervekkel, bevandorlasi hivatallal (kilféldi allampolgar
esetén) és mas szolgaltatokkal, amig a gyermek szamara legkedvez6bb
tartds megoldas meg nem fogalmazddik és bevezetésre nem kerdl.
Amennyiben a hatosdgok kiséret nélkdli kiskorura akadnak,
kotelességik megtenni minden lehetséges intézkedést annak
megallapitasara hogy a gyermek emberkereskedelem aldozata-e, és
meg kell bizonyosodniuk arrél, hogy az emberkereskedelem aldozatava
valt gyermekek specidlis védelmét és segitését szolgald teljeskord
intézkedéseket bevezették-e;

o Vilagosan meghatarozott jelentési eljarasok igénybevételével.

Az interjukészitének tisztaban kell lennie azzal, hogy a feltételezhet6en
emberkereskedelem aldozatava valt személyek lehet, hogy nem szivesen
fedik fel az élményeikre vonatkozo teljes és hiteles informacioikat, féként
nem a segitségnyuijtas ilyen korai szakaszdban. Megeshet, hogy félnek a
rendészeti szervek tisztjeitdl (mivel okmanyok nélkili bevandorlok, mivel az
emberkereskedelemhez f(iz6d6 illegalis tevékenységben vettek részt, mivel
becsaptak Sket a rendészeti szervek tisztjeinek tevékenységével
kapcsolatban, stb.), az emberkereskeddktdl és a  kizsadkmanyoloiktdl
(fenyegetések, visszaélések, szamukra fontos mas személyeken valo
megtorlasok miatt); hogy nem biznak masokban az emberkereskedelem
soran tapasztaltak miatt™; hogy nem emlékeznek minden informacidra vagy

* A gyam szerepe nem ugyan az mint a jogi képvisel6é. Amennyiben a gyermek jogi
eljarasban vesz részt jogi képvisel6t kell neki biztositani (szaképzett Ugyvédet).

* 18.cikk: Az Emberkereskedelem Aldozatainak Védelme és a Bincselekmények elleni Harc
(Olaszorszag és az Eurdpai Forgatdkényv). Kutatdsi Jelentés, On the Road Edizioni,
Martinsicuro, 2002.
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az események pontos sorrendjére az atélt trauma miatt kialakult ideiglenes
emlékezetkiesésik miatt™.

Figyelembe kell venni, hogy minden egyénnek joga van elddnteni, hogy
igénybe kivan-e venni segitséget, és ha igen milyen mértékben és mikor,
valamint barmely tamogatasi intézkedés el6tt ki kell kérni a véleményét.
Ugyanakkor a segitség kezdeti visszautasitdisa nem szabad, hogy a
segitséghez vald hozzaférést visszavonhatatlanul elzarja, hiszen az aldozat
késébb meggondolhatja magat.

Gyakorlat: Emberkereskedelem eseteinek jelzése és azonnali valasz (Portugalia)
Portugaliaban egy specidlis vonalat (964 608 288) hoztak létre annak érdekében, hogy
barmilyen gyanis emberkereskedelemmel kapcsolatos esetet jelezni lehessen. Ez egy
kulcsfontossagu eszkoz, melyet minden emberkereskedelem ellen harcolé szolgalat, a koz
és maguk az emberkereskedelem aldozatai egyarant hasznalhatnak. A vonal napi 24 draban
elérheté és egy Multidiszciplinaris Csoport (MC) kezeli, amely azonnal gondoskodik a
(potencialis) emberkereskedelem aldozatardl, és részt vesz annak hivatalos azonositasaban,
valamint a személyes tamogatasi program kialakitasaban. Az MC egy koordinatorbol
(szocidlis munkas), egy pszichologusbdl, egy jogaszbol és egy tarsadalmi medidtorbdl all.
Gyermek esetében a Veszélyben lévé Kiskorvak Bizottsagat is értesitik, hogy kézdsen
mérjék fel a gyermek legfébb érdekeit és azoknak megfeleléen gondoskodjanak rola.

Gyakorlat — A Teramo Protokoll: Az azonositas mint intézménykozi eljaras
(Olaszorszag)

A Teramdi Birdsdg (Olaszorszag), az Associazione On the Road szervezet
kozremikodésével, megalkotta a “Az emberkereskedelem, kizsakmanyolas és az illegalis
migracidhoz kapcsolédd buncselekmények potencidis aldozataival valé banasmadra
vonatkozd irdnyelveit” (Teramo Protokoll)”. Az emberi jogi kdzponty és a intézménykézi
szemlélete alapjan, a Teramo Protokoll a kovetkezd igényeket fogalmazza meg:

— Emberkozpontt banasmad alkalmazasa annak érdekében, hogy az emberkereskedelem
(potencialis) aldozataval felvett kapcsolat pozitiv legyen és meg lehessen nyerni a
személy bizalmat;

— Tarsadalmi tdmogatas, segitség és védelem nyujtasa az emberkereskedelem aldozatai
szamara figgetlendl az illetékes hatosagokkal vald egyittmUkodési hajlanddsaguktol;

— Jol képzett és felszerelt tisztek és Ugyészek alkalmazasa, akik ad hoc multi-agency
emberkereskedelem elleni egységek létrehozasan keresztil mikodnek egyitt;

- Kulturalis mediator alkalmazasa az elsd interjutol kezdve.

A Teramo Protokoll szintén szabdlyozza a résztvevd Osszes szerepld feladatat és

* Az emberkereskedelem tovabbi egészségiigyi kovetkezményeiért lasd London School of
Hygiene & Tropical Medicine, Un.Gift, lom, Emberkereskedelem dldozatairol valé gondoskodds.
Egészségligyi Szolgaltatok Utmutatdi, Geneva, 2009

7 A Teramo Protokoll teljes szévegéért lasd a 7. Mellékletet.
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meghatarozza a mikadési eljarasait a rendészeti szervek, a birdi testilet, mas nyilvanos |
szerepl6k és a civil szervezetek kozotti egyuttmUkodésnek. A Protokollt, az
emberkereskedelem potencidlis aldozatainak azonositasahoz szikséges indikatorok
listajaval és a potencialis aldozat kezdeti kisziréséhez szikséges interjs nyomtatvanyaval a |
teramdi Ugyész Hivatala Teramo Megye minden rendészeti szervének tovabbitotta. ‘

2. Intézkedés: Az Alapvet6 Szikségletekhez és Informaciohoz
Valo Hozzaférés

MI: a) A sUrgds alapvetd szUkségletek és b) teljeskorl tajékoztatas biztositasa a
feltételezhet6en emberkereskedelem aldozatava valt személy szamara:

a) Barmiféle informaciokozlés eldtt a kovetkez6 alapvetd szikségleteket
kell kielégiteni a feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt
I .. ” s . . .18 . s .o "oy .1
személy sirg6s kérései vagy igényei™ iranti érdeklédés alapjan:

° Etel;

o Viz

e Mosdo és alapvet higiénia;

e Tisztaruhazat;

e Pihenés;

Egyedullét;

o SirgGsségi orvosi ellatas;

Csaladtagokkal vagy szamara fontos mas személyekkel vald
kapcsolatfelvétel lehetGsége (amennyiben ez biztonsagos a
feltételezhetéen emberkereskedelem &ldozatdva valt személy
szamara)

o Mas sirgds szikségletek.

b) A tdjékoztatas kulcsfontossagu tényezéje az iranyitasi folyamatnak,
mely csokkenti a emberkereskedelem aldozatava valt személy
aggodalmat és a jovével kapcsolatos bizonytalansagat, valamint
lehet6ve teszi, hogy fokozatosan visszanyerje uralmat az élete felett. Ez
egyben az els6 lépés a tamogatott személy és a szolgaltatd/szolgalat
kozotti bizalmi kapcsolat kiépitése felé. Ennek megfelel6en a kévetkezd
részletes informaciokat kell kozolIni:

18 Hz az informacié a UNODC, Az Emberkereskedelem Elleni Harc Szikséges Eszkézei,
Bécs, 2006 c. pozicié alapjan lett kidolgozva:
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o Afeltételezhet6en emberkereskedelem aldozatava valt személy jogai
és kotelezettségei;

o Afelépilési és gondolkodasi idészak mikodése;

o Rendelkezésre allo szolgaltatasok (szallas, tanacsadas, stb.);

o Avédelmirendszer mikodése;

o Aziranyitas valaszthato kovetkez6 lépései;

o Az aktualis biztonsagi kérdések;

o Az adatokkal kapcsolatos védelmi politika.

Kl: Azon helyi vagy nemzeti emberkereskedelem ellen kizd6é szervek
szakemberei, akiknél a feltételezhet6en emberkereskedelem aldozatava
valt személy lakni fog a kezdeti irdnyitasat kovetden. A szakértdk a feladat
elhatdrozatére kilon képzésben részesiltek és tolmacs vagy kulturalis
medidtor™ is segiti Sket.

Amennyiben az emberkereskedelem vélt aldozata gyermekkoru, a

tajékoztatast olyan szakértének kell végeznie, akinek képesitése van

gyermekekkel torténé munkara. A kijelolt gyamnak folyamatosan
jelen kell lennie, hogy biztositsa az alapvetd szikségletek kielégitését
és a gyermek jogainak betartasat.

MIKOR: Azonnal a kezdeti iranyitast kovetéen.

HOGYAN: Az alapvetd szikségleteket és informaciokat a kovetkezéképpen
kell biztositani:

Erthet6, szakmai, mégis baratsagos formaban;

Egyszer( nyelvezet hasznalataval, és kilfoldi, feltételezheten
emberkereskedelem aldozatava valt személy esetében tolmacs vagy
kulturalis mediator segitségével;

Szobeli és irdsos formaban olyan nyelven, melyet a feltételezhetden
emberkereskedelem aldozatava valt személy ért;

Olyan formaban, amely batoritja a vélhet6leg emberkereskedelem
aldozatava valt személyt tisztazo kérdések feltevésében;
Megbizonyosodva arrdl, hogy a feltételezhetéen emberkereskedelem
aldozatava valt személy tisztan ért minden kozolt informaciot;

A valasztasi lehet6ségek Ujraértelmezésének és felmérésének
segitésével;

19 A kulturalis mediator profiljanak leirsat lasd az 4. Mellékletben.
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=, ® Gyermekkory aldozat esetében érzékeny modon és a gyermek

3

- R

fejlettségi szintjének™ megfelelé nyelvezet alkalmazasaval. Fiatal
gyermekek esetében, a rendérség munkatarsai donthetnek ugy,
hogy elébb a gyammal kozlik az informacidkat, hogy aztan az
kézolhesse a gyermekkel

Az emberkereskedelem feltételezett aldozatainak nem kell semmit
sem aldirniuk a tajékoztatasuk el6tt vagy utdn. Amennyiben a
dokumentaciohoz alairds szikségeltetik, azt soha nem lehet a
segitség vagy a tovabbi informacio-kozlés el6feltételeként kezelni.

HOL: Biztonsagos, kényelmes és privat kériimények kozott a felesleges
hallgatdsag kizarasaval.

Azoknak az egyéneknek, akik megtagadjak az interjut (pl. visszautasitjak a
tamogatast) minden olyan kapcsolatfelvételi lehetGséget és informaciot
meg kell adni, amely lehet6vé teszi, hogy a jovében, amennyiben
meggondoljdk magukat, fel tudjak keresni a segitségnyuijto szerveket.

MI:  Olyan kiértékelési eljaras, melynek soran a feltételezhetéen
emberkereskedelem aldozatava valt személy helyzetét felmérik, és
melynek céljai a kdvetkezok:

e Barmely kbzelgé egészségiigyi kockazat azonositasa;

o A vészhelyzeti vagy sirgésségi orvosi ellatas szikségességének vagy
mas sUrgds igényeknek a felmérése;

¢ Minden leheté kdzelgd vagy jovobeni biztonsagi kockazat felmérése;

e A soron kovetkezé lépések kdzos megfogalmazasa az érintett személy
biztonsaganak és jolétének biztositasaval.

Amennyiben a feltételezhetéen emberkereskedelem 3aldozatava valt
személy gyermekkory, a kockazatfelmérés az elSbbieken fell a
kovetkezdket kell, hogy tartalmazza:

7~ e A kijelolt gyam altal megfogalmazott azonnali konkrét lépéseket és
tevékenységet, melyek biztositjak a gyermek teljes védelmét, ideértve a

20 Unicef, Utmutatd az emberkereskedelem aldozatdul esett gyermekek védelmérsl, New
York, 2006, 16-17. old.
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gyam kijelolését amennyiben a gyermeket megfosztottak a szilGi
feligyelettdl;

Kilfoldi gyermek esetében, a célorszag kijelolt hatdsagai
(3ltalaban a BelUgyminisztérium a tarsadalmi szervezetekkel
egyUttmUkodve) kotelesek  felvenni a  kapcsolatot a
célorszagban l1évé kilfoldi nagykovetséggel vagy a szarmazasi
orszag Beligyminisztériumaval, illetve illetékes intézményével.

MIKOR: Kézvetlenil, mihelyt a feltételezhetéen emberkereskedelem

aldozatava valt személy:

o Alapvetd tajékoztatasa és szikségleteinek kielégitése megtortént;

o Tajékoztatast kapott a kockazat-felmérési eljarasrol;

o Lehet6séget kapott kérdések feltételére és kérések megfogalmazasars;
e Biztonsagban érzi magat;

o Belegyezését adja.

A korai kockazatfelmérés nem torténhet meg, ha a feltételezhetéen
emberkereskedelem aldozatava valt személy:

¢ Olyan helyen van, ahol nem biztosithaté szamara az elvonultsag és a
biztonsag;

e Sirg6s orvosi ellatasra szorul;

e Jogitanacsot kér;

o Akorai kockdzatfelmérés elhalasztasat vagy elhagyasat kéri;

e Olyan gyermek, akiért jogilag felel6s felnétt személy nincs jelen

: A renddrség/civil szervezetek/igyészség arra kijelolt és képesitést szerzett

szakeértdi, valamint tolmacs vagy kulturalis mediator.

Amennyiben a feltételezhetéen emberkereskedelem &ldozatava valt
személy gyermekkoru, a kijelolt gyam mellett a tarsadalmi szervezetek egy
képvisel6je — pszicholdgus vagy szocialis munkas —is mindig jelen kell, hogy
legyen.

HOGYAN: A feltételezhet6en emberkereskedelem aldozatava valt személlyel

torténd interju altal:
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e Az interju az egyén egészségére és biztonsagara vonatkozd kérdéssel
kell, hogy kezd6djon, mivel fontos megallapitani a fizikai/pszichikai
képességeit és felkésziltségét. Ez azt mutatja az egyén szamara, hogy
az elédleges hangsuly a jolétén van és segit megnyerni az interjualany
bizalmat;

e Azinterju alatt az etikai és biztonsagi kérdésekre™ a legnagyobb gondot
kell forditani;

e Soha nem szabad Ugy feltenni egy kérdést, hogy kozben a
kizsakmanyolo kornyezettel kapcsolatos személy is jelen van (pl. mas
kizsdkmanyolt ~ személyek,  emberkereskeddk,  kizsakmanyold
személyek, bintarsak, stb.);

e A korai kockazatfelmérés interjuban résztvevé személyek kozott létre
kell hozni egy titoktartasi nyilatkozatot, melyet a résztvevéknek ala kell
irniuk.

Az alabbi tablazat azon kockazati mutatdkat mutatja be, amelyekhez ki kell
dolgozni a kérdéseket annak érdekében, hogy figyelmesen és jogszerlen
lehessen  megfelel6  informacidkhoz  jutni a  feltételezhetGen
emberkereskedelem aldozatava valt személy egészségi™ és biztonsagi
allapotardl. A kérdések orszagonként és szituacioként valtozhatnak és
alkalmazkodniuk kell az adott kontextushoz és kultirahoz.

A KORAI KOCKAZATFELMERES KRITERIUMAI
ESET ADATLAP
EGESZSEGUGYI KERDESEK *

Pont Megjegyzés

Fizikai egészségigyi tinetek (fejfajas, kimeriltség, szédilés,
1 hatfajas, gyomor vagy hasi fajdalom, bérgyulladas, latasi
problémak, megfazas, légzési zavarok, fogfajas...)

Pszichikai egészségugyi tinetei (emlékezet zavar, gyakori siras,
nyugtalansag, dih, stressz zavar, ellenségesség, agresszio, a

21 A WHO Emberkereskedelem aldozataival torténd interjukészitésre irdnyuld Utmutatok

teljes leirasahoz lasd a 6. Melléketet .

* Az emberkereskedelem &ldozatainak egészséggel kapcsolatos kérdéseinek atfogd

Utmutatoiért Iasd London School of Hygiene & Tropical Medicine, Un.Gift, lom, op. cit.

23 . o . . P TS . P . f
Az emberkereskedelem aldozatava valt személy egészségigyi tinetei a kizsdkmanyolasi

szektor fuggvényében valtozhatnak.
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poszttraumatikus stresszbetegség tinetei...)

MUlt- vagy jelenkori sérilések (6n-destruktiv, dngyilkossagi

3 gondolatok vagy kisérletek...)
Fogyatékossagi vagy magas kockazati tényezdék
4 (szivbetegségek, epilepszia, asztma)
Fert6z6 betegségek (Tbc...), beleértve a szexualis Uton terjedd
5 betegségeket
6 Fuggdségek (alkohol, kabitoszerek, szerencsejaték...)
7 | Mas
BIZTONSAGI TENYEZOK
Pont

1 | Aktualis biztonsagi kérdések

2 Mdltbeli biztonsagi kérdések

3 | Veszélyt jelent6 egyének

4  Csaladtagok, baratok, ismerdsok miatti aggodalmak

Mas, az egyén altal ismert személyek miatti aggodalmak vagy
félelmek

7 |Nem biztonsagos helyek a cél- és szarmazasi orszagban
8 Egyéb

Amennyiben a korai kockazatfelmérés azt mutatja, hogy kilon védelemre
van szikség, azonnal meg kell kezdeni a feltételezhetSen
emberkereskedelem aldozatava valt személlyel egyitt az kockazatkezelési
terv készitését és bevezetését. A tervben fel kell sorolni a meghatarozott
biztonsagi intézkedéseket, és részletesen le kell irni a hozzajuk tartozo
eljarasokat. A tervet kizarélag akkor lehet bevezetni, ha a feltételezhetéen
emberkereskedelem aldozatdva valt személy teljes tajékoztatast kap rola,
és belegyezését adja a végrehajtashoz. A terv kezelése soran a biztonsagi és
a bizalmi vonatkozasokat és szabalyokat maradéktalanul be kell tartani.

Amennyiben a feltételezhetéen emberkereskedelem &ldozatava valt
személy gyermek, a terv végrehajtdsa a kijeldlt gyam belegyezésével
torténik.

A kockazatfelmérést idészakosan kell elvégezni és a kockazatkezelési tervet
Ujra kell vizsgalni annak érdekében, hogy mind a feltételezhet6en
emberkereskedelem aldozatava valt személy, mind a tdmogatd személy
biztonsagat biztositsa.
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4. Intézkedés: Tolmacsolas és Kulturalis Mediacio

Mil:

A beszélgetések tolmacsoldsa azon kilfoldi feltételezhetden
emberkereskedelem aldozatava valt személyek szdmara, akiknek
nincs megfelelé nyelvi felkésziltsége arra, hogy a befogadd orszag
nyelvén kommunikaljanak. Azok szamara, akik korldtozott nyelvi
ismeretekkel rendelkeznek, és sajat maguk szeretnének beszélni,
lehetéséget kell teremteni tolmacs vagy kulturdlis medidtor segitségére,
amennyiben a  feltételezhetéen = emberkereskedelem  aldozata
beleegyezését adja.

MIKOR: A kezdet szUrést6l és iranyitastdl kezdve, ha a feltételezhetGen

emberkereskedelem aldozatava valt személy tolmacs segitségével szeretne
beszélni.

KI: A tolmacsolast kizardlag az alabbi személyek végezhetik:

e Tolmacsok;

e Kulturalis mediatorok™, akiknek a nyelve és kultiraja lehet8ség szerint
megegyezik a feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt
személyével.

A tolmdcs és a kulturdlis medidtor a kovetkezd elvarasoknak kell, hogy
megfeleljen:

e Gondosan kiszUrt;

o Rendelkezik képesitéssel sérilékeny személyekkel valo munkara;

o Rendelkezik az emberkereskedelemmel kapcsolatos és az aldozatok
igényeire vonatkozo tudassal;

e Amennyiben a feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt
személy gyermek, rendelkezik a gyermekek kognitiv fejl6désére és
érzelmi szUkségleteire vonatkozo tudassal.

Minden olyan szervnek, amely kilféldi emberkereskedelem aldozatava valt
személyekkel kerGlhet kapcsolatba, allandé dolgozoi kozott kell, hogy
legyen, vagy rendelkeznie kell egy referencia listaval azon megbizhato,
képesitéssel rendelkezd tolmacsokrol és kulturalis mediatorokrol, akiket az
alabbi minimalis-kévetelmeény lista alapjan valasztott ki.

* A kulturalis mediator profiljanak leirasat lasd az 4. Mellékletben
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MINIMUM KOVETELMENYEK A TOLMACSOK ES KULTURALIS MEDIATOROK
KIVALASZTASAHOZ

Sz. Pont Megjegyzés

1 Nemismeri a feltételezhet6en emberkereskedelem
aldozatava valt személyt otthonrol (szarmazasi helyérdl)

2 | Nem ugyanaz a szarmazasi varosa/faluja
3 Nemtartozik ugyanahhoz a vallasi k6z6sséghez

4  Nem egyezik a szarmazasi varosa/faluja a
feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt
személy kizsakmanyolasanak helyével

5 Nem tartozik konfliktusban részt vevé etnikai csoporthoz

6  Nem ismeri az elkovetbket, illetve az emberkereskede-
lemmel és a kizsdkmanyolo kornyezettel kapcsolatos
személyeket

7 Egyéb
A TOLMACSOLASI SZERZODES MINIMUM-PONTJAI

Sz. Pont Megjegyzés

1 Azinformaciot harmadik fél szamara nem adja tovabb

2 | Korlatozza a tolmacsrol/kulturalis mediatorrol meglévé
informaciok tovabbadasat a feltételezhetéen
emberkereskedelem aldozatava valt személynek

3 Korldtozza a szakmai és szocidlis kapcsolatokat a
feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt

személlyel
4 Jelentési kotelezettség
5 | Tolmacsolas utani kihallgatas
6 | Munkadrak és szinetek
7 | Elérhet6ségiidépontok

8 | Atolmacsolas visszautasitasanak/megtagadasanak joga

9 | Biztonsagiintézkedések biztositasa, amennyiben ez
szikséges

10 Fizetésifeltételek

11 | Atolmacsolasi szerz6dés megszinése

12 Egyéb

A szervezetek SEMMILYEN korolmények koézott sem alapozhatnak olyan
személyek tolmacsolasara, akiket az aldozattal egyitt talaltak, vagy akik az
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aldozattal egyitt dolgoznak, akkor sem, ha allitasuk szerint az aldozat
baratai, csaladtagjai, stb.

HOGYAN: Barminem( kihallgatas és vagy interj0 megkezdése el6tt a
feltételezhet6en emberkereskedelem aldozatava valt személyt tajékoztatni
kell a tolmacs vagy kulturalis mediator feladatardl, kételezettségeirdl és
felel6sségérdl, valamint a jogarol, hogy barmikor visszautasithatja a kijelolt
tolmacsot/kulturalis mediatort.

A tolmacsokat és kulturdlis medidtorokat a szerz6d6 szervezeteknek elére
fel kell vilagositaniuk az interju természetérél, valamint a kihallgatas, illetve
az interj0 kozben és utan érvényben Iévé kotelezettségekrdl és
korlatozasokrol. Az interju feltételeit vilagosan kozolni kell mind szdbeli és
irasos formaban  (Utmutatdk/szerz6dés) a  tolmacsokkal/kulturalis
mediatorokkal.

A tolmacsolast érzékeny és kulturalisan felel6sségteljes modon  kell
levezetni.

A tolmacsnak és a kulturélis medidtornak ala kell iria egy nyilatkozatot a
tolmacsolas hitelességérol és a megszerzett informacio bizalmassagarol.

A feltételezhet6en emberkereskedelem aldozatava valt személynek ala kell
imia egy beleegyezd nyilatkozatot, amelyben elfogadja a tolmacsolasi
szolgaltatast. Amennyiben nem fogadja el a szolgaltatast, ala kell irnia egy
nyilatkozatot, melyben kijelenti, hogy nincs sziksége tolmacsra.
Amennyiben a feltételezhetéen emberkereskedelem 3dldozatava valt
személy gyermek, a nyilatkozatot a kijelolt gyam irja ala.

~  Némely feltételezhetéen emberkereskedelem &ldozatdva valt személy
szamara kényelmetlen lehet az adott tolmacs szolgalatainak
visszautasitdsa. Az ebben a stddiumban részt vevé szakemberek
kotelessége, hogy felismerjék azon non-verbdlis jeleket, melyek arra
utalnak, hogy az aldozat vissza szeretné utasitani a felkért tolmacsot vagy
kulturalis mediatort.

MI: Az a megfelel6 hosszUsagu iddszak, mely biztositja a feltételezhetGen
emberkereskedelem aldozatava valt személy szamara a felépUlést és a

53



tajékozott dontéshozatalt a jovéjét illetéen, az emberi jogi szabélyok™
tiszteletben tartasaval.

A gondolkodasi idészak megadasara akkor is sor kell, hogy kerUljon, ha a
személy hajlandésagot mutat a tanokénti egyittmikodésre® és az
ideiglenes tartozkodasi engedély megadasat, kell, hogy maga utan vonja.
Az illetékes hatosagokkal valo egyittmuikodés az eljdras minden
szakaszaban 6nkéntes, és nem kotelezd az emberkereskedelem aldozatava
valt személy statuszanak és jogainak megszerzéséhez.

A felépilési és gondolkodasi idészak tobbek kozétt arra is szolgal, hogy a
tdmogatott személy visszanyerje az allamba vetett hitét, és bizni tudjon
abban, hogy az allam meg tudja védeni az & érdekeit.

A felépilési és gondolkodasi id6szak f6 elemei:

e Biztonsagos szallas;

o Kriziskezelés és védelem;

e A hosszUtdvy tdmogatasi lehetdségekrdl, jogi lehetéségekrdl,
hazatérésrdl, stb. valo tajékoztatas;

e Elegendé id6 a felépilésre és a lehetGségek atgondolasara, beleértve az
illetékes hatésagokkal vald egyUttmUkodés lehetdségét;

o |deiglenes felhatalmazas az orszagteriletén valo tartdzkodasra és a
kiutasitasi parancs végrehajtasanak megszintetése (amennyiben ilyen
van).”

Amennyiben a feltételezhetéen emberkereskedelem 3dldozatava valt
személy gyermek, a felépUlési és gondolkodasi id6 a gyermek legfontosabb
kozép- és hosszUtavu érdekeinek felmérésére kell, hogy szolgaljon a gyam,
a tarsadalmi szervezetek és az illetékes hatosagok altal.

* Eurdpai Bizottsdg, Szakért8i Csoport Jelentése az Emberkereskedelemrdl, Brisszel,
2004, 105-106 0., 173.

*$ Eurépa Tanacsi Egyezmény az Emberkereskedelem elleni Tevékenységrdl (2005), 13. és
14. cikk.

*7 Lasd még Tanacs Iranyelv 2004/81/EC 2004 Aprilis azon harmadik orszag allamplgarai
szamara kiadott tartozkodasi engedélyrdl, akik emberkereskedelem 3aldozatai vagy
illegalis bevéndorlas megkonnyitésének alanyai vagy egyottmuikodnek az illetékes
hatdsagokkal.
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A befogadd orszag illetékes hatdsagai (3ltalaban a tarsadalmi

szervezetekkel egyittmikodo Beligyminisztérium) kotelesek

felvenni a kapcsolatot a szarmazasi orszag illetékes

hatésagaival, kivéve, ha az a gyermek, vagy szamara fontos

mas személyek jolétét és biztonsagat veszélyezteti, annak

érdekében, hogy:

e Megallapitsak a gyermek feletti joghatdsagot,
amennyiben kilfoldi kiséré nélkili gyermekrdl van szo;

e  Meghatdrozzanak egy hosszUtavu tartés megoldast.

MIKOR: Amint bebizonyosodik annak indokoltsaga, hogy az érintett személyt
8

Kl:

aldozatnak kell tekinteni, javasolt minimalis tartama 30 nap.”

A befogadd orszag kormanyzati vagy civil szervezetei altal kijelolt esetért
felelds vezetd, vagy, amennyiben az esetért felelGs vezet6 kijelolésére nem
kerUl sor ebben a szakaszban, mas kijelolt munkatars (szocidlis munkas,
pszichologus) segiti at a feltételezhet6en emberkereskedelem aldozatava
valt személyt a felépUlési és gondolkodasi idészakon.

Amennyiben a feltételezhetéen emberkereskedelem 3aldozatava valt
személy gyermekkory, a kijelolt gyam automatikusan az esetért felelds
vezetévé valik, mivel az & feleléssége a gyermek legfébb érdekeinek
érvényesitése a folyamat minden stadiumaban.

HOGYAN: A felépilési és gondolkodasi idé a kévetkezd eljarasokkal jar:

o Erthetd tajékoztatds a felépilési és gondolkodasi id6 altal biztositott
célokrol, idétartamrol, elényokrdl és korlatozasokrol;

o A feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt személy ellen
kiadott kiutasitasi parancs nem hajthato végre ebben az id6szakban;

o Nem végezhets kihallgatas ebben az id6szakban;

e A rendészeti szervekkel valo egylUttm(Ukodésrdl valé dontés a
gondolkodasi id6szak lejartaval torténik

6. Intézkedés: Azonositas

Mi:

A hivatalos eljaras, melynek soran megallapitasra ker0l, hogy a
feltételezhetéen  emberkereskedelem  aldozatdva valt  személy
emberkereskedelem aldozata-e vagy egyéb modon volt érintett az
emberkereskedelem folyamataban.

*® Az Eurdpa Tanacs Egyezménye az Emberkereskedelem Elleni Fellépésrél (2005), 13.cikk
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MIKOR: A felépilési és gondolkodasi idGszak utan a tdmogatott személy

Kl:

teljességgel tajékozott beleegyezésével.

Az azonositasi eljardst NEM lehet megkezdeni amennyiben a
feltételezhet6en emberkereskedelem aldozatava valt személy:

e Sulyos kimeriltségtél vagy nyugtalansagtol szenved;

e Szomoru vagy sir;

e Ellenséges vagy agressziv;

e Olyan helyen van, ahol a maganjelleg nem biztosithato;

o Orvosi ellatasra van sziksége;

e Jogisegitséget kér;

e Azinterju elhalasztasat kéri vagy azt megtagadja;

o Kiskory és a gyamija nincs jelen vagy még nem lett kijeldlve.

A feltételezhet6en emberkereskedelem aldozatava valt személlyel az
interjuk csak azutdn kezdédhetnek meg, hogy vilagos tajékoztatast kapott
az interju folyamatardl és lehetéségeirdl.

Az esetért felel6s vezetd, vagy a helyi illetve nemzeti szervek kijelolt
személyei (civil szervezetek dolgozodi, illetve rendGrtisztek). Az interjut
vezetd személyek kilon képzésben kell, hogy részesiljenek és az
azonositasi eljaras iranyelveinek megfeleléen kell, hogy eljarjanak.
Amennyiben a feltételezhetéen emberkereskedelem &ldozatava valt
személy kilfoldi — és belegyezését adja — tolmacs és kulturdlis mediator
jelenléte is szikséges.

Amennyiben a feltételezhetéen emberkereskedelem 3aldozatava valt
személy gyermek, az interjut idedlis esetben olyan személynek kell
levezetnie, aki képzett a gyermekek interjuztatasahoz szikséges
technikaban, valamint a gyermek gyamja jelen kell, hogy legyen az interju
minden szakaszaban.

HOGYAN: Az azonositast a kovetkez6 eszkdzok segitségével kell végrehajtani:

e Egy vagy tobb kétiranyl interju segitségével a renddrség, illetve mas
szolgaltatd szerv képviseldje és a feltételezhetéen emberkereskedelem
aldozatava valt személy kozott (reaktiv vizsgalat);

e Mas olyan bizonyiték gyUjtésével, ami azonositja a tényeket és ellendrzi
a feltételezhet6en emberkereskedelem aldozatava valt személy altal
szolgaltatott informaciokat (pro-aktiv vizsgalat);

56



o Ahozzaférheté megerGsité anyagok felmérésével.

Az interju megkezdése el6tt vilagos és pontos tajékoztatast kell adni az
interjualanynak az eljaras céljairol és kovetkezményeirdl, az adatvédelmi
politikarol, valamint jogairol és kételezettségeirdl.

Kilfoldi feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt személy
interjujanak esetében, tolmacs és kulturalis mediator alkalmazando.

Az azonositasi interju* olyan kérdések korén alapszik, melyek lehetévé
teszik a szikséges bizonyitékok begyUijtését ahhoz, hogy meg lehessen
allapitani, hogy az adott személy emberkereskedelem aldozataul esett-e,
vagy egyéb mddon volt érintett az emberkereskedelem folyamataban.
Tovabba, az azonositasi interjut helyi szinten Ugy kell kialakitani, hogy az
tikrozze az emberkereskedelem folyamatanak az adott helyre jellemz6
aktualis sajatossagait. A kérdéseket Ugy kell megfogalmazni, hogy
“adekvatak és relevansak legyenek, valamint ne legyenek eltulzottak,
tekintettel céljukra”’. A személyes adatok gyUijtése és feldolgozésa mindig
“tisztességes és jogszer(”** mddon kell, hogy térténjen. Az interjlalanynak
tajékozott beleegyezését kell adnia személyes adatainak nyilvantartasahoz
és meghatalmazast kell kapnia személyes adatainak barmikori lekérésére,
maodositasara vagy visszavonasara

Az aldbbi mutatdk listdja®® hasznos lehet a kérdések kialakitasa soran, és
annak megallapitasaban, hogy az interjlalany emberkereskedelem
aldozataul esett, vagy egyéb modon volt érintett az emberkereskedelem
folyamataban.

9 Az azonositasi interjl példa adatlapjahoz lasd Anti-Slavery International et al., Protocol
for Identification and Assistance to Trafficked Persons and Training Kit, London, 2005, pp.
30-.

5. cikk, Az Eurépa Tanacs Egyezménye Az egyén védelmérdl tekintettel a személyi
adatok automatikus feldolgzasara, ETS 108, 28.1.1981.

*Idem.

#  Felnéttek és gyermekek munkacély és szexualis kizsdkmanyolds miatti
emberkereskedelem aldozatainak muikodési indikatorainak atfogo listajaért lasd az ILO
altal kifejlesztett 67 indikatort (www.ilo.org/forcedlabour). Az indikatorok négy csoportba
lettek besorolva az emberkereskedelem kilonb6z6 dimenzidinak megfelelGen:
megtévesztéses beszervezés (vagy megtévesztés a beszervezés, transzfer és atszallitas
soran); sérilékenységet kihaszndld beszervezés; kizsdkmanyold munkakorilmények;
korlatozas a célorszagban; sérilékenység kihasznaldsa a célorszagban .
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AHIVATALOS AZONOSITASI INTERJU(K) ALATT GYUJTENDO INFORMACIOK

PONT

INDIKATOROK

Személyes
adat

Név

Az interjUt készit6 szolgalat, illetve a
renddrségi nyilvantartasban szereplé
név

A személy kordbban mar azonositva
volt emberkereskedelem
aldozatakeént (pl. feltételezhetéen
Ujboli kereskedelem aldozata)

Nem

Olyan nemi csoporthoz vald
tartozas, amely a szarmazasi, illetve
célorszagban diszkriminalnak (pl. ng,
transznem()

Kor

(elvalasztott vagy kiséré nélkuli)
kiskoru

Allampolgarsag

Olyan kérnyékrél/orszagbdl
szdrmazas, ahol kordbban ismert
volt emberkereskedelemmel
kapcsolatos eset

Szegény, vészhelyzetben [évg, illetve
konfliktuson dtesett
kornyékrél/orszagbol szarmazas
Diszkriminaciot elszenvedett
kisebbséghdl vald szarmazas (akkor
is, ha hivatalosan el nem ismert
kisebbségrdl van szd)

Jogi statusz

Nem nyilvantartott bevandorld
Menedékjogot kérelmezd
Menekilt

Kiutasitasi hatarozat cimzettje

Csaladi allapot

Felel6sség az élettars/csaladftag
értelemben vett csalad eltartasaért
Problémas csaladi hattér

Gyerekek

A gyermek ellatasanak felel6ssége

Oktatas

Alacsony végzettség vagy
végzettség hidnya

Tarsadalmi és gazdasagi hattér

Munkanélkdli

Alacsony vagy nem megfelelé
kereset

A joléti ellatasoknak nem vagy nem
megfelel6 mértékben
kedvezményezettje
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A nyelv és a célorszag
kultorajanak ismerete (kulfoldi
aldozatok esetén)

o Anyelv és kultira korlatozott

ismerete vagy ismeretének hianya

Egyéb

Fogyatékossag, arvasag,
hajléktalansag
Vallasi kisebbséghez tartozas

Beszervezési
fazis

A beszervezés
kornyéke/orszaga

Olyan kérnyék/orszg, ahol
korabban ismert volt
emberkereskedelemmel kapcsolatos
eset

Beszervez6(k) (pl. rokon,
ismerGs, barat, partner,
munkakozvetité igynokség,
utazasi iroda, idegen, egyéb)

Az interjUt készit6 szolgalat, illetve a
renddrségi nyilvantartasban szereplé
név

Emberkereskedelemben
beszervezéként/emberkereskedéké
nt/kizsdkmanyoloként vagy
blnrészesként elitélt, illetve annak
tekintett személy/cég

A beszervezd(k)hoz fiz6d6
kapcsolat

Pontositani

Beszervezési technikak (mun-
ka, oktatas, hazassag, utazas
ajanlata)

Hamis informacio a beszervezés
céljarol

Hamis informacio az utazas, munka-
és életkorilményekrdl

Hamis informacio a bevandorlasi
torvényekrdl és az okmanyokrol
Hamis informacio a sikeres
bevandorlasrodl

“Lover boy/Szeret8” technika
Emberrablas

Atszallitasi fazis

Okmanyok hasznalata

Hamis vagy hamisitott okmanyok
Okmanyok hianya
Szabalyszer( okmanyok

Résztvevd személyek

Ismert emberkeresked6k
Emberkereskedelem korabbi
aldozatai

Csaladtagok

Utvonal (pl. azok az orszagok,
helyek melyeken athaladt)

Utvonallal kapcsolatos
megtévesztés

Hasznalt eszk6zok (pl. auto,
busz, vonat, repilé, hajo, gya-
log, egyéb)

Az utazasi korilményekkel és az
utazasi eszkozokkel kapcsolatos
megtévesztés

Utazasi koltségeket mas fizette
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Korlatozas modszerei

Mozgaskorlatozas

Lelkiterror

Fizikai bantalmazas

Szexualis bantalmazas
Kabitdszer hasznalat

Az egyén vagy szamara fontos
egyéb személyek, illetve a csalad
felé iranyulo fenyegetések

Az okiratok elvétele (személyi
igazolvany, Utlevél, vizum,
tarsadalombiztositasi kartya, egyéb)

Kizsakmanyola
si fazis

Kizsdkmanyolas tipusa (pl.
szexudlis, munkara valo kénys-
zerités, harmadik fél javéra
koldulas, kisebb sulyu
bincselekmények hazassagra
kényszerités, szervkivétel,
kényszeritett 6rokbeadas,
egyéb)

A kizsakmanyolas teriletei (pl.
utcai/benti prostittcio, hazimun-
ka, gyermekgondozas, idések
gondozasa, mezGgazdasag,
épitkezés, gyari munka, éttermi
munka, utcai drusitas, egyéb)

Kizsakmanyolas idétartama

Kor a kizsakmanyolas kezdetén

A kizsdkmanyolas
kornyéke/orszaga

e Olyan kdrnyék/orszag, ahol

korabban ismert volt
emberkereskedelemmel kapcsolatos
eset
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Munkakéoriulmények

Hamis munkaszerzédés vagy
munkaszerzédés hianya

Szamara ismeretlen nyelv( szerz6dés
Alulfizetett munka vagy munkabér
hianya

Afizetés visszatartasa

Tul hosszd munkaidé illetve
szabadnapok hianya

Abiztonsag és a higiénia hianya
Tarsadalmi védelem hianya

Feladok elvégzésére valo kényszerités
Napi minimum 6sszeg
megkeresésére valo kényszerités
FelUgyelet

Az illetékes hatdsagoknak valo
hazugsagra kényszerités

Mas dolgozok elél valo elrejtés

A munkavégzés helyszinének és
kortlményeinek folyamatos
valtoztatdsa

Olyan telephelyen valé eléfordulas
ahol kordbban mar tortént
emberkereskedelemmel kapcsolatos
eset

Egyéb

Eletkorilmények

Szegényes szallaskorilmények

A személy ugyanazon a helyen lakik
és dolgozik

Aszallashely folyamatos valtoztatasa
(orszagon belil és orszagok k&zott)
Tl magas lakbérek

Az egyén tobb személlyel kis helyen
lakik egyutt

Tulz6 &rak fizetésére vald kényszerités
az ételért és szamlakért

Abuntetés fizetésére vald
kényszerités a szabalyok
megsértéséért

Orvosi ellatashoz vald hozzaférés
korlatozasa vagy hianya

FelUgyelet

Fogsag

Elzaras
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o Masokkal torténé kommunikacio
korlatozasa vagy hianya

o Mozgaskorlatozas

o Elzaras

o Lelkiterror

o Fizikai bantalmazas

o Szexudlis bantalmazas

o Kinzas

o (Kényszeritett) kabitoszer, illetve
alkohol hasznalat

o Pszichikai és érzelmifiiggéség

e Zsarolas

o Az egyén vagy szamara fontos
egyéb személyek, illetve a csalad
felé iranyulo fenyegetések

e Adodssagcsapda

o Kulturdlis vagy vallasi hiedelmek
kihasznalasa (pl. voodoo vagy mas
animista ritusok)

o Rendérkézre juttatassal fenyegetés

e Az okmanyok elkobzasa (személyi
igazolvany, Utlevél, vizum,
tarsadalombiztositasi kartya, egyéb)

Korlatozas modszerei

o Uti okmanyok (jegyek, beszalld kartyak, vizum, stb.)

e Hamis munkaszerzédés(ek) masolata

e Abeszervezési hirdetés(ek) masolata

o Abeszervezd(k) level(ei)nek vagy e-mail Gzenet(ei)nek masolata
o Az emberkereskedd(k), illetve a kizsakmanylo(k) telefonszama
o A szallas(ok) cime(i)

o Akizsakmanyolas helyszin(ei)nek cime(i)

o Renddrségijelentések

e Bevandorlasi Hivatal jelentései

o Az emberkereskedelem idGszaka alatt kiallitott orvosi jelentések
o AkezdetiszUrés jelentése

o Pénzatutalasi dokumentumok/pénz hidnya/tilzott pénz 6sszeg
e Egyéb

Egyéb
kiegészité
adatok és any-
agok

Az emberkereskedelem aldozatava valt személy sikeres azonositasanak
alapja a proaktiv és a reaktiv vizsgalatok kiegyensulyozott alkalmazasa,
azaz a hirszerzd szolgalatok altal vezetett nyomozas és az aldozat altal
szolgéltatott bizonyitékok® kombinacidja kell, hogy legyen. Semmilyen

3 ICMPD Emberkereskedlem elleni Képzési Anyag Birdk és Ugyészek szamdra az EU
Tagallamokan és a palydzé orszagokban. Olvasmany,Bécs, 2006, 96 old
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azonositasi eljaras sem alapulhat kizarélag az emberkereskedelem aldozata
altal szolgaltatott informacion.

Az interjukészit6nek tisztaban kell lennie azzal, hogy a feltételezhetéen em-
berkereskedelem aldozatava valt személy lehet, hogy nem szivesen valaszol
teljességében a kérdésekre, mert megeshet, hogy fél a rendészeti szervektdl,
az emberkereskeddktdl és a kizsadkmanyolditol. Tovabba, az emberkereskede-
lem aldozatava valt személyek gyakran nem biznak masokban az emberke-
reskedelem soran tapasztaltak miatt, és bizonyos eseteken nem emlékeznek
minden informaciora vagy az események pontos sorrendjére az atélt trauma
miatt kialakult ideiglenes emlékezetkiesésik miatt.

Az azonositasi interju lebonyolitdsahoz szikséges alapvetd irdnyelvek
az aldbbiakban olvashatdak. Hasznalatuk hozzasegithet a sikeres — a
feltételezhet6en emberkereskedelem aldozatdva valt személy javat
szem el6tt tartd — interjUhoz, és a hasznos végeredményhez*.

UTMUTATO AZ AZONOSITASI

INTERJUHOZ MEGJEGYZESEK

Bar ez az alapszabaly sokszor nehezen kovethetd,
mindent meg kell tenni, a kdrnyezettdl figgéen, a
lehetséges zavard  korllmények  csokkentése

Az interju, a titoktartast
biztosito kornyezetben valo

lefolytatasa érdekében.
Az érzelmek és a stressz nagy szerepet jatszanak
minden interjuban. Az interjit vezetd személynek
nehezére esik egy ideges személy megitélése. Az
Az interjUalany kényelembe interj0  kénnyed, tamadasmentes bevezetése
helyezése nyugtaté hatassal lehet. A negativ érzések

eloszlatasaval és a pozitiv érzések megerdsitésével
az interjut vezetd személy konnyebben kezelheti az
interjlalany altal kifejezett érzéseket.

Az interjUztat6 személynek gondosan kell feltennie a
kérdéseket, azzal a céllal, hogy annyi lényeges
informacidt tudjon meg, amennyit csak lehetséges

A cél meghatarozasa (pl. hogy megallapithassa, hogy az adott személyrdl

feltételezhetd-e, hogy emberkereskedelem
aldozata).
Megfelel6 kérdésfeltevési A kérdés feltevésének mddja ugyanolyan fontos,
technikak mint a kérdés maga. Fontos hogy a kérdések

% |CMPD Emberkereskedlem elleni Megfelel§ Nemzeti Megoldasok Kifejlesztésére és
Végrehajtasara vonatkozé Iranyelvek”,Bécs, 2006, pp. 56-58.
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konnyen érthetéek legyenek.

Az interjuztato legnagyobb hibaja az lehet, ha tul
sokat beszél. A személyek pontos megitélése vagy a
bincselekményre vonatkozé lényeges informaciok
Az interjualany beszéltetése megszerzése azon mulik, hogy az interjualanynak
mennyire van lehetésége ellenérzétt korilmények
kozott beszélni. Az interjuztatonak kontrollalnia, de
nem dominalnia kell az interjut.

A j6 interjuztato jo hallgatd. Az interjUztatoknak arra
kell 6sszpontositaniuk, hogy az interjlalany mit és
hogyan mond. Nem szabad a koévetkezd kérdésre
gondolniuk, vagy megkezdenitk a valasz elemzését,
amig a személy be nem fejezi a vélaszadast, ahogy a
valaszokat sem elélegezhetik meg.

J6 hallgatasi készség

A testbeszéd figyelembevétele rendkivil fontos az
interjbalany  bizalmdnak  megnyeréséhez. A
Testbeszéd testbeszéd  technikdinak  ismerete  és a
korilményeknek megfelelé hasznalata
megkovetelendd.

Az interjuztatoknak tartozkodniuk kell az érzelmi
reakciodik kinyilvanitasatol és nem engedhetik meg,
hogy személyes érzelmeik hatassal legyenek az
Az adott valaszok interjora. Nem mutathatjdk ki undorukat vagy
megkérddjelezésének tilalma | hitetlenkedésiket, mikor valamely informacio
visszataszitd vagy egyszer(en hihetetlen. Az
emberkereskedelem aldozatai felfoghatatlan
helyzeteket élhettek meg.

Amennyiben az azonositdsi eljards sordn nem lehet egyértelmGen
megallapitani, hogy a feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt
személy 18 év alatti-e, a hatdsagok és a szolgaltatok kotelesek gyermeknek
tekinteni és biztositani szdmara a megfelel6 védelmi és tamogatasi
intézkedéseket.

Amennyiben a feltételezhetéen emberkereskedelem 3dldozatava valt
személy gyermek, a proaktiv azonositasi eljarasokat kell bevezetni és
gyermek-barat megkozelitést kell alkalmazni a kikérdezésnél.*

Amennyiben a fiatal személy kora nem bizonyos, a fliggetlen szakértékbdl
(pl. szociadlis munkasokbol, gyerekorvosokbdl,  pszicholégusokbdl,
tanarokbol és masokbdl) allé multidiszciplinaris csoport altal a kdvetkezd

% Kiskorvak kikérdezésének specidlis mddszerét lasd: Unicef, Utmutatdé az

emberkereskedelem aldozataul esett gyermekek védelmérél, New York, 2006.
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indikatorok®® hasznalhatdak, tébbek kézétt annak megvizsgalasara, hogy a
személy 18 év alatti-e:

o Fizikai megjelenés és pszichikai érettség;

o Azadott személy kijelentéseij;

o Atulajdondban lévé iratok, Utlevél vagy mas okmanyok hianya;

¢ Orvosivizsgalat.

A kor felmérésének® holisztikus folyamatnak kell lennie, melynek soran a
kor és az igények tarsadalmi, érzelmi és pszichikai indikatorainak széles
korét figyelembe kell venni, és nem alapulhat egyedul, vagy elsésorban a
fizioldgiai tényezékon.®

KUIfoldi feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt
személy esetében megeshet, hogy a szarmazasi, cél- és tranzit
orszagoknak fel kell venniik egymassal a kapcsolatot, annak
érdekében, hogy:

e Megallapitsak vagy megerésitsék a  feltételezhetéen
emberkereskedelem aldozatava valt személy
személyazonossagat;

e Tovabbi bizonyitékot gyuUjtsenek az emberkereskedelemmel
kapcsolatos helyzetrdl;

e Amennyiben a feltételezhet6en emberkereskedelem aldozatava
valt személy gyermek, a szarmazasi és célorszag kozotti
kapcsolatfelvétel  szikségszerd annak érdekében, hogy
megkezd&dhessen a gyermek feletti joghatdsag megallapitasa
és a hosszUtavu megoldas meghatarozasa.

Az azonositasi eljaras végeztével a személyt tdjékoztatni kell a
végeredményrdl és részletes informaciét kell neki nyujtani a valasztasi
lehetéségekrdl:

36 Idem,. 14-15 old.

¥ A kor meghatérozasanak tovabbi infromacidiért lasd az 5. Mellékletet

® H. Crawley, Mikor gyermek a gyermek? Menedékjog, életkor vitik és az életkor
felmérésének folyamata, Immigration Law Practitioners’ Association, London, 2007, 193
old.
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S SME: Kriziskezelés és Védelem

S SME: HosszUtavu Tamogatas és Tarsadalmi Beilleszkedés
< SME: Hazatérés és Tarsadalmi Reintegracio

< SME: Bintet6 és Polgari Eljaras

Az azonositott személyek csakis akkor jelenthetéek a szolgaltatd szervnél
és akkor lehetnek a tamogatasi intézkedések haszonélvezdi, ha ehhez
irdsos beleegyezésiket adjak.

Azon az emberkereskedelem aldozataként nem azonosithatd személyeket,
akik mas bincselekményekrél szamolnak be, vagy tamogatasra szorulnak,
illetve biztonsaguk kétséges az illetékes szolgaltatd szervekhez kell
iranyitani.

Azon személyek, akikr6l nem allapithaté meg, hogy emberkereskedelem
aldozatai, és esetikben nincs biztonsagi kockazat, részletes informaciot
kell, hogy kapjanak jogaikrdl és kotelezettségeikrél, megadva a
lehetéséget, hogy aggodalmaikat kinyilvanitsak és kérdéseket tegyenek fel.

Amennyiben az aldozatot nem azonositottak a célorszagban és irregularis
bevandorloként tért vissza szarmazasi orszagaba, az azonositasi interju a
szarmazasi orszagban kell, hogy megtorténjen. A folyamat megkdnnyitése
érdekében a szdrmazasi orszag segitGinek és szolgaltaté szerveinek
tajékoztatniuk kell a “rendhagyo bevandorlokat” segitd forrovonalakrdl.
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I SME: Kriziskezelés es Védelem

A kriziskezelés és védelem biztositasanak stadiuma kulcsfontossagu az
emberkereskedelem aldozatava valt személy szamara, akit pontos
informaciokkal latnak el a jovOben igénybe vehetd szocidlis és jogi
lehet6ségekrdl és alapvetd szikségeit kielégitik.

A biztonsagra vonatkozd kockazatfelmérésre is sor keril, abbdl a célbal,
hogy kideriljon, barmely kozelg helyzetben veszélybe kerilhet-e az élete.

A kriziskezelés végsé célja, hogy tdmogassa és védje az
emberkereskedelem 3ldozatava valt személyt, és segitse 6t a
lehetéségeinek atgondolasaban annak érdekében, hogy teljességgel
tajékozott dontést tudjon hozni a jovéjét illetden.

TAJEKOZTATAS A TAMOGATAS LEHETOSEGEIROL ES FELTETELEIROL
o Az emberkereskedelem aldozatdva valt személy tajékoztatasa az elérhetd
szolgaltatasokrol és kotelezettségekrol/feltételekrdl

1. Intézkedés

TAJEKOZTATAS A JOGI LEHETOSEGEKROL ES FELTETELEKROL
o Az emberkereskedelem &ldozatava valt személy tajékoztatasa a jogi
lehet&ségekrdl és kotelezettségekrol/ffeltételekrdl

Intézkedés

2..

AFELVETEL ES A SZUKSEGLETEK FELMERESE

o Az emberkereskedelem aldozatava valt személy tajékoztatasa a felvételi
eljaras céljardl, jogairol és feltételeirdl

o Azoknak a személyeknek a meghatarozasa akiknek lesz és akiknek nem lesz
hozzaférésik az informaciokhoz

e Az emberkereskedelem aldozatava valt személy tajékoztatasa a
jogszabalyban rogzitett jogairdl a renddrségi kihallgatds vagy birdsagi
targyalas alatt (pl. a hallgatashoz vald jog)

KRIZISKEZELES ES VEDELEM

3. Intézkedés

ATAMOGATAS ES A VEDELEM BIZTOSITASA
o Azbeazonositott és egyeztetett tAmogatasi eljarasok biztositasa
o Avédelmi eljarasok biztositasa

4. Intézkedés
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1 sz. Intézkedés: Tajékoztatas a Tamogatas Lehetdségeirdl és
Feltételeirdl

MI: Vildgos és részletes informacid-szolgaltatds a soron kovetkezd
kriziskezelési szolgaltatasrol, valamint a hozza f0z6d6 jogokrol és
kotelezettségekrdl, tovabba a szabalyok/egyezségek megsértésének
kovetkezményeirdl:

Biztonsagos ideiglenes elszallasolas;

Etkezés;

Ruhazat;

Pszicholdgiai tanacsadas és segitség;

Orvosi ellatas;

Szocialis tamogatas;

Biztonsagi intézkedések;

Tolmacsolas (kulfoldi személyek szamara).

MIKOR: A felépilési és gondolkodasi idészak alatt, rogton, amint a
feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt személy a
kriziskezelés helyszinére keril, a felvétel és az igények felmérése elétt.

Kl: A szolgalatd szerv altal kijelolt esetért felelds vezetd, aki a dontéshozatalkor
egyUttmuikodik mas szakértékbél allé tanacsaddi csoporttal. Kilfoldi
tamogatott személy esetében, tolmacs vagy kulturalis mediator
alkalmazasara is szikség van. Ugyanakkor a tamogatasi program minden
dolgozojanak képesitése kell, hogy legyen a tajékoztatasra.

Az esetért felel6s vezet6 kotelessége, hogy biztositsa a szikséges
szakszolgaltatasokhoz valé hozzaférést, a biztonsdgos bejelentést és
utaztatast, valamint a kiséretet a sirg6sségi szolgaltatasok soran.

HOL: Maganszférat biztositd, kényelmes kornyezetben.

HOGYAN: A szolgaltatas lehetdségei és feltételei a kovetkezGképpen

kozlendok:

e Azaldozat altal értett nyelven szdbeli és irasos formaban;

e Vilagos, szakszer(, ugyanakkor tdamogato hozzaallas tanusitasaval;

e Olyan maodon, mely 0sztonzi a feltételezhetSen
emberkereskedelem &ldozatava valt személyt a megértést szolgalo
kérdések feltevésére;

e A valasztasi lehetéségek Ujbdli felméréséhez és értékeléséhez
szUkséges segitségnyujtassal;

¢ Annak folyamatos biztositasaval, hogy az egyén megértette a kozdlteket;
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e K{lfoldi tdmogatott személy esetében sajat anyanyelvére, vagy
altala értett harmadik nyelvre vald tolmacsolassal;

e Gyermek 3aldozat esetében megkivant az érzékeny hozzaallas
tanUsitasa és a gyermek mentalis fejlettségi szintjének megfelelé
nyelvezet alkalmazasaval.

MI: A vélaszthatd jogi lehetdségekrol és kapcsolddd jogokrol szdlé pontos
felvilagositas:

e Ideiglenes, hosszUtdvl vagy allandd tartozkodasi engedélyért
folyamodas lehetéségei a befogadd orszagban (kilfoldi tamogatott
személy esetében) vagy harmadik orszagban (sajat allampolgar vagy
kolféldi tdmogatott személy esetében);

o Azilletékes szervekkel valo egyittmUkodés lehetdsége;

o Kartérités igénylésének lehetGsége a bintetd és polgari eljaras soran.

Az adott orszag jogrendszerének figgvényében, a  kilfoldi
emberkereskedelem aldozatava valt személy jogsult lehet legalis
tartozkodasra, nemzetkdzi védelem (menedékjog és kiegészité védelem),
humanitarius védelem vagy a tartozkodasi engedély/vizum lehetdségek
valamelyikén keresztUl:

e Menedékjog: az orszag menekiltigyre és menedékjogra vonatkozo
szabdlyozasatdl figgben, a a nemzetkdzi védelem az egyik lehetséges
Utja annak, hogy az emberkereskedelem aldozatava valt személy
védelmet kapjon a célorszagban. Mindamellett ez a lehetdség, a
menedékjogért folyamodokra érvényes jogi korlatok kzé szorul, mivel
a politikai nézet, faj, vallds, nemzetiség vagy adott tarsadalmi
csoporthoz tartozas miatti “Uldoztetéstdl valé megalapozott félelem”
bizonyitasa minden esetben szikséges.

Az emberkereskedelem aldozatai menedékjogért/menekilt statuszért
folyamodhatnak az “emberkereskedelemmel jaro UGldoztetésik” és a
“tarsadalmi csoport” jogi kategdriajahoz vald tartozasuk alapjan. Ez a
helyzet leginkdbb az olyan emberkereskedelem aldozataul esett és
prostituciora kényszeritett nék esetében all fenn, akiknél az Uldoztetés
megallapithatd pusztan az adott tarsadalmi csoporthoz vald tartozasuk
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alapjan.® (pl.: egy bizonyos orszagbdl/tarsadalombdl szarmazd fiatal,
elszegényedett né prostitUcidban valo részvétele miatti Uldoztetés).
Mindamellett az emberkereskedelem aldozatava valt személyt terheli
annak bizonyitasa, hogy hazajaban az adott tarsadalmi csoporthoz valé
tartozasa miatt a multban komoly Uldoztetésnek volt kitéve illetve,
hogy megalapozott az attdl valé félelme, hogy a jovében ilyen
Uldoztetésnek lesz kitéve.

A menedékjog megszerzésére jogosult aldozatok tovabbi példai azok a
menekiltek, akiket prostitUciora kényszerités céljabdl raboltak el a
menekilttaborokbol, illetve azok, akik tudtukkal vagy tudtukon kivil
részt vettek egy emberkereskedé tevékenységében a bintetd eljaras ,
vagy hazajuk elhagyasanak egyéb mddja hidnydban.*

Humanitarius védelem: az emberkereskedelem aldozatava valt
személy altalanos humanitarius okokbol kifolydlag is részesilhet a
hazatoloncolas elleni védelemben. Eurdpaban a humanitarius
védelemre altalaban az szamithat:

— Akit, ha nem menekdlt, halalbintetés fenyeget;
— Akit, ha nem menekdlt, kinzas vagy embertelen banasmad fenyeget;
— Akinek olyan sirg6s orvosi elldtasra van sziksége, amely hazajaban
nem érheto el;
— Aki mas okbdl veszélyben van hazajaban;
— Akit szoros csaladi szalak és figgé viszony kot az Unid tagallamaban
él6 személyhez;
—Ha a gyermek nem részesiine megfelelé gondozasban a hazatéréskor;
—Mas humanitarius okokbdl (kulturélis vagy gyenge csaladi szalak).**

Tartézkodasi engedélyek és vizumok: az emberkereskedelem
aldozata kaphat tartdzkodasi engedélyt. A tartdzkodasi engedélyre
vald jogosultsag feltételei a nemzeti jogtol figgden valtoznak;
mindamellett az engedély kiadasanak altalanos feltétele, hogy az
aldozatnak védelemre van sziksége, mert megsértették emberi
jogait és komoly kizsakmanyoldsnak és életveszélynek van kitéve;

39 Az emberkereskedelem aldozatava valt személy részére valé menedékjogi igényekrdl
tovabbi informaciokért Id.: J. Morrison, B. Crosland, Menekultekkel valo kereskedés és
emberkereskedelem: Az eurdpai menekiltpolitika végjatéka? Aprilis, 2001 (39 sz.),
UNHCR, Working Paper, 63 old.

“° Ibid.

“*Lasd www.asylumlaw.org.

70



hogy az aldozat az orszagban maraddsa “személyes helyzete
kovetkeztében szikséges ” vagy “az illetékes hatdsagokkal, a
nyomozas, illetve a bintetd eljaras sordn vald egyiUttmUkodése
céljdbdl” szikségszer(.**

A tartozkodasi engedély tartds vagy ideiglenes jelleggel is nyujthato
vagy akar munkavallalashoz/fiskola-latogatashoz kotott engedéllyé is
valtoztathato, akkor, ha a személy megfelel a tartézkodas orszaganak
bevandorlasi és munkavallalasi rendelkezéseinek, vagy bizonyos
orszagok esetében a letelepedési rendszer emberkereskedelem
aldozataira vonatkozo ad hoc szabalyozasainak.

Az ideiglenes tartozkodasi engedély id6tartama valtozhat, illetve meg is
Ujithatd. A fentiek ahhoz a meghatarozott idétartamhoz igazodnak,
amelyre az aldozatnak az orszdg teriletén sziksége van:

— Atalpradllashoz és a j6vébeni lehet6ségek felméréséhez;

— Abintetd eljarasban valo kozremuikodéshez és tanuskodashoz;

— Az emberkereskedSk elleni kartéritésre iranyuld polgari eljaras
meginditdsadhoz;

— A szarmazasi orszagba vald hazatérés biztonsagi kockazatanak
elharitasahoz szUkséges id6 kivarasahoz;

— Teljes tarsadalmi és munkavallaldsi beilleszkedéséhez a
célorszagban

Kl: A kijelolt esetért felelds vezetd, jogasz valamint, kilféldi tdmogatott
személy esetében, tolmacs vagy kulturalis mediator.

HOL: Privat, kényelmes kdrnyezetben.
MIKOR: A valaszthato szocialis tdmogatasok és feltételek biztositasaval egyitt.

HOGYAN: A jogi lehetdségek és feltételek a kovetkezéképpen kozlenddk:

Az dldozat altal értett nyelven szdbeli és irasos formaban;
Vilagos, szakszer(, nem jogi, egyUttal tdmogatd modon;

e Olyan modon, mely biztatja a feltételezhetéen emberkereskedelem
aldozatava valt személyt a megértést szolgalo kérdések feltevésére;

“* Eurdpa Tanacs Hatarozata Az Emberkereskedelem Ellenes Cselekvésrél, 2005; Tanacs
Iranyelv 2004/81/EC 2004 Aprilis azon harmadik orszag allamplgarai szémara kiadott
tartozkodasi engedélyrdl, akik emberkereskedelem aldozatai vagy illegalis bevandorlas
megkonnyitésének alanyai vagy egy6ttmikodnek az illetékes hatdsagokkal.
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e A valasztasi lehetéségek Ujboli felméréséhez és értékeléséhez

szikséges segitségnyuijtassal;

Megbizonyosodva arrdl, hogy az egyén megértette a kozolteket;

s Kulfoldi tamogatott személy esetében sajat anyanyelvére, vagy altala
értett harmadik nyelvre vald tolmacsolassal;

e Gyermek 3aldozat esetében megkivant az érzékeny hozzaallas
tanUsitasa és a gyermek mentalis fejlettségi szintjének megfelelé
nyelvezet alkalmazasa.

)

3. Intézkedés: A Felvétel és a Szikségletek Felmérése

MI: Az eljards célja minden egyes tamogatott személy szolgaltatdsi és
biztonsagi  igényeinek felmérése. A felvételi eljardsok elemei
kilonbozhetnek az orszag sajat allampolgarai és a kilfoldiek esetében és
lehetséges, hogy tobb mint egy talalkozasra van szikség hozzajuk.

Az aldbbi tablazat tartalmazza azokat a kritériumokat, amelyek a
felvételhez és az igények felméréséhez hasznalhatdak.

FELVETELI ES FELMERESI KRITERIUMOK

ESET ADATLAP

Sz. | Pont Megjegyzések
1 Eset Ugyiratszadma

2 Nem

3 Sziletési datum

4 Allampolgérsag

5 Atartézkodasi hely orszaga

6 Nyelv

7 Jogi statusz

8 Csaladi allapot

9 Az elszenvedett kizsakmanyolas fajtdja

10 A kizsakmanyolas id6tartama

ALAPVETO SZUKSEGLETEK

Sz. Pont

1 Szallas igények

2 Taplalkozasi igények

3 Alvasigény

4 Orvosi vizsgalat

5 Orvos altal felirt gyogyszerek

6 Szamara fontos mas személyekkel valé kapcsolat
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KOCKAZATFELMERES

Sz. Pont
1 Kozvetlen biztonsagi tényezék
2 Mdltbeli biztonsagi tényezdk
Azon egyének, akik gondot okozhatnak
3 /bantalmazhatjak a személyt
Csaladtagok, baratok, ismerésok biztonsaga miatti
4 aggodalmak
A feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatava valt
5 személy szdmara nem biztonsagos helyek a cél- és
szadrmazasi orszagban
6 Egyéb

EGEZSEGUGYIIGENYEK

Sz.

Pont

Fizikai egészségigyi tinetek (fejfajas, kimeriltség,
szédulés, hatfajas, gyomor vagy hasi fajdalom,
bérgyulladas, latasi problémak, megfazas, |égzési
zavarok, fogfdjas...)

Mentalis tinetek (emlékezet zavar, gyakori siras,
nyugtalansag, dih, stressz zavar, ellenségesség,
agresszio, a poszttraumatikus stresszbetegség tinetei,
6ngyilkos gondolatok...)

Multbeli vagy jelenkori sériilések (6ncsonkitas,
sebhelyek, zuzddasok, torések...)

Fogyatékossag vagy magas kockazati tényezék
(szivbetegségek, epilepszia, asztma, filkarosodas)

Tanulasi nehézségek

Fert6z6 betegségek (Tbc,...), beleértve a szexualis Gton
terjedd betegségeket (herpes simplex, chlamydia,
papilloma virus, hepatitis B, syphilis, HIVAIDS,
gonorrhoea...)

FuggGségek (alkohol, kabitoszerek, szerencsejaték...)

Egyéb

JOGI/ADMIMISZTRATIV IGENYEK

Sz.

1

Pont

Utlevél
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Személyi igazolvany
Tartézkodasi engedély
Jogi képviselet
Egészségbiztositas

Jogositvany

N oo~ W IN

Egyéb

Az adatgyUjtést azon orszag adatvédelmi szabdlyainak megfeleléen kell
lefolytatni, amelyikben a felvétel és az igények felmérése torténik. A tdmo-
gatott személynek minden esetben beleegyezését kell adnia a személyes
informaciok gyUjtéséhez és tarolasdhoz, valamint tajékoztatni kell a bizonyos
informaciok megadasanak visszautasitashoz valamint hozzajarulasanak viss-
zavonasahoz valo jogardl.

MIKOR: Miutan megtortént a tamogatott személy tajékoztatasa a valaszthato

szolgaltatasokrdl és jogi lehetSségekrdl, valamint barmely szolgdltatas
igénybevételével jaro kotelezettségekrol és feltételekrol.

HOL: Privat, kényelmes kdrnyezetben.

Kl: A kijelolt esetért felelés vezetd, valamint, kilfoldi tamogatott személy

&) = esetében, tolmacs vagy kulturalis mediator.

-
86

Gyermek esetében, a gyermek gyamija felels a felvétel és az igényfelmérés
végrehajtasaért. Az adott allam hazai jogszabalyai figgvényében a gyam
koteles lehet a gyermek érdekeinek és szikségleteinek felmérése soran
dokumentaciot és jelentéseket is késziteni.

HOGYAN: A bevételi eljaras el6tt az esetért felelds vezeto koteles:

e Atnézni az eset esetlegesen elkildott, mar létezd aktait;

e Elmagyarazni a bevételi eljaras céljat (pl. mire lesz felhasznalva, miért
hasznos), a tdmogatott személy jogait és kdtelezettségeit;

e Elmagyarazni kinek lesz hozzaférése és kinek nem lesz hozzaférése az
informacidkhoz;

e Elmagyarazni, hogy az egyénnek joga van barmely kérdésre
megtagadni a valaszt.

A szUkségletek felmérésének végeztével és atvizsgalasaval a tamogatott
személyt tajékoztatni kell annak kimenetelérdl.
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MI: A szikségletek felmérésekor azonositott tamogatasi szolgaltatasok
biztositdsa a tamogatott személy miel6bbi és sirgds igényeinek
kielégitésének és biztonsaganak megteremtése érdekében.

Az azonnali tdmogatds és védelem a tamogatas, a stabilizacié és a
tarsadalmi beilleszkedés teljes folyamatdnak barmelyik pillanataban
el6fordulhat.

MIKOR: Miutan a tamogatott személy teljeskor( tajékoztatast kapott a
valaszthatd szolgaltatasok korérdl, a kapcsolddo kotelezettségekrdl vagy
feltételekrdl, és irasbeli beleegyezését adta az el6zéek folyaman
megallapitott intézkedések elfogadasahoz.

HOL: A tamogatd szolgalat, valamint a szolgaltatok épUleteiben.

Kl: Az esetért felel6s vezet6 és a megegyezés targyat képez6 szolgaltatasok és
intézkedések végrehajtasat biztositd szakértok.

HOGYAN: A mindségi tdmogatas érdekében és a reviktimizacio kockazatanak
elkerlése végett, a kovetkezd irdnyelveket”® kell a szolgaltatoknak
kovetniik:

¢ Nemzetiségre, nemre, jogi statuszra, korra vald tekintet nélkili eljaras;

e A tamogatott személy korabbi tapasztalatainak, valamint jelenlegi
valasztasainak és viselkedésének elitélésétdl mentes eljaras;

o Az eljaras titkossaga, a tdmogatott személlyel kapcsolatos barmely
informacid felhasznalasa és/vagy atadasa annak beleegyezése nélkil
tilos;

e A tdmogatott személy barmely, teljeskori tajékoztatason alapuld
dontésének tiszteletben tartasa;

e Elvaradsok és kovetelmények vilagos meghatdrozasa és tiszteletben
tartasa;

o Aszerepekvilagos meghatarozasa és tiszteletben tartasa;

o |dbszer( szolgaltatasnyuijtas.

A tamogatott személy helyzetének nyomonkdvetéséhez, igényei
meghatdrozasahoz és kielégitéséhez, valamint a kockazatkezelési terv
ellenérzéséhez és frissitéséhez csoportos taldlkozok tartasa szikséges.

43 Az alapelvek teljeskory leirdsahoz lasd Szakért6i Csoport op. cit., 178-181 old.
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Valamennyi értékelés eredményét kozoini kell a tAmogatott személlyel, és
meg kell vele vitatni.

Ha a tdmogatott személy gyermek, a csoporttaldlkozodkat a kijeldlt gyam
részvételével kell lebonyolitani.

Fontos, hogy a kriziskezelési programban résztvevé egyéneknek legyen
lehetéségik és modjuk arra, hogy beszamoljanak a bennik felmerdlt
kérdésekr6l vagy elégedetlenségeikr6l a szolgdltatdssal, vagy a
szolgaltatdsnyujtasban  résztvevé  személyekkel kapcsolatban. A
panasztételi eljarast ki kell dolgozni, Ugy, hogy lehetdség legyen névtelen,
szbbeli és irdsos panasztételre.

Gyakorlat - Panasztételi eljaras (Cseh Koztarsasag)

A La Strada Cseh Koztarsasag, az emberkereskedelem aldozataival 1998 6ta kozvetlendl
dolgozo civil szervezet, kifejlesztette a gyakorlati mddjat annak, hogyan lehet irasban
illetve szoban panaszt tenni a felajanlott szolgaltatasokra vagy barmiféle javaslatot tenni
a La Strada ltal nyujtott szolgéltatasok minéségének emelésére®.

A panasztétel megtorténhet személyesen, telefonon, e-mailben, levélben, névtelendl
vagy nem. A panasz benyujtasa utan a szolgaltato vezetdje 15 napon belil valaszol, és
amennyiben a szervezet szolgaltatasa nem megfelel6, megteszi a szikséges lépéseket a
probléma orvoslasdra. Amennyiben a panasztevé elégedetlen a végeredménnyel,
kozvetlendl felveheti a kapcsolatot a szervezet vezetdjével, a La Strada vezet6ségével
vagy a Pragai Polgarmesteri Hivatallal.

A kriziskezelési id6szak végén a tdmogatott személy eldontheti, hogy:

e Vissza szeretne-e térni a szarmazasi orszagaba/helyére vagy egy
harmadik orszagban kérelmezi a letelepedést, és amint a
kockazatfelmérés sikeresen befejezédott, megkezdSdhet a szikséges
eljarasok lebonyolitasa. © SME: Hazatérés és Tarsadalmi Reintegracio

e A befogadé orszagban/helyen®® szeretne-e maradni, ennek
megfeleléen megkezdédhetnek azon szikséges eljarasok és
szolgaltatasok, amelyek a hosszUtavl tamogatast és a tarsadalmi

“ A La Strada-Cseh Koztarsasdg a felajanlott szolgéltatdsokra térténd gyakorlati
panasztételi eljarasanak teljes szovegéért lasd a 8. Melléket

“ A “befogadd hely ” kifejezés a szdrmazasi orszagaban 1évd olyan a vérosra vagy falura
utal, ahol az emberkereskedelem &ldozata jelenleg tartézkodik és ahol a szikséges
tamogatast kapja. A kifejezés azért lett létrehozva, hogy magéaba foglalja a sajat
szarmazasi orszagaban emberkereskedelem &ldozatava valt személyt, akik masik foldrajzi
terileten kap tamogatast.
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beilleszkedést biztositjadk < SME: HosszUtavy Tamogatas és
Tarsadalmi Beilleszkedés

e Egyitt szeretne-e mikddni az illetékes hatoésagokkal és kartéritésért
szeretne-e folyamodni @ SME: Bintetd és Polgari Eljaras

Minden emberkereskedelem aldozatava valt gyermek esetén fel kell mérni
és meg kell hatarozni a gyermek mindenek felett all6 érdekét, amely aztan
a gyermek védelmére vonatkozd szikségletek és a tartds megoldas
meghatarozasanak elsé szamu szempontja kell, hogy legyen. Ennek
felmérése utan, a tartds megoldas valészinlleg a kovetkezéképpen alakul: a
gyermek egyesitése a csaladjaval a szarmazasi vagy célorszagban, illetve
egy harmadik orszagban; vagy a gyermek a célorszagban marad csaladja
gondozasa nélkil; vagy kivételes esetben, a gyermek visszatér a szarmazasi
orszagaba, de nem a csaladtagjai gondoskodnak rola.*®

“® Gondoz6jatdl/Sziléjétél Elvalasztott Gyermek Program (SCEP), op. cit.
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Il SME - Hosszutavi Tamogatas és Tarsadalmi
Beilleszkedés

HosszUtavy tdmogatasban részesilnek azok a hazai és kilfoldi
emberkereskedelem aldozatdul esett személyek, akik tdmogatast vettek
igénybe, illetve kilonb6zé tamogatdsi programokban vesznek részt a
befogadd helyen/orszagban vagy szarmazasi, illetve harmadik orszagban.

A hosszUtdvy tdmogatas és tarsadalmi beilleszkedés szakaszaban a
tamogatott személyt professzionalis és képzett szolgaltatokhoz iranyitjak,
melyek tdmogatasdt élvezi, a szolgaltatok minimalis kotelezettségei az
alabbiak:

e Abiztonsag garantalasg;

e Az egyén tamogatasa az O©nmeghatarozds és a kontrollérzés
visszaszerzésében;

Az egyén pszichikai stabilitasanak elémozditasa;

A reviktimizacio elkerilése;

A megerésodés elémozditasa;

A tarsadalmi stigmatizacio kockazatanak felmérése;

A tarsadalmi beilleszkedés megkonnyitése;

Intézmeénykozi, holisztikus megkdzelités alkalmazasa.

A hosszutavu tdmogatas és tarsadalmi beilleszkedés végsé célja annak biz-
tositasa, hogy a dontési folyamatban valo teljes részvételik révén a tdmoga-
tott személyek érvényesithessék alapvet6 jogaikat valamint hozzaférjenek a
gazdasagi és tarsadalmi életben vald részvételhez szikséges lehetéségekhez
és forrasokhoz, melyek megfeleld életszinvonalat biztositanak szamukra ab-
ban a tarsadalomban, melyben élnek.”’

47 Lasd: http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/poverty_social_exclusion_en.htm
valamint a Bizottsag és a Tanacs Kozos Jelentése a Tarsadalmi Beilleszkedésrdl (2003)
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/soc-
nclffinal_joint_inclusion_report_2003_en.pdf).
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1.

9 n w |AZ EGYENI TAMOGATASI TERV (ETT) KOZOS KIDOLGOZASA
28 ‘ﬁ o Azeset megbeszélése a tamogatott egyénnel illetve tdAmogato csapataval
N X | A tamogatott személy sirgds szikségleteinek/kéréseinek vizsgalata,
8 v "3;3 értékelése és kielégitése
s ;‘ Sl A terv az emberkereskedelem aldozatava valt személy igényei és
= o kivansagai szerinti kialakitasa.
2=
ff 3;' $ | JOVAHAGYASI ELJARASOK AZ ESET BEVEZETESEHEZ
RSQ | B | AZETT forditdsaftolmécsolésa a kilféldi emberkereskedelem éldozatava
A N valt személy szamara (szikség esetén).
% =z £ |e Az ETT alairdsa a tamogatott emberkereskedelem aldozatava valt
N személy, valamint az 6t tamogato szervezet altal
" ALKA'«LMAZKODAS ES ATARSADALMI BEILLESZKEDES TAMO-
<y | 8 GATASA
é u E e A téarsadalmi beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
o = N biztositasa
E B | E | AZETT éskorszer(sitései végrehajtasanak értékelése
; oS B| & [e Azeset nyomonkdvetése és kiértékelése
<>t 3 ) o Panasztételi eljarasok fejlesztése és hozzaférhetévé tétele
5 2 | 3 JOGSEGELY ES JOGI TAMOGATAS
v _EE <Y Tamogatas nyujtasa jogi vonatkozasu tigyekben
g = @ ® A legdlis tartozkodassal, kartéritési igényekkel stb. kapcsolatos eljarasok
£ végrehajtasa

Intézkedés: Az Egyéni Tamogatasi Terv (ETT) K6z6s

Kidolgozasa

MI: A kdzbsen meghatdrozott intézkedések és kovetkezd lépések vildgos és

részletes leirdsa. Egy testreszabott terv, amelyet a kiértékelt igényeknek,
valamint a tdmogatott személy j6vébeni terveinek megfeleléen alakitanak.
A kovetkezdket tartalmazhatja:

f11s 48
o Sz3llas*;

“# Kilénboz6 tipust lakhatasi  formak esetleges biztositasa helyi és kulturalis

sajatossagoknak megfeleléen: kozésségi shelterek, megosztott lakas, lakhatast nem
biztositd megoldasok, csaladi elhelyezés. Gyermek aldozatok szdmara a shelterek
altalaban nem nyujtjak a legjobb megoldast - igen rovid idGszakok kivételével. A szil6i
gondoskodastol megfosztott gyermekek szamara a lakhatdas és gondozas egyéb
formainak felkutatdsa javasolt az adott orszagban kialakitott gyermekvédelmi
mechanizmusok kiaknazasaval. Az emberkereskedelem &ldozatdul esett személy
esetében alkalmazandé tamogatasi és gondozasi modellekért lasd: UNICEF,
Gondozjatdl/Szul6jétél Elvalasztott Gyermek Program (SCEP), op. cit.
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Szocialis tanacsadas;

Pszicholdgiai tanacsadas;

Pszichiatriai gondozas;

Ingyenes jogsegély és jogi tamogatas;
Orvosi ellatas;

Tarsadalmi és egészséglgyi tdmasz;
Nyelvtanfolyam;

Oktatasi tevékenység;

Szakmai gyakorlat;

Munkalgyi tandcsadas;

Az elhelyezkedés tamogatasa;
Bevételt termel6 programok;
Csaladiftarsadalmi reintegraciods programok;
Csaladi mediacio;

Rekreacios tevékenységek;

Anyagi tdmogatas;

Eset-elemzés és értékelés.

MIKOR: Amint a tdmogatott személy Ugy dont, hogy részt vesz a hosszUtavu
tamogatasi programban és kifejezi arra vonatkozd akaratat, hogy kialakitson
és alairjon egy egyéni tamogatasi tervet.

Kl: Az esetért felel6s vezetd, a tdmogatott személy, valamint kilfoldi egyén
esetében a tolmacs vagy a kulturalis mediator.

A nemzeti jogszabdly fiuggvényében el6fordulhat, hogy a gyermek
gyamijanak egyeztetnie kell a helyi gyermekvédelmi szervekkel a gyermek
igényeinek felmérésérdl, valamint a révid- és hosszUtavy tdmogatasi javas-
latokrol. Tovabba eléfordulhat, hogy a gyamnak és a tarsadalmi szerveze-
teknek rendszeresen fell kell vizsgalniuk a gyermek tdmogatasi tervét.*?

g1 Q)

9 Kilénboz8 tipusy lakhatasi formak esetleges biztositasa helyi és kulturalis sa-
jatossagoknak megfeleléen: koézosségi shelterek, megosztott lakas, lakhatast nem
biztositd megoldasok, csaladi elhelyezés. Gyermek aldozatok szdmara a shelterek
altalaban nem nyujtjdk a legjobb megoldast - igen rovid idGszakok kivételével. A szil6i
gondoskodastol megfosztott gyermekek szamara a lakhatdas és gondozas egyéb
formainak felkutatdsa javasolt az adott orszagban kialakitott gyermekvédelmi
mechanizmusok kiaknazasaval. Az emberkereskedelem aldozatdul esett személy
esetében alkalmazandé tdmogatasi és gondozasi modellekért lasd: UNICEF,
Gondoz0jatdl/SzUl6jétdl Elvalasztott Gyermek Program (SCEP), op. cit.
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Egyéni korilményektdl figgden a hosszUtavy tamogatas és tarsadalmi
beilleszkedés felel6ssége a gyermek gyamja mellett mind a cél- mind a
szarmazasi orszag szocialis intézményeire harul. Amennyiben a
gyermek a célorszagban marad, a hosszUtavy tamogatas a szildi
gondozastdl megfosztott gyermekek szamara kialakitott nemzeti
gyermekvédelmi torvényeknek megfeleléen kell, hogy torténjen.

Szikséges lehet, hogy az illetékes hatdsagok megosszak a gyermek
gondozasaval kapcsolatos informacidikat a gyermek szarmazasi
orszaganak illetékes hatdsagaival annak érdekében, hogy azok meg-
kezdhessék a gyermek szamara tartds megoldas kialakitasat.

HOGYAN: Az esetért felelds vezetd megbeszéli az esetet a tdmogatott
személlyel és annak tamogato csoportjaval, majd kozosen kialakitjak a ter-
vet, amely a tAmogatott személy igényein és kivansagain kell, hogy alapul-
jon.

. Gyermekkory aldozat esetében a terv kialakitasaban a gyermek véleménye

valamint gyamja és a szocidlis intézmények altal megitélt mindenek felett
¢ alld érdekeket is szamitasba veszik.

A tajékoztatds soran az igénybe vehetd intézkedések és valaszthato
szolgaltatasok részleteit, a hozzajuk tartozo jogokkal és kotelezettségekkel
egyUtt kozolni kell, ahogy azt is, hogy hogyan terjeszthet6 elé panasz
barmikor az ETT végrehajtasa soran.

HOL: A hosszUtavy tdmogatds és a tarsadalmi beilleszkedés helyszinei a
kovetkezdk lehetnek:

e Az emberkereskedelem aldozatava valt személy hazatérése utan a
szarmazasi helyen/orszagban; valamint

e A célorszagban/helyen, ha az emberkereskedelem aldozatava valt
személy ott marad a gondolkodasi idészakot kdvetden.

2. Intézkedés: Beleegyezési Eljarasok az ETT Végrehajtasahoz

MI: A jovdhagyasi eljaras hatarozza meg, hogy az egyén megértette-e és
egyetért-e a felajanlott segitséggel, a kapcsolddo feltételekkel és
kikotésekkel vagy sem.

MIKOR: Csakis azutan, hogy az egyén a szolgaltatds lehetGségeirdl és
szabalyozasairdl vilagos felvilagositast kapott, lehet6sége nyilt kérdések
feltételére és beleegyezik a tamogatas feltételeibe.
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' Y Gyermekkoru egyén esetében, a gyermek az eljarasokat és a tdmogatast
= llet6 be!eegyezesen és megértésén tul a végso belegyezést kizarolag a ki-
jelolt gyam adhatja.

Kl: Az esetért felelds vezetd és a tamogatott személy, valamint — kilfoldi
2 =, Sszemély esetében —tolmacs vagy kulturalis mediator. Gyermekkory aldozat

I8 o
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esetében a kijel6lt gyam szintén részt kell, hogy vegyen.

HOGYAN: A szolgaltato szervezetekkel legaldbb az alabbi informacidk részle-
teit illetéen megegyezés kell, hogy szilessen:

A

Elszallasolas és annak korilményei;

A felajanlott szolgaltatasok és tevékenységek listaja valamint részletes
leirasuk (célok, szerepek, id6beosztas stb.);

Anyagi tdmogatas;

Tiszteletben tartandd jogok és kotelezettségek;

Felvételi eljaras;

Biztonsagi szabalyok és biztonsagi terv;

A tamogatds megszintetésének okai;

Tartézkodasi engedély feltételei (kiIfoldi dldozat esetében);
Adatvédelmi szabalyok;

Panasztételi eljarasok magyarazata.

tamogatott személy szdmara vildagosan le kell i a felajanlott

szolgaltatdsokat és tevékenységeket, azon a nyelven, amelyet megért.
Elegendé idét kell hagyni neki a beleegyezési nyilatkozat elolvasasara vagy
meghallgatasara, és a rendelkezésére allo lehetdségek megfontolasara.
Ajanlatos kérdések feltevése, hogy meg lehessen bizonyosodni arrdl, hogy
a szolgaltatas jogosultja megértette az egyezménnyel kapcsolatos eljarast
és annak kévetkezményeit.

A meggyegyezés azokra a szolgaltatasokra korldtozodik, amelyeket a
) belegyezési nyilatkozatban felsoroltak. Egyéb olyan intézkedések

elvégzéséhez, mint példaul orvosi vizsgalatok, rendérségi kihallgatasok,
bevandorlasi eljarasok és az informaciok kommunikacioja kilon bele-
gyezési eljaras szUkséges. Mindamellett, bizonyos orszagokban,
kotelezéek az orvosi vizsgalatok, gyakran a szolgaltatok és mas tamoga-
tott személyek fertézésektdl vald védelmének érdekében. Az Ujbdli vikti-
mizacio elkerilése végett megkivant a kotelezé orvosi vizsgalatok
érzékeny hozzaallas tanusitasaval torténd kivitelezése.
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A beleegyezési nyilatkozatot a szolgaltatast fogadd személy, valamint
gyermekkory esetében a gyam irja ala. A gyermek alairasa és beleegyezése
6nmagaban nem fogadhatd el.

Amennyiben a tdmogatott személy nem akarja a tdmogatast egy egyéni
tamogatasi programon keresztil igénybe venni, akkor csupan az abban az
orszagban elérhetd szolgaltatok listajaval ajanlatos ellatni, melyben le kivan
telepedni.

: Az a folyamat, amely biztositja, hogy a tdmogatott személy rendelkezésére

allnak az Uj életkdrilményeihez és a gazdasagi és tarsadalmi életben vald
részvételéhez szikséges lehetdségek és forrasok, melyek biztositjak azt az
életszinvonalat, mely elfogadhatd abban a tarsadalomban, melyben él. A
tamogatott személy e szakasz alatt kivitelezi az ETT-t, melynek végsé célja
az 6 teljes tarsadalmi beilleszkedése.

MIKOR: A hosszUtavy tamogatas soran a célorszagban vagy a szarmazasi

Kl:

orszagba/helyre torténd hazatérés utan, illetve a harmadik orszagba vald
megérkezést kovetden. Ennek a szakasznak a hossza a személyiségi
tényezdktdl (az alkalmazkodashoz szikséges id6 hossza, egészségi és lelki
allapot, képességek és képzettségek, stb.) és a kilsé tényezdktdl (okirat
kibocsatds, a szolgaltatasok hozzaférhetdsége, munkaerdpiac, stb.)
figgoen valtozhat.

Az illetékes hatosagoknak a folyamat minden egyes szakaszaban
biztositaniuk kell a gyam feligyelete mellett a minimalis szintd
egészséglgyi ellatdst és mas gyermekjoléti tamogatasi formakat. A
gyermek szarmazasi orszagaba/helyére valo visszatértekor a gyam és az
illetékes hatosagok feleldssége a tamogatasi terv felvazolasa és nyomon-
kovetése.

Egy sor kormanyzati és civil szolgaltatdé szakemberei, akiket javasolt
kifejezetten felkésziteni az emberkereskedelem aldozataival valé munkara,
valamint ismereteiket folyamatosan frissiteni az emberkereskedelem elleni
kérdésekben:

¢ Menedéknyujtok;
e Pszicholdgusok/Pszichoterapeutdk;
e Szocialis munkasok;
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Gyermekvédelmi szakemberek;
Pedagdgusok;

Kulturalis mediatorok;
Jogaszok, jogi asszisztensek;
Orvosi személyzet;

Szakmai tanacsadodk;
Munkalgyi tanacsadok;

Egyéb.

HOGYAN: intézménykozi szemléletmdd javasolt a tdmogatott személy
segitésére az ETT végrehajtasanak minden szintjén. A kdvetkezé alapel-
vek® alkalmazdsa javasolt valamennyi szolgéltatasnyUjténak a magas
szinvonaly tdmogatas biztositdsa valamint a masodlagos viktimizacid el-
kerilése érdekében:

Nemzetiségre, nemre, jogi statuszra, korra és egészségigyi allapotra
valo tekintet nélkili, diszkriminacio-mentes eljaras;

itélkezést6l mentes eljard&s a tdmogatott személy kordbbi
tapasztalataira, jelenlegi valasztasaira, valamint viselkedésére tekintet
nélkal;

Az eljaras titkossaga, a tamogatott személlyel kapcsolatos barmely
informacio felhaszndlasa illetve atadasa annak beleegyezése nélkl
tilos;

A tamogatott személy barmely, teljeskor( tajékoztatdson alapuld
dontésének tiszteletben tartasa;

Az elvarasok és kovetelmények vilagos meghatarozasa és tiszteletben
tartasa;

A szabalyok vilagos meghatarozasa és tiszteletben tartass;

Az Onmegvaldsitas és a tamogatott személy felhatalmazasanak
kezdeményezése és biztatasa.

% Az elvek teljes leirdsaért lasd: Szakértéi csoport, op. cit., 178-181. old.
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Kilfoldi  aldozat esetében az ETT bizonyos tevékenységei
kovetelményeinek teljesitéséhez szikséges, hogy a tartdzkodasi
orszagban/helyen 1év8, az esetért felelds vezetd és a tamogatd
szolgdltatd felvegye a kapcsolatot a szarmazasi hely/orszag
illetékes hatosagaival, illetve civil vagy nemzetkozi szervezeteivel
bizonyos iratok megszerzése érdekében (pl. iskolai bizonyitvanyok,
stb.). Ez az eljaras kizardlag abban az esetben kivitelezendd, ha
nem jelent hatranyt a tdmogatott személy helyzetére nézve.

Az ETT végrehajtasanak nyomonkovetéséhez, az Uj igények meg-
hatdrozadsdhoz és kielégitéséhez, valamint a kockazatkezelési terv
ellendrzéséhez és frissitéséhez csoportos talalkozok megtartasa szikséges.
Minden kiértékelési eredményét kozoini kell a tdmogatott személlyel, és
azt meg kell vele vitatni.

Fontos, hogy a kriziskezelés programban résztvevé egyéneknek legyen
lehet6ségik és modjuk arra, hogy beszamoljanak a bennik felmerilt
kérdésekr6l vagy elégedetlenségeikr6l a szolgaltatdssal, vagy a
szolgaltatasnyujtasban résztvevd személyekkel kapcsolatban. A pa-
nasztételi eljarast Ugy kell kidolgozni, hogy lehetéség legyen névtelen,
szdbeli és irdsos panasztételre is.

4. Intézkedés: Jogsegély és Jogi Tamogatas

MI: Az intézkedés célja szakért6 jogsegély és jogi tdmogatas nyuUjtdsa az

érintett személy szamara:

e A birdsagi és rendészeti szervek altali kihallgatdsokhoz és
megbeszélésekhez;

e Az emberkereskedelem folytan elkdvetett bincselekmények miatti vad
elejtése kérelmezéséhez;

e A targyalds el6készitéséhez, melynek soran az érintett személyt
tanUként hallgatjgk ki © SME: Aldozat/Tan0 Targyalasra vald
Felkészitése;

e A targyalasban vald tanUkénti részvételhez © SME: Az Aldozat/Tanu
Tamogatasa a Targyalas soran;

o Kartérites koveteléséhez az elkovetd(k) altal okozott sérelemért illetve
veszteségért SME: Kartéritési Igények Tamogatasa;

e Atmeneti, hossz0 tavy vagy allandé tartézkodasi engedély
igényléséhez;
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Menedékjogért folyamodashoz;

Kiutasitasi hatarozat(ok) visszavonasanak kérelmezéséhez;

Esetleges tartozasok elengedéséhez (kdlcson, egészségbiztositas);
Naprakész informacio-szolgaltatashoz barmely vonatkozd jogi
eljarassal kapcsolatban;

Egyéb.

MIKOR: A célorszagban vald hosszabb tavl tdmogatds soran, a szarmazasi
orszagba valo hazatérést kovetden, illetve harmadik orszag teriletén.

Kl: Jogaszok, jogi asszisztensek, kilfoldi személy esetében tolmacs vagy
kulturdlis kozvetits. Gyermek aldozat esetében a gyam jelenléte is
megkivant a jogsegély, illetve jogi tdmogatas nyujtasanak valamennyi
szintjén.

A nemzeti jog altal kijelolt allami szervek/képviselék a fent emlitett vala-
mennyi eljarasnak résztvevdi.

HOGYAN: A jogrendszerek és jogi eljarasok a befogado- illetve harmadik
orszag nemzeti joga szerint valtoznak, de a résztvevé szakembereknek
mindenképpen az alabbiak szem el&tt tartasaval javasolt eljarniuk:

Az aldozat altal értett nyelven torténd pontos szobeli és irdsos
tajékoztatas-nyujtas;

Szakérto és tamogato hozzaallas tanUsitasa;

Titoktartasi kotelezettség teljesitése, az érintett személlyel kapcsolatos
barmely informacid felhasznalasa, tovabbadasa annak beleegyezése
nélkil tilos;

Segitségnyujtas a valasztasi lehet6ségek Ujbdli felméréséhez és
értékeléséhez;

A tamogatott személy barmely — teljeskory tajékoztatson alapuld —
dontésének tiszteletben tartasa;

Annak biztositasa, hogy a témogatott személy megértette az eljarasokat és
azok kovetkezmeényeit;

Gyermek 3aldozat esetében megkivant az érzékeny hozzaallas
tanUsitasa és a gyermek mentalis fejlettségi szintjének megfeleld
nyelvezet alkalmazasa.

A tadmogatott személy jogi helyzetének értékelésére, illetve az esetleges
akadalyok megoldasara csoport-megbeszélések tartasa javasolt.
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Személyazonossag igazolasara alkalmas iratokkal nem
rendelkez6 kilfoldi aldozat esetében, az esetért felel6s vezeto és
a jogi tamogatast nyuUjtd szerv jogasza koteles felvenni a
kapcsolatot a szdrmazds orszaganak kovetségével, illetve
konzulatusaval a személyazonossagot igazold dokumentumok,
illetve az adott eljards megkezdéséhez szilkséges barmely mas
okirat kiadasanak érdekében, amennyiben mindez nem jelent
veszélyt a tamogatott személyre, illetve a szamara fontos egyéb
személyekre nézve.
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IV. SME - Hazatéres és Tarsadalmi
Reintegracio

A hazatérés gyakran nehéz folyamat az emberkereskedelem aldozatava
valt személyek szamara, akiknek szamos tarsadalmi, csaladi, egészségigyi,
jogi és anyagi problémaval kellhet szembenéznilk, és ugyancsak vallalni
annak kockazatat, hogy ugyanazok kozé a tarsadalmi és gazdasagi
feltételek kozé kell visszatérniGk, amelyek kozil az otthonrdl valo
elmenekiléssel ki akartak torni. Ennek a reviktimizald helyzetnek az
elkerilésére a hazatérést és a tarsadalmi visszailleszkedést segité
programok elérhetéek kellene, hogy legyenek valamennyi olyan az
emberkereskedelem aldozatava valt személy szamara, aki vissza kivan térni
a szarmazasi helyére vagy harmadik orszagban vagy helyen kivan 0jbdl
letelepedni. A programoknak a  hossztavy  felépilést, az
emberkereskedelem dldozatava valt személyek megerdsitését és
tarsadalmi beilleszkedését, valamint a reviktimizacio és az ismételten az
emberkereskedelem aldozatava valas elkerilését javasolt célozniuk.

A hazatérés és a tarsadalmi visszailleszkedés programjainak a kovetkez6
.. . 1
minimum elveken kell alapulniuk.”

e Onkéntesség: az emberkereskedelem &ldozatava valt személy szabad
akaratdn nyugvo dontése, hogy hazatér-e vagy egy harmadik
orszagban/helyen telepedik-e le Ujra és hasznositja a felajanlott
szolgaltatasokat;

e Védelem: az emberkereskedelem aldozatava valt személy biztonsaga és
maganélete elsédleges fontossaggal bir, igy valamennyi szikséges
intézkedés megtétele javasolt azok biztositasara (pl.: személyes
informaciok nem bocsathatok harmadik személyek rendelkezésére, az
érkezést megel6z6 kockazatelemzés, biztonsdgos utazasi terv,
kockazatkezelési terv, eset figyelemmel kisérése);

e Személyre szabott megolddsok: az emberkereskedelem aldozatava valt
személy igényei, véleménye és gondjai teljes mértékben figyelembe

* A Szakértdi Csoport Beszamoldja alapjan, op. cit.,. 197-200. old.
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veendd hazatérése vagy Ujboli letelepedésének kiértékelése, valamint a
hazatérési és tarsadalmi visszailleszkedési eljarasok el6készitése soran.
Pontossdg: az emberkereskedelem aldozatdva valt személy azonnali és
megfelel6 tajékoztatasa javasolt a hazatérését és tarsadalmi
visszailleszkedését szolgald programok, megkeresések és eljarasok
valamennyi aspektusat illetGen;

Egyiittm{kodés: a szarmazasi, a tranzit- és a célorszagok akkreditalt
tamogatod szolgalatai (azaz civil szervezetek, nemzetkozi szervezetek,
kormanyzati szervek) kozotti szoros egyuttmuikodés  kritikus
fontossagu a sikeres hazatérési és tarsadalmi reintegracios program
érdekében.
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HAZATERES ES TARSADALMI BEILLESZKEDES

1.Intézkedés

TAJEKOZOTT DONTESHOZATAL A HAZATERESROL

o Az emberkereskedelem aldozatanak ellatasa a hazatérés jogi és tarsadalmi
vonatkozasaival kapcsolatos informaciokkal.

o Az aldozat 6nkéntes és felvilagositason alapuld irasos beleegyezése a
hazatérésbe.

2.Intézkedés

A KOCKAZAT ES A TARSADALMI BEILLESZKEDES FELMERESE

o Az emberkereskedelem dldozatava valt személy kockazattal vagy biztonsagi
kérdésekkel kapcsolatos észrevételeinek megtudakolasa

o Kockazatfelmérés és kikérdezés lefolytatasa kilonbozd
egyénekkel/szervezetekkel a szarmazasi orszagbdl/helyrdl.

KOCKAZATKEZELESI TERV

o Alehetséges kockazati és biztonsagi tényezdk, valamint a lehetséges
megoldasok felvazolasa

o Az emberkereskedelem aldozatava valt személy tajékoztatasa a lehetséges
kockazatrol és az elérhetd védelmi intézkedésekrdl.

4. Intézkedés | 3.Intézkedés

CSALAD-FELKUTATAS

o Azilletékes nem-kormanyzatiszervek/nemzetkozi szervezetek halézatainak
és az illetékes kormanyzati hatosagoknak beazonositasa

o Felkutatasi eljaras kezdeményezése

5. Intézkedés

DOKUMENTACIO

o Kapcsolatfelvétel az illetékes nagykovetségekkel/konzulatusokkal az
onkéntes hazatérés megkonnyitése érdekében

o Az utazasi okmanyok hitelességének biztositasa

o Annak biztositasa, hogy az emberkereskedelem aldozatava valt személyrdl
sz0l6 adatallomany titkositott és korlatozottan hozzaférhetd

6. Intézkedés

INDULAS ELOTTI EGYENI TAMOGATASI TERV

o Az emberkereskedelem aldozatava valt személy tajékoztatasa a kockazati és
biztonsagi, valamint a tarsadalmi beilleszkedést lefedd felmérés
eredményérél.

o Kapcsolatfelvétel a szarmazas orszaganak illetékeseivel informacidcsere és a
hazatérési folyamat 6sszehangolasa érdekében.

o Az emberkereskedelem aldozatava valt személy tajékoztatasa
személyazonossaga statuszardl, az utazasi/koltozési folyamatrdl, a szarmazas
orszagaban elérhetd tamogatasrdl és a reintegracios tervrdl

o Visszaigazolas beszerzése az emberkereskedelem dldozatava valt személy
befogadasarol és tamogatasardl.
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BIZTONSAGOS UTAZAS/ATSZALLITAS ES A MEGERKEZES SEGITESE

o Atamogatott személlyel talalkozo szarmazasi orszagbeli/helybeli
intézmény/szervezet tajékoztatasa

o Az emberkereskedelem aldozatava valt személy ellatasa a szikséges utazasi

okmanyokkal/részletekkel/informaciokkal

o Akiskoru kisérettel vald utazasanak biztositasa

Annak biztositasa, hogy az emberkereskedelem dldozatava valt személyt a

szdrmazasi orszdg illetékese fogadja/vele talalkozik a

hatéaron/repulétéren/kikotében

o ElGzetes eligazitas és tamogatas nyujtasa az emberkereskedelem aldozatava
valt személy részére.

o Visszaigazolas nyujtasa/beszerzése az emberkereskedelem aldozatava valt
személy biztonsagos megérkezésérdl

7. Intézkedés
L]

1. Intézkedés: Tajékozott Dontés a Hazatérésrol

MI: A tdmogatott emberkereskedelem dldozatava valt személy szabad dontése

teljeskory, részletes informacio-szolgaltatason alapul, a célorszagban ma-
radas, a hazatérés, illetve az Ujboli letelepedés opcidi és kockazatai tekin-
tetében.

Gyermekkoru aldozat esetében kizardlag abban az esetben javasolt a ha-
zatérés a szarmazasi orszagaba, vagy atszallitasa illetve Ujbdli letelepedése
egy harmadik orszagban, ha az tekintheté az & mindenek felett alld
érdekének. A hazatérés kivitelezésének legjobb maddja, ha az dnkéntes ala-
pon torténik. Javasolt a gyermekeket teljeskorlen tajékoztatni és mindent
megbeszélni velik nézeteik figyelembe vételével az eljaras valamennyi
szakaszaban.

MIKOR: Haladéktalanul azt kdvetSen, hogy az emberkereskedelem aldozatava

Kl:

valt személy kifejezte szarmazasi orszagba vald hazatérésének szandékat,
illetve azutan, hogy a tamogatast nyUjtod szerv az aldozat lehetd legjobb
valasztasaként veszi fontoldra a hazatérés vagy a harmadik orszagban vald
Ujbodli letelepedés lehetGségét. Ez a tdmogatas folyaman barmikor
bekovetkezhet (a kezdeti beszamold és a hosszabb tamogatasi iddszak
kozott).

A tamogatott személy az esetért felelds vezetdvel, valamint kilfoldi
emberkereskedelem aldozatava valt személy esetében a tolmacs és a kul-
turdlis mediator.

HOGYAN: Az esetért felel6s vezet6 ellatja az alabbi minimum-informaciokkal a

tamogatott személyt. Az utdbbi intézkedés megtétele javasolt irasban és
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szoban egyarant, kilfoldi emberkereskedelem aldozatava valt személy
esetében pedig olyan nyelven, melyet megért.

AZ ONKENTES HAZATERESROL VALO TAJEKOZOTT DONTESHOZATALHOZ
SZUKSEGES INFORMACIOK

Célorszagban/helyen valé maradas esetén

Részletek/Példak

Allampolgarsaggal rendelkezd és kiilféldi emberke-
reskedelem dldozatavd valt személyek szamdra:

M Lakhatasai lehetSségek (shelter, bérlakas,
lakdsmegosztas...)

Informacidszolgaltatas az elérhetd szocidlis
ellatasokrol

Pszicho-szocidlis tAmogatasi lehetéségek
Orvosi segitség igénybevételének lehetGségei
Tovabbtanulasi lehetéségek

Lehetéség szakmai gyakorlatra

Korkép a munkaerépiaci helyzetrdl

Szikség esetén szallitas

Eljarasok jogorvoslat elérésére

|

NERRREA

Szolgaltatasok listdja

Szabalyok

Kapcsolattarto személyek részletes
adatai tovabbi informacio-nyujtas
céljabol

Finanszirozasi lehetéségek

Tovabbi informdciok kiilfoldi emberkereskedelem
dldozatdva valt személyek szamara:

M Tartézkodasi engedély

M Munkavéllalasi engedély

M Az dllampolgarsag megszerzésének lehetdségei
M Csalad-Ujraegyesités

M Elérhetd nyelvtanfolyamok

Igénylési folyamat

Kapcsolattarto személyek részletes
adatai tovabbi informacionyujtas
céljabol

Szarmazasi helyre/orszagba val6 hazatérés esetén

Allampolgdrsaggal rendelkezd és kiilféldi emberke-
reskedelem dldozatdvd valt személyek szamdra:

A tarsadalmi és kockazatelemzés eljarasai
Kockazatkezelési terv

Szijkséges okmanyok

A csaladfelderités lehetésége

Indulast megel6z6 Ujra-letelepedési terv
Lakhatasi lehet8ségek (shelter, bérlakas, megosz-
tott lakas...)

Informacidszolgaltatas az elérhetd szocialis
ellatasokrdl

Pszicho-szocialis tAmogatasi lehetdségek

Orvosi segitség igénybevételének lehetségei

N N RNRRAA

Szolgaltatasok listaja

Szabalyok

Kapcsolattart6 személyek részletes
adatai tovabbi informacionyujtas
céljabol

Finanszirozasi lehetéségek
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M Tovabbtanulasi lehetségek
M Lehetéség szakmai gyakorlatra/tovabbképzésre
M Kérkép a munkaerépiaci helyzetrél
M Egyéb
Harmadik orszagban val6 Ujra-letelepedés esetén
Allampolgarsaggal rendelkezd és kiilféldi emberke-
reskedelem dldozatdvda valt személyek szamdra: Igénylési folyamat
M Tartézkodasi engedély Szolgaltatasok listdja
M Munkavéllalasi engedély Szabalyok
M Az allampolgarsag megszerzésének lehetségei Kapcsolattart6 személyek részletes
M Csalad-Ujraegyesités adatai tovabbi informacionyujtas
M Atarsadalmi és kockazatelemzés eljarasai céljabol
M Kockazatkezelésiterv
M Szikséges okmanyok Finanszirozasi lehetéségek
M Indulas el6tti Ujra-letelepedési terv
M Utazasi miveletek
M Lakhatasi lehetdségek (shelter, bérlakas, megosz-
tott lakas...)
M Informacidszolgaltatas az elérhetd szocialis
ellatasokrol
M Pszicho-szocialis tamogatasi lehetdségek
M Orvosi segitség igénybevételének lehetSségei
M Tovabbtanulasi lehetéségek
M Lehetéség szakmai gyakorlatra/tovabbképzésre
M Koérkép a munkaerdpiaci helyzetrdl
M Elérhetd nyelvtanfolyamok
M Egyéb

Az informacidszolgaltatast kovetden, a segitségben részesilé emberke-
reskedelem aldozatava valt személynek megfeleld id6 hagyandd dontése
meghozataldhoz. A  dontést dokumentdlni kell, és az eset
adatallomanyaban nyilvan kell tartani.

Az indulast megel6z6, utazasi és Ujra-letelepedési folyamat soran végig
biztositani kell az emberkereskedelem aldozatava valt személy biztonsagat,
valamint jogat ahhoz, hogy kifejezze, vissza kivan-e/mikor/hogyan térni
hazajaba vagy harmadik orszagban akar letelepedni.

2. Intézkedés: A Tarsadalmi Beilleszkedés és a Kockazat
Felmérese

MI: Ez egy értékelési folyamat az emberkereskedelem aldozatava valt személy
biztonsaga és joléte felmérésének érdekében a hazatérését, illetve harma-
dik orszagban valo letelepedését megelSzden. Kifejezett célja:

e Barmely kézelgé vagy jévébeni biztonsagi kockazat azonositasa.
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Barmely kdzelgé vagy jovébeni kockazat azonositasa, mely az 6, illetve

egyéb szamara fontos személyek biztonsagat veszélyeztetheti.
A tarsadalmi beilleszkedés lehet6ségeinek megteremtése a honi vagy

harmadik orszagban.

MIKOR: Haladéktalanul azutan, hogy az emberkereskedelem aldozatdva valt
személy dont hazatérésérél vagy harmadik orszagban vald letelepedésérdl.

=\ Gyermekek esetében a felmérés elvégzése a személy azonositdsat

~

kovetben azonnal elinditando.

KI: A biztonsagos hazatérés/letelepedés érdekében végzett tarsadalmi
beilleszkedési és kockdazat-elemzést az eset vezetdje és az
emberkereskedelem aldozatava valt személy szoros egyittmUkodésben
végzi a kapcsolodd intézményekkel és a szarmazasi orszag /célorszag
/harmadik orszag képviselSivel:

e Kormanyzatiszervek

o Nemzeti és/vagy helyi renddrség (sziikség esetén Europol);
¢ Nem-kormanyzati szolgaltatok;

e Nemzetkozi szervezetek;

e Agyermek gyamija (gyermekkory aldozat esetében).

Gyermekek esetében a szarmazasi és a befogadd orszag illetékes hatosagai
kozotti egyittmuUkodést a nemzeti jogok hatarozzak meg. Az allamok
létrehoznak egy kdzponti hatosagot (altalaban a BelUgyminisztérium
keretein belll) a gyermek szamara hosszUtavd megoldast jelentd
informaciok cseréjének kezelése és felgyorsitasa érdekében. Ahol az
igazsagszolgaltatast, illetve jogi rendelkezéseket érinté dontések birdsagi
eljaras keretében szlletnek, a birdsagok a birdi egyittmuikddés standard
intézkedéseinek megfelelden jarjanak el.

HOGYAN: Esetek aktainak attanulmanyozasan és kilonbozd intézményekkel
és egyénekkel valo interjuk készitésén keresztll torténd informacio- és
adatgydjtés.

A kockazat felmérése a nemzeti adatvédelmi torvények kell6 tiszteletben

tartasaval készitendd, annak biztositasara, hogy a személyes adat a
torvényeknek megfeleléen legyen rogzitve, tarolva és megosztva.
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ATAMOGATOTT ONKENTES HAZATERES TARSADALMI BEILLESZKEDESI ES KOCK-
AZAT ELEMZESE

o Megfenyegették az elkdvetSk a csaladot/baratokat?
o Az elkovetSk ismerbsei a csaladhoz, baratokhoz, tarsadalmi

o Ismerik az elkdvet6k a személy tartozkodasi helyét?
o A szarmazasi hely/orszag rendérsége képes és kész megvédeni

o Vadat emeltek az elkdvetdk ellen?
o Egyedili elkdvetdrdl vagy szervezett csoportos elkovetésrél van

o Milyen kapcsolatban all(nak) az elkovetd(k) és az aldozat?
o Rendelkezésre tud bocsatani rendGrségi iratokat vagy mas

o Milyenek az infrastruktira feltételei?
o Elérhetd-e atartozkodasi hely?
o Képes a helyi renddrség biztositani az emberkereskedelem

Javasolt kérdések

Megjegyzések

Hogy érezné magat, ha hazatérne?

Hol érezné magat biztonsagban?

Erte fenyegetés a csalddjat illetve bartait?

Tudjak az elkévetsk, hogy hol él On/csalddja?

Az elkovetdk a csaladjahoz vagy baratifszoros térsadalmi
koréhez tartoznak?

Mit lehetne tenni, azért, hogy On biztonségban érezze magét?
Hogy fog a csaladja/baratai reagalni ha hazatér?

Vissza akar menni az iskolaba/munkahelyére/egyetemre stb.?
Mi a legrosszabb, ami hazatérése esetén torténhetne?
Hogyan tudna ezt megoldani?

Mit tudna tenni On/mas ennek elkerilése érdekében?

csoporthoz tartoznak-e?

az aldozatot a lehetséges megtorlastol vagy erdszaktol?
(kilfoldi vagy olyan aldozat esetében, aki az orszag mas
térségéhez tartozik)

s20?

harmadik személytél szarmazé informaciokat?

Fenyegetné vad vagy civil szankci6 az emberkereskedelem
aldozatava valt személyt a kizsakmanyolasa alatti tettei miatt?

aldozatava valt személy védelmét?

Szembesilne az emberkereskedelem dldozatava valt személy
megbélyegzéssel, marginalizalédassal, tarsadalmi
elszigeteltséggel?

Megfelelne az emberkereskedelem aldozatava valt személy az
aldozat-tany program részvételi kovetelményeinek?

Hozzajutna az emberkereskedelem aldozatava valt személy a
helyi szocidlis ellatashoz?

Lehetdség szerinta
szarmazasi és
célorszag az esetért
felelds vezetdjének
egyUttmUkodése
javasolt.
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Igénybe tudnad venni az emberkereskedelem &ldozatava valt
személy a lakhatast biztosit6 szervezetek szolgaltatasait?
Hozzajutna az emberkereskedelem aldozatava valt személy
egészségigyi segélyhez és kezeléshez?

Hozzajutna az emberkereskedelem aldozatava valt személy
pszicholdgiai tanacsadashoz?

Hozzajutna az emberkereskedelem aldozatava valt személy jogi
tanacsadashoz és tdmogatashoz?

Részt vehetne az emberkereskedelem &ldozatava valt személy
szakmai gyakorlaton vagy tovabbképzésen?

Elérheté az emberkereskedelem aldozatdva valt személy
szamara allandé lakhely? Milyen minéségl ez a megoldas?
Lenne lehet6sége az emberkereskedelem &ldozatdva valt
személynek hosszu tavy, 6nallé anyagi biztonsagra?

Visszatérhet a csaladjahoz?

Milyenek a jelenlegi csaladi allapotok (erészak, stb.?)?

Milyenek a jelenlegi kdzosségi viszonyok?

Beszélhetiink polgari nyugtalansagrol?

Akorai és kozép-tavu kockazat-felmérd jelentések, valamint minden
egyéb olyan dokumentum begyUjtése és attanulmanyozasa, mely
hozzajarulhat a segitett személy fizikai és pszichikai allapotanak
felméréséhez és a hazatérés vagy a letelepedés helyének tarsadalmi,
politikai és gazdasagi feltételeinek értékeléséhez.

Megjegyzések

3. Intézkedés: Kockazatkezelési Terv

A felmérést kovetGen az emberkereskedelem aldozatava valt személy ha-
ladéktalanul tajékoztatandd annak végsé eredményérdl.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személynek csak abban az esetben
javasolt a — szabad akaratan nyugvo — hazatérése a szarmazasi orszagba, ha
biztonsaga garantalhatd. Ennek hianyaban a célorszagban valo tartozkodas
vagy harmadik orszagban vald Ujra-letelepedés jogi kereteinek biztositasa
megel6legezhetd.

MI: Ez a dokumentum hivatott felvazolni a kockazatfelmérés soran feltart

kockazatos terileteket. A terv célja a kockdzat minimalizalasa és hatékony
kezelése a tdmogatott személy, valamint szamara fontos egyéb személyek és
az 6t seqité munkatarsak érdekében.

MIKOR: A kockazat és tarsadalmi beilleszkedés felmérésének befejezését

kovetden alakitando ki.
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Kl: Az esetért felel6s vezetd a emberkereskedelem aldozatava
valt személlyel és a szarmazas orszaga/helye, valamint a harma-
dik orszag illetékes intézményeivel szoros egyittmUkodésben.

o Kormanyzatiszervek

o Nemzetiilletve helyi rendérség (szikség szerint Europol)
¢ Nem-kormanyzati szervek;

o Nemzetkozi szervezetek;

« A gyermek gyamja (gyermekkoru dldozat esetében).

HOGYAN: A kockazatkezelési tervbe foglalandok a meghatarozott kockazatok,
a kapcsolodd minimalis biztonsagi szintek, valamint a megfeleld eljarasok
annak biztositasara, hogy minden felsorolt kockazat a minimumra csokken-
tett és eredményesen kezelt legyen.”” A terv bizalmasan kezelendé.

A terv rendszeresen felilvizsgalando és frissitend6 a szarmazas
orszagaban/helyén vagy a harmadik orszagban miutan az emberkereskede-
lem aldozatava valt személy Ujra letelepedett.

Az emberkereskedelem aldozatava valt személy teljeskory felvilagositasa
javasolt a lehetséges kockazatokat, valamint a sajat és szamara fontos
egyéb személyek védelme érdekében teendd intézkedéseket illetSen.

4. Intézkedés: A csalad felkutatasa

MI: Ez az eljaras a csalad felkutatdsara iranyul, abban az esetben, ha az ember-
kereskedelem aldozatdva valt személy nem tudja elérni 6ket és hazatérése
elétt fel kivanja venni velik a kapcsolatot.

MIKOR: A kockazatfelmérési tervvel egyidejileg, melynek soran alapvetd
fontossagl annak vizsgalata, hogy a csaladtagok részt vettek-e vagy
gyanusitottak-e az emberkereskedelem folyamatéaban.

** Nemzetkdzi Migracids Szervezet IOM, op. cit., Genf, 2007, 7. old.

97



KI: A szarmazasi és a célorszag esetért felelGs vezetdje vagy egy
fokuszpont mindkét helyrél/orszaghal SZ0ros
egyuttmUkodésben az egyéb illetékes szereplbkkel (civil szerve-
zetek/nemzetkozi szervezetek haldzatai, kormanyzati vagy
egyéb illetékes nemzeti szervek, nagykovetség vagy kon-
zulatus...)

HOGYAN: Az 3aldozattal folytatott beszélgetéseken, telefonos
érintkezésen, e-mail kapcsolatokon, harmadik feleken, rendérségi
feljegyzéseken keresztil stb.

Amennyiben az adott orszag allampolgara esik emberkereskedelem aldo-
zataul, a csalad felkutatasat a tamogatast ellatd szolgalat esetért felel6s
vezetGje végzi szoros egyUttmUkddésben az illetékes helyi és nemzeti
szereplékkel, melyek a fentiekkel megegyez6 eszkozoket hasznaljak.

Emberkereskedelem aldozatava valt gyermek esetében, a csaladjaval valo
kapcsolatfelvétel elésegitése és a szocialis tamogatasi programok
inditvanyozasa javasolt mind a gyermek mind csaladja szamara. Mindamel-
lett, az emberkereskedelem aldozatdva valt gyermek soha nem
kényszeritheté a hazatérésre, ha a csaladja felkutatasara nem kerilt sor,
vagy nem érte egyet hazatérésével, vagy képtelenek szadmara azonnali
hosszutavu gondozast nyujtani, illetve ha belekeveredett az emberkereske-
delmi Ugybe vagy annak gyanusitottjdva valt. Egyéb arra alkalmas
gondviseld lehetGsége annyiban képezheti megfontolas targyat, amennyi-
ben a gyermek azzal egyetért>, és annak jogi, és tarsadalmi feltételei
fennallnak.

5. Intézkedés: Dokumentacio

MI: Barmely személyazonossagot igazold vagy utazasi okirat, mely az ember-

kereskedelem aldozatava valt személy rendelkezésére all. A hazatérés en-
gedélyezése érdekében szikséges az ideiglenes utazasi illetve személyazo-
nossagot igazold okiratok kiadasanak elGsegitése.

MIKOR: A dokumentumok kérvényezenddk, amint az emberkereskedelem

aldozataul esett személy dont a hazatérést vagy a harmadik orszagban
torténd letelepedését illetéen. Az iratok azonnal kibocsatandok és lehetdleg
nem tul koltségesek.

%3 Szakértdi csoport, op. cit., 198. old.
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KlI: Az esetért felelés vezetd, valamint a nagykdvetség vagy a
konzulatus.

HOGYAN: Az esetért felelGs vezet6 a célorszagban felveszi a
kapcsolatot a szdrmazasi orszag vagy a harmadik orszag il-
letékes nagykovetségeivel vagy konzuldtusaival, az emberke-
reskedelem aldozatava valt személy hazatérése elésegitésének,
illetve a szUkséges dokumentumok kiallitasanak meg-
hatarozasara.

Azonban a kovetségek, konzulatusok felkeresése nem ajanlott
abban az esetben, ha az aldozat mar kifejezte menedékigénylési
szandékat, valamint ha a menedékkérelmi eljaras fel van
figgesztve.

Amennyiben az utazasi dokumentumok nem szerezhetdek be az allam-
polgarsaga szerinti orszagbol, a befogadd orszag nemzeti hatdsagainak
javasolt ideiglenes dokumentumok kiallitasa.

Az utazasi dokumentumokban nem ajanlatos feltintetni, hogy az egyén
emberkereskedelem aldozata vagy egyéb rendhagyo bevandorld, mivel ez
binteté vagy kézigazgatasi eljarashoz vezethet.

Allampolgarsaggal rendelkezé emberkereskedelem aldozatava valt
személy esetében, a személyazonossagot igazol6 okiratot a nemzeti vagy
helyileg illetékes hatdsagok allitjak ki.

A biztonsag kedvéért legjobb, ha az aldozat személyes informacioit bizal-
masan kezelik és a lehet6 legkevesebbek szamara teszik hozzaférhet6ve.
Ezért barmiféle kommunikacio soran, beleértve a kovetségi, illetve dip-
lomaciai személyekkel folytatottakat is, javasolt figyelmet forditani arra,
hogy csak a szikséges dokumentumok és a tdmogatas megszerzéséhez
kell6 minimalis informacid mennyiséget szolgaltassak ki.

6. Intézkedés: Indulas El6tti Egyéni Tamogatasi Terv

MI: Ez a terv vildagosan részletezi azon emberkereskedelem aldozatava valt
személy érdekében teendd lépéseket és kapcsolodd intézkedéseket, aki
kifejezte a hazatérésre vagy harmadik orszagban valo letelepedésre, vala-
mint ehhez tovabbi tamogatas igénybevételére iranyuld szandékat.
Maskilonben az emberkereskedelem aldozatdva valt személy csak a
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szarmazas helyén/orszagaban elérhetd szolgaltatok kapcsolattartdinak
listajaval latandd el.

.@ Gyermek aldozat esetében, az indulds el6tti tarsadalmi beilleszkedési
S . tervet a gyermek szarmazasanak orszaga szerinti illetékes hatdsagok
* jelentése valtja fel, mely igazolja, hogy az adott allam (a) joghatésaggal
rendelkezik a gyermek fol6tt és (b) és tartds megoldast dolgozott ki a
gyermek hosszU tavl gondozasdra és védelmére. Kizardlag e jelentés
kézhezvételérdl szol6 igazolas vagy a gyermek szarmazasi orszagba vald
hazatérését elrendeld birdsagi hatarozat alapjan javasolt a célorszagnak a
hazatéréshez vald el6késziletek megkezdése.

MIKOR: A hazatérést vagy a harmadik orszagban valo letelepedést
megel6zden.

Kl: A befogadd helyforszag esetért felel6s vezetdje, a tamogatott
személy és a hazatérésért felelGs szervezet esetért felelds vezetdie.

w_

HOGYAN: Az indulast megel6z6 tarsadalmi beilleszkedési tervnek az
emberkereskedelem 3aldozatava valt személy, célorszag/hely altal
meghatarozott és vele egyitt kialakitott igényein javasolt alapulnia.
Lehetdség szerint meg kell teremteni az alkalmat arra, hogy az
emberkereskedelem &ldozatava valt személy a szarmazasi orszag
fogadd szervezetének képviseldjével beszélhessen az érkezést kovetd
napokrol. Ezutan javasolt a fogadd szervezetnek kidolgoznia a végsé
tarsadalmi beilleszkedési tervet.
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Annak biztositasara, hogy az emberkereskedelem &ldozatava valt
személyt a szolgaltatasnyujto az érkezést kdvetSen azonnal fo-
gadja és segitse, kapcsolatba kell 1épni vele, valamint allandé és
azonnali informaciéaramlas javasolt a kildé és a fogado,
szolgaltato szervezetek ko6zott a hazatérési folyamat koor-
dindlasanak biztositasara. Az alabbi értesitések sorozata java-
solt:>

o Akildd szervezet értesitése a tamogatasi kérelemrol.
o Afogadd szervezet visszaigazolasa a tdmogatasi kérelemrol.
o A kildd szervezet reintegracids tamogatasi kérelme.

o A fogado szervezet visszaigazolasa a reintegracios tamogatasi
kérelemrél.

A kUldo6 szervezet altal a fogado szervezet szamara nyujtott
informaciok javasolt tartalma:

e Az emberkereskedelem aldozatava valt személy neve;

o Sziletési id6 és a szarmazasi orszagbeli tartdozkodasi hely (a
szarmazasi orszagba vald hazatérés esetén);

e Az emberkereskedelem aldozatava valt személy barmely
gyanitott vagy valos orvosi allapota vagy gyengesége;

¢ Biztonsagi és kockazatfelmérés;

e Tamogatasi igények rovid attekintése;

¢ Az indulas varhaté datuma és ideje, amennyiben meghataroz-
hato;

e Egyéb.

Ezen informaciok, valamint a kiild6 szervezettel valo direkt kon-

zultacio alapjan a fogadd intézménytél figg annak eldontése,

hogy a kildott személy megfelel-e a tamogatasi feltételeknek,
valamint, hogy a segitség ténylegesen nyujthatd-e.

< A visszaigazolasi izenetbe foglalandé:

5 Atvéve az IOM-tdl, op. cit.
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o Az emberkereskedelem aldozatava valt személy neve;

e Szijletési id6 és a szarmazasi orszagbeli tartézkodasi hely
(szarmazasi orszagba vald hazatérés esetén);

¢ Annak visszaigazolasa, hogy az emberkereskedelem aldozatava
valt személy megfelel-e vagy sem a reintegracidos tamogatas
kovetelményeinek;

e Amennyiben az emberkereskedelem aldozatdva valt személy
megfelel, egy redlis indulds el6tti tamogatasi terv kidol-
gozasanak biztositdsara nyUjthaté tamogatasfajtak rovid
felvazolasa; amennyiben nem felel meg, lehetdség szerint egyéb
olyan szervezetek kapcsolattartasi adatainak megadasa, melyek
mas formaban tudnak segitséget nyujtani;

e Sziikség szerint tovabbi informaciok kérelmezése.

Gyermek aldozat esetében, a hivatalos jogi vagy kézigazgatasi
dontésnek megfelel6en, a gyermek visszahelyezése a szarmazas
orszagaba, informacidk cseréje, a gyermek gyamjanak részére
javasolt a szarmazas orszagaba és a célorszagba, kizardlag hi-
vatalos (azaz kormanyzati) csatornakon keresztil, valamennyi
informacio megkildése, beleértve a ‘visszaigazoldsi Uzenetben’
foglaltakat is. A részletezésnek javasolt kiterjednie a gyamsag és
a gondozasi kotelezettség atruhazasat illetd, vilagos utasitasok
adasara is.

Dont6 fontossdgu minden dsszegyUjtott informacio megosztasa az em-
berkereskedelem aldozatava valt személlyel, annak biztositasa
érdekében, hogy hazatérése teljeskory felvilagositason nyugvo belee-
gyezésen alapuljon. A hazatérési folyamat soran elkerilendd az Ujbdli
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viktimizacid, célja a tamogatott személy tarsadalmi beilleszkedésének
biztositdsa. Ennek érdekében az emberkereskedelem aldozatava valt
személyt javasolt az alabbi kérdésekrol tajékoztatni és azokat az esetért
felel6s vezet6vel megvitatni:

MEGBESZELESRE SZANT INFORMACIOK/TEMAK Megjegyzések

A felmérés eredménye az alabbiakat illet6en:
o Jelenlegi és jovébeni kockazatok

o Biztonsagiintézkedések

o Atarsadalmi beilleszkedés lehetdségei

o Jelenlegi egészségigyi allapot

Személyazonossagot igazolo és utazasi okiratok statusza

Az egyik orszaghol a masikba szallitas lebonyolitasi modja:

Kisérettel vagy anélkdl

Szallitdeszkozok

Etel és ital hozzaférés

Anyagi kérdések

Tamogatas a tranzit soran

Kinek kellene fogadnia &t érkezésekor

Hogyan ismerhetd fel a fogadd szervezet képvisel6je a tranzit alatt,
illetve megérkezéskor

o Biztonsagi kockazatok

Informacidk a szarmazasi helyen/orszagban toltott elsé napokat

illetéen:

o Visszatéré emberkereskedelem aldozatava valt személyként 6t megilleté
jogok és valasztasi lehetdségek

o Lakhatasi lehet6ségek

o Tamogatasi lehetéségek

o Amegfeleld intézmények/szervezetek kapcsolattartasi adatai

e Biztonsagi kockazatok

Indulast megelézd, egyénre szabott tarsadalmi beilleszkedési terv

7. Intézkedés: Biztonsagos Atszallitas/Atadas és a Megérkezés

Tamogatasa

MI: Az emberkereskedelem aldozatdva valt személy biztonsagos atszallitasa
vagy atadasa a célorszag/hely fogadd dllomasardl az Ujonnan megallapitott
szarmazasi helyreforszagba.

MIKOR: Amennyiben a biztonsagos hazatérés feltételei fennallnak, egy
el6zetesen meghatarozott datumra szolo jegyek és utazasi okiratok
kiadasat kévetSen.
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Kl: A kormanyzati, civil vagy nemzetkozi szervezetek a hazatérésért felelds,

kijelolt munkatarsai. A hazatérésért felel6s nemzeti intézmény(ek) a nem-
zeti torvényhozas figgvényében valtoznak.

HOGYAN: A tavozasat megelézéen az emberkereskedelem aldozatava valt

személy ellatando a hazatéréshez szilkséges minden alapvetd eszkozzel:

e Utazasiilletve személyazonossagot igazold dokumentumok;

o Utazashoz kell6 jegyek;

e Silrgdsségi telefonszamok;

o Mobiltelefon SIM-kartya és toltd;

e Informaciok arra vonatkozdan, hogy hogyan ismerheti fel azt a
személyt, aki a tranzit ideje alatt illetve érkezéskor talalkozik vele;

e A tranzit illetve érkezési hely talalkozasi pontjara vonatkozd
informaciok;

e Személyes targyak;

e Avaros térképe - amennyiben szamara ismeretlen az érkezési hely;

e Egyéb.

Az emberkereskedelem 3aldozatava valt személyt javasolt biztonsagosan
elkisérni az indulasi pontra (pl.: reptér, buszmegalld stb.). Az emberkereskede-
lem &ldozatava valt személy a reptéri utasfelvétel, a tranzit illetve a
hataratlépés ideje alatt egyarant segitendd. Egyes esetekben, komoly biz-
tonsagi okokbdl kifolydlag, az emberkereskedelem aldozatava valt személy az
induldsi helyrdl az érkezési pontig kisérendS. A szellemileg sérilt egyének
szamara specialis eljarasok szervezése javasolt.

A gyermekek kisérete minden esetben javasolt hazatérésik soran. A fogado
allam gyermekvédelmi hatdsaganak vagy szocialis ellatast végzd szervének
felelds feln6tt személynek biztositania kell, hogy a gyermek kiséret alatt all
addig amig egy gyam vagy a szarmazas orszaga, szocialis ellatasért felel6s
szervének kijelolt képviselSje gondozasa ald helyezik at, amennyiben a
fogadd személy rendelkezik a jogosultsagat igazolo okiratokkal.
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Az emberkereskedelem aldozatava valt személy biztonsagos ha-
zatérésének biztositdsara javasolt az informaciéaramlas biz-
tositasa a kildé és fogadd szervezetek valamint a tranzit vagy
hataratlépés okan érintett egyéb szervezetek kozott egyarant.
Az alabbiak megfeleld idében torténé kommunikalasa javasolt:

o Utazasi adatok (utazasi eszkozok, szallitok neve, stb.), a végsé
célallomasra vald megérkezés datuma és ideje;

o Atényleges tavozast kovetGen, azonnali visszaigazolas kildendé a
fogad6é szervezet szamara. Minden, az Utemtervben utolsé
pillanatban bekdvetkezett valtozast javasolt kiemelni;

« Kiséré(k) neve(i) — amennyiben relevans;

« Annak visszaigazolasa, hogy az aldozatot varjak az érkezési
ponton, és — amennyiben relevans — a személy nevének
feltintetése;

o Az aldozat megérkezésének és annak visszaigazolasa, hogy az
érkezési és tranzit pontokon vartak.

Annak érdekében, hogy az emberkereskedelem aldozatava valt személy
hazatérésének kockazata minimalisra csokkenjen, a szarmazas orszaganak
szolgaltatdja a hataron/repUl6téren/kikotében fogadja az emberkereskede-
lem aldozatava valt személyt.

A fogadd személynek javasolt bemutatkoznia érkezéskor az emberkereskede-
lem aldozatanak és tajékoztatnia a tovabbiakrdl. Az emberkereskedelem aldo-
zatdva Vvalt személy arrdl is megkérdezendd, hogy vannak-e sirgdsen
kielégitend6 igényei.

Amint az aldozat visszatért a szarmazasi helyreforszagba vagy harmadik
orszagban telepedett le, a tarsadalmi beilleszkedés folyamatat, valamint az
ETT végrehajtasat javasolt azonnal megkezdeni: = SME: HossziUtavo
Tamogatas és Tarsadalmi Beilleszkedés

Gyakorlat — Beszamolasi, gondozasi és védelmi egyittmikodési mechanizmus a
kiséré nélkili kiskorbak és az emberkereskedelem aldozatava valt gyermekek
hazatéréséhez (Bulgaria)

Az egyittm(kddési mechanizmus fejlesztését az Allami Gyermekvédelmi Hivatal a
Nemzetkozi Migracios Szervezet bolgar misszidjaval egyuttmuikodve kezdeményezte az
egyre novekvé szamui kiséré nélkil kilfoldon maradd vagy emberkereskedelem
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aldozatava valé bolgar gyermek okan. A “kilfoldon maradt kiséré nélkuli kiskordak”
jelensége az Eurdpai Unidba vald utazashoz szikséges vizum korlatozasok eltorlésével és
igy a migracios folyamatok aktivizalodasaval valt Bulgéria egyik fé6 aggodalmava. E
jelenség egyik kedvezétlen aspektusa a gyermekkortak részvétele a kizsakmanyolas
olyan kilonb6z6 formaiban mint a koldulas és a zsebtolvajlas. A probléma sszetett volta
és bonyolult strukturdja szilkségessé teszi a tobb szakteriletet és intézményt atfogo
megkozelités alkalmazasat. Ennek eredményeképp a felelés bolgar intézmények a
gyermekek legfébb érdekeére tekintettel 6sszefogtak Ugy a kisérd nélkili kiskorvak esetei
kezelésének egységes gyakorlata és szabvanyai kialakitasa, mint a szikséges védelmi
intézkedések 0Osszehangoldsa és megfeleld idében vald jelzése érdekében. A
Visszahonositott Bolgar Beszamolasi, Gondozasi és Védelmi Mechanizmusokért,
valamint a Kilféldrél Hazatéré Emberkereskedelem Aldozatava Valt Gyermekekért
létrehozott egyuttmikodés aldirdsaval, a bolgar intézmények egységesitették az akciok
kivitelezésének koordinalasat, valamint kialakitottak egy vilagos felelésség-megosztasi
rendet, az emberkereskedelem legy6zésére hozott jogszabalyok megfelel6 alkalmazasa
végett.”®

%5 Az egyUttmUkodési mechanizmus teljes leirasaért 1asd: 9. Melléklet
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V SME - Binteto és Polgari Eljaras

)
)

= B

Valamennyi allamnak biztositania kellene az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek igazsagszolgaltatdshoz és  egyenld
bandsmodhoz valo hozzaférését, akiket teljes korlen kellene tajékoztatni
és tamogatni amint részeseivé valnak barmely binteté vagy polgari
eljarasnak. A teljeskory és vilagos informaciohoz vald hozzaférés kritikus
fontossagu az aldozatok barmely eljarasban vald aktiv részvételéhez, a
pszicholdgiai nyomas csékkentéséhez és jogaik érvényesitéséhez.>®

A jogi képviselet és tamogatas valamennyi aldozatvédelmi programnak
részét kell, hogy képezze. Az emberkereskedelem aldozatava valt személyt
segitd rendészeti szervek és a szolgaltatok kozotti formalizalt protokollok
hatékony eszkozét jelentik a tamogatott egyén jogainak teljeskory
védelmének a jogi eljarasok barmely szintjén.

Egyes esetekben az dldozatnak védelemre lehet sziksége az elkdvetdk és
egyéb személyek altali lehetséges megtorlassal, illetve bantalmazassal
szemben. Az dldozat, mint a bincselekmény (emberkereskedelem és kap-
csolodd blncselekmények) tanujanak védelme személyre szabott me-
goldasok alkalmazasat kdveteli meg a rendészeti szervektdl, Ugyészektd|,
birdktdl és segitd szolgalatoktol, melyeknek igen szoros egyittmikodésben
szikséges dolgozniuk. A kockazati felmérést annak értékelésére végzik el,
hogy az aldozatok (és a szamukra fontos egyéb személyek) fizikai biz-
tonsaga veszélyeztetve van-e, és — szUkség szerint — elkilonitett, specialis
forrasok allnak rendelkezésre az 6 (és szamara fontos egyéb személyek)
védelmének biztositasara.

Gyermekek esetében a binteté és egyéb birdsagi eljarasokban vald
részvételre, azok segitésére valamint az egyuttmuikodésre vonatkozo
minden egyes dontést a gyermek gyamjanak javasolt meghoznia a
gyermekkel, valamint abban az esetben a csaladjaval valé egyeztetést
kovetden, ha a gyermek csaladja ugyan nem rendelkezik feligyeleti joggal,
de gyakorol fenntartott szUl6i jogkdroket — amennyiben részvételik nem
bizonyul karosnak a gyermekre nézve.

5¢ Az Eurépa Tanécs Egyezménye az Emberkereskedelem Elleni Fellépésrdl, 26. cikk, CETS
no. 197, 2005. Majus 16.
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Az emberkereskedelem aldozata karenyhitésre jogosult az elszenvedett
fizikai és lelki karokért és a bintetd, polgari vagy kozigazgatasi eljarasok
folytan kiesett munkabére fejében.

Az emberkereskedelem &ldozatava valt személyek nem sujthatok fogva-
tartassal, vad ald helyezéssel vagy pénzbintetéssel az orszagban valo il-
legdlis tartozkodasuk vagy olyan jogtalan cselekmények miatt, melyek
elkévetésében emberkereskedelembe keveredésik kapcsan vettek részt.”’
A nemzeti bintet6 jogalkotassal sszhangban ezt kovetden szikséges le-
het a bintethetéséget kizdrd/megszintetd ok alkalmazasa azon
bUncselekmények vonatkozasaban, melyeket az emberkereskedelemmel
Osszefiiggésben gyakorolt kényszer eredményeként kdvettek el.

NYOMOZAS ES BIZONYITEKGYUJTES
e Az emberkereskedelem &ldozatava valt személy felvilagositasa jogait és

R4 kotelezettségeit illetéen, amennyiben vallalja az egyUttmikodést a rendészeti
E szervekkel illetve részt vesz az eljarasban.
N | e Konzultacid az esetért felelds vezetdvel/szolgaltatokkal az emberkereskedelem
e aldozatava valt személy pszichologiai allapotat illetéen.
g « | o Amennyiben az emberkereskedelem aldozatava valt személy megtagadja az
. egyUttm(kodést, annak biztositasa, hogy az 6sszegyiijtott bizonyitékok nem
&: jelentenek veszélyt a biztonsagara.
=
w
E 5 | AZ ALDOZAT/TANU TARGYALAS ELOTTI FELKESZITESE
.s,;: % o Felvilagositas nyUjtasa az aldozat szerepérdl a bintetd eljarasban valamint
Yls id6szakos friss tajékoztatas az esetet illetéen;
Q E o Felvilagositas és tanacsadas a targyalads menetét illetéen.
0
LIt}
='9 AZ ALDOZAT/TANU SEGITESE A TARGYALAS SORAN
w e Fizikai biztonsag és a maganélet zavartalansaganak biztositasa
% e Minden szikséges intézkedés megtétele a teljeskor( védelem érdekében (pl.:
m vided tanuvallomads, zart ajtok mogotti kihallgatas, specidlis vardtermek,

tolmacsolas...)

AZ ALDOZAT/TANU SEGITESE A TARGYALAST KOVETOEN

o Az dldozat felvilagositasa a kilonbézd kockazatokrol/valasztasi lehetéségekrdl,
melyek a szarmazas helyére/orszagaba vald hazatéréshez, a célorszagban
maradashoz, illetve a harmadik orszagban valé Ujbdli letelepedéshez fizédnek.

4. Intézkedés | 3. Intézkedés

7 Az Eurdpa Tandcs Egyezménye az Emberkereskedelem Elleni Fellépésrél, 26. cikk, CETS
no. 197, 2005. Majus 16.

108



A KARIGENYEK TAMOGATASA

o Az aldozat felvilagositasa a kartéritéshez (karenyhitéshez) és a kapcsolodd jogi
eljarasokhoz valé jogardl.

e Ingyenes jogi segitség nyujtasa a jogi eljarasok soran..

5. Intézkedés

1. Intézkedés: Nyomozas és Informaciogydjtés

MI: A renddrségi nyomozas céljabol torténd bizonyitékgyljtés cselekményét,

valamint annak a jogi eljaras soran valé bemutatasat jelenti, egy kivizsgalas
ala esé kérdés bizonyitasara vagy ellenbizonyitasara. Bizonyiték lehet:
tanuvallomas, okiratok, fényképek, térképek és videdfelvételek.

MIKOR: Az 3dldozat teljeskor( felvildgositason nyugvo beleegyezésének

Kl:

megadasa utan haladéktalanul, addig amig a jogi eljaras be nem fejezédik
vagy az emberkereskedelem aldozatava valt személy meg nem gondolja
magat és Ugy nem dont, hogy a tovabbiakban nem mUkadik kdzre. Minda-
mellett az aldozat biztonsaga és joléte kellene, hogy a legfébb szempont
legyen és els6bbséget élvezzen a bizonyitékgyUjtéssel szemben.

Megfeleléen kiképzett rendértisztek mellett az Ugyész (amennyiben a
nemzeti jogszabalyok alapjan biztositott), a kulturalis mediator, illetve a
szolgaltato altal biztositott pszichologus.

HOGYAN: Proaktiv (azaz titkosszolgalat vezette nyomozas), valamint reaktiv

nyomozas (azaz az dldozat kikérdezése) altal.

Amennyiben az emberkereskedelem aldozatdva valt személy irasos belee-
gyezését adja a kikérdezésbe az interju megkezdése el6tt, szoban és
irdsban is tajékoztatni javasolt az alabbiakrol:

e A bizonyitékgy(jtést szolgald interjuval kapcsolatos jogok és
kotelezettségek;

e Jogok és kotelezettségek, amennyiben a biUncselekményre és az
elkovetSkre vonatkozo bizalmas informaciokat szolgaltat a renddrség
szamara, anélkil, hogy tanuként jarna el.

e Jogok és kotelezettségek, amennyiben szandékosan hamis
informaciodkat szolgaltat a rendGrség szamara;

e Jogok és kotelezettségek, amennyiben Ugy dont, hogy feljelentést tesz
vagy ha egyittmUkddik a rendérséggel;

e Birdsagi eljardsok (pl.: az elkdvetékkel vald kapcsolattartas
nem/megengedett, zart/nyilvanos kihallgatas.);

e Ajogieljaras szintjei;
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o Kartérités-igénylési lehetGségek az elszenvedett kar, veszteség vagy
sérilés okan;

Személyes biztonsag;

Az dldozat csalddjanak vagy egyéb hozza kozeli személyeknek a
biztonsaga;

o Titkossag és az informaciok kézzétételének kockazata;

e Egyéb.

Az interjut megel6zden, az esetért felel6s vezetSvel/szolgaltatoval torténd
konzultacio javasolt az emberkereskedelem aldozatava valt személy pszi-
cholégiai allapotat, valamint bizonyos kérdések feltételének modjat
illetSen.

Kilfoldi emberkereskedelem aldozatava valt személy esetében sem a
szarmazas orszaganak illetékes hatdsagaival sem a konzuli szolgalattal valo
kapcsolatfelvétel nem javasolt bizonyitékszerzés céljabdl, ha az emberke-
reskedelem &ldozatava valt személy irasos beleegyezése nem all rendel-
kezésre, valamint ha ez a biztonsagat veszélyeztetné a targyalast elétt, alatt
vagy utan.

KUIfoldi emberkereskedelem aldozatava valt személy esetében,
amennyiben tovadbbi informaciok szikségesek, de az aldozat
mar hazatért vagy Ujbdl letelepedett, a SECI K6zpont, MARRI,
EUROPOL, valamint az INTERPOL segitségével nemzetkdzi, mig
az 0Osszekotd tiszteken keresztil kétoldalu Osszekottetés
létesitése javasolt.”®

2. Intézkedés: A Sértett/Tanu Eljaras el6tti Felkészitése

MI: Ez az eljaras szolgalja annak biztositasat, hogy az az emberkereskedelem

aldozatava valt személy, aki Ugy dontott, hogy tanuként részt vesz a
bintetd eljarasban

o teljes mértékben tudataban legyen jogainak és kételezettségeinek:

—Kihallgatasokon vald részvételi jog;
—Megfelelé tolmacsolashoz valé jog;

58 A bintets eljarasokban folytatott nemzetkézi egyittmiikodésrdl tovabbi informéacidkért
Id.: ICMPD, Képzési anyag birdk szamara az EU tagallamokban, Csatlakozo és jelolt
orszagok, Bécs, 2006; ICMPD, Emberkereskedelem elleni képzési anyag élvonalbeli
rendészeti tisztek szamara, Bécs, 2006; ICMPD és UNDP, Rendészeti kézikonyv az
emberkereskedelem lekizdésére, Bécs, 2006.
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—Uj bizonyiték, illetve kérdés el6terjesztésének joga a birésaghoz;
—Zartkord targyalashoz valo jog;

—Ugyvédhez valé jog (ha tanUként vesz részt);*

Teljes mértékben tisztaban van a vallomas eljarasjogi minéségével és
lehetséges kovetkezményeivel;

Teljes mértékben tisztaban van a jogi eljarasban résztvevs kilonbozd
személyek szerepével;

Teljes mértékben tisztaban van azzal, amennyiben relevans, hogy a nyujtott
informaciok kbzzétételi kovetelmények targyava valhatnak;

Teljes mértékben tisztdban van a birosagi eljarassal;

Pszicholdgiai témogatas nyUjtasa;

Biztonsagi intézkedések megtétele.

MIKOR: A targyalast megel6zéen.

Kl: Jogasz, az esetért felel6s vezetd és a tolmacs vagy kulturdlis kozvetité
(kUlfoldi aldozat esetében), a tdmogato szervezet pszicholdgusa (szikség
szerint). Altalaban ajanlatos az eljarasban résztvevd személyek szdmanak a
lehetd legalacsonyabbra csokkentése.

A célorszag — ahol a targyalast lefolytatjdk — Ugyészének vagy
birdgjanak  felhivasa alapjan, a mar hazatért  kilfoldi
emberkereskedelem aldozatava valt személy felkészitése a
szarmazas vagy az Ujbodli letelepedés orszagaban torténik. A
felhivast megkildik a tartdzkodasi orszag illetékes hatdsagaihoz az
érintett  orszadgok  kozott  életben  1évé  egyezmények,
megallapodasok vagy a birdsagi egyittmuikodés szabalyainak
megfelelGen.

HOL: Kényelmes korilmények kozott a tamogatd szervezet épiletében,
esetenként részben a targyalas helyszinén.

HOGYAN: Az aldozatot/tanut széban és irasban ellatjak a targyalason valo
részvételhez kell6 valamennyi informacidval, valamint kialakitjak a val-

ey

korabbi allitasainak masolataival.

% Azt az emberkereskedelem aldozatava valt személyt, aki nem tanUként vesz részt a
targyalason, segitheti a tdmogatd szervezet Ggyvédje.
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A targyalas napjat megel6z6en lehetséges, hogy elviszik a birdsagra, annak
érdekében, hogy megbaratkozzon az épilettel és a targyaldteremmel.
LehetGség szerint az dldozat a tanuk szadmara fenntartott részlegen foglal
helyet, mig a kiséré személy attekinti a birdsagi eljaras lefolytatdsanak
rendjét.

Az 3ldozat/tany tajékoztatast kap arrdl, hogy hol van a talalkozasi pont a
birdsag épuletében a targyalas napjan.

MI: Biztonsagi tipusy intézkedés, pszicholdgiai és jogi tdmogatas a biztonsagi
kockazatok és az Ujbdli traumatizacid kockdzatanak minimalisra
csokkentése érdekében, mellyel az aldozat a jogi eljardsban vald
részvételébdl fakadoan szembesiini kényszerilhet. Ennek eredményeként,
az aldozat biztonsagban érezheti magat és képes értelmes vallomast
megtételére.

MIKOR: A targyalas alatt.

Kl: RendGrség, Ugyész, jogi képviseletet ellatd személy, esetért felelds vezetd,
valamint a tolmacs vagy kulturalis kézvetité (kilfoldi aldozat esetében) a
nemzeti jogszabalyoktol figgden.

HOGYAN: A targyalas ideje alatt nyUjtott tdmogatas az alabbiakon keresztil
mehet végbe:

e Az aldozat-tanu fizikai védelme;

¢ Avallomas rogzitése, annak érdekében, hogy az dldozatnak-taninak ne
kelljen személyesen megjelennie vagy legalabb ne kelljen szembesilnie
az elkovetdvel (pl.: videdra vett vallomas, zart lancolaty televizids
kapcsolat, kivetité alkalmazasa, vallomastétel birdi filkében, irasos
vallomas felolvasasa a targyalas soran, zartkorl kihallgatas a targyalas
elétt);

e Limitalt szamu kérdésfeltevés;

e Az aldozatok-tanuk kisérete a birdsagra, a birdsag épiletén beldl
valamint a birésagrol;

o Az elkovetdvel vagy csalddjaval vald érintkezés elkerilése a birdsag
épuletéhez érkezéskor (pl.: oldalbejaratok hasznalata, elkilonitett
varotermek stb.);

e Intézkedés a tanUskodas alatt a tanUu mellett all6 személyek
tamogatasarol;

o Megfelel6 tolmacsolas;
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e Anyilvanossag kizarasa a targyaloterembdl;

o Médiakozvetités megtiltdsa, vagy amennyiben ez nem lehetséges, a
kilonleges személyes adatok védelmének biztositasa (pl.: az aldozat-
tanu személyes torténete, neve, fényképe).

Amennyiben az emberkereskedelem aldozatava valt személyt arra
hivjak fel, hogy egy masik orszagbdl utazzon vissza a targyalas
helyének orszagaba, biztonsagos szallitasardl gondoskodni kell
az érintett orszagok illetékes hatdsagainak bevonasaval.

Amennyiben az aldozat magas biztonsagi kockazatnak lenne
kitéve, ahol lehetséges javasolt fontoldra venni videdkonferencia,
telefonos vagy videdn keresztili vallomastétel vagy az irasos
vallomas targyalason valo felolvasasanak lehetdségét.

=~ A gyermekek nyomozasban, birdsagi eljarasban valamint egyéb jogi

S = eljdrasokban vald részvételének szabalyozasa és rendszere orszagonként
a8 o . . ’ . e rpe . ’ ’

eltér6. Mindamellett valamennyi orszag kidolgozott specialis intézkedése-

ket a tanuként vagy aldozatként résztvevé gyermek jog- és

erdekvédelmére.

4. Intézkedés: Az Aldozat/Tanu Segitése a Targyalas Utan

MI: Az aldozat szamdra nyujtott tdmogatas a jogi eljaras befejezését kovetden.
Az dldozat akaratdtdl, a végrehajtott kockazatfelméréstdl, valamint az
elérhet6 jogi lehetdségektdl figgden az dldozat-tanu:

e A célorszagban marad; < lasd SME: HosszUtavi Tamogatas és
Tarsadalmi Beilleszkedés

o Visszatér a szarmazasi orszagba; < lasd SME: Visszatérés és Tarsadalmi
Beilleszkedés

e Harmadik orszagban telepedik le. @ lasd SME: Hazatérés és Tarsadalmi
Reintegracio

Az emberkereskedelem aldozatava valt személy biztonsaganak ga-

rantalasa érdekében tovabbi biztonsagi intézkedések végrehajtasa

valhat indokoltta a targyalas befejezését kovetben.

MIKOR A targyalast kdvetGen, a biztonsagi intézkedéseket illetéen, addig amig
az aldozat biztonsaga veszélyben van.
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Kl: A meghatdrozott szolgaltatas nyujtdsaban résztvevo illetékes szervezetek

képvisel6i, valamint a biztonsagi intézkedések esetében a renddrség, a
szolgaltatokkal szoros egyittmUkodésben.

HOGYAN: A valasztott tamogatasi formaktol figgden lasd a kapcsolddd SME-

k “Hogyan részeit” @ SME Hosszutavl Tamogatas és Tarsadalmi Beil-
leszkedés; © SME Hazatérés és Tarsadalmi Reintegracio

Amennyiben az aldozat védelme érdekében tovabbi biztonsagi intézkedések
alkalmazasa indokolt, egy Uj kockdzatfelmérés azonnali elvégzése, valamint a
kockazatkezelési terv feltlvizsgalata javasolt. A terv végrehajtasahoz az aldo-
zat irasbeli hozzajarulasanak beszerzése javasolt, akinek azonnali tajékoz-
tatasa szikséges barmely felmerilé valtozasrol (pl.: az elkoveto elbocsétasa a
borténbdl).

5. Intézkedés: Kartéritési (Karenyhitési) Igények Tamogatasa

MI: Ez az eljaras segiti az aldozatot abban, hogy hozzajusson az elkdvetd(k)tdl

vagy az allamtol az emberkereskedelmi és kizsakmanyold helyzet fennallta
alatt elvesztett fizikai, pszichikai karokért és kiesett munkabérért 6t
megillet6 anyagi és erkolcsi kartéritéshez.

Kartéritéshez az elkdvetS(k)tél binteté és polgari eljaras révén lehet
hozzajutni mig az allamtdl ad hoc “Karenyhitési Alapbol” (amennyiben a
nemzeti jogszabalyok biztositjak).

A karpotlas nem csupan gyakorlatilag segiti az dldozatok tarsadalmi beillesz-
kedését, hanem azt is demonstralja, hogy az emberkereskedelem
blncselekmény, melyért az elkdvetdknek binhédnik kell, az dldozatoknak
pedig kartérités jar. Tehat a kartéritésre mint az emberkereskedelem aldo-
zatava valt személyek jogainak megsértéséért jard jovatétel eszkdzére kell
tekinteni.

Specidlis allami finanszirozasu kartéritési program felallitasa javasolt az aldo-
zatoknak jaro kartérités megfizetésének garantalasara, abban az esetben ha
a karpotlas nem elérhetd egyéb forrasokbdl (azaz az elkévetd vagyona nem
foglalhato le, az elkdvetk mas orszagban allnak vad alatt, vagy hollétik nem
derithet6 fel, vagy nem vonhatok vad ala stb.).

Az elkdvets vagyonelkobzassal sujtasa javasolt az emberkereskedelem

:::::

végett.

114



Azon rendhagyé migransok szdmara, akik emberkereskedelem aldozatava
valtak szintén javasolt biztositani a kartéritéshez val6 hozzaférést.

A kartéritésrél vald dontés semmi esetre sem teheté figgévé az
elkovetdkre kiszabott itéletektdl.

MIKOR: Az emberkereskedelem aldozatava valt személy, az elkovetd, valamint a
blncselekmény elkovetésének helye szerinti orszag jogszabalyaitol
figgvényében, kilondsen azokban az esetekben ahol ezek a tényezék
eltérnek.

A kilfoldi aldozat abban az esetben is jogosult kartéritési igény
tamasztasara, ha mar visszatért a szdrmazas orszdgaba vagy
harmadik orszagban telepedett le. Ebben az esetben a kartéritési
igény tamogatasat is az elérhetd nemzetkdzi Osszekéttetési
mechanizmusokon keresztil javasolt lebonyolitani.

KI: Javasolt, hogy a rendérség, Ugyészek, Ugyvédek, a kulturalis mediator
(amennyiben szikséges), illetve a tdmogatd szervezet esetért felelds
vezetbje nyUjtson informaciot a kartéritési igény tdmasztdsahoz vald jogot,
valamint a kapcsolddo eljarasokat illetéen.

HOGYAN: Az igényt javasolt vagy az emberkereskedelem aldozatava valt
személynek vagy jogi képviselGjének benyujtani az illetékes birdsaghoz
vagy az adott orszag mechanizmusatol figgéen egyéb relevans
intézményhez. Ennek érdekében javasolt biztositani az emberkereskede-
lem aldozata szamara az alabbiakat:

e Az aldozat tdjékoztatasa kartéritéshez vald jogardl, valamint a
kovetend6 szikséges birosagi eljarasokrol;

e Azeljarasok soran ingyenes jogi segitségnyujtas biztositasa;

e Pszicholdgiai tamogatasa az eljarasok folyaman.

vildgos kritériumait és egyszer( eljarasait, valamint a kartéritési progra-

mokhoz valé hozzaférés madjait. Szintén vildgos szabalyokat javasolt ki-

dolgozniuk az elszenvedett karok szamitasara, melyek megfizetése a
megfelel6 id6ben meg kellene, hogy torténjen.
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C Rész: A TRM kontaktok listaja

A TRM elengedhetetetlen része a kontaktlista, amelyet a gérdilékeny
transznacionalis kommunikacié biztositasa érdekében rendszeresen

frissiteni kell.

A kontakt adatokat a szolgaltatoknak egymas kozétt ki kell cserélnie, és a
listanak részletesen fel kell sorolnia valamennyi szereplé hataskorét,
kotelességét és feltételeiket.

beilleszkedeés

Marjana Meshi/Muslia

ALBANIA
TRM ,,
Intézkedések Felel6s szerv Kontakt adatok
1. A Szervezett BUnozés 7% + 355 4 2279 303
Py Emberkereskedelem elleni Szektora; Fax:+ 355 4 2273 447
Azonositas o . . s .
Hatar-és idegenrendészeti Igazgatdsag; Mobil:+ 355 69 41 02 005
BelGgyminisztérium; Tirana, Anila Trimi @ trimia rp.gov.al
1. Szocidlis Szolgaltatasok Igazgatosaga; T + 355 4 2243 947
Kriziskezelés és | Munkaigyi, Szociélis Ugyek és Egyenld Mobil:+ 355 68 23 48001
védelem banasmadd Minisztériuma; Tirana, @
llda Poda ildapoda@yahoo.com
Hosszutavu s s P 75 + 355 4 2254 532
témogatds és 1. lgazgato ,,lKqunbozo és egyenld” civil Mobil-+ 355 69 20 88696
, . szervezet; Tirana,
tarsadalmi

mmeshi@yahoo.co.uk

Hazatérés és
tarsadalmi
beilleszkedés

1. Vezet6; Hatar-és idegenrendészeti
Igazgatdsag; Beligyminisztérium; Tirana,
Ylli Kumrija

7 +3554 2279 251
Fax:+ 355 4 2279 263
Mobil:+ 355 69 41 02357
@

kumrijay@mrp.gov.al

Binteté és
polgari eljarasok

1.Ugyész; Ugyészségi Hivatal; Tirana,
Argilea Koca

7% +355 42222 950/
1069

Mobil:+ 355 69 20 78630
@ akoca@pp.gov.al

2. Ugyész; Stlyos biincselekmények
Birdsaga; Tirana, Ened Nakuci

+355 4 2254 326
Mobil: + 355 69 20 76
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@ enakuci@pp.gov.al

BULGARIA
TRM
Intézkedése | Felel6s szerv Kontakt adatok
k
1. Antoaneta Vassileva g+359 28078050
Titkar ' . '
Emberkereskedelern elleni office@antitraffic.government.bg
Kuzdelem Nemzeti Bizottsaga; www.antitraffic.government.bg
Sofia
2. Dobromir Dochev
Osztélyvezetd #4359 2 982 8038
» +~Emberkereskedelem” osztaly; ,A @ 170@mvr.bg
Azonositas szervezett és sulyos
bincselekmények elleni kizdelem”
Igazgatdsag,
,BUnlgyi
Renddrség”Féigazgatdsaga;
BelUgyminisztérium; Sofia —
I +359 2 93 94 774
llyana Derilova forrévonal:+359 2 93 94 788
Nemzetkozi Migracios Szervezet \%,'\?vn?ss:ﬁ lom.int
(IOM) Misszid vezetdje; Sofia
1. Antoaneta Vassileva g +359 2807 8050
Titkar ' . '
Emberkereskedelem elleni office@antitraffic.government.bg
Kuzdelem Nemzeti Bizottséga; www.antitraffic.government.bg
Sofia
I’<rl'zi’s;<e[zelés Nadejda Stoycheva  +359 2 983 5205
és védelem 0 Sie: Sofi
ANRMus Egyesilet Vezetdje; Sofia forrévonal: +359 0800 186 76
www.aNRMusassociation.org
2. llyana Derilova fr:c?\fogniﬂ?f 94 727[' 88
Nemzetkozi Migracios Szervezet @ iomsofi.a 35i2m5i)gt94 7
(IOM) Misszio vezetd; Sofia htto://iom.b
Hosszutavu | 1. Antoaneta Vassileva 7% +359 2 807 8050
tdmogatds és | Titkar @
tarsadalmi Emberkereskedelem elleni office@antitraffic.government.bg
beilleszkedés | Kizdelem Nemzeti Bizottsaga; www.antitraffic.government.bg
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Sofia

Nadejda Stoycheva
ANRMus Egyesilet Vezetdje; Sofia

+359 2 983 5205
forrévonal: +359 0800 186 76
www.aNRMusassociation.org

2. llyana Derilova
Nemzetkozi Migracios Szervezet
(IOM) Misszio vezet6; Sofia

7 +359293 94 774
forrévonal:+359 2 93 94 788
@ iomsofia@iom.int
http://iom.bg/

1. Antoaneta Vassileva

Titkar

Emberkereskedelem elleni
Kizdelem Nemzeti Bizottsaga;
Sofia

7% +359 2 807 8050

@
office@antitraffic.government.bg
www.antitraffic.government.bg

2. Mr. Dobromir Dochev

Szektoralis vezetd +3592 9828038
Hazatérés és J~Emberkereskedelem” szektor; ,A 170@mvr.bg
tdrsadalmi | szervezett és silyos
beilleszkedés bincselekmények elleni kizdelem”
Igazgatdsag,
»BUnigyi
Rendérség”Féigazgatdsag;
BelGgyminisztérium; Sofia B +359 2 93 94 774
) forrévonal:+359 2 88
llyana De.r.|I<')va' . @ iomsoFia@35i?>m.5i)gtg4 ’
Nemzetkozi Migracios Szervezet htto:/fiom.b
(IOM) Misszid vezet6; Sofia —
1. Antoaneta Vassileva +359 2807 8050
-IIE—:ﬂkt)agrkereskedelem alleni office@antitraffic.government.bg
N . . www.antitraffic.government.bg
Biintetd és Kizdelem Nemzeti Bizottsaga;
polgari Sofia
eljarasok

2. Evgeni Dikov

Ugyész

Kasszacios Legfébb Ugyészség;
Sofia

#4359 2 9219 235

CSEH KOZTARSASAG

TRM
Intézkedése
k

Felelés szerv

Kontakt adatok
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Azonositds

1. Cseh Koztarsasag Rendérsége

T +420 974 832 574

+420 974 833 232

+420 974 832 255

@ sifferova.olga@mvcr.cz

holusova@mvcr.cz

WWW.Mmvcr.cz

2. Civil szervezetek:
La Strada Cseh Koztarsasag

Caritas

T +4202227218 10
SOS Info-vonal: +420 222717171

@ lastrada@strada.cz

www. strada.cz

F8+420 224 246 523
NON-STOP forrévonal:
+420737 234 078
www.charita-adopce.cz

Kriziskezelés
és védelem

1. La Strada Cseh Koztarsasag

T +4202227218 10
SOS Info-vonal: +420 222717171

@ lastrada@strada.cz

www. strada.cz

2. Caritas

F+420 224 246 523
NON-STOP
forrévonal:+420 737 234 078
www.charita-adopce.cz

Hosszutavu
tdmogatds és
tarsadalmi
beilleszkedés

1. Beligyminisztérium

T +420 974 832 574

+420 974 833 232

+420 974 832 255

@ sifferova.olga@mvcr.cz

holusova@mvcr.cz

WWW. mvcr.cz

2. La Strada Cseh Koztarsasag

Caritas

75+420222 7218 10
SOS Info-vonal: +420222717171

@ lastrada@strada.cz

www. strada.cz

T+420 224 246 523
NON-STOP forrévonal:
+420737 234 078
www.charita-adopce.cz

Hazatérés és
tarsadalmi
beilleszkedés

1. Nemzetkozi Migracios Szervezet
(International Organisation for
Migration) (IOM)

@prague@iom.int
Www. iom.cz
www.iom.int

2. La Strada Cseh Koztarsasag

T +4202227218 10
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Caritas

Info a SOS linka: 420222717171
@ lastrada@strada.cz

www. strada.cz

F8+420 224 246 523
NON-STOP forrévonal:
+420737 234 078
www.charita-adopce.cz

1. Beligyminisztérium

+420 974 832 574

+420 974 833 232

+420 974 832 255

@ sifferova.olga@mver.cz

Biintetd és holusova@mvcr.cz
polgari WWW. mvcr.cz
eljarasok 2. Igazsagugyi Minisztérium +420 974 832 574
Allami Ugyész +420 974 833 232
Cseh Koztarsasag Rendérsége +420 974 832 255
@ sifferova.olga@mvcr.cz
holusova@mver.cz
MAGYARORSZAG
TRM
Intézkedése | Felel6s szerv Kontakt adatok
k
1.KUlGgyminisztérium Konzuli
Szolgalat (beleértve a 700361458 1737
Py - I . @ konz@kum.hu
Azonositas magyarorszagi Konzuli Féosztalyt - .
. P www.kulugyminiszterium.hu
és a kulfoldi Magyar
konzulatusokat)
Kriziskezelés | Igazsagigyi Hivatal 78 +36-1-4,60-4700

és védelem

Aldozatsegité Szolgalata

@ aldozatsegites@pjsz.gov.hu
www.kih.gov.hu

Hosszutavu
tdmogatds és
tarsadalmi
beilleszkedés

1. OKIT

2. lgazsagigyi Hivatal
Aldozatsegité
Szolgalata

75+36-80-20-55-20

36-1-460-4700
@ aldozatsegites@pjsz.gov.hu
www.kih.gov.hu

Hazatérés és
tarsadalmi
beilleszkedés

1. Kulogyminisztérium Konzuli
Szolgalat (beleértve a
magyarorszagi Konzuli Féosztalyt
és a kulfoldi Magyar
konzulatusokat is)

7800361 458 1737
@ konz@kum.hu
www.kulugyminiszterium.hu
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Biintetd és 1."K§nez. Afwclirela, biro 75 +36-1-354-6000
oladri Fdvarosi Birdsag
p g . 1055 Budapest Markoé u. 27
eljardasok .
Magyarorszag
OLASZORSZAG

Olaszorszagban nem létezik hivatalos nemzeti iranyitasi mechanizmus. Azonban az orszag
legtobb részén széleskor( tamogatd és tarsadalmi beilleszkedést el6segité rendszer
mukodik az Esélyegyenl6ségi Osztaly altal az emberkereskedelem aldozatainak szant
szocidlis tamogatd programok 13.és 18. szakaszanak keretében nyujtott programok
eredményeként.

A megfeleld allami vagy nem-allami szervezet kivalasztasa érdekében lehet fordulni:
e 800-290.290 Numero Verde Anti-Tratta (Emberkereskedelem elleni zold szam) (csak
Olaszorszagbdl érkezé hivasokra)

Az emberkereskedelem elleni specializalt telefonkezel6k részletes tajékoztatast nyujtanak az
emberkereskedelem aldozatava valt személyekre vonatkozo olasz jogszabalyokrdl és a nekik
nyUjtott szolgaltatasokrol; felveszik a hivo fél kérését és tovabbitjak azt a megfelel6 olasz
szervezetnek, amely helyi szinten kezelni fogja az Ggyet. A tajékoztatast a célcsoport altal
beszélt kilonbozé nyelvekeken nyujtjak: ideértve az angol, alban, orosz, francia, spanyol,
roman, bolgar nyelvet.

o Emberkereskedelem elleniTitkarsag
Esélyegyenl8ségi Osztaly — Miniszterelndki Hivatal
Largo Chigi 19
00187 Rome
Tel. (+39) 06-67.79.24.50
Fax: (+39) 06-67.79.24.44
E-mail: v.quadri@governo.it  a.barberi@governo.it

Nemzeti hatdsag, amely a nemzeti szinten elfogadott programok és stratégidk elésegitéséért
és koordinalasaért, valamint az emberkereskedelem aldozatava valt személyeknek nyujtott
tdmogatasért felel. Foglalkozik tovabba transznaciondlis irdnyitassal is. Mivel mikodési
feladatokat nem Iat el, igy sirgés esetben nem lehet fordulni hozzajuk. Azonban az
Olaszorszagban el6forduld emberkereskedelemmel kapcsolatos specidlis  kérdésekben
tanacsot adnak, valamint szikség esetén az emberkereskedelem teriletén dolgozé legfébb
allami vagy nem allami regisztralt szervezetek elérhetdségérdl is adnak tajékoztatast.

TRM

Intézkedése | FelelGs szerv Kontakt adatok

k
Helyi szinten az azonositast a hataskorrel rendelkez rendészeti szervek
végzik. Az akkreditalt emberkereskedelem elleni szolgalatok is elvégezhetik

s azon emberkereskedelem aldozatava valt személyek kezdeti azonositasat,

Azonositds - . s . " Y
akik hivatalos aldozati statuszat a Quaestura (Renddrkapitanysag) és az
Ugyészség allapitotta meg. Az azonositas altalaban egy tobbfunkcids
szolgaltato rendszeren keresztil mikodik.
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Kriziskezelés
és védelem

Olaszorszagban tobb mint szaz szervezet nyUjt tamogatast a
kriziskezelés és a védelem teriletén az emberkereskedelem aldozatava
valt személyeknek. Az aldbbi tablazatban azon szervezetek
elérhetdségei vannak felsorolva, akik partnerként vettek részt a TRM-EU
projektben.

Valamennyi mas szervezet elérhet6ségét meg lehet tudni a fent emlitett
Emberkereskedelem elleni zéld szamon (Numero Verde Anti-Tratta) vagy
az Emberkereskedelem elleni Titkarsagtol.

Associazione Mimosa 75 (+39) 335-78.14.46

Via Falloppio 39 @ info@associazionemimosa.org

35121 Padova Www.associazionemimosa.org

Associazione On the Road 7% (+39) 0861-79.66.66

Via delle Lancette 27-27A (+39) 0861-76.23.27

64014 Martinsicuro Fax (+39) 0861-76.51.12

(Teramo) @ mail@ontheroadonlus.it
www.ontheroadonlus.it

Comunita Oasi 2 7 (+39) 0883-58.05.46

Via Pedaggio S. Chiara 57bis Fax: (+39) 0883-50.21.46

70059 Trani @ segreteria@oasi2.it

(Bari) WWW.0asi2.it

Coop. Soc. Dedalus (+39) 081-78.77.333

Via Vicinale S. Maria del Pianto 61 (+39) 081-19.57.13.68

Centro Polifunzionale Inail Torre1 | @ info@coopdedalus.it

—11° piano www.coopdedalus.it

80143 Napoli

CNCA (Coordinamento Nazionale
Comunita di Accoglienza —
Gondoz6 Koézosségek Nemzeti
Koordinacidja)

e-mail:
prostituzione tratta@cnca.it
www.cnca.it/prostituzione-e-tratta

N.B. Az Emberkereskedelemmel és
a Prostitucioval foglalkozo
Tematikus Csoport korilbelil 30
Olaszorszag teriletén miokodo
emberkereskedelem elleni
szervezetbdl all

Hazatérés és
tarsadalmi
beilleszkedés

Nemzetkozi Migracios Szervezet

T -
(International Organisation for 5 (+39) 06-44.23.14.28

Fax: (+39) 06-44.02.533

Migration) L
Via Nomentana 62 @ mrfromg@l(l)m.lnt

www.italy.iom.int
00161 Roma

Biinteté és
polgari
eljarasok

Direzione Nazionale AnTRMafia | 7 +39-06.68.28.22.76
Via Giulia 52 @ segr.particolare.dna@giustizia.it
00186 Roma
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Ez az 4llami szerv a szervezett
blinozéssel (ideértve az
emberkereskedelmet is)
kapcsolatos birdsagi esetek
kozponti koordinaciojaért felelds.
Helyi hivatalaik (Direzioni Distrettuali
AnTRMafia) az Ugyészségi Hivatalok
specialis hivatalai, amelyek a helyi
rendészeti szervekkel(Rendérség,
Csend6rség) kozremikodve
dolgoznak az eseteken.

PORTUGALIA
TRM
Intézkedése | FelelGs szerv Kontakt adatok
k
1.Hatar-és Idegenrendészeti .
Szolgalat (Border and Foreigners +351962733736
Service-SEF) +3512.22.06128o
Rui Paulo Zilhdo @ Rui.Zilhao@sef.pt
Azonositds www.sef.pt
2. Allampolgarsagi és Nemi 7% + 351222074370
EsélyegyenlGségi Bizottsag @ mjalbano@cig.gov.pt
www.cig.gov.pt
1. Espaco Pessoa (Csaladtervezési 7 4351222008377 )
Egyesilet) @ espacopessoa@gmail.com
Kriziskezelés www.apf.pt

és védelem

2. Allampolgarsagi és Nemi
Esélyegyenléségi Bizottsag

+351222074370
@ ngradim@cig.gov.pt

www.cig.gov.pt

Hosszutavu
tdmogatads és
tarsadalmi
beilleszkedés

1.Espaco Pessoa (Csaladtervezési
Egyesilet)

7% +351964608288

@ Cap.apf@gmail.com
www.apf.pt

Hazatérés és

1. IOM-Nemzetkozi Migracios
Szervezet (International

78 +351213 242 940

tarsadalmi L S @ mgoracci@iom.int
beilleszkedés Organisation for Migration) www.iom.int
Biintetd és 1. Hatfzr-es Idegenrendeszgtl 7% +351962733736
olgéri Szolgalat (Border and Foreigners +351222061280
poga Service-SEF) @ Rui.Zilhao@sef.pt
eljagrasok
www.sef.pt
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MACEDONIA VOLT JUGOSZLAV KOZTARSASAG

TRM
Intézkedése | Felel6s szerv Kontakt adatok
k
1. Emberkereskedelemmel és Tel: +389 2 3116280
illegalis migracioval kapcsolatos Fax: +389 23142201
osztaly; Beligyminisztérium; Mobil: +38970323497
Sande Kitanov @ sande_kitanov@moi.gov.mk
Osztélyvezetd
2. Nemzeti Iranyitasi Mechanizm
i Hiva?cala-e;zoiié);izaéss Mle;kaijgyi | m el +389 23106 558
Azonositds N . Mobil:+389 70 311726
Minisztérium; Skopje, Elena
@ egrozdanova@mtsp.gov.mk
Grozdanova,
Allami Tanacsos
Svetlana Cvetkovska Iﬂecibfiiszgii?solz
NRM Koordinator @ scvetkovska@mtsp.gov.mk
1. Emberkereskedelemmel és
illegalis migracioval kapcsolatos Tel: +389 2 3116280
osztaly; Fax: +389 2 3142201
BelGgyminisztérium; Mobil: +38970323497
Skopje, Mr. Sande Kitanov, Head @ sande_kitanov@moi.gov.mk
of the Sector
Tel: +389 2 3106 558
Nemzeti Iranyitasi Mechanizmus Mobil:+389 70 311 726
Hivatala; Szocialis és Munkaigyi @ egrozdanova@mtsp.gov.mk
Minisztérium,
Elena Grozdanova
Kriziskezelés
és védelem 2. Nyitott Kapuk civil szervezet;

Skopje

Boldog gyermekkorért civil
szervezet; Skopje
Verica Stamenkova Trajkova

7% Tellfax:+389(0)2700107
Mobil: +38970367639
@ mvaroslija@lastrada.org.mk

www.astrada@on.net.mk

7% +389 2 2615628
+389 22622491
Fax: +389 2 3118143
Mobil: +38970227289
@ vericatrajkova@gmail.com

Hazatérés és
tarsadalmi

1. Emberkereskedelemmel és
illegalis migracioval kapcsolatos

7% Tel: +389 2 3116280
Fax: +389 2 3142201
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beilleszkedés

osztaly;
Belugyminisztérium;
Skopje, Sande Kitanov

Hatarrendészeti Ugyekkel
foglalkozé osztaly;
BelGgyminisztérium; Skopje
Jovance Asprovski

Mobil: +38970323497
@ sande_kitanov@moi.gov.mk

Tel: +389 2 3238034
Fax:+38923143335
Mobil:+38970364370

@ jovance asprovski@moi.gov.mk

2. Tranzit Kézpont; Skopje, Pero
Sareski

75 Telffax:+389 2 3142613
Mob: ++38970276022

Biintetd és
polgari
eljarasok

1. Ugyészség; Szervezett
BUnozéssel és Korrupcidval
kapcsolatos bincselekmények
elkovetdit Uld6z6 osztaly; Skopje,
Mr. Petar Anevski

Aldozatvédelmi Osztaly;
BelGgyminisztérium; Skopje,
Ljupco Fidanovski

Emberkereskedelemmel és illegalis
migracioval kapcsolatos osztaly;
BelGgyminisztérium

Skopje, Sande Kitanov

Tel: +389 2 3219850
Fax:++389 23219866
Mobil:+38970367386

@ petar_anevski@yahoo.com

7% Tel: +389 2 3225765

Fax: +389 2 3142277

Mobil: +38970330347

@ ljupco_fidanovski@moi.gov.mk

7% Tel: +389 2 3116280

Fax: +389 2 3142201

Mobil: +38970323497@

@ sande_kitanov@moi.gov.mk

2. Nemzeti Irdnyitasi Mechanizmus
Hivatala; Jogi segitség; Szocilis és
munkaigyi Minisztérium; Skopje,
Lence Kocevska

7% Tel: +389 2 3129308
Mobil:+38975365045
@ kocevskal@yahoo.com
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ROMANIA

TRM
Intézkedése | FelelGs szerv Kontakt adatok
k
1. Ko;lgazgatasr és beligymi- 40 21311 89 82
niszterium + 40 21 31 33 100 (non-stop)
Emberkereskedelem elleni Nem- & 3133 P
. . fax: + 40 2131901 83
zeti Szolgalat )
mobil: +40 723 19 59 59
@ anitp@mai.gov.ro
Azonositas anitp.ci@mai.gov.ro
WWwWw. anitp.mai.gov.ro
Szervezett Bnozés elleni Igaz- i+ 402131005 28
gatésag fax: + 40 213100522
Emberkereskedelem elleni Osztaly @ combating thb@politiaremana.ro
1. Emberkereskedelem elleni Nem- =
. . + 4021311 89 82
zeti Szolgalat
+ 40 21 31 33 100 (non-stop)
fax: + 40213190183
Kriziskezelés mobil: +40 72319 59 59
és védelem @ anitp@mai.gov.ro
anitp.ci@mai.gov.ro
Www. anitp.mai.gov.ro
2. ADPARE civil szervezet @ adpare@adpare.eu
1. Emberkereskedelem elleni Nem- | 7+ 40 21 311 89 82
zeti Szolgalat + 40 21 31 33 100 (non-stop)
Hosszutavu fax: + 4021319 0183
tdmogatds és mobil: +40723 19 59 59
tarsadalmi @ anitp@mai.gov.ro
beilleszkedés anitp.ci@mai.gov.ro

Www. anitp.mai.gov.ro

2. ADPARE civil szervezet

@ adpare@adpare.eu

Hazatérés és

1. Kilugyi és diplomaciai
misszios Minisztérium

T+ 40 21318 49 49
fax: + 40 21319 68 69
WWW.mae.ro

2. Emberkereskedelem elleni

78+ 40 21311 89 82

tarsadalmi Nemzeti Szolgalat) + 40 21 31 33 100 (non-stop)
beilleszkedés fax: + 40213190183
mobil: +40 723 19 59 59
@ anitp@mai.gov.ro
anitp.ci@mai.gov.ro
WWWw. anitp.mai.gov.ro
Binteté és 1. Kézminisztérium 8+40 21319 3828
polgari fax: +40 2131938 58
eljarasok www.mpublic.ro
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2. lgazsagigyi Minisztérium

P8+ 4021314 4019
fax: + 40213155389
WWW.just.ro

TRM-EU Projekt Partnereinek Elérhetdségei

Ol P Név Pozici6/ Intézmény Kapcsolat
vezet
Emberkereskedelem
eIIeT Részleg Igaz- Tel:+355 42260404
gatoja Mobil:+355 69410911
- Emberkereskedelem 355 594109117
Albania Irena Taga . Fax:+355 42269404
elleni Kizdelem Nem- S .
} o E-mail:anja_lj@hotmail.com
zeti Koordinatoranak anja_lj@yahoo.com
Hivatala, Belugymi- 1@y ’
nisztérium
Igazgatd Tel:+355 42254532
"KUl6nboz6 és Mobil:+355 6988696
Albania Marjana Muslia | Egyenl6"Menhely az Fax:+355 42254532
(Meshi) emberkereskedelem E-
aldozatava valt mail:mmeshi@yahoo.co.uk
személyekért different&equal@icc-al.org
Szakért6é
Allami Rendérség Tel:+355 42279303
Albania Anila Trimi Alta’Ia’no’s Igaz—' Mobil:+355 694102005
gatosaganak Tiltott Fax:
Emberkereskedelem E-mail:trimia@mrp.gov.al
elleni Részlege
Tel: +355 4/233540
Emberkereskedelem ’:Iac:(i_)il: +3/552692071488
Albania Iva Zajmi elleni Kizdelem ’ .355 4233539
Nemzeti Koordindtora | =M1k
at_nationalcoordinator@
yahoo.com
Vezetd Szakérto, -Il\—/le(l:t>+il3-i9 2 880 g 8o 5;0 .
- . Emberkereskedelem 359 ©95 532319
Bulgaria Denitsa Boeva S Fax:+359 2 807 80 59
elleni Kizdelem Nem- ) . )
o . Email:d.boeva@antitraffic.g
zeti Bizottsaga
overnment.bg
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Orszag/ Szer-
vezet

Név

Pozicio/ Intézmény

Kapcsolat

Lilia Bliznash-

Junior Szakérté,
Emberkereskedelem

Tel: +359 2 807 80 50
Fax: +359 2 807 80 59

Bulgaria ka elleni Kizdelem Nem- MOb!I:+359 885 532 391 )
. . Email:l.bliznashka@antitraff
zeti Bizottsaga .
ic.government.bg
- . Tel:+359 2 981 93 00
- Dr. Rossanka ’\’/ezerlgazga.to" Mobil:+359 888 626 085
Bulgaria . Centre Nadia
Venelinova Alapitvan Fax:+359 2 989 41 74
P Y E-mail:nadja@cablebg.net
Tel.: +420 974 832 574
Tisztvisel6 Mobil: +420 603 190 465
Cseh . - R
s . Olga Siffertova | Beligyminisztérium Fax: +420 974 833 504
Koztarsasag . P . o
Blnmegel6zési Osztaly | E-mail: siffero-
va.olga@mvcr.cz
Tel:+420 222721 810
Cseh Ms. Petra Igazgatdhelyettes Mobil:+420 731101 293
Koztarsasag Kutalkova La Strada Fax:+420 222721 810
E-mail: petrak@strada.cz
Tel:+420 25144 5429
Mobil:+420 777 006 325
Cseh Véra Linharto- | Ugyész Fax:+420 251 445 412
Koztarsasdg | va Ugyészségi Hivatal E-
mail:vera.linhartova@centru
m.cz
Tanacsos Tel: +36 14412860
, . N Igazsagugyi és Mobil: +36 305024895
Magyarorszag | Végh Viktoria Rendészeti Mi- Fax: +36 14412872
nisztérium E-mail: veghv@irm.gov.hu
Projekt koordinator Lecl’a?_ilgfiswg o
Magyarorszag | Révész Adél Baptista Szeretets- 3 770533
zolgalat Fax:+36 1365 6406
E-mail:adel@hbaid.org
Osztalyvezetd
Magyarorszag | Poltl Jozsef Nemzeti Nyomozd

Iroda

Olaszorszag

Valerie Quadri

Projekt Menedzser
EsélyegyenlGségi
Osztaly

Tel:+39 0667792381
Mobil:+39 3356129977

Fax:+39 06 67792444
E-mail:v.quadri@governo.it
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Orszag/ Szer-

vezet Név Pozicio/ Intézmény Kapcsolat
Tel:+39 0412715681
Olaszorsz Roberto Della | Allami Rendérség ’;/LC:(PLI:+39132311,69:8092
9 Rocca Helyettes vezetdje +39 412715513

E-mail: rober-
to.dellarocca@libero.it

Olaszorszag

David Mancini

Ugyész
Igazsaglgyi
Minisztérium

Tel:+39 0861326660
Mobil:+39 3492196435
Fax:+39 08661326648
E-mail: da-
vid.mancini@giustizia.it

Olaszorszag

Amalia Tata

Pszichologus — Az em-
berkereskedelem &ldo-
zataiva valt személyek
tamogatasanak helyi
korrdinatora
Cooperativa

*Il Cammino”onlus
CNCA

Tel:39.065572871
39065566483
Mobil:39.3341399376
Fax:39.0655363182
E-mail: aila-
max@hotmail.com
ilcammino@mclink.it

Olaszorszag

Isabella Orfano

Transznacionalis
tisztviseld
On the Road

Tel: +39 348 8516 944
Mobil:

Fax: +39 0861 765112
E-mail: i.orfano@libero.it

Osztélyvezetd Ember-

Tel: +389 23116280

Maceddnia kereskedelem elleni Mobil:+389 70323497Fax:
Volt Jugoszlav | Sande Kitanov | kiizdelem osztaly THB- | +389 2 314 2201 E-mail:
Koztarsasag OoCD sande_kitanov@moi.gov.m
BelGgyminisztérium k
Tel:+389 2700 107
Macedénia Az "Open Gate - ,;/;?(?ll:;3890706327639
.| Maja Varoshli- | La Strada" nevd civil *38970367539
Volt Jugoszlav | . i E-mail: majavarosli-
s . ja szervezet képvisel&je .
Koztarsasag ja@yahoo.com
Program Menedzser - . )
Offical Email: mvarosli-
ja@lastrada.org.mk
Allami tanacsadé Mun-
Macedonia kaigyi és Szocialis Tel:
Volt Jugoszlav Elena Grozda- Minisztérium Mobil:+389 75 311726
o . nova s P Fax:
Koztarsasag Szektoralis vezetd és E-rmail:

NRM vezetd
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Orszag/ Szer-
vezet

Név

Pozicio/ Intézmény

Kapcsolat

Senior tisztviseld
Allampolgérsagi és

Tel: +35122 207 4370
Mobil:

Portugalia Nuno Gradim N‘em| E?elyegyenlosegl Fax: 435122 207 43 98
Bizottsag E-mail: ngradim@cig.gov.pt
Porto 9 g-gov-p
FelGgyel6é-tanacsadd Tel: 35122 2061284
L7 Mobil: +351 961 624 964
" - Principal
Portugalia Rui Zillhao : ) Fax: +35122 208 92 56
Servico de Estrangeiros . S
. E-mail: Rui.Zilhao@sef.pt
e Fronteiras
Az APF/Espaco Pessoa | Tel:
—menhelyet tartfenn | Mobil:
Portugalia Jorge Martins | az emberkereskedelem | Fax:
aldozatava valt E-mail: jorgeajmar-
személyek szdmara tins@gmail.com
koordinator Nem-
zetkozi Tel: + 402131189 84
o Madalina Ma- Egyu,ttmukode5| Fax: ¥ 40213190183
Romania nea Osztdly Mobil: + 4072319 59 59
Emberkereskedelem E-mail: madalina.manea@
elleni Nemzeti trm-icmpd.org
Szolgélat
Elnok
A Reintegracio és Ok- Tel-+40 21262 29 0
Rominia Gina Maria tatas Alternativ Gya- Fax.-+40 2153 325
Stoian korlatanak Fej- ) ,4 723555
i Mobil: +40 21 253 29 04
lesztéséért E-mail: adpare@adpare.eu
Egyesilet(ADPARE) radp pare.
Roman Renddrség
Altalanos Feligyeldje,
Szervezett Binozés
Romania Silvio Pitran Elleni Altaldnos Igaz- fax: + 40 21 310 05 28
gatdsag, Emberke-
reskedelem Elleni Igaz-
gatosag
Tel: +43 1 504 46 77 40
ICMPD Elisa Trossero Program Menedzser Fax: +43 1 504 46 77 75

ICMPD

E-mail: eli-
sa.trossero@icmpd.org
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Orszag/ Szer-

vezet Név Pozicio/ Intézmény Kapcsolat
Tel: +43 1 504 46 77 56
ICMPD Jenny Projekt munkatars Fax: +431 504 46 7775
Anderson ICMPD E-mail: maria-

na.martins@icmpd.org
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D resz: Melleklet

1. Melléklet
Kapcsolodé fogalmak és terminoldgia

Adatvédelem: a biztonsagi intézkedések rendszeres végrehajtasan keresztil
garantdlni kell, hogy a személyes adatok gyUijtése, tarolasa és felhasznalasa
az egyén maganélethez vald jogat védd vonatkozo jogszabalyoknak teljes
mértékben megfelelGen torténjen.

Az els6 értesitési pont: az az intézmény/szervezet, amely az informaciok, az
irdnyitas és a vélelmezett aldozatok szamara nyujtandé kezdeti tdmogatas
bazisa, és amely jogosult az esetért felelGs vezetd kinevezésére.

Az emberkereskedelem beazonositott aldozata: az a személy, akit egy
hivatalos vagy informalis azonositasi mechanizmus alapjan az
emberkereskedelem aldozatakeént azonositottak (,azonositott
emberkereskedelem aldozatava valt személyként” is hivatkozott).

Bennlakas nélkili program: olyan tamogatasi program, amelyet azoknak az
emberkereskedelem aldozatdva valt személyeknek ajanlanak fel, akiknek
esetében nem all fenn biztonsagi kockazat és 6nalld szallasuk van altalaban
mas személyekkel (pl. partnerekkel, csaladtagokkal, baratokkal). A
bennlakas nélkili program ésszerlsége abban rejlik, hogy értékeli a segitett
személy kapcsolati halézatat annak érdekében, hogy tamogatni tudja 6t a
kozosségbe vald tarsadalmi beilleszkedése folyaman.

Célorszag: azon orszag, amely az emberkereskedelem aldozatava valt személy
végsa céldllomasa (“fogado orszagként” is hivatkozott).

Csaladkutatas: az eljaras, amelynek célja az emberkereskedelem aldozatava
valt személy csaladjanak beazonositasa, abban az esetben ha 6 maga nem
tud kapcsolatba lépni velik vagy nem tudja elérni 6ket. Ennek az eljarasnak
csak abban az esetben van helye, ha az emberkereskedelem aldozatava valt
személy kifejezi azon szandékat, hogy haza szeretne térni és csaladjaval
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szeretne maradni. Gyermek aldozat esetében, a csaladot csak akkor lehet
felkutatni, ha az a gyermek mindenek felett all6 érdeke, figyelemmel arra,
hogy gyakran a csalad, vagy valamely csaladtag all az emberkereskedelem
hatterében. A csaladkutatasban részt vehetnek kilonb6zé kormanyzati
intézmeények és civil szervezetek egyarant.

Csaladujraegyesités: alapos kockazatfelmérést kovetGen az
emberkereskedelem aldozatava valt személy és csaladja Ujraegyesitésének
aktusa. A csalad-uUjraegyesitésnek az emberkereskedelem aldozatava valt
tamogatott  személy akaratdan  kell alapulnia  és  tarsadalmi
beilleszkedésének hosszUtavd megoldasaként kell figyelembe venni.
Utdlagos latogatasok javasoltak a csalddujraegyesités és a tarsadalmi
beilleszkedés folyamatanak ellenGrzésére, kilonésen annak biztositasa
érdekében, hogy ne alljon fenn az Ujbdli emberkereskedelem kockazata.

Egyéni tamogatasi terv (ETT): Az esetért felel6s vezet6 és az
emberkereskedelem aldozatava valt személy altal kozosen kidolgozott
irdsos megegyezés, melyben vildgosan meghatarozzak a célokat,
tevékenységet, valamint az — egyén igényeire szabott — szolgaltatasokat.

Elvalasztott gyermek: olyan 18 éven aluli gyermek, aki szarmazasi orszagan
kivil, mindkét szUl6jétdl, valamint korabbi torvényes/szokasos vagy
elsédleges gondvisel8jétél kilon tartézkodik. Elhet egyedil vagy tavoli
rokonokkal. Barmely esetben jogosult a széleskorl nemzetkozi és regionalis

eszkozokkel biztositott nemzetkdzi védelemre®™.

Embercsempészés: ‘(...)kozvetlen, vagy kozvetett mddon, pénzért vagy mas
anyagi haszonért egy személy olyan allamba val6 illegalis belépésének
el6segitése, mely allamnak az adott személy nem allampolgara és ott nincs
4llando tartézkodasi engedélye.”*

Emberi jogok: alapvets és egyetemes jogok és szabadsagok, amelyek minden
emberi lényt megilletnek. Az emberi jogok polgari, politikai, gazdasagi,
szocidlis és kulturdlis jogokra bonthatdak, amelyeket a részes allamok

% Separated Children in Europe Programme, Statement of Good Practice, International
Save the Children Alliance — Unhcr, Geneva, 2004, p. 2.

6l 3.cikk- Egyesilt Nemzetek Hatarokon Atnylld Szervezett B(ndzés Elleni
Egyezményének Kiegészitése-A  szdrazfoldi, tengeri és légi Uton torténd
embercsempészet elleni Protokoll, (2003)
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kotelesek teljes mértékben tiszteletben tartani a nemzeti és nemzetkozi
jogalkotas altal ratifikalt kozos standardokkal 6sszhangban.

Emberkereskedelem: “(...) személyek toborzasa, szallitasa, athelyezése,
rejtegetése vagy atvétele fenyegetéssel, erGszakkal vagy mas
kényszeritéssel, elrablassal, csalassal, megtévesztéssel, vagy hatalommal
vagy kiszolgaltatott helyzettel val6 visszaéléssel, valamint anyagi
ellenszolgaltatas, illetve egyéb javaknak nyujtasa vagy elfogadasa egy
masik személy felett feligyeletet gyakorld személy beleegyezesének
elnyerése érdekében kizsakmanyolas céljabdl. A kizsakmanyolas magaban
foglalja a prostitucio altali kihasznalast, vagy mas szexualis
kizsdkmanyolast, kényszermunkat vagy kikényszeritett szolgaltatasokat,
rabszolgasagot, vagy rabszolgasaghoz hasonld gyakorlatot, szolgasagot

r o 1. 46
vagy szervek eltavolitasat”™.

Emberkereskedelem aldozata/emberkereskedelem aldozatava valt
személy: Az a személy, aki emberkereskedelem blncselekményének
alanya (a definiciot Iasd fentebb).

Emberkereskedelem aldozatava valt gyermek: Barmilyen tizennyolc év alatti
személy, akit kizsakmanyolds céljabdl orszagon belil, vagy azon kivil
toboroztak, szallitottak, atadtak, rejtegettek vagy atvettek, akkor is, ha
nem alkalmaztak kényszeritést, megtévesztést, hatalommal vald
visszaélést, vagy a visszaélés egyéb formajat®.

Emberkereskedelem tamogatott aldozata: Az a személy, akit
emberkereskedelem &ldozataként azonositottak, és aki elfogadta a civil-,
kormanyzati-, nemzetkdzi- vagy egyéb relevans szervezet tdmogatasat.
(,emberkereskedelem aldozatava valt tamogatott személyként” is
hivatkozott)

Emberkereskedelem veszélyének kitett személy: Barmilyen személy
(gyermek vagy felnétt), aki nem valt az emberkereskedelem aldozatava, de

62 Az Egyesilt Nemzetek Szervezetének Hatarokon Atnyuld Szervezett Binézés Elleni
Egyezményének Kiegészitése- az Emberkereskedelem, kilonésen a N6k és Gyermekek
kereskedelmének Megel6zésérdl, Visszaszoritasarol és Bintetésérdl szold Protokollja (
“Palermo Protokollként” is hivatkozott), 3.Cikk (2000).

63 Gondoz6jatdl/Szilsjéts| Elvélasztott Gyermek Program (SCEP), op. cit
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bizonyos indikatorok megléte és profiljanak kdszonhetéen a j6vében
nagyobb eséllyel valhat emberkereskedelem aldozatava.*

Emberkereskedd: olyan személy, aki barmilyen kizsakmanyolas céljabol részt
vesz mas ember (vagy emberek) emberkereskedelmében.

Esetért felel6s vezetd: az esetért felelds vezeté az emberkereskedelem
aldozatava valt személy elsédleges kapcsolattartasi pontja, aki a
tamogatasi folyamat egésze soran koordindlja az aldozat szdmara
szikségszerUnek tartott szolgaltatasok nyujtdsat. Az egyes aldozatok
gondoskodasi tervérdl vald dontéshozatal soran az esetért felel6s vezetd
egy egyéb szakemberekbdl allé tanacsado csapattal dolgozik egyitt. TRM
(Transznacionalis Iranyitasi Mechanizmus) esetén mind a szarmazasi, mind
a célorszagban javasolt esetért felelGs vezetd kijelolése.

Felépilés: az a folyamat, amelynek soran az emberkereskedelem aldozatava
valt személy stabilizacidja végbemegy és pszichikai, tarsadalmi és fizikai
joléte visszaall.

Feltételezett aldozat: olyan személy, akir6l feltételezhets, hogy
emberkereskedelem aldozataul esett, de akit az illetékes hatdsagok
hivatalosan még nem azonositottak, illetéleg aki visszautasitotta a
hivatalos vagy jogi azonositasat (“feltételezhetéen emberkereskedelem
aldozatava valt személyként” is hivatkozott). A feltételezett aldozatok az
azonositasi eljaras elejétdl ugyanazon banasmodra jogosultak, mint az
azonositott aldozatok. Egyes orszagokban a személyek ezen csoportjara
Lpotencidlis aldozatként” hivatkoznak, azonban ebben az irasban a
potencialis dldozat eltérd jelentéssel bir. A definiciot lasd fent. *

® A Save the Children Italia, 2009: Agire. Austria, Greece, Italy and Romania. Acting for
stronger private-public partnerships in the field of identification and support of child
vicTRMs and at risk of trafficking in Europe. Agire methodology (6-7 old.). c. tanulmanybdl
atvéve.

% Each country in the region has different terminology for trafficked persons, particularly
those considered ‘at- risk’ of trafficking and those considered to be trafficked but not
formally identified as such by authorities. In addition, different organisations also often
employ different terms for these categories. In the context of this study, we use the
terminologies of ‘potential vicTRM’ and ‘presumed vicTRM' as outlined in the definitions
above and not in conformity with any one country’s or organisation’s terminology.
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Gyam: az az egyén, aki elsésorban felel6s a gyermek jolétéért és aki koordinalja
valamennyi résztvevé Ugynokség torekvését a gyermek mindenek felett
allo érdekének biztositasa érdekében. Ez a személy esetért felelGs
vezetdként jar el tovabba az emberkereskedelem aldozatava valt gyermek
irdnyitasa soran is.

Gyermek: 18 éven aluli személy (“kiskoruként” is hivatkozott).

Hazatérés: az egyén szarmazasi orszagaba, illetve kozosségébe vald
hazatérése. Az emberkereskedelem elleni munka kontextusaban a
hazatérés nem csak az aldozat fizikai hazaszallitasat foglalja magaba, de
azokat a mechanizmusokat is, amelyek biztositjak azt, hogy a hazatérés
onkéntes, tmogatott, biztonsagos és méltosagteljes legyen.

Integracio: 1asd “Tarsadalmi beilleszkedés”.

Kartérités: az aldozat tamogatasa abban, hogy — a binteté vagy polgari jogi
eljaras vagy a kézigazgatasi rendszeren keresztil — az emberkereskedelem
és a kizsdkmanyolds soran &t ért fizikai vagy pszichologia sérelmekbdl,
valamint keresetkiesésb6l eredd vagyoni és nem vagyoni karat az
elkovetdk, illetve az allam megtéritse szamara. (3ltalaban hivatkozott még
restitucioként, reparacioként, jovatételként és karként).

Kiséré nélkili kiskoru: egy kiséré nélkili gyermeket vagy kiskordt mindkét
sz(l6jétdl és tobbi rokonatol is elszakitottak, és nincs olyan felnStt
gondozasaban, aki térvény vagy szokas alapjan felelds lenne ezért®.

Kockazatfelmérés: az a formalis eljards, amely beazonositja és felméri az
emberkereskedelem aldozatava valt személy helyzetének és a jovébeli
tamogatasi tervének kockazatait a szarmazasi, illetve tranzit és
célorszagban.

Kockazatkezelési terv: olyan terv, amely azokra a lépésekre és intézkedésekre
hivja fel a figyelmet, amelyekkel a kockazatokat a leheté legalacsonyabb
szintre lehet csokkenteni, valamint hatékonyan kezelni a tamogatott (pl. az
onkéntes hazatérésben tamogatott) emberkereskedelem aldozatava valt
személy szdmara tervezett tevékenységeket. A tervet rendszeresen felil
kell vizsgalni, valamint az esetért felel6s vezet és a tdmogatott aldozat
altal az aktualis helyzethez igazitva megfeleléen frissiteni.

66 Unicef, Utmutaté az emberkereskedelem aldozataul esett gyermekek védelmérél, New
York, 2006, 3 old.
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Kulturalis Mediator: a mediator olyan szakember, aki — lévén, hogy maga is
kulfoldi — kozvetitéként mUkodik a migransok igényei, valamint a
kozszolgaltatasok és a civil szervezetek valaszai kdzott annak érdekében,
hogy megkdnnyitse a kilfoldi  allampolgarok befogadd tarsadalmi
kontextusba vald helyezését. A kulturalis mediator a semlegesség, szakmai
titoktartads, tovabba az intézmények és felhasznalok kozétti egyenld
kozvetités elveinek tiszteletben tartasaval latja el munkajat (,kulturalis-
nyelvi mediatorként” is hivatkozott).

Megerdsités: egy személy kapacitasanak novelése abbdl a célbdl, hogy
megszerezze azt a tudast, képességet és elsajatitsa azt a magatartast,
amellyel meg tud birkdzni magan-és szakmai életének nehézségeivel és
hatarozottan valasszon, illetve valtoztasson azon. Ennek érdekében a
személynek hozza kell férnie valamennyi informacidhoz és forrashoz, hogy
a lehetdéségek széles korébdl valaszthasson és azokkal kapcsolatban teljes,
jol-tajékozott dontéseket hozzon.

Mindenek felett allo érdek értékelése: “, a gyermek érdekében eljard csoport
altal készitett értékelés (azon esetek kivételével, amikor a legfébb érdek
meghatarozasara vonatkozé eljaras (Id. fentebb) szikséges) annak
biztositasa érdekében, hogy az adott cselekvés soran a gyermek érdekeit
mindenekel6tt figyelembe vegyék. Az értékelést végezheti maga a csapat,
de konzultalhat mas e terileten szakértelemmel rendelkez6 személyekkel
is, illetSleq szikséges a gyermek részvétele is®’.

Mindenek felett allo érdek meghatarozasa: “azon szigory eljarasi
biztositékokkal ellatott hivatalos eljaras leirasa, amely a gyermeket érintd
kilonosen fontos dontések meghozatalandl a gyermek legfébb érdekét
meghatdarozza. Szikséges a gyermekek diszkriminaciomentes megfelelé
részvételének kdnnyitése a relevans szakterileteken dolgozé dontéshozdok
bevonasaval, valamint a legjobb valasztads értékelésében valamennyi
relevans tényez8k mérlegelése. **”

67

Idem.
% UN High Commissioner for Refugees, UNHCR Guidelines on Determining the Best
Interests of the Child, May 2008, available at:

http://www.unhcr.org/refworld/docid/48480c342. html [accessed 12 August 2009], p. 8.
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Nemzeti Iranyitasi Mechanizmus vagy Rendszer (NRM vagy NIR):
“egyUttmuikaodési keret, melyen keresztil az allami szerepl6k eleget tesznek
az emberkereskedelem aldozatava valt személy emberi jogainak védelmére
és el6mozditasara vonatkozd kotelezettségeiknek, valamint stratégiai
egyUttmUkodésben egyeztetik torekvéseiket a civil szféraval. Egy NRM
alapvet6é célja, hogy biztositsa az emberkereskedelem &ldozatava valt
személyek emberi jogainak tiszteletben tartdsat, valamint hatékony
lehetéséget nyuUjtson az aldozatok szolgaltatasokhoz vald hozzaféréséhez.
Ezen felUl a NRMok segithetik a nemzeti stratégiak és eljarasok fejlesztését
az aldozattal kapcsolatos kérdések széles korében, Ugy mint a
tartozkodasra vagy a hazatérésre vonatkozé szabadlyozas, az aldozatnak
nyujtott kartérités és a tanUvédelem kérdései. A NRMok nemzeti cselekvési
terveket hozhatnak létre és viszonyitasi pontokat fektethetnek le annak
felmérésére, hogy a kitGzott célokat elérik-e. Egy NRM felépitése
orszagonként eltéré lehet, azonban Ugy kell kialakitani, hogy azok az
emberkereskedelem aldozatava valt személyekkel foglalkozé kormanyzati
szervek és civil csoportok kozott egyittmuikodést formaljanak.69”

Potencialis aldozat: olyan egyén, akinek azonositasa a kizsdkmanyolas el6tt
megtorténik, és aki er6s jeleit mutatja annak, hogy érintett az
emberkereskedelem folyamataban. A potencidlis aldozat fogalma
kilonbozik a feltételezett aldozatétdl, amelynek definicidja alabb olvashatd
(“potencialisan emberkereskedelem aldozatdva valt személyként” is
hivatkozott).

Reintegracio: 1asd “Tarsadalmi beilleszkedés”.

Shelter/Tartozkodasi lehet6ségek: olyan épilet, ahol az emberkereskedelem
aldozatava valt személyeket elszallasoljak. A shelterek lehetnek nyitottak
vagy zartak; nyujthatnak rovid- vagy hosszUtavl szallas lehetGséget;
biztosithatnak 24 oras, részidés segitészolgalatot, vagy lehetséges a
segitGszolgalat hidnya. A shelteret szakképzett és specialisan felkészilt
személyzetnek kell iranyitania. KiskorUak esetében a szallasnak meg kell
felelnie a gyermekek kiilonleges igényeinek.

Szarmazasi orszag: az orszag, ahonnan az emberkereskedelem aldozatava
valt személy jott (“kiindulasi orszagként” is hivatkozott).

0 T. Kréger, J. Malkoc, B.H. Uhl, Nemszeti Besgdmolisi Mechanizmus. Egyiittes tirekvések a
Emberkereskedelem dldozativd vilt személy Jogainak 1 édelmére Gyakorlati Kézikinyr, Osce-Odihir,
Warsaw, 2004, p. 15.
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Személyazonossagot igazolé okirat: személyes irat vagy kartya, amely
tartalmazza a személyre vonatkozd azonositd adatokat (pl.: név, kor,
nemzetiség, cim stb.) Altaldban helyi vagy nemzetiintézmények allitjak ki.

Személyes adat: egy beazonositott vagy beazonositandd személyre
vonatkozd (kdzvetlen vagy kdzvetett) azonositd vagy érzékeny adat.

Szolgaltatok: olyan szervezetek vagy egyének, amelyek egy vagy tébb
tamogatasi és segitségi intézkedést biztositanak az emberereskedelem
aldozatava valt személy szamara. Lehetnek civil vagy nemzetkozi
szervezetek, illetve  kormanyzati szervek szocidlis  munkasai,
pszichologusai, shelterek dolgozdi, orvosi szakértéi vagy jogi szakértéi.

Tajékozott beleegyezés: valamely javasolt vagy kért dologhoz ingyenesen
adott onkéntes engedély vagy hozzdjarulas; a teljeskorl tajékoztatas
alapjan torténé dontéshozatal, amely magaban foglalja valamennyi tény
teljeskor feltarasat, beleértve barmely esetleges kockazat és elérhet6
egyéb valasztasi lehetGség ismeretét. Az informacidomegosztas alapvetd
Osszetevije a “tajékozott beleegyezésnek”.

Tamogatas: az emberkereskedelem aldozatava valt személy talpraallasat célzo
intézkedések, programok és szolgaltatasok, melyek kiterjedhetnek — de
nem korlatozhatéak — a megfeleld lakhatas; orvosi, pszichologiai és anyagi
tamogatas; oktatasi-, szakmai- és munkalehetdségek; jogi tanacsadas és
segitségnyujtas elésegitésére. A kezdeti, révid- és hosszUtavu tamogatast
nyujthatjak civil, kormanyzati vagy nemzetkozi szervezetek, a cél-, tranzit-
vagy szarmazasi orszagban, egy vagy tobb szolgaltatasra kiterjedéen.

TanuUvédelem: azon biztonsagi intézkedések sora, amelyek biztositjak a jogi
eljarasban résztvevd tanu biztonsagat. A tanuvédelem a jogi eljaras elétt,
alatt, ésfvagy utan is felajanlhatd, és vonatkozhat egy intézkedésre vagy
tobb intézkedés egyittesére, melyek célja a tanu és csaladja biztonsaganak
megdrzése.

Tarsadalmi beilleszkedés: az a folyamat, amely biztositja, hogy azok, akiknél
fennall a szegénység és tarsadalmi kirekesztés kockazata, rendelkezzenek a
gazdasagi és tarsadalmi életben wvaléd részvételhez szikséges
lehetéségekkel és forrasokkal egy olyan életszinvonal biztositasa
érdekében, amely elfogadhatonak szamit azon tarsadalom altal, amelyben
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élnek’®. Biztositja, hogy a tamogatott személyek nagyobb szerepet
vallaljanak az életiket érint6 dontések meghozatalaban és alapvetd jogaik
betartatdsdban. Ennek a folyamatnak koszonhetéen a sérilékeny
csoportok hozzaférhetnek az oktatashoz, képzésekhez, munkaltatashoz,
szallashoz, a kdzszolgalatokhoz és az egészségigyi ellatashoz. A tarsadalmi
beilleszkedés program a szarmazasi és célorszagban egyarant kivitelezhetd.

Tartozkodasi engedély: az orszag hatdsagai altal, az allam torvényeinek
megfelel6 formaban kibocsatott barmilyen engedély, amely egy harmadik
orszag allampolgaranak vagy egy hontalan személynek az allam teriletén
valo tartdzkodasat engedélyezi.

Transznacionalis  Iranyitasi Mechanizmus: az  emberkereskedelem
aldozatainak transznacionalis tdmogatasara és széleskorl segitésére
kialakitott mechanizmusok és rendszerek. A transznacionalis iranyitasi
mechanizmus 06sszekoti a teljes irdnyitasi folyamatot az elGzetes
azonositastol kezdve a hazatérésen keresztil, a tranzit-, cél- és szarmazasi
orszagban torténd tdamogatasig, valamint magaban foglalja a kilonb6zé
kormanyzati szervek és nem-kormanyzati szereplék egyittmUkodését is.
Ez magaban foglalhatja a folyamat egy vagy valamennyi lépését.

Tranzitorszag: azon orszag, amelyen keresztil az emberkereskedelem
aldozatava valt személy atutazik végsd Uticéljanak elérése érdekében.

Uti okmany: barmely személyazonossagot igazold okirat, amely szikséges
egy masik orszagba valé utazashoz és az oda valo belépéshez (pl. Utlevél,
személyi igazolvany, vizum stb.).

Védelem: barmely tamogatdsi séma kulcsfontossagu tényezdje az
emberkereskedelem aldozatava valt személy fizikai biztonsaganak
valamint a szarmazasi/céllharmadik orszagban torténd  szocialis
beilleszkedésének lehetdségét illetGen.

70 http://ec.europa.eu/femployment_social/spsi/poverty_social_exclusion_en.htm és A
Bizottsdg és a Tanacs Kozos Jelentése a Tarsadalmi beilleszkedésrél (2003)
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/soc-
ncl/final_joint_inclusion_report_2003_en.pdf).
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2. Melléklet

Az emberkereskedelem aldozatava valt
személyeket egyéb kapcsolodo kérdéseket érinto
Europai és Nemzetkozi dokumentumok

Eurdpai Unids Dokumentumok

Europai Tanacs

2008

2006

2005

2004

2002

2001

2008. november 27-i 2008/977/IB szamu Tandcsi kerethatdrozat A
biintetéigyekben folytatott igazsdgigyi és rendbrségi egyittmikodés keretében
feldolgozott személyes adatok védelmérdl.

Az emberkereskedelem elleni kiizdelemre irdnyuld kézosségi cselekvési terv nyo-
mon kévetése, 15321/2/06 REV 2 CRIMORG 177 MIGR 164 ENFOPOL 192, 14
2006. december

Az Eurdpai Unié terve az emberkereskedelem elleni kiizdelemre és annak
megelbzésére vonatkozo legjobb gyakorlatokrdl, normakrdl és eljardsokrdl, Hivata-
los Lap C 311 2005. december g.

2004. aprilis 29-i 2004/81/IB szamu Tandcsi Irdnyelv a harmadik orszagok ember-
kereskedelem dldozatdava valt vagy az illegalis bevandorlas megkonnyitésére
irdnyuld cselekményekkel érintett, a hatdskérrel rendelkezé hatdsagokkal
egyittmikodé allampolgadrai részére kidllitott tartézkodasi engedélyrdl, Hivatalos
Lap L 261, 2004. augusztus 6.

Tandcs kerethatdrozata az emberkereskedelem elleni kiizdelemrél (2002/629/1B).

2001. marcius 15-i Tandcsi kerethatdrozat az aldozatok jogdllasardl a bintetd
eljarasban (2001/220/IB).

Eurdpai Bizottsag

2008

2006

2006

Bizottsagi munkadokumentum — az emberkereskedelem elleni kizdelmet és az
emberkereskedelem megelézését szolgald legjobb gyakorlatokrdl, szabvanyokrdl és
eljarasokrol szol6 EU-tervvégrehajtasanak ellenérzésérdl és értékelésérél, COM
(2008) 657 végs6, 2008. oktober 17.

A Bizottsag kézleménye a Tanacsnak, az Eurdpai Parlamentnek, az Eurdpai
Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak — A ndk és férfiak
kozotti egyenldségre vonatkozé temterv 2006-2010 (COM 2006/92 final).

A Bizottsag Kézleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak — A bilnézéssel és a bintetd
igazsagszolgaltatdssal kapcsolatos statisztikdkra vonatkozd dtfogo és koherens
EU-stratégia kialakitdsa: az EU cselekvési terve a 2006—2010-es idészakra,
COM(2006) 437 végs6, 2006. augusztus 7.
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2005 A Bizottsag Ko6zleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak - Az emberke-
reskedelem elleni kiizdelem — integralt megkézelités és cselekveési tervjavaslat
(COM 2005/514).

2002 Brisszeli Nyilatkozat Az emberkereskedelem megel6zésérdl és az ellene folytatott
harcrol.

Europai Parlament

2006 Véleménytervezet a Tandcshoz intézett eurdpai parlamenti ajanlasra iranyuld
Javaslattal az emberkereskedelem elleni kiizdelemrdl — integrdlt megkozelités és
cselekvési tervre irdnyuld javaslatok (2006/2078(IN1)), Allampolgari Jogi, Bel- és
Igazsagigyi Bizottsag.

2004 Eurdpai Parlamenti hatdrozat a szexudlis kizsakmdnyolds veszélyének kitett nék
és gyermekek kereskedelmének megakaddlyozdsdat célzo  stratégidkrol
(2004/2216(INI).

2000 Az Eurdpai Unid Alapjogi Kartdja, Hivatalos Lap C 303 of 2007. december 14.

Eurdpai Parlament és Eurdpai Tanacs

2002 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK irdnyelve (2002. julius 12.) az elek-
tronikus hirkézlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozdsardl és a
maganélet védelmérdl, Hivatalos Lap L 201/37, 2002. Julius 31.

1995 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 95/46/EK irdanyelve (1995. oktdber 24.) a
személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsaban az egyének védelmérél és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, Hivatalos Lap 281, 1995. november 23.

Eurdpa Tanacs

2005 Egyezmény az Emberkereskedelem elleni Fellépésrél, CETS no. 197, 2005. majus
16.
1981 Egyezmény a magdnszemélyek védelmérdl a személyes adatok automatikus ke-

zelése vonatkozasaban. Eurdpa Tanacs, ETS 108, 28.1.1981.
1950 Egyezmény az emberi jogok és alapvetd szabadsagok védelmérél a Tizenegyedik

Kiegészité  Jegyzokonyv —mddositdsaival —egységes szerkezetbe  foglalva,
Réma,1950.november 4.

Eurdpai Biztonsagi és Egyittmikodési Szervezet (EBESZ)

2006 Brisszel: Miniszterek Tanacsanak Hatdrozata (14/06 szamu), Az emberkereskedelem
elleni kiizdelem torekvések erdsitésére, ideértve a kizsakmdnyold munkahatdrozatt,
atfogo és proaktiv szemléleten keresztiil, MC(14) K6zI6ny 2, 8. napirendi pont, decem-
bers.

2003 Cselekvési Terv az Emberkereskedelem Lekizdésére, Melléklet, PC.DEC/557,
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2003

462nd Plenaris Ulés, 2003. julius 24.

Maastricht: Miniszteridlis Tandcs Déntése (2/03 szamu) az emberkereskedelem
lekizdésérdl, 2003. december 1-2.

Nemzetko6zi Dokumentumok

Egyesilt Nemzetek Szervezete

2000

2000

2000

Nemzetkézi Szervezett biinozés elleni Egyezmény (55/25 szamu kdzgydlési hataro-
zat).

Protocol against the Smuggling of Migrants by Land, Sea and Air, supplementing
the United Nations Convention against Transnational Organized Crime (General
Assembly resolution 55/25, Annex Ill).

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Hatdrokon Atnydld Szervezett Blinézés Elleni
Egyezményének Kiegészitéseként az Emberkereskedelem, kiléndsen a N&k és
Gyermekek kereskedelmének Megelézésérdl, Visszaszoritdsdrdl és Biintetésérol
5206 Protokoll ( 55/25 szamu kozgy(lési hatarozat, Il. Melléklet).

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Emberi Jogi F6biztosa

1990

1989

1956

1926

Nemzetkézi Egyezmény valamennyi kilféldi munkavalallo és csaldadtagjaik jogainak
védelmérdl. Az 1990 december 18-1 45/158 szamU kozgyUlési hatarozattal fo-
gadtak el. 2003. jUlius 1-én Iépett hatalyba.

Egyezmény a Gyermek Jogairdl. 1989. november 20-an fogadtak el és nyitottak meg
alairasra, ratifikalasra és csatlakozasra a Kozgyllés 44/25 szamu hatérozataval, 1990.
szeptember 2-an lépett hatélyba a 49. cikkben foglaltaknak megfeleléen.

Kiegészité Egyezmény a Rabszolgasdg, a Rabszolgakereskedelem és a Rabszol-
gasdghoz Hasonld Intézmények és Gyakorlatok Felszamoldsardl. A Gazdasagi és
Szocialis Tanacs 1956. aprilis 30-i, 608 (XXI) szamu hatarozata alapjan hivtak
6ssze a Meghatalmazotti Konferencidt Genfben, mely 1956. szeptember 7-én
fogadta el az Egyezményt, mely 1957. aprilis 30-an lépett hatélyba a 13. cikkely-
nek megfelel6en.

Egyezmény a Rabszolgasdgrol, 1927-ben lépett hatalyba. A Rabszolgasdgrol sz6l6
Egyezményt a Protokoll modositotta, 182 U.N.T.S. 51, mely 1953. december 7-én
épett hatalyba

Nemzetkozi Munkalgyi Szervezet

1999
1957
1930

182. szamu Egyezmény a Gyermekmunka Legrosszabb Formdirdl
105. szamu Egyezmény a Kényszermunka Felszamoldsardl

130. szamu Egyezmény a Kényszermunkard!
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3. Melléklet
A gyermek gyamja”™

Kinevezési folyamat

Amint beazonositjdk a gyermeket, javasolt az illetékes szervnek gyamot
neveznie, a gyermek teljes eljarads alatti feligyeletére, amig a gyermek
legfébb érdekét szolgalo, tartds megoldast meg nem taldljdk és végre
nem hajtjak. Amennyiben a gyermek nem all feligyelet alatt, figyelmet
javasolt forditani arra, hogy vajon a jelenlegi gyam valéban megfelelé-e
a gyermek legfébb érdekének teljeskorl képviseletére. Amennyiben a
jelenlegi gyam nem tudja képviselni a gyermek legfébb érdekét, mas
gyam kinevezése javasolt.””

Az allamoknak meg kell hatarozniuk a gyam (gydmsagi szolgalat) kine-
vezéséért felelds illetékes szervet, a gyam jogi statuszat (torvényes
gyam, ideiglenes gyam, tanacsado/képviseld, szocialis munkas vagy civil
szervezeti munkatars), valamint minden egyéb szikséges elGirast és
eljarast.

A gyam kinevezése soran az illetékes szervnek javasolt figyelembe ven-
nie, hogy a gyermek feligyelet nélkil all, onallo életvezetésl vagy
szileivel él-e. Azon Ugynokségek és egyének, amelyeknek érdeke
Utkozhet a gyermekével, vagy barmely olyan egyén vagy intézmény,
amelyet a gyermekkel valo kereskedelemmel vagy blnpartolassal
vadoltak, nem felelhet meg a gyamsagi kévetelményeknek.”

™ Unicef, Utmutaté az emberkereskedelem &ldozataul esett gyermekek védelmérsl, New
York, 2006, 16-17. old.

72 CRC Alltaldnos kommentér 06 c.21, ¢.33; Eurdpa Tandcsi Egyezmény 10. cikk. A gyam
kinevezése kihivasokkal teli feladatot jelenthet sok fejl6d6 orszagban kézigazgatasi és
anyagi megszoritasok kovetkeztében. Helyi szinten felfedezhetéek életképes
megoldasok.

73 CRC Altaldnos Kommentar 06 €.33, .37, C.55.
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A gyam kinevezése soran az illetékes szervnek megfeleld sulyt kell tu-
lajdonitania a gyermek nézeteinek, valamint gondoskodnia kell a gyer-
mek folyamatos tajékoztatésarol.”

A gyamsagi szolgalat felel6sséggel tartozik a kijeldlt gyam tetteiért. A
gyamsag gyakorlasanak mindsége feletti ellendrzésre felllvizsgalati
mechanizmusok alkalmazasa javasolt, a gyermek legfébb érdekének
képviselete biztositasanak érdekében a dontéshozatali eljaras soran, és
kildnésen a visszaélések megel8zése érdekében.”

Az 3llamnak garantélnia kell, hogy a gyamsagi szolgalat rendelkezik
megfeleld jogosultsaggal a gyermekkory aldozat legfébb érdekében allo
lépések megtételére.”

Valamennyi bevont rendészeti alkalmazott és barmely mas hivatalos
szolgdlat vagy civil szervezet tajékoztatasa javasolt a gyamsagi
szolgélat kapcsolattartasi adatait illetéen.”

Gyamnak nevezett egyének relevans gyermekvédelmi tapasztalattal,
gyermek- és emberi jogi ismeretekkel valamint a gyermekkory dldozat
specidlis — beleértve nemspecifikus - igényei megértésének
képességével kell, hogy rendelkezzenek.

A gyamokat specialis képzésben, szakmai tdmogatasban és megfeleld
segitségben kell részesiteni kotelezettséqik teljesitése soran.”®

Nagyfoku vészhelyzetben, amikor a gyamsagi intézkedések megtétele
nehézségekbe Utkozik egyéni alapon, az elvalasztott gyermekek jogait
és legfébb érdekét az dllamoknak és az ezen gyermekek érdekében dol-
goz6 szervezeteknek kellene oltalmazniuk és elémozditaniuk.”

7% CRC Altalanos Kommentar 06 c.25: CRC. 12. cikk

75 CRC Altaldnos Kommentar o6 .35.

7° CRC.18. cikk

77 LASD Utmutaté 3.3.3. pont

78 CRC 18. cikk; Eurépa Tanacsi Egyezmény 29. cikk; CRC Altaldnos Kommentar 06 c.95.
79 CRC Altalanos Kommentar 06 c.38; Ugynokségek kézétti Utmutatd 47. old.
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Az ilyen gydmsag fenntartando6, ameddig a gyermek el nem éri a nagy-
korusagot, véglegesen el nem hagyja az allam teriletét és/vagy ki nem
keril annak joghatdsaga aldl, vagy vissza nem tér szileihez vagy
torvényes gyamjahoz az allam teriletén.’* Amennyiben lehetséges,
minden esetben javasolt a gyermekkory dldozatéval megegyezé nem(
gyam kinevezése, valamint ugyanazon személy feligyelete az eljaras
teljes ideje alatt.®*

A gydamma nevezett egyén jogi statuszatdl figgetlen kotelezettségei

kozé tartoznak az aldbbiak.*

1. Annak biztositasa, hogy minden meghozott dontés a gyermek legfébb
érdekét szolgalja;

2. Annak biztositasa, hogy a gyermek megfelel6 gondozasban,
lakhatasban, egészségigyi ellatasban, pszicho-szocialis tamogatasban,
oktatasban és nyelvi tdmogatasban részesiljon;

3. Annak biztositdsa, hogy a gyermek szdmara szikség esetén elérhetéek
legyenek a jogi és egyéb képviselet lehetSségei;

4. A gyermekkoru aldozattal vald konzultacio, szamara vald tanacsadas és
jogaira vonatkozo folyamatos tajékoztatas nyujtasa;

5. Koézrem(Ukddés a gyermek legfébb érdekének megfeleld, tartds
megoldas meghatarozasaban;

A gyermek folyamatos tajékoztatasa valamennyi eljarast illetGen;

7. A gyermek és a szamara esetlegesen szolgaltatast nyujtd kilonbozo
szervezetek kézotti kapcsolat felvétele és fenntartasa;

8. Agyermek segitése csaladjanak felkutatas soran;

9. Annak biztositasa, hogy amennyiben lehetséges a hazatelepités vagy a
csalad Ujraegyesitése, az a gyermek legfobb érdekeét szolgalja;

10. Annak biztositasa, hogy a relevans adminisztracio teljeskord.

A gyamnak joga van megtagadni a gyermek bintet6 vagy polgari (birosagi)
eljarasban vald tanuskodasat, ha ez all a gyermek legfébb érdekében.®

8o CRC Altalanos Kommentar 06 c.33.

® Fontos az Uj gydmhoz vald atmenet megtervezése, amennyiben a gyermekeket egy
masik orszagba kuldik, az eljaras alatti egyUttmikodés és a koordinacié fokozasa
érdekében.

8 CRC art. 20; CRC Altaldnos Kommentar 06 c.25, c.28.

 LASD Utmutatd 3.2.2. cikk
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A gyam segiti a gyermeket a rendészeti eljarasokon keresztil. Amennyiben
a gyam a rendérségi interjuk alatt barmikor Ugy érzi, hogy a gyermek javara
valnék jogi tanacsadas, megvan a joga és kotelezettsége arra, hogy kozolje
a renddrséggel az interju felfiggesztésére vonatkozo igényét, amig a jog-
tanacsos meg nem érkezik.®

Azokban az esetekben, ahol a gyermekek menedékjog iranti eljaras, kozi-
gazgatasi vagy birdsagi eljaras részesei, a gyam kinevezésén felil jogi
képviselettel is ellatandoak.®

Amig a gyermek jovéjérdl tartds magoldas nem sziletik, addig a gyermek a
kinevezett gyam feligyelete alatt marad.

& Ibidem.
¥ CRC Altalanos Kommentar 06 c.36; Ugynokségek kézétti ttmutatd 47. old.
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4. Melléklet
A kulturalis mediator

A kulturdlis-nyelvi mediator®® munkéaja, a kolféldi allampolgar a
befogadd tarsadalmi kontextusba valo elhelyezésének megkonnyitése.
A kulturdlis-nyelvi medidtor ¥ szolgaltatokkal, szervezetekkel,
testiletekkel,  intézményekkel,  kozintézményekkel, iskolakkal,
rendérségi  allomasokkal és birdsagokkal dolgozik egyitt a
semlegesség, a szakmai titoktartas és az intézet és a felhasznald kozotti
egyenld tavolsagtartas elvét alkalmazva.

A mediator szerepe azoknak az embereknek a kisegitése, akiknek a
munkaja tarsadalmilag és intézményesitett formaban mar legiTRMizalt
és megerdsitett (neveld, tanar, szocialis munkas, stb.). Mint kilfoldi, a
medidtor olyan szakember, aki kozvetit a bevandorlé szikségei és a
kozszolgaltatok valaszai kozott.

A medidtor altaldban a konfliktus elsd tuneteinél avatkozik kozbe, hogy
csokkentse annak a kockazatat, hogy ezek kilonésen negativ illetve
erbszakos cselevésekhez vezessenek.

Amennyiben a koérilmények engedik, kdzvetitd személyként prevencios
tevékenységet folyat a kilonboz6 kulturdkhoz tartozd személyek
kapcsolatanak batoritasdval és megkonnyitésével. Mivel még a
konfliktusok megjelenése el6tt cselekszik, megovja a tarsadalmi
kivalasztodds mechanizmusait a csupan az etnikum alapu
diszkriminaciotol.

A mediacio teljesen kUlonb6zé  eljarasokat, technikakat és
szerepvallalasokat foglalhat magaban: meghallgatast, kiséretet,

86 Ebben a kontextusban a “kulturalis-nyelvi medidtor” és a “kulturdlis mediator”
fogalmak egymas szinonimajaként hasznalatosak.

¥ Az ILO Nemzetkodzi Képzé Kozpontja és az Olasz Kormany (Torino) altal létrehozott
dokumentum alapjan lasd: training.itcilo.it/esf/tantetinte/docs/Cultural_mediator.doc
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tamogatast, Utbaigazitast, informaciot, tolmacsoldst és tanacsadast a
kulturalis hovatartozas kilonbozé aspektusait illetSen.

A kulturalis mediator f6 feladatait a kovetkez6képpen lehet
6sszefoglalni:

e Lehetévé teszi és biztositja a pontos kommunikaciot és
kolcsonds megértést a szolgaltatok (szocialis szolgaltatasok,
orvosi szakemberek, tanarok, stb. ) és a kilféldi felhasznalok
kozott;

o Akulfoldi felhasznalok fogadtatasaval foglalkozik;

e Utbaigazitja a kilféldi felhasznaldkat és tajékoztatja ket mas
helyi szolgaltatasokrol;

e Elkiséri a kulfoldi felhasznalokat a helyi szervekhez;

o Felugyeli az informacids anyagok és dokumentacio forditasat;

e Segit az informaciés anyagok megirdsaban azaltal, hogy
ramutat a nemzeti kisebbségek kulturdjanak specifikus
aspektusaira;

o Kulturdlis kozvetitést vallal (felvildgositast ad a kulturdk
feltevéseirdl és sztereotipidirol);

e Megmagyarazza a kilfoldi  felhaszndlok szamara a
helyi/nemzeti testlletek vagy szervek munkatérsainak
kompetenciait és feladatait;

e Javaslatokat tesz olyan szolgaltatasokra, melyek figyelembe
veszik a kilfoldi felhasznaldk specidlis igényeit.

A kovetkezd képességek szikségesek a kulturélis-nyelvi mediator
szerepének betdltéséhez:

1. Kivalo szobeli és irasbeli ismerete az anyanyelvének valamint jo
ismerete a helyi nyelvnek;

2. Tajékozott a rendelkezésre 3all6 helyi szolgaltatdsokat és
lehet6ségeket illetéen;

3. Jo a kommunikacios és hallgatoi készsége;

4. Kitudja fejezni explicite azt, ami altaldban implicite kerdl
kifejezésre;
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5. Ismeri  mindkét  kultira  szokasait, hagyomanyait  és
jellegzetességeit;

6. Ismeriabefogadd orszag egészségigyének, iskolaztatasi és képzési
rendszerének és a munkaerdpiaci elérhet6ségek intézményi és
szabalyzati keretrendszerét,

7. Erzelmileg semleges;

8. Tudja hogyan kell egyenlé tavolsagot tartani az intézmény és a
felhaszndld kozott, anélkil hogy nyomast gyakorolna vagy
valakinek a partjat fogng;

9. Tudja hogyan kell a mikro-konfliktusokat kezelni;

10. Tudja hogyan lehet batoritani és el&segiteni a tarsadalmi
beilleszkedés tényez6it megkonnyitve a bevandorlok munkahoz,
oktatasi rendszerhez, kozelldtashoz és maganszolgaltatasokhoz
valo hozzaférését;

11. Megvan az a képessége, hogy minden kozvetitési tevékenységet
megtoltson egy olyan jelentéssel, mely messze meghaladja az
egyéni problémamegoldast vagy konfliktuskezelést, és mind a
bevandorlo és a befogadd kozdsség tarsadalmi-kulturalis
fejlédésének részévé valik;

12. Olyan mddszereknek és cselekvési modelleknek megfeleléen jar el,
melyek egyarant alapulnak szakértéi kompetencidn, azaz a
technikdk és tudas elsajatitasdn, és a helyi szervek stratégiai
tevékenységének bevonasan.

Egy képesség rendkivili fontossaggal bir, mégpedig az a képesség,
hogy fel tudja hasznalni a visszajelzési mechanizmusokat a végrehajtott
intézkedések ellen6rzésére.

A medidtornak képesnek kell lennie arra, hogy Onmagdt mas
mediatorokkal és mediacios szituaciokkal 6sszehasonlitsa, a felmerilt
problémakat rendszeresen elemezze és Uj tdmogatasi moédokat hozzon
létre. Ezért fontos, hogy a medidtor egy asszociacios kontextus része
legyen. Ez a kontextus (medidtorok egyesilete, csoportja, vagy
kooperativdja) lehetdséget nyujt a hasonld munkakdrt végzo
emberekkel vald osszehasonlitasra, és a nehéz esetek szakértékkel
torténd megvitatasara.

A kulturélis-nyelvi medidtornak harom fé tevékenységi kore van.
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A kulturdlis mediator el6szor is egyéni szinten tevékenykedik, olyan
kapcsolatok létesitésével, melyek Ujbdl meghatarozzak a bevandorldk
személyazonossagat és elbsegitik tiszteletiket. A mediator hallhatéva
kell, hogy tegye a kifejezésre nem juttatott segitségkialtast, és
sziintelenil a felek kozos megértését kell, hogy keresse.

A masodik tevékenységi kor szervezeti szinten valésul meg, melynek
folyamdn a  medidtor megmozgatia a  helyi kdz- és
maganintézményeket és javitja a haldzatok munkajat annak érdekében,
hogy azok kielégitsék az igényeket.

A harmadik tevékenységi kor tarsadalmi szinten mikadik, melynek
soran a mediator segit a joléti kozosség létrejottében, a jogok, nem
pedig csak a tulajdon nevelésének kifejlesztésében, és egy olyan Uj
tarsadalmi rend kialakulasaban, mely szolidaritasi neveltetésen alapul.
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5. Melléklet
’ ’ 1y s 88
Az életkor megallapitasa

Az életkor megallapitdsanak eljardsa soran a fizikai, fejlédésbeli,
pszichologiai kdrnyezeti és kulturdlis tényezdket egyarant figyelembe
kell venni. Az eljarasra csakis, mint végsé lehetGségre kell tekinteni,
nem mint pedig alapvetd, rutin gyakorlatra, és akkor kell alkalmazni, ha
komoly alapja van a kétkedésnek, és amikor mas megkdzelitések, mint
pl. interju készités és dokumentacios bizonyiték gyUjtése, nem vezetnek
a gyermek koranak megallapitasahoz. Amennyiben szikség van az
életkor megallapitasara, azt csakis tajékozott beleegyezés megszerzése
utan lehet megkezdeni, és a multidiszciplinaris eljarast megfeleld
szaktudassal rendelkezé és a gyermek etnikai és kulturalis hatterét
ismer6 fiuggetlen szakértéknek kell végrehajtaniuk. Fontos tisztaban
lenni azzal, hogy az életkor megallapitasa nem egy egzakt tudomany,
ennek megfeleléen mindig marad egy, az eljaras mddszerébdl fakado
szamottevé hibahatdr. Az életkor megallapitasakor az elvalasztott
gyermeknek bizalmat kell szavazni. Sosem lehet a gyermeket
kényszeriteni a vizsgalatokra, és azoknak kulturalisan megfelel6nek kell
lennitk. Mindig a legkisebb beavatkozassal jaro lehetéséget kell
valasztani és a gyermek méltosagat mindig tiszteletben kell tartani.
Kulon figyelmet kell forditani arra, hogy a felmérés nem sért6-e a
nemekre nézve, és arra, hogy amennyiben a gyermek kiséretet igényel,
egy figgetlen &r jelen legyen és feligyelje az eljarast.

Afelmérés eljarasat, végeredményét és kdvetkezményeit olyan nyelven kell
elmagyarazni a gyermeknek, melyet megért, és ki kell alakitani a dontés
ellen fellebbezést biztositd eljarast.

Kétség esetén azt alapfeltételezés kell érvényesiteni, hogy ha valaki azt
allitjia magardl, hogy életkora 18 év alatti akkor ideiglenesen akként lesz
kezelve. Amennyiben a specialis eljaras sértené a gyermek méltdsagat,
illetve fizikai vagy mentalis egészségét veszélyeztetné, engedélyt kell neki
adni az életekor megallapitdsanak visszautasitasara. llyen esetekben az

* Gondoz6jatdl/Szilsjétsl Elvalasztott Gyermek Program (SCEP), op. cit.
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eljarads beleegyezésének visszautasitdsa nem érintheti hatranyosan az
életkort megallapitasat vagy a védelemért folyamodast.
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6. Melléklet

A WHO Tiz Iranyelve Emberkereskedelem
Aldozataival Készilt Interju Etikus és Bizonsagos
Levezetéséhez®

. A sérelem elkerulése

Amig annak ellenkezéje be nem bizonyosodik, kezeljik gy a személyt és a
helyzetet, mintha kilonos veszélynek lenne kitéve. Ne kezdjik meg az
interjut, ha az révid vagy hosszu tavon arthat a személy helyzetének.

. Az alany ismerete és a kockazatok felmérése

Ismerjik meg az emberkereskedelemmel kapcsolatos kockazatokat, és az
alanyunk személyes torténetét miel6tt elkezdenénk az interjut.

. Bejelentési informacio el6készitése — nem teljesithetd igéretek
mell6zése

Késziljunk fel a személy anyanyelvén és (amennyiben az kilonbozik) a helyi
nyelven torténd tajékoztatasara a megfelel6 jogi, egészségigyi, shelterrel
kapcsolatos tudnivalokrdl és a tarsadalmi tamogatasrdl valamint biztonsagi
szolgalatrol, illetve amennyben igény van r3, a bejelentésben vald
segitségre.

. A tolmacsok és munkatarsak megfelel6 kivalasztasa

Mérjik fel a tolmacsok, munkatarsak és masok alkalmazasaval jaro
kockazatokat és el6nyoket, és fejlesszik ki a szUrés és képzés megfelel6
modszereit.

. Az anonimitas és titoktartas biztositasa

Védjik a valaszadd személyazonossagat és bizalmassagat az interju egésze
alatt — attol a perctél fogva, hogy felvesszUk vele a kapcsolatot addig, amig
az esetnek részletei nyilvanossagra nem kerilnek.

® Az Eqészségigyi Vilagszervezet WHO Etikai és biztonsdgi javaslatok Emberkereskedelem
Aldozatdva valt Nék Interjujdhoz Geneva, 2003, p. 4 alapjdn, .
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10.

. Tajékozott belegyezés megszerzése

Bizonyosodjunk meg rola, hogy minden egyes vélaszado tisztan érti az
interju tartalmat és céljat, az informaciok felhasznalasanak céljat, és ahhoz
valo jogat, hogy ne valaszoljon a kérdésekre, hogy barmikor befejezze az
interjut, és hogy korlatozza az informacid felhasznalasanak maodjat.

A személy helyzetének és biztonsagi kockazatanak sajat maga
altali felmérésének meghallgatasa és tiszteletben tartasa

Ismerjik fel, hogy minden személynek masok az aggalyai, és az ahogyan
sajat aggalyait 1atja kilonbozhet attol, ahogy masok megitélik azokat.

Az egyén ujboli traumajanak elkerilése

Ne tegyink fel olyan kérdéseket, melyek célja érzelmileg toltott valasz
kiprovokalasa. Legink felkészilve a személy nyugtalansagara és
erdsségeinek kihangsulyozasara.

. Surgosségi beavatkozasra valo felkésziltség

Késziljunk fel arra, ha a személy azt mondja, hogy azonnali veszélynek van
kitéve.
Az OsszegyUjtott informacio jo felhasznalasa

Az 0OsszegyUijtott informaciot olyan modon hasznaljuk, ami az egyes
személyek javara szolgdl vagy altaldban elsegiti az emberkereskedelem
aldozataival kapcsolatos szakpolitkat és beavatkozasokat.
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7. Melléklet
Teramo Protokoll az Emberkereskedelem

Potencialis Aldozatainak Azonositasara és
Megfelel6 Kezelésének Kialakitasara®

Ugyészség
Teramoi Birosag

A Teramoi Rendérkapitany szamara

A Teraméi Csend6rség Megyei Kapitanya szamara

A Teramoi Gazdasagi Rend6rség Megyei Kapitanya szamara
Az Igazsagiigyi Rendészeti Osztalyok Tisztvisel6i szamara -
Fokapitanysag

Targy: Az emberkereskedelem vagy kizsdkmanyolas, valamint az illegalis
bevandorlashoz kapcsolddd buncselekmények potencidlis aldozatainak
kezelésére vonatkozo Iranyelvek.

Figyelemmel a Teramdé megye teriletén az emberkereskedelem
lekizdésére, tovabba az aldozatvédelemre vonatkozd egységes tevéke-
nység targyaban 2005. junius 16-an Teramodban tartott Konferencia
eljarasaira, amelyen kilonb6z6 binigyi rendbrségi erdk vettek részt és
amely specifikus munkacsoportokra tagozddott;

Kikérve a Teramdi Questura (Rendérfékapitanysag) Bevandorlasi Hiva-
talanak vezetdje, valamint a kilonb6z6 binigyi renddrségi erék képviseld-
inek véleményét, akik aktivan részt vettek a fenti szeminariumon;

% Jelen dokumentumot a Terdmdi Ugyészség, az “Uton Egyesilet”, a Terdmdi

rendérkapitanysag Bevandorlasi Hivatala (“Questura”) és egyéb rendészeti szervek
kézosen dolgoztdk ki. A Terdmoi Ugyészség egy az emberkereskedelem aldozatanak
azonositasat segité indikator-lista valamint a potencialis aldozatok kezdeti kiszlrésére
szolgalo interjU sablon csatolasdval megkoroztette a Protokollt a megye valamennyi
rendészeti szerve kozétt.
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Figyelemmel a FOUgyész iranyelvére *¥*¥kiikikkididihtiiisirs 3

LAquila-i Fellebbviteli Birdsagon, Prot. *****kkkkkkkdkhkrdr® |kalt
***‘k***************l-

Figyelemmel a Protokollra**#***#*kkkkkk* 3 | ‘Aquila-i KerUleti Fellebbvi-
teli Bir6sag Ugyészsége, valamint az Anti-Maffia Ugyészségi Hivatal kézott,
alairva és datumozya **##**#Hk k%K kKKK KK

Figyelemmel az emberkereskedelem, illetve az illegalis bevandorlas
el6segitése és partolasa targyaban a nyomozasok lefolytatasanak, valamint
a “helyes gyakorlatok” kialakitasanak maodjaval foglalkozé tovabbi kerileti
renddrségi projekt létezésére, amelynek célja a nyomozati eljarasok
szabvanyositasa;

Elismerve, a kozos és  kovetkezetes koordinacios  kritériumok
megallapitasanak szikségességét a potencialis aldozatok
megkozelitésének kiloénb6z6 szakaszaira, tovabba a késobbi kapcsolddd
nyomozasokra vonatkozoan.

Az alabbiak képezik a megallapodas targyat:
Felel6s tisztek és kapcsolattarto személyek kijelolése

A) Egy vagy tobb kapcsolattarto személy (és helyetteseik) kinevezése a Te-
ramo Questura Bevandorlasi Hivatalon belUl prioritast élvez — a Miniszteri
Korozvényben foglaltak szerint. A 286/1998. szamu Jogalkotasi rendelet 18.
cikkelyében foglalt célok keretében és azokkal &sszhangban, ezek a
személyek a kovetkezokeért lennének felelGsek:

a) Annak biztositasa, hogy valamennyi szervezeti eljarast és kozigazgatasi
szabalyt teljeskorlen elmagyaraznak a kilonboz6 rendészeti szervek
valamennyi munkatarsanak, akik — a hivataluk természeténél fogva —
kapcsolatba kerilnek az emberkereskedelem és kizsadkmanyolas
potencialis aldozataival. E célbdl, a fent nevezett kapcsolattartd
személy talalkozokat is szervezhet az informacidszolgaltatas és tervezés
végett;

b) A fent nevezett munkatarsak tevékenységének koordindlasa (az
emberkereskedelem és kizsakmanyolas potencialis aldozatainak
azonositasaval és kezdeti tdmogatasaval), valamint barmely a 286/98
.szamu Jogalkotasi rendelet szerinti kdzigazgatasi jellegl igénnyel vagy
kovetelménnyel kapcsolatosan;
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©) A kapcsolat fenntartdsa az iranyité Ugyészségi Tanaccsal, valamint az
akkreditalt allami és magan szocidlis szolgaltatokkal sajat hataskorik
keretein beldl.

B) Az allami renddrség, a Carabinieri (Csenddrség) és a Gazdasagi Renddrség
megyei kapitanyai - sajat hataskorikben eljarva - kijeldlnek egy vagy tébb
tisztet, akik felelnek: 1) az emberkereskedelem és kizsakmanyolas poten-
cialis aldozatainak azonositasi eljarasaiért; 2) a 75/1958. szamu torvény 3.
szakasza (és kapcsolddd bincselekmények), a 286/1998. szamu Jogalkotasi
rendelet 12. szakasza és a Bintetd Torvénykonyv 600, 600 bis, 601, 602 sza-
kaszai szerinti bincselekmények nyomozasanak kezeléséért.

A fent nevezett tisztek minden esetben kozésen dolgoznak a
286/1998.5zamu Jogalkotasi rendelet 18. szakasza szerinti kapcsolattartd
személlyel (Bevandorlasi Hivatal kapcsolattartoja), a nyomozati
kovetelmények tervezésén, melyek illeszkednek a Bevandorlasi Hivatal altal
foganatositott kozigazgatasi természetl igényekhez.

Tovabba:

e Kozvetlenul foglalkozik az Ugyészi Tanaccsal;

o Az akkreditalt allami és magan szocialis szolgaltatok kozotti kapcsolat
iranyitasa, gondoskodva a folyamatban lév6 nyomozasok alatti dldozat-
kezelési kotelezettségekrdl, valamint az aldozatvédelmet is szem el6tt
tartva, az utdbbi szolgaltatok ezen eljarasokban vald aktiv
egyUttmuikodésével.

A) Amennyiben az emberkereskedelem vagy kizsakmdnyolds potencidlis
aldozatdaval valo elsé kapcsolatfelvételt a rendészeti szervek tagjai
kezdeményezik az utcdn vagy zdrt helyen, a tisztek szamara javasolt:

1. Nem szem eldl téveszteni a tényt, hogy rendkivil sulyos
bincselekmények lehetséges aldozataival foglalkoznak;

2. Eszben tartani annak lehetéségét, hogy akar egy egyszer( illegalis
bevandorlas  hatterében is egy emberkereskedelemhez,
kizsakmanyoldshoz vagy e bincselekmények elésegitéséhez és
partolasahoz kapcsolodo torténet allhat;

3. Megfélemlité magatartas tanusitasanak kerilése;
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4. A Bevandorlasi Hivatal kapcsolattartdjanak teljes korl és friss

5.

informaciokkal valé tajékoztatasa a megfigyelt személyrdl;

Az adott blnigyi renddrségi eré nyomozati kapcsolattartd személyének
informalasa (nyilvanvaldan ez, abban az esetben nem szikséges, ha az
adott hivatalos kapcsolattartd személyek kozvetlenil és az arcvonalban
dolgoznak, Ugy mint példaul, mikor az aldozatot valamely védelmi
szolgalat munkatarsa kiséri a rendérkapitanysagra jegyz6konyvfelvétel
céljabal).

Tovabba barmely esetben, a bUnigyi er6héz tartozd kapcsolattarto
személy kotelezettsége:

1.

Az érintett személy értesitése arrol, hogy a nap 24 Odrajaban
felvilagositast és segitséget kaphat a dijmentesen hivhato
forrévonalon - Telefonszam: 800.290.290 -, ahol az aldozatok
legfébb szarmazasi orszagainak nyelvein beszél6 néi medidtorok
érhetdk el;

A terileten tevékenykedd szolgdltatok tajékoztatasa (akkreditalt
allami vagy maganszolgaltatok) annak megerdsitésére, hogy az
emberkereskedelem és kizsakmanyolas lehetséges helyzete fennall-
€;

Az aldozatok azonositasi folyamatanak megkezdése az ‘“interju”
modellek alapjan, a kulturdlis mediatorral vald kapcsolattartas
mellett (a Bevandorlasi Hivatal munkatarsa altal biztositott
névjegyzék alapjan). Az interju lefolytatdsdra a Questura
Bevandorlasi Hivatala, és igy valamennyi bUnigyi rend6rségi er6é
altal is alkalmazandé szabvany-modellt kell elfogadni. Ezeket irdsba
kell foglalni és a hivatalos feljegyzések kozott kell tarolni ;

Ha az adott személy az emberkereskedelem potencialis dldozatanak
tekinthets, javasolt felvenni a kapcsolatot egy akkreditalt
egyesilettel vagy szolgaltatoval. Amint a kapcsolat létrejott, a fent
nevezett referensnek, aki a megallapodast kéti a kapcsolattartoval a
286/98. szamu Jogalkotasi rendelet 18. szakasza értelmében el kell
kisérnie a potencidlis aldozatot az akkreditalt szervekhez vagy
irasban fel kell hivnia azokat, hogy jelenjenek meg a Bevandorlasi
Hivatal tisztségviselGje eldtt;

Parhuzamosan, irasban is tajékoztatjak az Ugyészi Tanacsot (egy
folyamatban lévé eljaras felel6sét vagy barkit, aki szolgalatban
van) az esetre vonatkozo instrukcidk elfogadasa végett, mind a
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nyomozas azonnali meginditasa mind a 286/98. szamu Jogalkotasi
rendelet 18. szakasza jegyében.

B) Mikor az emberkereskedelem vagy kizsakmanyolds potencidlis aldozatdaval

az elsé kapcsolatfelvételre a Questuran belil, a Bevandorlasi Hivatal mun-

katdrsainak részvételével keriil sor.

A Bevandorlasi Hivatal munkatarsai:

1. A

Bevandorlasi Hivatal kapcsolattarto személyének azonnali

értesitése, aki aztan:

a)

b)

c)

d)

Elviszi a lehetséges aldozatot arrol a helyrdl, ahol az
emberkereskedelem lehetséges elkovetGifa kizsakmanyoldk
vagy olyan személyek, akik kapcsolatban allhatnak velik
megtaldlhatok. E célbol egy olyan - lehetéség szerint -
megkUlonboztetd  jegyektél  mentes  szobat  javasolt
rendelkezésre bocsatani a Renddr Fékapitanysagon, melyben az
aldozat biztos lehet abban, hogy elsédleges szikségleteit
kielégitik (lehetdség szerint az akkreditalt szocialis szolgaltatok
felUgyelete alatt);

A lehetséges aldozatot egy szdmara konnyen érthet6
nyelvezeten felvilagositja az olasz jogrendszer altal biztositott
intézkedésekrdl;

Felveszi a kapcsolatot a kulturdlis mediatorral (a fent emlitett
lista alapjan), akivel egyutt a megegyezés szerinti eljaras alapjan
lefolytatja az el6zetes interjut a lehetséges aldozattal;

Az interju kimenetelétdl figgGen, a kapcsolattartd személy a
286/98. szamu Jogalkotdsi rendelet 18. szakasza értelmében
megegyezik az akkreditadlt egyesilettel vagy szocidlis
szolgaltatoval a lehetséges aldozat-kezelési eljarasrol és
iranyitasrol, annak érdekében, hogy a 286/98. szamu Jogalkotasi
rendelet 18. szakaszaban foglaltaknak megfelel6en megtervezze
az utokezelési latogatasokat a relevans okiratok Bevandorlasi
Hivatalban torténd bemutatasa céljabdl.

Mindazonaltal a kapcsolattartdé személy és a Bevandorlasi Hivatal mun-
katarsainak:

2. Eszben kell tartania azt a tényt, hogy a latszat ellenére lehetséges,
hogy rendkivil stlyos bincselekmények lehetséges aldozataval fog-
lalkoznak;

160



3.

Eszben kell tartania annak lehet8ségét, hogy akar egy egyszerd il-
legalis bevandorlas hatterében is egy emberkereskedelemhez,
kizsakmanyoldshoz vagy e biUncselekmények elGsegitéséhez és
partolasahoz kapcsolodo torténet allhat;

Az aldozatok azonositasi folyamatat az “interju” protokollok alapjan
kell megkezdenie, kilonésképpen, ha a “kockazati kategoridkba”
(gyermekek, prostitualtak, stb.) tartozd személyekkel foglalkoznak;
A nyomozds keretein belll, ahol az emberkereskedelemre, illetve
kizsakmanyoladsra  utald  megkilénboztetd  jegyekre  erGs
bizonyitékok utalnak, haladéktalanul értesitenie kell a repild
osztagnal lévé nyomozati kapcsolattartd személyt, valamint irasban
tajékoztatnia kell az Ugyészi Tanacsot arrdl, hogy a nyomozati
eljardsok megkezdhetdek.

A kovetkezd lépések az interju kdryezeten kivil is kovetendek:

a)

b)

@)

A személy felvilagositadsa az olasz jogrendszer rendelkezéseit
illetéen: A “szocidlis védelem” 18. cikknek megfeleld mUkodése (és a
korrelativ legalizacié, mely nem allapit meg kotelezettséget az
emberkereskedd feljelentésére), valamint a tamogatott dnkéntes
hazatérés; Az érintett személy tajékoztatasa arrdl, hogy a nap 24
orajaban felvilagositast és segitséget kaphat a dijmentesen hivhatd
forrévonalon - Telefonszam: 800.290.290 -, ahol az aldozatok
legfébb szarmazasi orszagainak nyelvein beszélé ndi mediatorok
érhetdk el;

Ahol lehetséges, jogi kérdésekkel és informaciokkal foglalkozo tobb
nyelvy brosurakat kell koréztetni, illetve ezeket elérhet6vé kell tenni
a Bevandorlasi Hivatalok kozpontjaiban a kérvények atvételével,
valamint az engedélyek kiadasaval foglalkozd pultoknal, illetdleg
mas olyan helyeken, ahol valészinlsithets, hogy kilfoldi
allampolgarok barmely oknal fogva gyakran megfordulnak;

A fogvatartottak tdjékoztatasa arrdl, hogy joguk van Ugyvéd
szolgalatainak igénybevételéhez és esetleg ingyenes jogsegélyhez
is.

Vilagos bizonyiték van arra, hogy szilkséges akar ezen a szinten is, (hat
havi) talalkozok szervezésé barmely résztvevé kezdeményezésére, a
Bevandorlasi Hivatal kapcsolattartd személyei, valamennyi rendészeti
szerv nyomozasért felelés tisztjei és a legtagabb értelemben vett
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akkreditalt egyesiletek és szocialis szolgaltatok munkatarsai kérében,
melyek célja jelen irdnyelvben lefektetett tevékenységek
eredményeinek ellenérzése vagy barmely korszerUsités, illetve
modositas inditvanyozasa.

Ugyanezen elvek alkalmazandok valamennyi esetre, fiiggetleniil attdl,
hogy a potencialis aldozatot az Ugyészséghez vagy a Bevandorlasi Hiva-
talhoz irdnyitottak-e az akkreditalt allami és maganszolgaltatok.

Ugyész
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8. Melléklet
Eszrevételek és panaszeljarasok®

Hogyan lehet panaszt tenni egy felajanlott szolgaltatassal
kapcsolatban?

e Személyesen;

o Telefonon vagy e-mailben;

o Levélben;

e Apanaszt név nélkil is meg lehet tenni.

Telefonos vagy e-mailben torténé panasztétel:

e A panasz természetét mondja el a telefonkezel6nek/irja meg az e-
mailben;

o A telefonkezel6nek/hivast fogadd személynek panaszat fel kell vetnie a
szolgalat vezetGjénél

e A szolgalatot vezet6 személy panaszanak beérkezését kovet6 15 napon
belUl valaszol

A valaszt emailben vagy levélben kaphatja meg. Amennyiben kilétét nem
szeretné felfedni, Ugy panaszara adott valaszunkat feltesszik a
honlapunkra. Abban az esetben, ha szervezetiink hibazott, lépéseket
fogunk tenni a probléma orvosolasara. Amennyiben mar tett panaszt, de
annak eredményével nem elégedett, Ugy azt javasoljuk, hogy forduljon:

o Vezetdnkhoz (a szervezet cimén vagy az iroda telefonszaman)

e A La Strada vezet&ségéhez (aki a szervezet vezetdjének kinevezéséért,
valamint a szervezet altal kovetett irany meghatarozasaért felelés. A
vezetGséget az iroda cimére kildott levélben érheti el);

e Pragai Varoshazahoz (A Varoshaza ad engedélyt arra, hogy szocidlis
szolgaltatasokat nyujtsunk. Cime: Odbor socialni pece a zdravotnictvi
MHMP, Charvatova 145/9, 11000 Praha 1).

" Ezeket a gyakorlati eljardsokat a La Strada Cseh Koztarsasag fejlesztette ki annak
érdekében, hogy az emberkereskedelem tdmogatott aldozatai panaszt tehessenek a
nekik felajanlott szolgltatasokkal kapcsolatban vagy barmilyen javaslatot tegyenek arra,
hogy a nekik nyUjtott szolgaltatdsok mindségét miként lehetne javitani. Ld.:
www.strada.cz
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Szdbeli panasztétel

Szdbeli panasztétel esetén igénybe veheti a La Strada valamely
tolmacsanak segitségét. Szociadlis munkasanal vagy tanacsadojanal irasbeli
panaszt kell tennie azon a nyelven, amelyet a kommunikacié soran
hasznalnak. A panasz megtételénél képviselét is igénybe vehet,
képvisel6jének kivalasztasaban teljes szabadsaga van.

Eszrevételek

Ha barmilyen javaslata van arra vonatkozoéan, hogy miként lehetne
szolgaltatasaink mindségét javitani, észrevételeit velink is megoszthatja.
Otleteit elmondhatja szocidlis munkasanak vagy tanacsaddjanak, esetleg a
szolgalat vezetdjének. Eszrevételeit ezen személyek figyelembe fogjak
venni, azonban azokra nem kotelesek reagalni, illetéleg nem kotelesek
Onnek beszédmolni arrdl, hogy megjegyzése nyoman mit fognak tenni.
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9. Melléklet

A Bolgar Visszahonositott Feligyelet Nélkili
Kiskoruak Iranyitasanak, Gondozasanak és
Védelmének Koordinaciés Mechanizmusa

BOLGAR KOZTARSASAG
MINISZTEREK TANACSA

EMBERKERESKEDELEM ELLENI
KUZDELEM NEMZETI BIZOTTSAGA

Bevezeteés

Az aldbbi Mechanizmus létrejottének célja az ember- és kilondsen a
gyermekkereskedelem elleni kizdelemben résztvevé szereplok kozotti
egyUttmUkodés kotelezettségének felallitasa. A mechanizmus végrehaijtasa
sordn a résztvevék a gyermek legjobb érdeke, az intézmények kozotti
informacidcsere  és  egyittm(Ukodés, a helyi és nemzeti szint
multidiszciplinaris szemléletmdd, a rugalmas dontéshozatali folyamat
valamint a felallitott hosszutavu célok és az Ugy etikaja szerint jarnak el. A
mechanizmus lehetdséget teremt a varosi gyermekvédelmi stratégiakba,
valamint a bevezetésében résztvevd szakérték munkakori leirasaba valo
beillesztésére. A mechanizmus effektiv mikodését a szakért6k folyamatos
képzési programjanak fejlesztése és jegyzetekkel vald ellatasa nyuijtja.

A Koordinaciés Mechanizmus (KM) a nemzeti gyermekvédelmi jogs-
zabalyokon és az emberkereskedelem elleni jogszabalyokon alapul, vala-
mint 6sszhangban van a Bolgar Koztarsasag altal ratifikalt nemzetkozi
egyezményekkel. Része a 2003 — 2005-6s Gyermekek Gazdasagi Célu Szex-
ualis Kizsadkmanyolasa Elleni Nemzeti Cselekvési Tervnek tovabba a Me-
chanizmus alapelvei szerepelnek a 2005-0s Emberkereskedelem Elleni
Nemzeti Programban is.”*

% A Kooperativ Mechanizmus mddosithaté a gyermekkory -aldozatok ideiglenes

elhelyezését és tamogatasat szolgadld shelterek megnyitdsdt kovetéen az EENB-
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Amennyiben szikséges, a koordinaciés mechanizmus a hivatalos ter-
jesztése utan nem toébb, mint 12 honappal frissitésre keril. Az elért
eredményekrdl Koordinacids Szakértdi Tanacs készit jelentést, az AGYSZ és
a BM koordinacidja mellett.

I. Konkrét Esetek Intézmeények kozo6tti Iranyitasi Rendszere

A konkrét esetek intézmények kozotti iranyitasi rendszere megkonnyiti a
konkrét esetek Osszetett, gyors és hatékony tanulmanyozasat a kulfoldi
jelzés utan, valamint tartalmazza azon szervek nemzeti és helyi szint(
rendszerét, amely azonositja, vezeti, rehabilitdlja és reintegrdlja a
gyermeket és elkésziti az esettanulmanyt. Nemzeti szinten a kdvetkezdket
foglalja magaban a rendszer: BM, AGYSZ, SZTSZ, OTM, KUM, EENB, IOM,
ILO, stb. Helyi szinten, multidiszciplinaris csoportok létrehozasara keril sor
a GYVO-n beliil, melybe a SZTI/GYVO altal kijelélt RRH, ROF, MK, civil
szervezetek, tarsadalmi szolgltatok és masok képviselSi tartoznak.”
Amennyiben a gyermek — az emberkereskedelem aldozata — a Bolgar
Koztarsasag terUletén tartdzkodd kilfoldi allampolgar, ugyanazt a KM-et
hajtjék végre a Menekiltek Allami Szolgalatanak bevonasaval.

Il. A Koordinaciés Mechanizmus Szintjei

A gyermek — aldozat konkrét esetének iranyitasa a kdvetkez6 szakaszokra
oszthato:

e A gyermek azonositdsa, valamint a kilfoldre utazds és a
kizsakmanyolasban valo részvétel okanak megvizsgalass;

e A gyermek csalddi és tarsadalmi kornyezetének tanulmanyozasa a
gyermek legjobb érdekeit szolgalo intézkedések
megtétele/reintegracio, csaladdal vagy rokonokkal valé elhelyezés, stb.
céljabdl a GYT elbirasainak megfeleléen, a gyermek rehabilitacidja az
oktatasi rendszerbe valo beiratas, alternativ oktatas, szaktanacsadas és
képzés, illetve tarsadalmi szolgéltatasok nyUjtasa Utjan /°;

értelmében A kriziskezel6 csoportok vagy a szocialis tamogatasok nyujtéi bevonhatoéak a
Mechanizmusba..

% Ezt a mechanizmust a Gyermekmunka Nyomonkdvetd Rendszer foglalja majd
Programjanak és a 2005. marcius 22-én alairt Bolgar Koztarsasag és az ILO kozotti
egyezség Memorandumjanak megfeleléen.

% Az interdiszciplinaris csoporttal dolgozé civil szervezet az AGYSZ Elndkének
engedélyével nytjthat tarsadalmi szolgaltatasokat gyermekeknek
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e Az eset bizonyos ideig torténé nyomon kovetése annak érdekében,
hogy a gyermek ujboli kilfdldre vitelét meg lehessen akadalyozni,
harmadévi jelentések készitése a konkrét eseten helyi szinten dolgozd
csoport altal;

e A munkacsoport kdtelessége a partnerek tajékoztatasa a korilmények
barmilyen valtozasarol;

o A hazatérésért felel6s intézmény, amennyiben lehetséges, maximalis
tajékoztatast nyUjt a gyermek egészségi és érzelmi allapotardl,
beleértve ahhoz a tényhez valo hozzaallasat, hogy visszatér a hazajaba,
valamint azoknak a szakért6knek a véleményét, akik a gyermekkel a
célorszagban torténd tartdzkodasa alatt dolgoztak.

A bolgar és egyéb illetékes szervek jelzéseket kapnak kilféldon lévé kisérd
nélkdli bolgar gyermekekrdl vagy emberkereskedelem gyermek -
aldozatairol.

5.1 A gyermek hosszabb kilféldi tartézkodas utan tér haza Bulgaridba,
amely lehetGséget teremt az eset alapos elézetes vizsgalatara.

E lehetdség szerint a kovetkezd testiletek egyidejU tajékoztatasara kerdl
sor: “KITI”, NRI, NH a BM felé és az AGYSZ. Ezen szervek hataskoreibe az
alabbiak tartoznak:

BM:

e Megallapitia és meger6siti a gyermek, a csalad és a rokonok
személyazonossagat és cimét;

o Szikség esetén képvisel6t kild a talalkozora és az SZTSZ szakértSinek
el6zetes egyeztetéseire. A BM munkatarsainak beavatkozasa esetén, a
bolgar fiatalkoruakkal és kiskorbakkal valo talalkozas és azok kisérése a
szokasos mddon torténik;

o Megkezdi a gyermek és lakcime azonositasat a NRI-tol, NH-tél, GYVO-
tol és a RRH-t6l szerzett informacidk alapjan;

e Ertesiti a KITI-t és masoltban a AGYSZ-ot, amely megkezdi a csaladi és
tarsadalmi kornyezet a fentieknek megfeleld értékelését;

e Megkezdi a gyermek orszag elhagyasat kornyezd korilmények
értékelését, az elkovetSk binvadi eljaras ala helyezésének érdekében,
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amennyiben rendelkezésre allnak olyan adatok, melyek a gyermek
munkahatarozati cély vagy szexudlis kizsdkmanyolas miatti kilfoldre
vitelében a szil6k részvételérdl tanuskodnak.®

AGYSZ:

o Tajékoztatja a SZTl-ot a gyermek cimérdl és sziletési helyérdl,
amennyiben az adatok rendelkezésre allnak, masolatot kild az SZTSZ-
nak és a RRH-nek;

o Tajékoztatja a SZTl-ot a gyermekkel vald talalkozd szervezésérdl, és
masolatot kild a BM-nak és a SZTSZ-nak;

¢ A reintegraciés folyamat végéig vagy a gyermekvédelmi intézkedések
bevezetéséig biztositia az intézmények kozotti koordinaciét és
egyUttmuikodést;

e Inditvanyozza a csaladi és tarsadalmi kdrnyezet megvizsgalasat a SZTI-
hoz kildott megkeresés Utjan, melyrél a SZTSZ-nak masolatot kild.

SZTSZ:

o Az illetékes SZTI-tol képviselSt kild, aki a gyermeket a hataron lévé
ellendrzési pontokon varja.

SZTI/GYVO:

e Az SZTl jovahagyasdval olyan rendGrtisztekbdl és egyéb
szakemberekbdl allé multidiszciplindris csoportot alakit ki, akiket
gyermekekkel valé munkara képeztek ki;

e Tarsadalmi jelentést és cselekvési tervet készit, olyan intézkedések
javaslataval, melyek a gyermek legjobb érdekeit szolgaljak a lehet6
legrévidebb idén belijl. 2

% A visszahonositott fiatalkordakkal és kiskorUakkal valé taldlkozd és a kiséretik a BM
illetékes egysége altal a szokasos modon torténik.

% A cselekvési terv egy az intézmények altal végrehajtandd intézkedési és szolgaltatasi
csomagot valamint cselekvési javaslatot fogalmaz meg, valamint azok végrehajtasanak
feltételeit és az azokért felel6s személyeket. A tervet a multidiszciplinaris csoport
koordinalja. Minden eset felmérésekor a gyermek Ujbdli kulfoldre vitelének vagy az
erbszak és diszkriminacié mas formaja aldozatava valasanak a kockazatat is fel kell mérni.
A kormanyzati intézetek nemzeti és helyi szinten tdmogatjak a cselekvési terv
bevezetését.
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FKASZ:
e Pszicholdgiai illetve tarsadalmi segitségnyujtashoz szikséges relevans
szakértéket biztosit;
o Alkalmazza a fiatalkoruak és kiskoruak atmeneti szallasa szervezeti és
mUkodési szabalyzataba foglalt eljarasokat .

Gyermekekkel Foglalkozé Specialis Intézmények:

¢ Amennyiben a gyermek személyazonossagat megerdsitik, az eset
jellemz6i alapjan specidlis intézményben helyezik el a GYT-nek és a
Gyermek Renddrségi Védelmének Eljarasa és Feltételei Rendeletnek
megfelelGen.

A gyermek — aldozat sziilei vagy az 6t nevel6 személyek:

o Aszil6k a Cselekvési Tervben megfogalmazott minden tevékenységrdl
értesiinek, kivéve ha ez a gyermek veszélyeztetésével jar;
e Asz{l8k azonositasa a BSZOT és a BM szabalyai alapjan torténik.”’

A gyermek - aldozatot jelz6 személy:

o Azilletékes intézmények tajékoztatjak a meghozott intézkedésekrdl.

5.2 A gyermek a bolgar hatésagok miNRMalis értesitésével tér vissza
Bulgériaba (az id6 nem ad lehetdséget az elsé lehetGség szerinti
intézkedések megtételére). Ennek megfelel6en az eset tanulmanyozasa és
értékelése a gyermek hazatérése utan kell, hogy torténjen. Az intézkedések
sUrgdsségét észben tartva az intézmények kozotti kommunikacid
megfeleld médja faxon vagy e-mailen keresztil térténik %

9 Gyermekvédelmi intézkedések, vagy a gyermek szileihez vald hazatérése esetén, a
tarsadalmi tamogatasi rendszert kell alkalmazni az adott esetben.

% A feltételezés azon jellegzetessége kivanja meg a sirgds cselekvést, amikor kevés
informacio all rendelkezésre kilonbozd intézményektdl vagy parhuzamos eljarasok
szabalyozzak a kilonb6z6 jogi lépéseket, és a torvényhozas alaposabb ismerete szikséges
a gyermek igényeinek kielégitéséhez és legjobb érdekeinek védelméhez. Ez a
jellegzetesség a visszahozott gyermekkel vald talalkozast és a rola valé gondoskodast
vonja maga utan addig, amig mas védelmi szervek nem csatlakoznak a BM egységei altal
vagy varosi szinten a krizis kdzpontok altal végrehajtott eljarashoz. (a mechanizmusnak ez
a része valtozni fog az emberkereskedelem aldozatainak ideiglenes szallast nyUjto
menedékhelyek létrehozdsdval az Emberkereskedelem Elleni Harc Egyezménye — EEHE
alapjan)
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E feltevésben meghatarozott felelGs intézmények hataskorébe az alabbiak
tartoznak:

BM:

Meghatdrozza és megerdsiti a gyermek személyazonossagat, sziletési
helyét, csaladjat és rokonait;

Nem azonositott személyek esetén képviselSt kild a talalkozora, a
vizsgalatok eredményét az illetékes hatésagoknak elkildi, masolatot
kild a AGYSZ-nak és a SZTSZ-nak;

Beazonositatlan személyazonossag esetén a gyermeket a legkdzelebbi
egységhez [rend6rorsre, RRH-ra, RBI-ra/ kiséri, vagy a kozel
hataralloméashoz, vagy ahhoz a FKASZ-hoz, ahol a gyermekkel
talalkoztak.. A SZTI-ot értesiteni kell a jelenlegi vagy allandd cimrél (a
AGYSZ-hoz és az SZTSZ-hoz cimzett masolat altal), hogy
megkezdhesse a kutatdsi és védelmi intézkedéseket. A gyermek
sziletési helyérél és a szUl6k lakohelyérdl szolo elegend6 adat
OsszegyUjtése utan tajékoztatja a SZTl-ot, és a felelds regionalis
rendérorsot, és masolatot kild a AGYSZ-nak és az SZTSZ-nak, hogy
megtegyék a helyi szint( védelmi intézkedéseket;

Beazonositott személyazonossag esetén a Gyermekvédelmi torvénynek
megfeleléen a gyermeket speciélis intézetben helyezi el.%

AGYSZ:

Tajékoztatja a SZTl-ot a lakdhelyrdl vagy, amennyiben az vonatkozé
adatok rendelkezésre alinak, a gyermek sziletési helyérdl az SZTSZ -
nak és a regionalis rend6rorsnek kildott masolat altal;

A reintegracios folyamat végéig vagy a gyermekvédelmi intézkedések
bevezetéséig egyittmikodik az intézményekkel és koordindlja
azokat.*®

% A fiatalkory és kiskoru visszahonositottakkal vald talalkozd és a kiséretik a BM illetékes
egysége altal az leirtak szerint torténik.

100

Amennyiben a gyermek nem egyezik bele csaladi kornyezetébe valé hazatérésbe,

illetve csaladon belili er6szak aldozata, illetve komoly veszély fenyegeti fizikai, mentalis,
moralis, intellektualis és tarsadalmi fejlédését, vagy a gyermek élete és egészsége
veszélynek van kitéve, a gyermekvédelmi térvény alapjan azonnal a csaladon kivil kell
helyezni a gyermeket. Ebben az esetben az illetékes szerveket értesiteni kell, hogy
megkezdjék a vizsgalatot.
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V. Konkrét Esetek Tarsadalmi Tamogatasanak Rendszere

A gyermek hazatérése utani lakhelyét illetéen két lehetdség all fenn:

6.1 A gyermeket az Emberkereskedelem Elleni jogszabalyok alapjan
Bulgariaba valé hazatérésekor specidlis intézetben, vagy ideiglenes lak-
hatdst biztositdo menedékhelyen helyezik el.

Felelds intézetek és funkciok

BM, AGYSZ és SZTSZ

Koordinacio és modszertani tdmogatas.

SZTI/GYVO a gyermek jelenlegi cimén

Tarsadalmi munkat végez a gyermekkel;

Tarsadalmi vizsgalatot végez;

Rovid és hosszUtavu cselekvési tervet készit ;

Amennyiben az esettel kapcsolatos folyamatban Iévé munka soran a
gyermek masik telepilésre koltozik, tajékoztatja és atkildi a gyermek
lakdhelyén évé 6sszes informaciot a SZTI/GYVO osztalyanak egy hetes
hataridével;

Vizsgalatot végez és tarsadalmi jelentést készit, mely tartalmaz egy
allitast a meglévé reintegracios terv folytatasanak lehetdségérdl.
Amennyiben szikséges, Uj eljarasokat javasol;

Tajékoztatja a AGYSZ-ot és a BM-ot a kdrilmények minden valtozasaval
kapcsolatban, masolatot kild az SZTSZ-nak és az esetet jelzének;

A reintegracids terv befejezéséig vagy a hosszutavy védelmi
intézkedések bevezetéséig harmadévenként jelentéseket készit minden
egyes visszatért gyermek esetérél és a multidiszciplinaris csoport
tervezett helyi szinty tevékenységeirdl;

EgyUttmUkodik és folyamatos informaciocserében vesz részt mas
SZTI/GYVO, mikdzben a gyermek legjobb érdekeit garantalva dolgozik
az eseten.
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Multidiszciplinaris csoport helyi szinten

e Harmadévenként jelentéseket készit minden egyes visszatért gyermek
esetérdl és a tervezett helyi szintl tevékenységeirdl az SZTI/GYVO
felugyelete alatt.”™

Mas
e AREUK, a ROF és az OTM képviselGi felel6sek a gyermek reintegracios

programokban vald részvételéért és Ujbdli  kilfoldre vitelének
megelézéséért.””*

6.2 A gyermek visszakeril a gyermek feletti feligyeleti jog gyakorléihoz — a
meghatalmazottakhoz, gydmokhoz vagy a rokonokhoz és kozeli csaladhoz,
ahol a gyermeket a GYT-nek megfelelden helyezték el. Ezekben az esetek-
ben a gyermek hazatérésére akkor keril sor, ha:

e A gyermek, a rokonok és a kozeli csaldad személyazonossaga
meghatarozott és megerdsitett;

o A szil6i feligyeleti jogok gyakorlasat vagy gondozasat igazold irat (pl.
az AKSZ igazolasa kiadasa arrdl, hogy a szil6k nincsenek megfosztva
sz(l&i felugyeleti joguktol);

e A SZTI/GYVO nyilatkozata a gyermek feligyeleti jog birtokloinak,
gyamoknak, meghatalmazottaknak vagy a rokonoknak és kozeli
csaladnak a jelenlegi lakhelyérél (gyermekek sirgGs hazatérésének
eseteit kivéve).

Felel6s Intézmények és Funkciok

BM, AGYSZ és SZTSZ

e Koordinacio és modszertani tdmogatas.

101,

Megeshet - a konkrét eset jellemzéinek fiiggvényében -, hogy tobb, mint egy
multidiszciplinaris csoport foglalkozik az esettel.

** Lehet sz6 kettds &llampolgarsaggal rendelkezd vagy allampolgarséggal nem
rendelkez6 emberkereskedelem aldozatardl is. A Gyermek Jogairdl szold Egyezmény 2.
cikkelye értelmében, az Egyezmény részes allamai biztositjdk a kitizétt jogokat, a
joghatosaguk alatt 1évé valamennyi gyermek szamara, fajon, bérszinen, nemen, nyelven,
vallason, politikai és egyéb nézeteken, nemzeti, etnikai vagy tarsadalmi szarmazason,
anyagi helyzeten, fogyatékossagon, a gyermek, szilei vagy torvényes gyamja sziletési
vagy egyéb statuszan alapuld diszkriminaciétél mentesen. Az intézkedéseket a
hataskorrel biré SZTI/GYVO kivitelezi menedékhely biztositasaval. A tevékenységek
korébe kell, hogy tartozzon a gyermek fizikai és mentalis egészségének, valamint jogainak
és érdeklédésének biztositasat tamogaté munka.
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SZTI/GYVO a gyermek aktualis cimén

Tarsadalmi munkat végez a gyermekkel;

Tarsadalmi vizsgalatot végez;

Rovid és hosszutavu cselekvési tervet készit, amely tartalmazhatja a
csalad tdmogatasat célzo intézkedéseket, észben tartva a gyermek
klfoldre vitelének vagy munkacélU és szexualis kizsakmanyolasnak
valo alavetésének Ujboli kockazatat;

Amennyiben az esettel kapcsolatos folyamatban lévé munka soran a
csalad masik telepUlésre koltozik, tajékoztatja és atkildi a gyermek
lakohelyén 1év6 valamennyi informaciot a SZTI/GYVO osztalyanak egy
hetes hataridével;

Vizsgélatot végez és tdrsadalmi jelentést készit, véleményezve a
reintegracios terv meghosszabbitasdnak lehetdségét. Amennyiben
szikséges, Uj eljarasokat javasol;

Tajékoztatja az AGYSZ-t és a BM-ot a kérilmények minden valtozaséval
kapcsolatban, masolatot kiild az SZTSZ-nak és az esetet jelz6nek; **

A reintegracios terv befejezéséig vagy a hosszutavy védelmi
intézkedések bevezetéséig harmadévenként jelentéseket készit minden
egyes visszatért gyermek esetérél és a multidiszciplinaris csoport
tervezett helyi szintl tevékenységeirdl.

Multidiszciplinaris csoport helyi szinten

Harmadévenként jelentéseket készit minden egyes visszatért gyermek
esetérdl és a tervezett helyi szintl tevékenységeirdl az SZTI/GYVO
feligyelete alatt.

A Koordinacios Mechanizmus soran hasznalt Roviditések

KM Koordinaciés Mechanizmus EGM Egészségigyi Minisztérium

AGYSZ Allami Gyermekvédelmi REUK Regionalis Egészségigyi Kézpon-
Szolgalat tok

BM Beligyminisztérium SZTSZ Szocialis Tamogatasi Szolgalat

NRI Nemzeti Rendészeti Igaz- SZTI Szocialis Tamogatasi lgazgatdsag
gatosag

NH Nemzeti Hatarrendészet GYVO Gyermekvédelmi Osztaly

3 Az eset jellemzéitdl figgSen a reintegracios folyamatban az FBEHB képvisel8inek és a
tanacsadoi kozpontok is részt vehetnek és |épéseket kezdeményezhetnek a FBSZ alapjan.
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KITI Koordinacios és Informacio-
elemzé Tevékenységek Igaz-
gatosaga

MK Munkalgyi K6zpont

RBI Regionalis Beligyi lgazgatosag

EENB Emberkereskedelem elleni
Nemzeti Bizottsag

SBI Sofia Beligyi lgazgatésag

FBEHB Fiatalkoruak Binozése elleni
Helyi Bizottsag

RRH Regionalis Rendérség Hivatala

ENSZ Egyesilt Nemzetek Szervezete

R Renddrség

IOM Nemzetkdzi Migracios Szervezet (Inter-
national Organisation for Migration)

AKSZ Anyakonyvi és kdzigazgatasi
Szolgalat

ILO Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet
(International Labor Organisation)

FKASZ Fiatalkoruak és kiskoruak
Atmeneti Szallasa

GYT Gyermekvédelmi Torvény

KOM Koligyminisztérium

BSZOT A Bolgar Személyazonositd
Okmanyokra vonatkozé Torvény

OTM Oktatasi és Tudomanyos Mi-
nisztérium

FBSZ Fiatalkoruakra vonatkozd
Bintet&jogi Szabalyok

ROF Regionalis Oktatasi
Feligyeldség
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Az eurépai emberkereskedelem aldozatait segité transznacionalis iranyitasi
mechanizmus kidolgozasara szolgalé iranyelvek: TRM-EU

Az eurdpai emberkereskedelem aldozatait segité transznacionalis irdnyitasi mechanizmus
kidolgozasara szolgalo iranyelvek (TRM-EU Irdnyelvek) a “Szarmazasi orszag és a célorszag
(TRM-EU) kozotti ember-kereskedelem dldozatait segité transznacionalisiranyitdsi
mechanizmus kidolgozasa” c. projekt keretében késziilt: A projekt az olaszorszagi
Esélyegyenldségi Osztaly - Miniszterek Tanacsanak Elnoksége és a Nemzetkozi Migracios
Politikat Fejleszté Kozpont (ICMPD) altal kerilt bevezetésre és az Eurdpai Bizottsag —
Igazsdg, Szabadsdg, Biztonsdg FOigazgatdésdganak Szabadsag és Biztonsag,
Blnmegel6zési és Blindzés Elleni Kiizdelem Program elnevezés(i tamogatasi programja
(Action Grant 2007) keretén belul kerult finanszirozasra.

A TRM-EU lIrdnyelvek az USAID altal finanszirozott és az ICMPD altal lebonyolitott
JTransznaciondlis iranyitasi mechanizmus (TRM) fejlesztését szolgalé tamogatési program
azemberkereskedelem dldozatava valt személyek szamara Dél-kelet Eurépaban” c. projekt
keretében késziilt TRM-SEE Irdnyelveken alapul (2006-2009). Ezek az Utmutatok annak
megfeleléen lettek modositva és kiegészitve, hogy a TRM-EU projektben részt vevd
orszagok igényeit kielégitsék: Cseh Koztarsasdg, Magyarorszag, Olaszorszag, Portugalia,
tovébba Albénia, Bulgaria, a Macedénia Volt Jugoszldv Kéztarsasag és Romania. Az Irany-
elvek célja olyan gyakorlati segédeszkozként és indikatorként szolgdlni, amelyeket a
standard mkodési eljarasok (pl. elézetes sz(rés, hivatalos azonositds, kockazatfelmérés)
soran alkalmazni lehet.

A TRM-EU Irdnyelvek javaslatok és gyakorlati médszerek gytjteménye, amelyek —a létez6
emberi jogi standardokkal teljes 6sszhangban- felhivjék a figyelmet azon elengedhetetlen
Iépésekre, amelyek valamennyi emberkereskedelem elleni szereplé szamara sziikségesek
egy megfelel6 transznaciondlis iranyitasi mechanizmus alkalmazasahoz, beleértve a helyi
és nemzeti iranyitasi mechanizmusokat is,.

Noha a teljes transznacionalis irdnyitasi mechanizmust lefedi, a TRM rugalmas eszkoz,
amely nemzeti, bilaterdlis és multilaterdlis szinten létezé struktirakra épit annak
érdekében, hogy atfogo segitséget biztositson az emberkereskedelem aldozatava valt
személyeknek az azonositds; a kriziskezelés és védelem; a hosszu tdvu tamogatds és
tarsadalmi beilleszkedés; a visszatérés és tarsadalmi beilleszkedés, valamint a blintet6-és
polgari eljarasok soran a tranzit-, cél- és szarmazasi orszagok kozott, ideértve tovabba a
ktlonboz6 dllami intézmények és nem allami szereplék kdzotti egylttmikodést is.

Az Union beliili emberkereskedelem elleni harcra, valamint az dldozatok szamara nyujtott
megfelel§ védelmet szolgald kozos torekvésekre vonatkozé unids dokumentdciok
elemzését felelevenitve, a TRM-EU Irdnyelvek célja, hogy kdzrem(kddjenek a tdgabban
vett unioés kornyezeten beliil az emberkereskedelem aldozatava valt személyek irdnyitasi
eljarasaban valdé nemzetkozi egyiittm(ikodés stabil alapjanak megteremtéséhez.
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