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مدخل �إلى �إجراءات الت�شغيل الموحّدة

معلومات عامة

تّمت �صياغة م�سودّة »�إجراءات الت�شغيل الموحّدة لتحديد �ضحايا الإتجار في لبنان و�إحالتهم« �ضمن �إطار م�شروع: 

»التدريب من �أجل تطوير الجهود اللبنانية في مجال مكافحة الإتجار: تحديد الهويات، �سبل الإحالة وال�سيا�سات 

المنا�سبة«، الذي طبّقه المركز الدولي لتنمية �سيا�سات الهجرة، بدعمٍ مالّي من وزارة الخارجية الأميركية- مكتب 

مع  دقيق،  نحوٍ  على  متوافقة،  تكون  بحيث  الإجراءات  هذه  �صيغت  وقد  بالأ�شخا�ص.  الإتجار  ومكافحة  مراقبة 

حقوق الإن�سان والمعايير الدولية وتطوّرات ال�سيا�سات. بالإ�ضافة �إلى ذلك، تّم تعديل �إجراءات الت�شغيل الموحّدة 

بحيث تتلاءم مع الإجراءات الوطنية وقانون مكافحة الإتجار في لبنان، وهو القانون رقم 164 الخا�ص بـ«معاقبة 

جريمة الإتجار بالأ�شخا�ص«؛ ويُق�صد منها الارتكاز على الآليات الوطنية الحالية، ومن ثمّ الانطلاق بها قدماً نحو 

ق. 
ّ
المزيد من العمل المن�س

قون من قبل 
ّ
والتثبّت منها من�س �شارك في �صياغتها  �إلى ق�سمَين. وقد  الت�شغيل الموحّدة  �إجراءات  تنق�سم م�سودّة 

المنظّمات الحكومية وغير الحكومية والدولية المعنيّة بهذا المو�ضوع في لبنان. بالفعل، �سمّت كلّ م�ؤ�س�سة/منظّمة 

ممثّلَين اثنين عنها للم�شاركة في �صياغة �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، وفي ن�شاطات �أخرى للم�شروع �أي�ضاً. فت�ألّف 

الفريق المتعدّد الاخت�صا�صات الم�س�ؤول عن �صياغة �إجراءات الت�شغيل الموحّدة من ممثّلين عن: 

 ،)DGSG( المديرية العامة للأمن العام

 ،)ISF( قوى الأمن الداخلي

وزارة العمل، 

 ،)HCC( وزارة ال��شؤون الاجتماعية والمجل�س الأعلى للطفولة

معهد حقوق الإن�سان التابع لنقابة المحامين في بيروت،

 ،)UNHCR( مفو�ضية الأمم المتّحدة العليا ل��شؤون اللاجئين

وا�ستغلال،  منظّمة كفى عنف   ،)CLMC( الأجانب  لبنان- مركز  كاريتا�س  منظّمات غير حكومية مثل: 

 .)UPEL( اد حماية الأحداث في لبنان تحالف هارتلاند من �أجل الحقوق والحاجات الإن�سانية، واّحت

متعدّدة  فاعلة  قوى  عدة  جمعت  قد  الموحّدة  الت�شغيل  �إجراءات  م�سودّة  �صياغة  عملية  �أنّ  �أحد  على  يخفى  ولا 

الاخت�صا�صات، �ضافرت جهودها من �أجل تنفيذ هذا الن�شاط التطبيقي، �أملًا في و�ضع معايير، على �أكبر قدرٍ ممكن 

من ال�شمولية والتحديث، لتحديد �ضحايا الإتجار و�إحالتهم. 

-

-

-

-

-

-

-
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في الوثيقة

�إنّ �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، في تعريفٍ موجزٍ لها، هي وثيقةٌ �صيغت لتوفير الم�ساعدة ال�شاملة وهيكلية العمل 

الداعمة التي توحّد �أركان عمليّة تحديد �ضحايا الإتجار و�إحالتهم في لبنان؛ وهي تقوم على التعاون بين مختلف 

الم�ؤ�س�سات الحكومية والقوى الفاعلة غير الحكومية. تت�ضمّن هذه الوثيقة نوعين من �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، هما: 

�إجراءات الت�شغيل الموحّدة- تحديد ال�ضحايا؛

�إجراءات الت�شغيل الموحّدة- الإحالة

يت�ضمّن كلّ �إجراءٍ من �إجراءات الت�شغيل الموحّدة عدّة تدابير من ��شأنها �أن تجيب عن �أ�سئلةٍ �أربعة: ما هي الإجراءات 

التي يجب اتّخاذها؛ متى يجب اتّخاذ هذه الإجراءات؛ من هي الجهات الم�س�ؤولة التي يجب �إ�شراكها؛ وكيف يجب 

، خطوةً بخطوة، الخطوات الملمو�سة اللازمة  تنفيذ الإجراءات المذكورة. من هنا، يترافق كلّ �إجراءٍ مع دليلٍ يبّني

 بالذكر �أنّ �إجراءات الت�شغيل الموحّدة ت�ستهدف �ضحايا الإتجار المتواجدين في لبنان، من لبنانيين 
ٌ
لتطبيقه. جدير

و�أجانب على ال�سواء. ف�ضلًا عن ذلك، تت�ضمّن الإجراءات بنوداً محدّدة، تنطبق على �ضحايا الإتجار الأطفال دون 

وهي  الأطفال؛  به�ؤلاء  الخا�صة  الاحتياجات  المعنيّين  الم�صلحة  �أ�صحاب  جميع  يراعي  �أن  على  حر�صاً  غيرهم، 

ت�شرح كيفية تطبيق الإجراءات الخا�صة عندما تكون ال�ضحية التي تّم تحديدها و�إحالتها من الأطفال. 

�إجراءات الت�شغيل الموحّدة- �إحالة ال�ضحايا �إجراءات الت�شغيل الموحّدة- تحديد ال�ضحايا الإجراءات

الم�سكن الآمن والم�ساعدة الأولية والحماية الإحالة الأولية الإجراء 1

تبادل المعلومات بين الدولة الم�ستقبلة 

لل�ضحية، والدولة المحيلة لها، وتزويد 

ال�شخ�ص الم�ستفيد من الم�ساعدة بالمعلومات 

اللازمة قبل عودته

الو�صول �إلى الاحتياجات الأ�سا�سية 

والمعلومات

الإجراء 2

النقل الآمن التقييم المبكر للمخاطر الإجراء 3

الم�ساعدة الطويلة الأمد الترجمة الفورية الإجراء 4

الم�ساعدة في الح�صول على طلبات التعوي�ض فترة التفكير والح�صول على �إجازة الإقامة 

الم�ؤقتة

الإجراء 5

تحديد ال�ضحايا الإجراء 6

تعزّز هذه التوجيهات مفاهيم الملكية الحكومية، وم�شاركة المجتمع المدني، والمقاربة المتعدّدة الاخت�صا�صات، 

يُق�صد  المنظور،  هذا  في  و�إحالتهم.  الإتجار،  ل�ضحايا  وال�شاملة  الم�ستدامة  الم�ساعدة  لت�أمين  �أ�سا�سية  ك�شروطٍ 

ب�إجراءات الت�شغيل الموحّدة �أن تكون �أداةً فاعلة للتعاون الم�ؤ�س�ساتي بين الوكالات، وطريقةً لت�شجيع الم�ؤ�س�سات 

والمنظّمات على مزيدٍ م ن »التحاور في ما بينها«، ب�أ�سلوبٍ �أكثر تنظيماً وموجّهاً نحو ا�ستنباط الحلول؛ كلّ ذلك 

�أملًا في تقديم الدعم اللازم لتطبيق قانون مكافحة الإتجار الجديد، والأنظمة الداخلية المقبلة، والقوانين المعتمدة 

حالياً على الم�ستوى العملي. 

.1

.2
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لمحة وجيزة عن �إجراءات الت�شغيل الموحّدة 

�إجراءات الت�شغيل الموحّدة- تحديد ال�ضحايا:

الإجراء 1:   الإحالة الأولية

ة عن ال�شخ�ص الذي يُفتر�ض ب�أنه وقع �ضحيةً للإتجار.  الإحالة الأولية هي المبادرة �إلى �إبلاغ ال�سلطة المخت�صّ

وتتمّثل مراكز الإبلاغ الأولى لق�ضايا الإتجار الم�شتبه بها بالمديرية العامة للأمن العام، وقوى الأمن الداخلي، 

�ضحية  فيها  تكون  التي  الحالات  في  خا�صة  �إجراءاتٍ  اتّخاذ  �إلى  الحاجة  تدعو  لكن،  العام.  المدّعي  ومكتب 

الإتجار المفتر�ضة من الأجانب، �أو من القا�صرين، �أو �إذا �أعربت هذه ال�ضحية عن خوفها من العودة �إلى بلدها 

�أو ملتم�س اللجوء. في هذا الإطار، لا بدّ من �إخطار  المن��شأ وتوفّرت لها فر�صة بالح�صول على مركز اللاجئ 

المديرية العامة للأمن العام، فوراً، �إذا كانت �ضحية الإتجار المفتر�ضة من الأجانب. �أما �إذا كانت من الأطفال، 

في  الأحداث  حماية  اد  اّحت من  اجتماعي  م�ساعد  بتعيين  طلباً  فوراً،  تر�سل،  �أن  ة  المخت�صّ بال�سلطات  فيجدر 

ت ال�ضحية عن خوفها من العودة وكانت تحتفظ بمركزٍ قانوني ر�سمي للاجىء/ لبنان )UPEL(. �أخيراً، �إذا عبّر

ملتم�س اللجوء، فيجدر بال�سلطات اللبنانية �إخطار مفو�ضية الأمم المتّحدة العليا ل��شؤون اللاجئين. 

الإجراء 2:   الو�صول �إلى الاحتياجات الأ�سا�سية والمعلومات

ة والمعلومات الكاملة ل�ضحية الإتجار المفتر�ضة. فوفقاً لقانون رقم 
ّ
�أي ت�أمين الاحتياجات الأ�سا�سية الما�س

164 لمكافحة الإتجار، تحيل المديرية العامة للأمن العام �أو قوى الأمن الداخلي �ضحية الإتجار المفتر�ضة �إلى 

هيئةٍ لتقديم الخدمات، تعيّنها وزارة العدل، من �أجل ت�أمين الم�ساعدة والحماية الأ�سا�سية.  

الإجراء 3:   التقييم المبكر للمخاطر

المخاطر  تحديد  �أجل  من  دقيق،  نحو  على  المفتر�ضة  الإتجار  �ضحية  و�ضع  درا�سة  هدفه  تقييمي  �إجراء  هو 

الداعمة  �أو غيرها من الاحتياجات  الطارئة  الطبية  الرعاية  �إلى  ال�صحة، وتقييم مدى الحاجة  الو�شيكة على 

ال�ضحية  �أمن  �ضمان  بهدف  المقبلة  الخطوات  وتحديد  ال�ضحية،  �أمن  على  مقبلة  مخاطر  �أي  وتقييم  الملحّة، 

�صون من المديرية العامة للأمن العام، وقوى  و�سلامتها. يجب �أن ينفّذ التقييم المبكر للمخاطر خبراء متخ�صّ

اد حماية الأحداث في لبنان  الأمن الداخلي، والمنظّمات غير الحكومية، ف�ضلًا عن م�ساعدين اجتماعيين من اّحت

)UPEL( في حال كانت ال�ضحية من القا�صرين؛ على �أن يتمّ ذلك مبا�شرةً بعد تزويد ال�ضحية بالمعلومات 

الإتجار  �إجراء مقابلةٍ مع �ضحية  المخاطر من خلال  تقييم  ويُنفّذ  الأ�سا�سية، وبموافقةٍ منها.  والاحتياجات 

المفتر�ضة، في ظلّ �سريةٍ تامة. ويمكن للأ�شخا�ص الذين يجرون المقابلة �أن ي�ستندوا �إلى مجموعةٍ متنوّعة من 

ات المخاطر المذكورة في الجدول المدرج �ضمن وثيقة �إجراءات الت�شغيل الموحّدة.  م�ؤ�ّرش
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الإجراء 4:   الترجمة الفورية

ينبغي توفير خدمة الترجمة الفورية، مبا�شرةً بعد مرحلة الإحالة الأولية، ل�ضحايا الإتجار الأجانب الذين لا 

�أن يقدّم خدمة الترجمة الفورية  �إلا بلغتهم الأم. ويجب  �أنف�سهم بو�ضوح  �أو التعبير عن  ي�ستطيعون التوا�صل 

مع  حكومية؛  غير  الم�ساعدة/منظّمات  بتقديم  �صة  متخ�صّ جهات  �أو  القن�صليات،  �أو  ال�سفارات  عن  ممثّلون 

�ضرورة �أن يخ�ضع المترجمون الفوريون، قدر الإمكان، لفرزٍ دقيقٍ وتدريب على العمل مع الفئات ال�ضعيفة 

من الأ�شخا�ص.

الإجراء 5:   فترة التفكير و�إجازة الإقامة الم�ؤقتة

وقع  قد  المعني  ال�شخ�ص  �أنّ  منطقية،  �أ�س�س  �إلى  ا�ستناداً  الا�ستنتاج،  بعد  مبا�شرةً  نح  ُمت الوقت  من  فترة  هي 

تاجروا  الذين  الأ�شخا�ص  ت�أثير  من  التخلّ�ص  المفتر�ضة  الإتجار  ل�ضحية  الفترة  هذه  تتيح  للإتجار.  �ضحيةً 

بها/ا�ستغلوها، وت�أمين الم�سكن الآمن، والح�صول على الم�ساعدة الأولية والحماية، ف�ضلًا عن معلوماتٍ حول 

الخيارات المتوفّرة لها، وتخ�صي�ص الوقت اللازم لإعادة النهو�ض والتفكير في خياراتها، و�إمكانية التعاون 

�صة بتقديم الخدمات  مع ال�سلطات المخت�صة. خلال هذه الفترة، يتولى ال�شخ�ص الذي عيّنته الم�ؤ�س�سة المتخ�صّ

م�ساعدةَ �ضحية الإتجار المفتر�ضة. لكن يجب �ألا تزيد الفترة المذكورة عن ثلاثين يوماً كحدٍّ �أق�صى، مع الإ�شارة 

�إلى �أنّ هذا الأمر يتحدّد بناءً على كل حالة على حدة، ووفقاً لقرارٍ �صادرٍ عن القا�ضي بمنح ال�ضحية المفتر�ضة 

�إجازة الإقامة الم�ؤقّتة. ف�ضلًا عن ذلك، تجدر الإ�شارة �إلى �أنّ تعاون ال�ضحية مع ال�سلطات المخت�صة خلال هذه 

المرحلة يكون طوعياً، ويمكن �أن تح�صل ال�ضحية المفتر�ضة، �إذا دعت الحاجة، على �إجازة الإقامة الم�ؤقتة. 

الإجراء 6:   تحديد ال�ضحايا

ذلك  قبل  �أو  ال�ضحية،  عليها  تح�صل  التي  التفكير  فترة   
ّ
م�ضي بعد  الإتجار،  �ضحية  و�ضع  هو  ما  تحديد  يتمّ 

�إذا �أمكن، من خلال مقابلةٍ �أو �أكثر يجريها �أ�شخا�صٌ م�ؤهلّون مجازون من المديرية العامة للأمن العام، �أو 

�إن  �أو ق�ضاة، بهدف جمع الأدلة ومراجعة الظروف المحيطة لتحديد  �أو النيابة العامة،  قوى الأمن الداخلي، 

القانون رقم  التعريف المعتمد في المادة 586.1 من   �ضحيةً للإتجار بما يتوافق مع 
ّ
ال�شخ�ص المعني كان 

164. لكن يجب اتّخاذ �إجراءات خا�صة في حال كان �ضحايا الإتجار من القا�صرين. بعد �إتمام عملية تحديد 

حول  لة  مف�صّ بمعلوماتٍ  وتزويده  �إليها،  ل  التو�صّ تّم  التي  بالنتيجة   
ّ
المعني ال�شخ�ص  �إعلام  يجب  ال�ضحايا، 

الخيارات المتاحة له. 

�إجراءات الت�شغيل الموحّدة- �إحالة ال�ضحايا:

الإجراء 1:   الم�سكن الآمن والم�ساعدة الأولية والحماية

مبا�شرةً بعد عملية الإحالة الأولية، تحيل ال�سلطات المخت�صة، �أي قوى الأمن الداخلي �أو المديرية العامة للأمن 

العام �أو مكتب المدّعي العام، �ضحية الإتجار المفتر�ضة، �أو التي تّم التثبّت من هويّتها، �إلى مقدّمي الخدمات 
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�صون مكاناً في مركز �إيواء �آمن تح�صل فيه على الم�ساعدة الأولية والحماية. خلال هذه المرحلة،  الذين يخ�صّ

�ص الذي يعيّنه مقدّمو  تكون نقطة الات�صال الأ�سا�سية لل��شؤون المتعلقة ب�ضحية الإتجار هو المرافق المتخ�صّ

الخدمات لمتابعة حالة ال�ضحية )لت�أمين الم�ساعدات الطبيّة، �أو الوجبات، �أو الا�ست�شارة �أو غير ذلك(. ف�ضلًا عن 

ذلك، تلقى ال�ضحية الدعم لم�ساعدتها على التفكير في الخيارات المتوفّرة لديها واتّخاذ القرارات الواعية ب��شأن 

ر ال�شخ�ص الم�ستفيد من الم�ساعدة �إذا كان يريد العودة 
ّ
حياتها في الم�ستقبل. في حالة ال�ضحايا الأجانب، يقر

�إلى بلده الأ�صل فوراً، �أو التعاون مع ال�سلطات المخت�صة لتقديم طلب للح�صول على التعوي�ض اللازم عند نهاية 

فترة الم�ساعدة الأولية. 

الإجراء 2:   تبادل المعلومات بين الدولة الم�ستقبلة لل�ضحية، والدولة المحيلة لها، وتزويد ال�شخ�ص الم�ستفيد من 

                    الم�ساعدة بالمعلومات اللازمة قبل عودته

ي�شير هذا الأمر �إلى تبادل المعلومات ب��شأن عملية العودة، مع �ضرورة القيام بهذه الخطوة مبا�شرةً بعد �إتمام 

تقييم المخاطر، من �أجل منح المنظّمة الم�ستقبِلة الوقتَ الكافي للتح�ضير لعملية ا�ستلام �ضحية الإتجار. ي�ضمن 

هذا الأمر �أن يكون ممثّلٌ عن مقدّمي الخدمات موجوداً لا�ستقبال �ضحية الإتجار وم�ساعدتها لدى و�صولها. لذا، 

يجب الات�صال بهذه الوكالة والحر�ص على �أن تكون المعلومات متدفقةً، ب�شكلٍ دائمٍ و�سريع، بين المنظّمات 

الهيئة  �أما  �أكمل وجه.  �أجل تن�سيق عملية عودتهم على  الم�ستقبلة والمنظّمات المحيلة ل�ضحايا الإتجار، من 

العام بالتعاون مع كلٍّ من المنظّمة الم�س�ؤولة  العامة للأمن  الم�س�ؤولة عن تبادل المعلومات، فهي المديرية 

العودة.  في المكان/البلد الم�ضيف، وال�شخ�ص الم�ستفيد من الم�ساعدة، والمنظّمة الم�س�ؤولة عن تنظيم عملية 

المعلومات  الدولتين، ونوع  تبادلها بين  التي يجب  الإ�شعارات  المتعلقة بمجموعة  التو�صيات  للاطلاع على 

التي يجب ت�أمينها، يُرجى العودة �إلى وثيقة �إجراءات الت�شغيل الموحّدة. 

الإجراء 3:   النقل الآمن

هو نقل �ضحية الإتجار ب�شكلٍ �آمن من موقع ا�ست�ضافتها في المكان/البلد المق�صد �إلى الموقع المحدّد الجديد 

في المكان/البلد المن��شأ. وهو يحدث بعد �إ�صدار وثائق ال�سفر وبطاقات ال�سفر، في حال تّم ا�ستيفاء كلّ �شروط 

العودة الآمنة. وتكون المديرية العامة للأمن العام الم�ؤ�س�سة الم�س�ؤولة عن تنظيم العودة، وبالتالي تحر�ص 

�إلى  �آمن  ب�شكلٍ  لت�أمين عودتها ومرافقتها  اللازمة  الأ�سا�سية  الو�سائل  ال�ضحية مجهّزة بكافة  �أن تكون  على 

النقطة التي انطلقت منها. في حال كانت �ضحية الإتجار من الأطفال، فيجب �أن يرافقها �شخ�صٌ را�شد في �سائر 

الأوقات خلال رحلة عودتها �إلى بلادها، وحتى نقلها في نهاية الأمر �إلى رعاية الممثّل الذي تعيّنه ال�سلطة 

ال�سفارة/القن�صلية  مع  التعاون  �إلى  الحاجة  تدعو  كما  المن��شأ.  البلد  في  الاجتماعية  ال��شؤون  عن  الم�س�ؤولة 

المعنيّة لاتّخاذ الإجراءات اللازمة. 

الإجراء 4:   الم�ساعدة الطويلة الأمد

نح الم�ساعدة الطويلة الأمد مبا�شرةً بعد فترة الم�ساعدة الأولية، لكن فقط ل�ضحايا الإتجار اللبنانيين الذين  ُمت

على  المعنيّين  الأ�شخا�ص  ح�صول  من  الت�أكد  فهو  ذلك،  من  الهدف  �أما  دعم.  برنامج  �إلى  الانت�ساب  رون 
ّ
يقر
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�ضوا له من �إ�صاباتٍ ج�سدية ونف�سية �أثّرت 
ّ
الفر�ص والموارد اللازمة لإعادة �إدماجهم في المجتمع، �إثر ما تعر

على �صحّتهم. وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ مدّة هذه المرحلة قد تتفاوت. �أما الهيئات الم�س�ؤولة عن توفير الم�ساعدة 

الطويلة الأمد، فمجموعةٌ متنوّعةٌ من الجهات الحكومية وغير الحكومية التي ت�ؤمّن الخدمات من خلال خبراء 

ل، بو�ضوح،  بين على التعامل مع �ضحايا الإتجار. في هذا الإطار، يجب �صياغة خطة م�ساعدة فردية تف�صّ
ّ
مدرَ

الخطوات والإجراءات التي �ستُطبّق على �ضحية الإتجار. ويجب �أن ت�ستند هذه الخطة �إلى احتياجات ال�شخ�ص 

المتاجر به خلال الفترة التي يتلقى فيها الم�ساعدة. كما يجب اعتماد مقاربةٍ متعدّدة الاخت�صا�صات لدعم 

ال�شخ�ص الم�ستفيد من الم�ساعدة في مختلف مراحل تطبيق هذه الخطة المكيّفة وفقاً لاحتياجاته. في حالة 

 في م�صلحة 
ّ
�ضحايا الإتجار الأطفال، يتمّ �إعداد الخطة مع الأخذ بعين الاعتبار ر�أي الطفل والتقييم لما ي�صب

الطفل الف�ضلى. 

الإجراء 5:   الم�ساعدة في الح�صول على طلبات التعوي�ض

هي العملية التي يتمّ من خلالها م�ساعدة ال�ضحية في الح�صول على التعوي�ض اللازم لقاء ال�ضرر الج�سدي 

على  ح�صولها  عدم  ب�سبب  عليها  التعوي�ض  و/�أو  الجرم  )مرتكبي(  مرتكب  يد  على  بها  لحق  الذي  والنف�سي 

�أجرها لقاء خدمات العمل التي �أدّتها. يتّخذ قرار التعوي�ض قا�ضي المحكمة المخت�صة مبا�شرةً بعد �صدور حكم 

الإدانة، ويعتبر القرار جزءاً من �صلاحيات القا�ضي. يجب �أن يقدّم المحامي المدافع عن �ضحية الإتجار طلب 

الح�صول على التعوي�ض بحلول ختام جل�سة الا�ستماع الأ�سا�سية التي تعقدها المحكمة الجنائية. ويجب �إعلام 

ال�ضحية بحقّها في الح�صول على التعوي�ض وبالإجراءات القانونية الواجب اتّباعها في هذه الحالة، وت�أمين 

م�ساعدة قانونية مّجانية خلال فترة تنظيم هذه الإجراءات القانونية. ووفقاً لقانون معاقبة جريمة الإتجار 

بالأ�شخا�ص، �أو القانون رقم 164، تُ�صادر المبالغ المت�أتية عن جرائم الإتجار بالأ�شخا�ص، وتودع في ح�ساب 

تعوي�ض خا�ص. 
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الق�سم الأول: تدريب المدرّبين: المبادىء الأ�سا�سية

I.I   منهاج تدريب المدرّبين

بين �إلى �إجراءات الت�شغيل الموحّدة الخا�صة بتحديد �ضحايا الإتجار و�إحالتهم في لبنان. 
ّ
ي�ستند منهاج تدريب المدر

وهو يتّبع البنية نف�سها لكلا نوعَي �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، مع ما يقابلها من �إجراءاتٍ فردية. 

بين الأ�س�سَ التي ينبغي �أن تقوم عليها الجل�سات التدريبية �أو اجتماعات الفرق، بهدف 
ّ
ير�سي منهاج تدريب المدر

الأدوار  الفردية( والت�شجيع على تطبيقها. و�ستحظى  الت�شغيل الموحّدة )والإجراءات  �أعمق لإجراءات  تر�سيخ فهمٍ 

الت�شغيل الموحّدة، بمزيدٍ من  العمل المتعلقة ب�إجراءات  التدريبات وجل�سات  �إطار  والم�س�ؤوليات، المناقَ�شة �ضمن 

�إجراءات  تطبيق  كيفية  ب��شأن  تفا�صيل  تت�ضمّن  التي  الم�شتركة  الاتفاقات  عقد  يمكن  كما  والتدقيق.  التو�ضيح 

الت�شغيل الموحّدة على �أر�ض الواقع. 

من هنا، يتمثّل هدف هذا المنهاج بما يلي: 

�سات المعنيّة على تطبيق �إجراءات الت�شغيل الموحّدة 
ّ
تمكين الم�ستخدمين من بناء قدرات زملائهم و�أفراد الم�ؤ�س

وا�ستخدامها ب�شكلٍ فعّال، ب�صفتها �أداةً لتح�سين طريقة تحديد �ضحايا الإتجار و�إحالتهم في لبنان. 

التدريب على �إجراءات الت�شغيل الموحّدة

بها،  المرفقة  الفردية  والإجراءات  الموحّدة  الت�شغيل  �إجراءات  تطبيق  بدّ من  لا  المنهاج،  كما هو مبّني في هدف 

�أذهانهم. ولما  م�ألوفةً في  المرتقبة، بحيث ت�صبح  الإجراءات  بهذه  المعنيّين  �إلى تعريف  تدعو الحاجة  وبالتالي 

كانت �إجراءات الت�شغيل الموحّدة ت�ستند �إلى مقاربةٍ متعدّدة الاخت�صا�صات وتتقاطع مع عددٍ من الم�ؤ�س�سات والقوى 

�سات 
ّ
الفاعلة، فلا بدّ من �أن تكون هذه الجهات جزءاً من العملية نف�سها. ولي�س هذا فح�سب، بل يجب �أن تدرك الم�ؤ�س

والقوى الفاعلة المعنيّة ما هي التدابير المطبّقة في ما يتعلق ب�إجراءات الت�شغيل الموحّدة لتحديد �ضحايا الإتجار 

)المحتملين( و�إحالتهم. 

من هنا، لا بدّ من تن�شيط تدريباتٍ وجل�سات عمل تهدف �إلى تعزيز م�ستوى الإلمام ب�إجراءات الت�شغيل الموحّدة، 

والإجراءات المرتقبة، والأدوار والم�س�ؤوليات الموكلة �إلى �أ�صحاب الم�صلحة الم�شاركين. 

المذكورة،  الجل�سات  لإدارة  اللازمة  العمل  هيكلية  يوفّر  بين 
ّ
المدر تدريب  منهاج  �إن  القول  الإطار، يمكن  هذا  في 

وتحديد الر�سائل الأ�سا�سية، و�إعداد مختلف التمارين التي تفتح باب التعلّم �أمام �أ�صحاب الم�صلحة في لبنان. 

7 الق�سم الأول: تدريب المدرّبين: المبادىء الأ�سا�سية



كيفية ا�ستخدام منهاج تدريب المدرّبين

بين دليلًا �إلى �أيّ جل�سةٍ تدريبية �أو جل�سة عمل تتناول �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، وهو 
ّ
ي�شكّل منهاج تدريب المدر

يرمي �إلى تح�سين تطبيقها على �أر�ض الواقع. وينبغي �أن ي�ستخدمه كلّ من يرغب في �إدارة مثل هذه الجل�سات، وفي 

بين. 
ّ
�أف�ضل الأحوال، كلّ من �شارك في جل�ساتٍ لتدريب المدر

لكن، تجدر الإ�شارة �إلى �أنّ النطاق المت�صوّر للتدريب �أو جل�سات العمل يعتمد، كلّ الاعتماد، على احتياجات الفريق 

�أنّ �شرح التدابير المن�صو�ص عليها  الم�ستهدف وعلى �أ�صحاب الم�صلحة الم�شاركين �أنف�سهم. فلا يخفى على �أحدٍ 

في �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، ب�شكلٍ متعمّق، قد يتمّ ب�أكثر من طريقة. بالفعل، يمكن تنظيم تدريب �أو جل�سة عمل 

حول ق�سمٍ كامل من �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، �أي الق�سم المتعلق بتحديد ال�ضحايا �أو ب�إحالتهم )�أو كلا الق�سمين 

معاً(؛ كما يمكن التركيز على الإجراءات الفردية فقط التي ت�شكّل جزءاً من العملية ومن �إجراءات الت�شغيل الموحّدة. 

�إلى الاحتياجات والموا�ضيع التي وقع عليها الاختيار، يجب تعديل الجل�سة التدريبية بحيث تنا�سب  �إذاً، ا�ستناداً 

الإطار والاحتياجات المحدّدة. 

ط نف�سه، بحيث  ب/المن�شّ
ّ

لي�س هذا المنهاج ببرنامج عمل. يجب �أن يتمّ تعديل الجل�سات على يد المدر

�أو جل�سة العمل حول الإجراءات  التدريب  نُظّم لأجله  الذي  التعليمي  تحاكي الهدف المحدّد والغر�ض 

الت�شغيلية الموحّدة و/�أو الإجراءات الفردية.

الذي عُقدت  �أ�صحاب الم�صلحة، تبعاً للهدف  �أو مجموعة �صغيرة من  �إما لمجموعة كبيرة  يمكن تنظيم الجل�سات 

لأجله الجل�سة. ففي حال كان المعنيّون ي�سعون �إلى تر�سيخ فهمٍ وا�ضح لدور م�ؤ�س�ستهم وم�س�ؤولياتها، ك�أق�سامها 

�سةٍ واحدة.
ّ
و�إداراتها المختلفة على �سبيل المثال، قد يكون من المفيد تنظيم جل�سة عمل �ضمن م�ؤ�س

رغم ذلك، لا يخفى على �أحد �أنّ المقاربة المتعدّدة الاخت�صا�صات، الم�ستمدّة من التعاون بين الوكالات، تقع في 

�صلب الإجراءات الت�شغيلية الموحّدة. وبالتالي، لا بدّ من اعتماد هذا النوع من المقاربات، لا بل تعزيزه والت�شجيع 

عليه، في مختلف مراحل التدريبات �أو جل�سات العمل. ومن هنا، لا بدّ من ح�ضور ممثّلين عن مختلف الم�ؤ�س�سات 

والمنظّمات المعنيّة بالمو�ضوع قيد الدرا�سة. 

بنية المنهاج

يتّبع المنهاج في بنيته �إجراءات الت�شغيل الموحّدة التي تّم �إعدادها. فهو يعر�ض الإجراءات المتعلقة بتحديد �ضحايا 

ي�صف  المنهاج  �أنّ  بالذكر   
ٌ
جدير �أعلاه(.  التفا�صيل  )�أنظر  فردية  �إجراءات  من  يقابلها  ما  مع  و�إحالتهم  الإتجار 

الإجراءات الفردية المذكورة فيه كلًا على حدة. فمن ��شأن هذه الطريقة �أن تخوّل الم�س�ؤول �إما التدريب )التن�شيط( على 

كلّ �إجراء فرديّ ب�شكلٍ منف�صل، و�إما التدريب على الإجراءات الفردية، الواحد تلو الآخر، كجزءٍ من �إجراءات الت�شغيل 
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الموحّدة التي تن�ضوي �ضمنها. ولا نن�سى �أي�ضاً �أنّ هذه الإجراءات الفردية تتّ�صل في ما بينها بوا�سطة بع�ض ال�صلات 

المتقاطعة المهمّة التي تّمت الإ�شارة �إليها ب�شكلٍ منا�سب �ضمن �إجراءات الت�شغيل الموحّدة وفي هذا المنهاج. 

قد يتفاوت ترتيب الإجراءات الفردية وطريقة تطبيقها وفقاً لكلّ حالةٍ على حدة. لذا، يمكن نقلها �إلى 

الم�شاركين بطريقةٍ مرنة، ا�ستناداً �إلى الت�سل�سل المنطقي الذي يميّز البع�ض منها. �أ�شر �إلى مدى اتّ�صالها 

الم�شاركون  يناق�شه  الذي  للمو�ضوع  وفقاً  الموحّدة،  الت�شغيل  �إجراءات  بينها �ضمن  ما  وعلاقتها في 

ويعملون عليه. 

التعليمية، على  الأهداف  البنية نف�سها. فهي تبد�أ بطرح  الفردية  الت�شغيلية الموحّدة والإجراءات  الإجراءات  تتّبع 

�ضوء الإجراءات الت�شغيلية الموحّدة والإجراءات الفردية، �إ�ضافةً �إلى المنهجية المعتمدة والر�سائل الأ�سا�سية. بعد 

ذلك، ي�شدّد بند »ملاحظات للمن�شّط« على نقاطٍ �ضرورية ينبغي �أخذها بعين الاعتبار خلال التدريب، فيما يقدّم 

بند »دليل المن�شّط« م�ساعدةً على �صعيد المحتويات. �أما »المن�شورات«، فت�ؤمّن نظرةً عامة �أو �أفكاراً للم�شاركين. 

القارىء  على  ي�سهّل  الفردية  الإجراءات  و�سائر  الموحّدة  الت�شغيل  لإجراءات  نف�سها  البنية  اعتماد  �أنّ  في  ريب  لا 

ة، بما 
ّ
المتابعة وا�ستخدام هذا المنهاج. كما �أنّ المنهاج يورد �إحالاتٍ �إلى وثيقة �إجراءات الت�شغيل الموحّدة غير مر

�أنه لا ي�ستخدم محتوياتها كلها بل يركّز على الر�سائل الأ�سا�سية والق�ضايا المهمّة.  

لا يعتبر هذا المنهاج التدريبي بديلًا عن �إجراءات الت�شغيل الموحّدة المتعلقة بتحديد �ضحايا الإتجار 

و�إحالتهم في لبنان، بل يجب ا�ستخدامه كمكمّلٍ لتلك الوثيقة.

التمارين والمنهجية

�سيت�ضمّن ق�سم المنهجية في كلّ �إجراء فرديّ عدة تمارين. تعتبر هذه التمارين مرنةً وقد يكون بالإمكان تطبيقها 

على �إجراء �آخر. ف�ضلًا عن ذلك، �سيتمّ الا�ستعانة باحتمالاتٍ �أخرى �إذا كان الأمر متاحاً. من ��شأن ذلك �أن ي�سهّل 

 و�أهداف مختلفة. 
ً
ب/المن�شّط تعديل المحتويات في حال ا�صطدم ببنى

ّ
على المدر

تجدر الإ�شارة �إلى �أنّ هذا المنهاج يعتمد »علاماتٍ« متعدّدة على امتداد �صفحاته، وهي: 

ت�شير علامات التعجّب �إلى جوانب مهمّة ينبغي عدم �إهمالها �أو ن�سيانها.

ت�شير هذه العلامة �إلى مقدار الوقت الذي تتطلّبه الجل�سة.

ت�شير هذه العلامة �إلى �إحالةٍ مرجعية نحو �إجراء �آخر من الإجراءات الفردية/�إجراءات الت�شغيل الموحّدة.  

ت�شير هذه العلامة �إلى الإجراءات الخا�صة بالقا�صرين �أو الأطفال ك�ضحايا )مفتر�ضين( للإتجار.
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II.I   كيفية التدريب: معلومات عامة 

خبير، مدرّب ومن�شّط

تختلف الأدوار الثلاثة في ما بينها. ويحدّد هدف الجل�سة التدريبية �أو جل�سة العمل الدورَ المطلوب الذي ينبغي �أن 

 .) تتقلّده لبلوغ هذا الهدف )�أو الدور المطلوب في وقتٍ معّني

من�شّط مدرّب خبير

م�ستوى المعرفة

لي�س من ال�ضروري �أن يلمّ 

�إلماماً عميقاً بالمو�ضوع

يجب �أن يكون ملمّاً، نوعاً ما، 

بالمو�ضوع المطروح )و�أحياناً 

�أن يكون خبيراً فيه(

�صاً في مو�ضوع  يعتبر متخ�صّ

معي

يتبادل المعلومات ويقدّم 

ة  تحليله الخا�ص وله �أفكار نّري

�أو �آراء �شخ�صية

المهارات

يتمتّع بمهارات في التوا�صل 

والتن�شيط

�شخ�ص اجتماعي

خبير في الن�شاطات الجماعية

يتمتّع بم�ستوىً عالٍ من الوعي 

لظروف الم�شاركين ولأيّ 

م�شكلة )كامنة(

يتمتّع بمهاراتٍ في التوا�صل 

والعر�ض والتن�شيط

�شخ�ص اجتماعي

خبير في ت�صميم عملية ت�ساعد 

على التعلّم 

يتمتّع بم�ستوىً عالٍ من الوعي 

لظروف الم�شاركين ولأيّ 

م�شكلة )كامنة(

يتمتّع بمهارات في العر�ض

الدور

ي�ضفي نظاماً على العملية 

ويوجّه/يقود الم�شاركين 

�ضمن عمليةٍ هادفة �إلى تحقيق 

�أهدافهم العامة والخا�صة 

)مثلًا لتحديد ا�ستراتيجية(

يت�صوّر النتائج والح�صائل 

الم�شتركة

ي�صمّم بنية ومنهجية )ملائمة( 

للتعلّم ويطبّقها

يت�صوّر النتائج والح�صائل 

الم�شتركة

ي�ساهم بر�أيه، �إذا دعت الحاجة

يقدّم الم�ضمون والتحليل �إلخ- 

ي�ضاعف المعارف المحدّدة 

لدى الأ�شخا�ص
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الم�ؤهلات الأ�سا�سية للمدرّب/المن�شّط

التوا�صل هو الأ�سا�س!

�إنّ الكلمات التي تنتقيها والطريقة التي تعبّر بها عنها... عن�صران لا يقلان �أهميةً عن بع�ضهما في �أيّ عمليةٍ للتوا�صل. 

فيحتلان مكانةً مهمّة عند تقديم العرو�ض وتنظيم التدريبات وتن�شيط الجل�سات. ولا ريب في �أنّ م�ضمون الجل�سة 

ب/المن�شّط بمهارات في العر�ض/التوا�صل، كما �أنّ العك�س هو ال�صحيح.
ّ
�سي�ضيع هباءً في حال عدم تمتّع المدر

لعلّ لغة الج�سد هي �أهمّ مهارة يمكن �أن يتمتّع ال�شخ�ص الذي يتولى التن�شيط والتدريب والعر�ض. فالتوا�صل مع 

الح�ضور يقوم، في المقام الأول، على الكلمات المنتقاة، ونبرة ال�صوت )الطريقة التي نعبّر بها عن الكلمات(، ولغة 

الج�سد. وتعتبر لغة الج�سد �أداة توا�صل )غير �شفهية(، ت�شكّل العن�صر الأكثر �أهمية الذي ي�ضمن التوا�صل مع بع�ضنا 

ب�شكلٍ فعّال.

 

الم�سموح والممنوع: 

�إ�ستخدم يديك وذراعيك وتعابير وجهك عند التفاعل مع الم�شاركين

م�شارك  كلّ  �إلى  تخاطب/تنظر  �أن  حاول  معيّنة.  بطريقةٍ  جل�ستك  في  والم�شاركين  جمهورك  مع  توا�صل 

ةً على الأقل )لكن �إحر�ص في الوقت نف�سه على عدم انتهاك �أيّ �أعراف ثقافية نتيجة اختلاط الثقافات 
ّ
مر

عليك(. 

عدّل  بالملل.  م�صابين  �أو  جداً  منهكين  الم�شاركون  كان  �إذا  وتدخّل  والحيوية«-  الن�شاط  »م�ستوى  راقب 

الجل�سة دائماً بحيث تراعي احتياجات الح�ضور. 

�أوجد بيئةً �سليمة، تجعل الم�شاركين ي�شعرون بالراحة. 

الجل�سة  واختتم  التدريب  موادّ  قدّم  ثمّ  الجل�سة،  مو�ضوع  بتحديد  دوماً  التدريب  �أو  العمل  جل�سة  �إ�ستهل 

با�ستعادة ما قدّمته باخت�صار. 

حدّد بع�ض القواعد الم�شتركة التي �ستنظّم طريقة تعاملكم معاً في حال كان التدريب �سي�ستغرق مدّةً معيّنة 

من الوقت. 

حدّد ما الذي �ستفعله وقدّم التوجيهات المنا�سبة. ينطبق ما يلي على العرو�ض والتدريبات كذلك: 

�أخبرهم عن المواد التي تنوي الإدلاء بها في �سياق الجل�سة

تكلّم عن هذه المواد بالفعل

�أخبرهم عما �سبق و�أوردته عليهم

ك في �أرجاء القاعة
ّ
لا تكثر من التحر

لا ت�ضع يديك في جيبك، فمن ��شأن حركات يدك �أن تجذب الأ�شخا�ص فت�ساعدهم على متابعة حديثك وفهم 

كلامك	

لا تن�سَ �أهمية التوقّف لبرهة بين الحين والآخر: لا تتكلّم �أكثر من اللازم. 
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التعلمّ )للرا�شدين( 

ما هو التعلّم؟

التعلّم هو اكت�ساب معارف ومهارات ومواقف جديدة. بعد ذلك، يُترجَم ما اكت�سبناه - مع �إمعان التفكير فيه في 

ما نفعله )ما نحن قادرون عليه( و�إما  �إما في  �إلى تغييراتٍ. وتتجلى هذه التغييرات  محاولةٍ لا�ستنباط معناه- 

في كيفية فعلنا له. كما يمكن �أن يغّري هذا الأمر، منذ ذلك الحين ف�صاعداً، اختيارنا للأ�شخا�ص الذين نقوم معهم 

بالن�شاطات بطريقة مختلفة. فعندما نفعل الأ�شياء )الجديدة(، ن�ساهم بتطوير م�ؤهلاتنا )المكت�سبة حديثاً(. 

عنا�صر التعلّم

طريقة  على  ت�ؤثّر  التي  العنا�صر  من  عددٌ  يتوفّر 

تعلّمنا واكت�سابنا للمعلومات الجديدة.

�أ.   تذكّر المعلومات

فمن  معهم،  نعمل  �أو  �أ�شخا�صاً  ب 
ّ
ندر كنّا  �إذا 

بامت�صا�ص  يقومون  كيف  ندرك  �أن  ال�ضروري 

المعلومات التي يتلقّونها ويحفظونها في الذاكرة. 

التي  الأ�شياء  مقدار  يحدّد  مهمّ  عن�صٌر  فالتذكّر 

والمهارات  المعارف  في  تغييراتٍ  �إلى  �ستُترجم 

والمواقف. 

ولا ريب في �أنّ طريقة العر�ض، على نحوٍ يخاطب مختلف الحوا�سّ، ي�ؤدّي دوراً �أ�سا�سياً �أي�ضاً، كما هو مبّني في 

الر�سم البياني الأ�سبق. 

ف�ضلًا عن ذلك، �إذا �أدرك المعنيّون �أنّ ما يتعلّمونه يرتبط، ب�شكلٍ كبير، بكيفية عر�ض المعلومات عليهم، و�صيغة 

العر�ض وطريقة التعلّم، ف�سيخلّفون نتائج �أ�سا�سية على جل�سة التدريب؛ مما يعني �أنّ �إلقاء المحا�ضرات لي�س طريقة 

فعّالة على الإطلاق.  

يجب �أن نفكّر في طريقةٍ تمكّننا من دمج مختلف الطرق ببع�ضها على �أف�ضل نحو، وحمل الم�شاركين 

على التناق�ش وتنفيذ ما تعلّموه ب�أنف�سهم، �أو، في �أف�ضل الأحوال، تلقين الآخرين عليه. 

Lecture

    Reading

        Audiovisual

            Demonstration

                 Discussion

                     Practice doing

                         Teach others

Learning Pyramid
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20%
30%
50%
75%
90%

Source: National Training Laboratories, bethel, Maine
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ب.   التحفيز

�أن يكون التعلّم عمليةً نا�شطة، ومثيرةً للاهتمام، ومحفّزة.  يت�أثّر التعلّم الفاعل بم�ستوى التحفيز. من هنا، يجب 

بطبيعة الحال، �إذا ا�ستطاع الم�شاركون و�أ�صحاب الم�صلحة تحديد ما الذي يهمّهم تعلّمه ف�ضلًا عن م�سار العملية ب�شكلٍ 

م�شترك، ف�إنّهم �سي�ستخل�صون المعلومات بطريقةٍ مكثّفة ويحفّزون بدورهم على متابعة مراحل العملية )التطبيق(. 

ت.   منحنى التعلم 

خ 
ّ
التعلّم عمليةٌ متوا�صلة، يتمّ على مراحل، ويتر�س

ن 
ّ
في الذهن من خلال التكرار والتو�ضيحات. ويتح�س

الأداء بف�ضل المحاولات �أو التكرار، وبمرور الوقت، 

متّبعاً غالباً منحنى على �شكل »S«، ومنطلقاً ب�شكلٍ 

الم�صدر:  ال�صورة،  )�أنظر  الأمر  بداية  في  بطيء 

.)http://www.intropsych.com

�إذا طُبّق هذا المبد�أ على �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، 

 جميع �أ�صحاب الم�صلحة بمراحل المنحنى 
ّ
ف�سيمر

التعلّمي، بدءاً بما يلي:

فهم �إجراءات الت�شغيل الموحّدة وهدفها و�أهميّتها،

مختلف الأدوار والم�س�ؤوليات

الإجراءات المرتقبة. 

�أنّ هذه  �أكبر. غير  بدرجةٍ  الم�صلحة  �أ�صحاب  لدى جميع  المعلومات  خ 
ّ
�ستتر�س المتطوّر،  والتطبيق  التكرار  بف�ضل 

العملية لي�ست �آلية وقد تتطلّب تكرار الجل�سات والمناق�شات والتو�ضيحات غير مرة. 

III.I   كيفية التدريب: المنهجية والأدوات

خطّط لجل�سة التدريب/العمل: كيفية العمل )الجوانب التنظيمية والم�ضمون(

يجب التخطيط للجل�سات التدريبية �أو جل�سات العمل م�سبقاً. تذكّر دوماً الخطوات التالية: 

حدّد الأهداف- ما هو الهدف من الجل�سة

Number of trials or attempts at learning

Pe
rf

or
m

ac
e 

m
ea

su
re Plateau

Steep 
acceleration

Slow
beginning
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ر من هم الم�شاركون )بناءً على الهدف(
ّ
قر

ر الزمان والمكان
ّ
قر

ح�ّرض برنامج العمل

�أدعُ الأ�شخا�ص المعنيّين �إلى الم�شاركة )الجانب التنظيمي(

ح�ّرض خطّةً للجل�سة لتحديد بنية وا�ضحة ومنهجية )من م�س�ؤولية المن�شّط(

قم ب�صياغة الأهداف من عملية التعلّم )ما الذي �سيتمكّن الم�شاركون من �إنجازه عند �إتمام عملية التعلّم(. 

ل�ساعة  يدوم  العادي  ال�شخ�ص  تركيز  مدى  �أنّ  للجل�سة/الجل�سات  التخطيط  عند  الاعتبار،  بعين  خذ 

ون�صف لا �أكثر! حدّد مواعيد الا�ستراحة وفقاً لذلك. 

الأدوات المنهجية

�أنّ ا�ستخدام الأدوات المنهجية المختلفة يحدّد النتيجة التي �ستح�صل عليها و�شكل منحنى التعلّم الذي  تنبّه �إلى 

�سيتّبعه الم�شاركون. لذا، �إختر مجموعةً متنوّعة من الطرق التي تنا�سب الجل�سات، وخطّط لها جيّداً. نذكّرك ب�أنّ هذا 

المنهاج يقدّم لك مجموعةً متنوّعة من الاحتمالات التي يمكن �أن تختار منها ما ينا�سبك. 

نوّع بين الطرق المعتمدة لئلا يُ�صاب الم�شاركون بالملل. يجب �أن تت�ضمّن الجل�سة مجموعةً متنوّعة من 

الم�ساهمات )�سواء منك �أم خلال المناق�شات الجماعية، �إذا اعتبرت �أنّ الم�شاركين لم يفهموا الفكرة كما 

يجب(، و�أ�شكال العمل الجماعي، والمناق�شات العامة، وعرو�ض الحالات �أو لعب الأدوار. 

ر �أي�ضاً �إن كنتَ 
ّ
�إحر�ص على ت�صوّر النتائج والمناق�شات )واطلب من الم�شاركين ت�صوّرها(. ومن ال�ضروري �أن تقر

ل �إليه خلال مناق�شة ق�ضية معيّنة،  ، �أو التعبير عن ر�أي �أو حلّ م�شترك �أو التو�صّ ل �إلى حلٍّ تريد من المجموعة التو�صّ

�أو بخلاف ذلك طرح �آراء �أ�شخا�ص معيّنين. في هذا الإطار، يعتبر تمرين لعب الأدوار، على �سبيل المثال، منا�سباً 

للأ�شخا�ص الذين يفتر�ضون �أنهم يعرفون كلّ ما يلزم عن المو�ضوع. �أما عر�ض الحالات، فقد ي�ساعد على تنظيم 

النقا�ش وطرح ق�ضايا محدّدة. 

من الأدوات المهمّة التي يمكن �أن تدعم عملية التعلّم: 

المناق�شات

توثيق المناق�شات الم�شتركة )مثلًا على �أوراق عر�ض �أو لوح معلومات �أو كمبيوتر من خلال ا�ستخدام جهاز 

عر�ض- في هذه الحالة، يجب الا�ستعانة ب�شخ�ص غير المن�شّط ليدوّن الأفكار �إلخ.(

الع�صف الذهني )�ضمن مجموعات �أو في الجل�سات المكتملة الأع�ضاء(

لعب الأدوار/المحاكاة

الو�سائل ال�سمعية الب�صرية
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العمل الجماعي )مع توزيع المعلومات على الآخرين(

درا�سات الحالة

المجموعات الارتجالية )مجموعات نقا�ش �صغيرة و�سريعة من �شخ�صين �إلى �أربعة(

بطاقات ملوّنة )يمكن �أن ت�سهّل على الأفراد التعبير عن �آرائهم ب�شكلٍ م�ستقلّ عن المجموعات( 

عرو�ض/م�ساهمات

خرائط ذهنية 

تطوير ال�سيناريوهات

كلّما ا�ستخدمتَ طريقة معيّنة �أو �أردت من الم�شاركين �إنجاز مهمة محدّدة، كن وا�ضحاً ب��شأن ما تريد 

منهم فعله. �أكتب ما الذي تطلبه منهم �أو الأ�سئلة التي ينبغي عليهم مناق�شتها �أو وزّع عليهم �أو�صافاً 

لحالات معيّنة �إلخ. 

تلميحات ون�صائح

ا�ستخدام المواد.

تثبيت  و�ألواح  معلومات  �ألواح  من  نوعها،  كان  مهما  عليها،  تح�صل  �أن  يمكن  التي  المواد  كل  �إ�ستخدم 

الأوراق وغيرها. لكن كن حري�صاً على التقاط ال�صور لئلا تفقد المعلومات في حال محوها عن اللوح. في 

تلك الحالة، ت�أكّد من ترقيم �أوراق العر�ض �أو �ألواح المعلومات. ب�شكلٍ عام: كن خلاقاً، فلا حدود للابتكار!

ترتيبات الجلو�س. 

ذات  الق�ضايا  ومناق�شة  معاً  العمل  على  المختلفة  الم�ؤ�س�سات  من  الأ�شخا�ص  حمل  �إلى  ت�سعى  كنتَ  �إذا 

الاهتمام الم�شترك، فلا بدّ من دفعهم �إلى الاختلاط في ما بينهم، لا �سيّما و�أنّ الأ�شخا�ص يميلون عادةً �إلى 

الجلو�س بالقرب من الزملاء الذين يعرفونهم جيّداً. بناءً على هدفك، �أطلب من الم�شاركين تغيير مقاعدهم. 

ينطبق الأمر نف�سه �أي�ضاً في حال جلو�س الرجال والن�ساء على حدة؛ فاطلب منهم الاختلاط بحيث تكون 

الفرق متوازنةً قدر الإمكان. 

توزيع الم�شاركين على مجموعات. 

�إذا كان الم�شاركون قد اختاروا م�سبقاً الاختلاط في ما بينهم عند الجلو�س في مقاعدهم، يكفي �أن تر�سم 

كانوا  حال  في  �أي  جديد،  من  الاختلاط  منهم  تريد  كنتَ  و�إذا  عليها.  �ستوزّعهم  التي  المجموعات  حدود 

قد �أطالوا الجلو�س مع الأ�شخا�ص �أنف�سهم، �أطلب منهم �سرد الأرقام ب�صوتٍ عال من 1 �إلى x )تبعاً لعدد 

�ص زوايا �أو �أماكن لكلّ مجموعة.  المجموعات التي تريد ت�شكيلها(. خ�صّ
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كن ملمّاً بالمو�ضوع الذي تتحدّث عنه. 

د 
ّ
ب�صفتك من�شّطاً، يجب �أن تكون مت�آلفاً مع المو�ضوع الذي تعمل على تن�شيطه، حتى و�إن كنتَ تن�شّط مجر

عملية �أو جل�سة عمل. في حال طُرح عليك �أيّ �س�ؤال، يجب �أن تجيب عنه �أو توجّه الم�شاركين �إلى الإجابة 

حاً الجوانب الغام�ضة للنقاط التي ي�س�ألون عنها.  مو�ضّ

�إختتم كلّ جل�سة ب�شكلٍ منا�سب )لا يحدّد هذا المنهاج كيفية �إ�سدال ال�ستار على كلّ جل�سة، بما �أنّ الأمر 

يعتمد على طبيعة الجل�سة نف�سها، �أي �إن كانت منظّمة ب�شكلٍ منف�صل �أو �ضمن �سل�سلة من الجل�سات(. 

تذكّر �أنّ اختتام جل�سة �أو تدريب يعني تلخي�ص الأفكار التي تّمت مناق�شتها. يمكنك �أي�ضاً العودة �إلى 

الخطوات المذكورة في بداية كلّ �إجراء فرديّ. 
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الق�سم الثاني: مدخل �إلى �إجراءات الت�شغيل الموحّدة

I.   لمحة عامة ومدخل �إلى �إجراءات الت�شغيل الموحّدة

المو�ضوع: 

بنية �إجراءات الت�شغيل الموحّدة و�أهميّتها

الهدف التعليمي )الأهداف التعليمية(: 

معرفة الم�شاركين ببنية الفئتين من �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، والإجراءات الفردية، و�أهميّتها. 

15-30 دقيقة )ا�ستناداً �إلى درجة التعمّق في التفا�صيل(

المنهجية:   عمل جماعي. 

المواد المطلوبة: تح�ضير بنية �إجراءات الت�شغيل الموحّدة على برنامج »باوربوينت« �أو �أوراق عر�ض؛ �أوراق عر�ض؛ 

�أقلام ت�أ�شير

نظام الجل�سة: 

�إ�س�أل الم�شاركين �إن كانوا يعرفون ما هي �إجراءات الت�شغيل الموحّدة مثلًا، �أو كم فئة تت�ضمّن وما تغطّي 

هذه الإجراءات. في حال عرفوا الإجابة عن هذه الأ�سئلة، تابع وا�س�ألهم عن الإجراءات الفردية. 

لت�أمين لمحةٍ عامة، قدّم عر�ضاً ب�إجراءات الت�شغيل الموحّدة و�إجراءاتها الفردية )برنامج »باوربوينت«، 

�أنظر ال�صفحة 2 من هذا المنهاج(. �إذا كان الم�شاركون غير ملمّين جيّداً ب�إجراءات الت�شغيل الموحّدة، قدّم 

ر�أيك كخبير ب�شكلٍ وجيز م�ستنداً �إلى الخطوات المبيّنة في »دليل المن�شّطين« في ال�صفحة التالية. 

الخبير  ور�أي  الموحّدة  الت�شغيل  �إجراءات  مناق�شة  بين  هم  خّري الم�شاركين،  �إلمام  م�ستوى  �إلى  ا�ستناداً 

م�ستخدمين كلماتهم و�آرائهم الخا�صة، �أو التعمّق �أكثر في الق�ضية. �أطلب من الم�شاركين ت�أليف فرق من 

ها بنف�سك(  4-5 �أ�شخا�ص لمناق�شة وتوثيق )�ضمن 5-8 دقائق( الأ�سئلة التالية )�أو الأ�سئلة التي تح�ّرض

)ح�ّرض الأ�سئلة �أو �أكتبها على ورق عر�ض �أو لوح معلومات(.

ما الحاجة �إلى �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، ما هو هدفها وما �سبب �أهميّتها

من الذي تنطبق عليه )�أطلب منهم تحديد ذلك بالتف�صيل، في حال لم تكن تنوي مناق�شة �أ�صحاب 

الم�صلحة و�أدوارهم في مرحلة لاحقة، �أو لم تكن م�س�ؤولًا عن التدريب في الجل�سة التالية �أي�ضاً(

.1

.2

.3

-

-
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كيف يتم تطبيقها؟ )ا�ستناداً �إلى �أيّ مقاربات �أو مبادئ؟ مجدّداً، ناق�ش الخطوط العري�ضة فقط �أو 

توغّل في التفا�صيل ا�ستناداً �إلى مدى تغطيتك للمبادىء التوجيهية خلال التدريب(

الر�سالة/الر�سائل الأ�سا�سية: 

الإجراءات  م�ضمون  �إلى  لتعريفهم  الموحّدة  الت�شغيل  �إجراءات  تطبيق  في  الجميع  �إ�شراك  ال�ضروري  من 

وبنيتها ومجال تغطيتها. 

بالن�سبة لكلّ �إجراءات الت�شغيل الموحّدة والإجراءات الفردية!

ملاحظات للمن�شّط: 

�إختر درجة تعمّق الأ�سئلة التي �ستطرحها على النقا�ش �ضمن المجموعات، ا�ستناداً �إلى برنامج 

التدريب والجل�سات التي تخطّط لتنظيمها. 

ح�ّرض موادّ التدريب م�سبقاً ودوّن الأ�سئلة التي ينبغي على الم�شاركين مناق�شتها. 

طين: ما الحاجة �إلى �إجراءات الت�شغيل الموحّدة:  دليل المن�شّ

حاً ما يلي:  خلال تقديمك ر�أيك كخبير، �إلتزم بالبنية العامة نف�سها المعتمدة في �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، مو�ضّ

ما الحاجة �إلى �إجراءات الت�شغيل الموحّدة: 

مقاربةٍ  �ضمن  فيها  ع 
ّ
التو�س يتمّ  لبنان،  في  و�إحالتهم  الإتجار  �ضحايا  تحديد  �أجل  من  توجيهاتٍ  توفير 

الإتجار  بمجال  المعنيّة  الحكومية  وغير  الحكومية  الفاعلة  القوى  �أبرز  ت�ضمّ  الاخت�صا�صات  متعدّدة 

بالأ�شخا�ص )بدعمٍ من المركز الدولي لتنمية �سيا�سات الهجرة(. 

تتوفّر مجموعتان لإجراءات الت�شغيل الموحّدة، �إحداهما تُعنى بتحديد �ضحايا الإتجار والأخرى ب�إحالة 

ال�ضحايا. 

مبيّنة  وهذه  العملية،  في  المختلفة  للمراحل  المعتمدة  والإجراءات  الم�س�ؤوليات  المجموعتين  كلتا  تحدّد 

بو�ضوح �ضمن الإجراءات الفردية. تت�ضمّن المجموعة الأولى المعنيّة بتحديد ال�ضحايا 6 �إجراءات، فيما 

المجموعة الثانية المعنيّة ب�إحالتهم ت�ضمّ 5. مثلًا، �ضمن �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، تّمت ت�سمية المديرية 

العامة للأمن العام وقوى الأمن الداخلي ومكتب النيابة العامة، كنقاط الإبلاغ الأولى في حال تّم الا�شتباه 

بحالة �إتجار بالأ�شخا�ص. 

توجّه �إجراءات الت�شغيل الموحّدة والإجراءات الفردية مختلف القوى الفاعلة �إلى الخطوات الواجب اتّباعها 

في مختلف مراحل العملية، �سواء تعلّق الأمر بتحديد �ضحايا الإتجار �أم ب�إحالتهم. 

-
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ح  تو�ضّ كما  الرا�شدين،  لل�ضحايا  المحدّدة  الرعاية  وو�سائل  والتدابير  الم�س�ؤوليات  الإجراءات  هذه  توجز 

الو�ضع الخا�ص والرعاية اللازمة في حالات �ضحايا الإتجار القا�صرين. 

�إلى من تتوجّه �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، ومن هم الم�شاركون؟

تو�ضّح  الموحّدة  الت�شغيل  �إجراءات  لبنان(؛  الإتجار في  مكافحة  الفاعلة في  )القوى  بالتنفيذ  القائمة  الجهات 

�أدوارها وم�س�ؤولياتها ودرجة م�شاركتها: 

العامة  المديرية  )مثلًا،  المعنيّة  الوزارات  الق�ضائية،  ال�سلطة  القوانين،  �إنفاذ  �سلطات  الحكومية:  الهيئات 

نقابة  الق�ضاة،  العدل،  وزارة  الاجتماعية،  ال��شؤون  وزارة  ال�شرطة،  الداخلي،  الأمن  قوى  العام،  للأمن 

المحامين والجمعيات القانونية، مقدّمو الخدمات، �إلخ.(

المنظّمات غير الحكومية/منظّمات المجتمع المدني ومقدّمو الخدمات. 

�سيتلقون خدماتٍ على  �أنهم  الموحّدة، بما  الت�شغيل  �إجراءات  من  �أنف�سهم  بالأ�شخا�ص  الإتجار  �ضحايا  وي�ستفيد 

درجة من التح�سين، كما ي�ستفيدون من �إجراءات وو�سائل رعاية هادفة.  

كيف تُطبّق �إجراءات الت�شغيل الموحّدة؟ 

تُطبّق �إجراءات الت�شغيل الموحّدة وفق مقاربة متعدّدة الاخت�صا�صات، حيث يعتبر التعاون بين مختلف الم�ؤ�س�سات 

والقوى الفاعلة �ضرورياً. فالخدمات المنا�سبة والرعاية الموفّرة ل�ضحايا الإتجار بالأ�شخا�ص )المفتر�ضين( تتطلّب 

ةً �أخرى. من 
ّ
اعتماد مقاربة مرتكزة على ال�ضحايا وحقوق الإن�سان، من �أجل تجنيب تعري�ضهم لل�صدمة والخداع مر

هذا المنطلق، تعتبر الروابط بين القطاعات �ضرورية جداً. في الواقع، تجدر الإ�شارة �إلى �أنّ �أحد الإجراءات الفردية 

�ضمن �إجراءات الت�شغيل الموحّدة تعالج م�س�ألة الق�ضايا المتداخلة بين القطاعات التي يجب �أخذها بعين الاعتبار 

عند تطبيق �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، وبالتحديد في ما يتعلق بما يلي: 

تبادل المعلومات 

ال�سلامة والأمن 

حماية البيانات

الموارد الب�شرية والمالية

الترجمة الفورية

المراقبة والتقييم. 

-

-

-

-

-

-
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II.   تحليل �أ�صحاب الم�صلحة- �إلى من تتوجّه �إجراءات الت�شغيل الموحّدة؟ 

المو�ضوع: 

من هم �أ�صحاب الم�صلحة الذين يجب �أن يكونوا على علمٍ ب�إجراءات الت�شغيل الموحّدة، والذين يجب �إ�شراكهم في 

عملية تطبيقها؟

الهدف التعليمي )الأهداف التعليمية(: 

الت�شغيل  �إجراءات  ت�سمّيهم  الذين  للإتجار  المكافحين  الم�صلحة  �أ�صحاب  بمختلف  الم�شاركين  معرفة 

الموحّدة. 

)ناق�شَ الم�شاركون الأدوار المختلفة لأ�صحاب الم�صلحة ومدى م�شاركتهم(

30 دقيقة )45 دقيقة مع مناق�شة الأدوار(

المنهجية: 

�إعداد لائحة �أو خريطة ب�أ�صحاب الم�صلحة المعنيّين ب�إجراءات الت�شغيل الموحّدة 

المواد المطلوبة: 

�أوراق عر�ض؛ �أقلام ت�أ�شير؛ بطاقات �أو �أوراق لا�صقة

نظام الجل�سة:   لائحة �أ�صحاب الم�صلحة: 

وزّع الم�شاركين على مجموعات من 4-6 �أ�شخا�ص. 

�أطلب من المجموعات �إعداد لائحتين مختلفتين ب�أ�صحاب الم�صلحة المعنيّين ب�إجراءات الت�شغيل الموحّدة، من 

خلال تحديد �أ�صحاب الم�صلحة )موظّفين حكوميين و�أ�صحاب اخت�صا�صات وخبراء( الذين يجب بر�أيهم: 

�أن يكونوا على علمٍ ب�إجراءات الت�شغيل الموحّدة

�أن يكونوا جزءاً من عملية تطبيق �إجراءات الت�شغيل الموحّدة. 

�أطلب من المجموعات عر�ض لائحة �أ�صحاب الم�صلحة التي �أعدّوها )�إطرح بع�ض الأ�سئلة التو�ضيحية �إذا 

لزم الأمر(

.1

.2

.3

�أ. 

ب.
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�أي�ضاً الم�س�ؤوليات المحدّدة في  ناق�ش مختلف الأدوار والم�شاركات المحتملة لأ�صحاب الم�صلحة. ناق�ش 

حالة �ضحايا الإتجار الأطفال )�أنظر دليل المن�شّطين(. 

خريطة �أ�صحاب الم�صلحة- ن�شاط بديل: 

في هذه الحالة، �أر�سم دائرة كبيرة على ورقة عر�ض �أو لوح نقا�ش، و�أق�سمها �إلى ثلاثة �أق�سام. �أطلب من 

الم�شاركين تحديد �أ�صحاب الم�صلحة، ومن ثمّ ت�صنيفهم �ضمن م�ؤ�س�سات حكومية ومنظّمات غير حكومية 

وغيرها )مثلًا: منظّمات دولية(، وتعيينهم �ضمن �أق�سام مختلفة )من خلال كتابة الأ�سماء على بطاقات 

�أو �أوراق لا�صقة(. 

�أطلب من المجموعات عر�ض خرائطها )خم�س دقائق لكلّ مجموعة كحدٍّ �أق�صى(

ناق�ش مختلف الأدوار والم�شاركات المحتملة لأ�صحاب الم�صلحة، في حال لم تكن تنوي تغطية �إجراءات 

�أخرى مع الم�شاركين �أنف�سهم؛ وا�س�أل، تحديداً، عن الم�س�ؤوليات المتّخذة في حالة �ضحايا الإتجار الأطفال 

)�أنظر دليل المن�شّط(. 

الر�سالة/الر�سائل الأ�سا�سية: 

ي�شارك عددٌ من �أ�صحاب الم�صلحة من مختلف الم�ؤ�س�سات والهيئات في تطبيق �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، 

معها  التعاون  يجب  التي  الجهات  هي  ما  الجميع  يدرك  �أن  ويجب  والجوانب.  المهام  مختلف  لتغطية 

والات�صال بها.  

تق�سيم وا�ضح للأدوار والم�س�ؤوليات )مثلًا نقطة الإبلاغ الأولى �إلخ.(

بالن�سبة لكلّ �إجراءات الت�شغيل الموحّدة والإجراءات الفردية

ملاحظات للمن�شّط: 

�إختر طريقتك )�أو الطريقة البديلة( وفقاً لهدف الجل�سات واحتياجات الم�شاركين. 

كن مدركاً �أنّ الوقت الذي تحتاج �إليه لتنفيذ الجل�سة يرتبط بعدد الم�شاركين والمجموعات الذين

�ص لعر�ض �أفكارهم بما يتنا�سب مع ذلك )لكن �إمنحهم �أي�ضاً وقتاً معقولًا(.  بهم. فاح�صر الوقت المخ�صّ
ّ
تدر

�أعدّ المواد التي تحتاج �إليها م�سبقاً. 

�إحر�ص على م�شاركة المجموعات ب�شكلٍ متوازن، في حال كنتَ تتعامل مع م�شاركين متنوّعين من مختلف 

الم�ؤ�س�سات والهيئات. 

.3
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ط: �أ�صحاب الم�صلحة المطلوبون لتطبيق �إجراءات الت�شغيل الموحّدة دليل المن�شّ

�ضحية  مع  تتعامل  �أن  يمكن  التي  الإتجار  مكافحة  في  الفاعلة  القوى  كلّ  الموحّدة  الت�شغيل  �إجراءات  ت�ستهدف 

�أيّ خطوة من خطوات تحديد  التي ت�شارك في  القوى  �أو  �أم محدّدة فعلًا(،  للإتجار )�سواء كانت �ضحيةً مفتر�ضة 

هوية ال�ضحية، �أو حمايتها، �أو م�ساعدتها، �أو تنظيم الدعاوى الجنائية المتعلقة بها �أو عملية عودتها �إلى بلادها. 

والمنظّمات غير  الم�ؤ�س�سات الحكومية  الاخت�صا�صات والخبراء في  و�أ�صحاب  الموظّفون  الأ�شخا�ص،  ومن ه�ؤلاء 

الحكومية وبقية الهيئات ذات ال�صلة. في ما يلي لائحة غير �شاملة لأخذ فكرة عن هذه القوى الفاعلة:  

مرافقو ال�ضحية؛ 

الأو�صياء على الأطفال؛ 

الم�ست�شارون؛ 

العاملون لأجلٍ ق�صير؛

الو�سطاء الثقافيون؛

المترجمون الفوريّون؛

مفتّ�شو العمل؛

الم�س�ؤولون عن �إنفاذ القوانين؛

المحامون؛

علماء النف�س؛ 

النيابة العامة والق�ضاة؛

العاملون في مراكز الإيواء؛

موظّفو المنظّمات غير الحكومية/مقدّمو الخدمات

...غيرهم؟ 

لتنفيذ كلّ الخطوات  اللازمة  بالأدوات  �أعلاه  الأ�شخا�ص المذكورين  الموحّدة تزويد  الت�شغيل  �إجراءات  يُق�صد من 

المطلوبة من �أجل تحديد �ضحايا الإتجار و�إحالتهم ب�شكل فعّال، في ظلّ احترام كامل لمعايير حقوق الإن�سان. 
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III.   المبادئ التوجيهية لإجراءات الت�شغيل الموحّدة

المو�ضوع:

 المبادئ التي وجّهت �صياغة �إجراءات الت�شغيل الموحّدة والتي توجّه عملية تطبيقها. يرتبط المو�ضوع بالمقاربات 

والمبادئ التوجيهية لإجراءات الت�شغيل الموحّدة. 

الهدف التعليمي )الأهداف التعليمية(: 

معرفة الم�شاركين/�أ�صحاب الم�صلحة بالمبادئ التي توجّه �إجراءات الت�شغيل الموحّدة. 

فهم الم�شاركين/�أ�صحاب الم�صلحة لمغزى و�أهمية كل مبد�أ موجّه لإجراءات الت�شغيل الموحّدة. 

30 دقيقة 

المنهجية: 

مناق�شة المبادئ ب�سرعة �ضمن مجموعات �صغيرة )مجموعات ارتجالية(.  

المواد المطلوبة: بطاقات تُكتب عليها المبادئ )�أنظر المبادىء المعدّة التي �سبق ون�شرت. يمكنك الرجوع �إلى هذه 

الورقة المن�شورة بنف�سك �أو طباعتها وتوزيعها على الم�شاركين بعد ذلك(. 

نظام الجل�سة:

�شكّل �ستّ مجموعات ارتجالية. 

�أعطِ كلًا منها بطاقةً واحدة تت�ضمّن مبد�أً توجيهياً. 

�أكتب على ورقة عر�ض المو�ضوع الذي يجب مناق�شته، مثلًا: 

ما الذي يعنيه المبد�أ على �صعيد علاقته ب�إجراء الت�شغيل الموحّد؟

لماذا يعتبر مهمّاً؟ 

�إمنحهم 5 دقائق لمناق�شة الأ�سئلة. 

�إليها )3 دقائق  �أوكل  �أفكارها �أمام كل الم�شاركين ب��شأن المبد�أ الذي  �أطلب من كلّ مجموعة التعبير عن 

كحدٍّ �أق�صى(. 

�أ�ضف معلومات �إلى الجوانب التي �أُغفل عنها )�أو �صحّحها في حال �أ�سيء تف�سيرها(. 

.1
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الر�سالة/الر�سائل الأ�سا�سية: 

تنطبق المبادئ التوجيهية على كلّ �إجراءات الت�شغيل الموحّدة والإجراءات الفردية، وهي توجّه المعنيّين 

�إلى كيفية تطبيقها ب�شكل ناجح. 

تكون كلّ الجهات الم�شاركة في �آليات مكافحة الإتجار في لبنان م�س�ؤولةً احترام هذه المبادئ. 

بالن�سبة لكلتا فئتَي �إجراءات الت�شغيل الموحّدة وكل الإجراءات الفردية

ملاحظات للمن�شّط:

�إ�شرح المهام والتدابير والمهلة الزمنية بو�ضوح �إلى جميع الم�شاركين. 

�إحر�ص على �أن يفهم الم�شاركون جميعاً الر�سائل الأ�سا�سية لهذه الجل�سة. 

مخاطبتهم/ ينبغي  م�شاركين  من  كان  هل  �آرائهم.  عن  والتعبير  الم�ساهمة  الم�شاركين  جميع  من  �أطلب 

دمجهم ب�شكل علني في �سياق العملية؟ 

درب نف�سك لتدريب زملاءك24



من�شور: المبادىء التوجيهية الخا�صة بالإجراءات الت�شغيلية الموحّدة

حزيران/يونيو  )ن�سخة  و�إحالتهم  لبنان  في  الإتجار  �ضحايا  بتحديد  المتعلقة  الموحّدة  الت�شغيل  �إجراءات  ت�شير 

2012( �إلى المبادىء التوجيهية التالية:  

الملكية الحكومية

يعني م�صطلح »الملكية الحكومية« ب�أنّ الحكومة تتّبع مبادىء الم�شاركة والم�س�ؤولية والم�ساءلة الكاملة 

تطبيق  و�أي�ضاً في  الدعم،  متنوّعة من خدمات  ف�ضلًا عن مجموعة  والمالية،  الب�شرية  الموارد  في تحديد 

الإجراءات وتحقيق الأهداف المتعلّقة ب�آلية مكافحة الإتجار الوطنية. 

م�شاركة المجتمع المدني 

ي�شترط مبد�أ »م�شاركة المجتمع المدني« �إ�شراك القوى الفاعلة غير الحكومية، وبالتحديد المجتمع المدني/

المنظّمات غير الحكومية في �صياغة �إجراءات الت�شغيل الموحّدة وتطبيقها.

المقاربة الم�ستندة �إلى حقوق الإن�سان

يعني م�صطلح »المقاربة الم�ستندة �إلى حقوق الإن�سان« �أنّ الآليات والإجراءات )ف�ضلًا عن الإجراءات الفردية( 

يجب �أن ت�ستند، معيارياً، �إلى مبادىء حقوق الإن�سان الدولية، و�أن تتوجّه، عملياً، �إلى تعزيز و�صون حقوق 

تحق  والحريات  الأ�سا�سية  الحقوق  �إلى  ت�شير  الإن�سان  حقوق  معايير  ال�ضحايا.  حقوق  �سيّما  لا  الإن�سان، 

�أنها تتكون من الحقوق المدنية وال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية والثقافية الملزمة  الب�شر.  لجميع 

باحترامها جميع الدول وفقا لمعايير م�شتركة �صادقت عليها الت�شريعات الوطنية والدولية.

المقاربة المتعددة الاخت�صا�صات وال�شاملة لعدّة قطاعات

يعتبر الإتجار بالب�شر ظاهرةً معقّدة، وهو يتطلّب مقاربة متعدّدة الاخت�صا�صات، �أي الجمع بين المعارف 

والخبرات الم�ستمدّة من اخت�صا�صات متنوّعة، ف�ضلًا عن الطرق المتّبعة في كلّ اخت�صا�ص، ل�ضمان دعم 

. �أما م�صطلح »�شامل لعدّة قطاعات«، فيعك�س �ضرورة ت�صميم 
ّ
�ضحايا الإتجار وم�ساعدتهم على نحو كلي

المداخلات وتطبيقها بطريقة ت�شمل كل قطاعات المجتمع ذات ال�صلة )مثل دوائر �إنفاذ القوانين، ال�سلطة 

الق�ضائية، الخدمات الاجتماعية، المنظّمات غير الحكومية، مقدّمي الخدمات، �إلخ.(

الا�ستدامة

ب�شكل  وتكييفها  الطويل،  المدى  على  والتدابير  الإجراءات  تطبيق  ت�ضمن  الحكومة  �أنّ  الا�ستدامة  تعني 

المالية  الموارد  توزيع  جداً  ال�ضروري  من  الإطار،  هذا  في  الوقت.  بمرور  ة  المتغّري الظروف  مع  مبتكر 

منظّمات  بها  ت�ساهم  خدماتٍ  �أو  مهمّة  خارجية  مانحة  جهةٌ  تقّدمه  كبير  كتمويلٍ  وغيرها،  والب�شرية 

 من �أجل تفادي التبعيّات، و�إلا ت�سبّب ذلك بانهيار 
ّ
دولية، على نحوٍ يتيح تطبيق الإجراءات ب�شكلٍ عملي

النظام بكلّ �سهولة.
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الإجراءات الخا�صة ب�ضحايا الإتجار من الأطفال

ا�سة في الوقت نف�سه، 
ّ
في حال كان �ضحايا الإتجار من الأطفال، يجب اعتماد مقاربة ا�ستباقية، لكن ح�س

�أ�صحاب  جميع  يكون  �أن  على  الحر�ص  ويجب  و�إحالتهم.  وم�ساعدتهم  وحمايتهم  ال�ضحايا  تحديد  نحو 

�إجراءات خا�صة عند تحديد  المنفعة المعنيّين على علم بالاحتياجات الخا�صة للأطفال، وكيفية تطبيق 

ال�ضحايا الأطفال.
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IV.   الم�سائل ال�شاملة لعدة قطاعات �ضمن الإجراءات الت�شغيلية الموحّدة

 المو�ضوع: 

الم�سائل ال�شاملة لعدة قطاعات �ضمن �إجراءات الت�شغيل الموحّدة التي يجب �أن ي�ضمنها جميع �أ�صحاب الم�صلحة. 

الهدف التعليمي )الأهداف التعليمية(: 

الت�شغيل  �إجراءات  �ضمن  قطاعات  لعدة  ال�شاملة  الم�سائل  هي  ما  الم�صلحة  الم�شاركين/�أ�صحاب  معرفة 

الموحّدة، وما هو معناها

15-20 دقيقة 

المنهجية: 

مناق�شة الم�سائل ال�شاملة لعدة قطاعات )�ضمن مجموعات �صغيرة �أو مكتملة(

المواد المطلوبة: �أوراق عر�ض �أو برنامج »باوربوينت« لعر�ض الم�سائل ال�شاملة لعدة قطاعات

نظام الجل�سة:

في المجموعات المكتملة الأع�ضاء: راجع ب�سرعة الم�سائل ال�شاملة لعدّة قطاعات )�أنظر دليل المن�شّط( على 

الم�شاركين.  مع  وجيز  ب�شكلٍ  �إياها  مناق�شاً  الأخرى،  تلو  واحدةً  »باوربوينت«،  �شرائح  �أو  العر�ض  ورقة 

�أدعوهم �إلى التعبير عمّا تعنيه مختلف الموا�ضيع و�إ�ضافة �أفكار جديدة �إذا دعت الحاجة. 

في المجموعات ال�صغيرة: عّني للمجموعات واحدةً �أو �أكثر من الم�سائل ال�شاملة لعدة قطاعات كي تقوم 

بمناق�شتها. �أطلب منها الك�شف عن هذه الم�سائل والتوغل فيها بالمزيد من التفا�صيل: ما هو �أ�سا�سها، ما 

هي الاحتياجات التي يجب تغطيتها، ما الذي يجب فعله وعدم فعله. مثلًا: 

والنف�سية  الج�سدية  ال�سلامة  ل�ضمان  لها  التنبّه  يجب  التي  العنا�صر  مناق�شة  وال�سلامة:  الأمن 

لل�ضحايا.

حماية البيانات: كيفية التعاطي مع البيانات. كيف يمكن �أن ت�ساهم البيانات في حماية ال�ضحية 

)المحتملة( �أو تعري�ضها للخطر؟

�سيكون  من  الموحّدة؟  الت�شغيل  لإجراءات  والتقييم  المراقبة  مبادئ  �إر�ساء  يمكن/يجب  كيف 

الم�س�ؤول وعلامَ؟ ما هي الآليات التي يمكن ا�ستخدامها للمراقبة والتقييم؟

.1

.2
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لوا �إليه �أمام المجموعة ب�أكملها. �أ�ضف المزيد من المعلومات، �إذا دعت  �أطلب من الم�شاركين �سرد ما تو�صّ

الحاجة. 

الر�سالة/الر�سائل الأ�سا�سية: 

بالتطبيق  ترتبط  التي  المعايير  من  عدداً  تعك�س  وهي  �ضرورية  قطاعات  لعدة  ال�شاملة  الم�سائل  تعتبر 

الناجح لإجراءات الت�شغيل الموحّدة، بما يتوافق مع حقوق الإن�سان والقوانين. 

متعلق بكلتا فئتَي �إجراءات الت�شغيل الموحّدة وكلّ الإجراءات الفردية

ملاحظات للمن�شّط:

�صحيحٌ �أنّ الجل�سة قد لا تبدو مهمّة، لكن من ال�ضروري �ألا تتجاهلها. فق�ضية حماية البيانات، 

مثلًا، تعتبر �أ�سا�سية بالن�سبة ل�ضحايا الإتجار!

.3
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ط: دليل المن�شّ

تتّ�صل الم�سائل ال�شاملة لعدّة قطاعات، المبيّنة �أدناه، بمختلف مراحل تطبيق �إجراءات الت�شغيل الموحّدة. ويجب �أن 

يلتزم بها وي�ضمنها جميع �أ�صحاب الم�صلحة في العملية. 

يجب تبادل المعلومات المنا�سبة ب�صفةٍ منتظمة بين جميع �أ�صحاب الم�صلحة 

المعنيّين، مع الأخذ بعين الاعتبار، في المقام الأول، �سلامة ال�ضحية و�أمنها 

وخ�صو�صيتها )على الم�ستوى الوطني وعبر الوطني في �آن(.

تبادل المعلومات

يجب �أن ت�ستجيب كلّ الإجراءات للاحتياجات الخا�صة بكلّ �ضحية، مع احترام 

�سلامتها الج�سدية والنف�سية.

الأمن  وال�سلامة

لا يمكن جمع البيانات ال�شخ�صية بطريقة قانونية �إلا بموجب �شروط �صارمة، 

ومن �أجل تحقيق غاية �شرعية، في ظلّ احترام كامل لحقّ حماية البيانات 

ال�شخ�صية.

حماية البيانات

تُوزّع الموارد المالية والب�شرية ب�شكل ي�ساعد �أ�صحاب الم�صلحة المعنيّين على 

تطبيق كلّ �إجراء محدّد بعينه. 

الموارد الب�شرية والمالية

من ال�ضروري �أن يتوا�صل الم�س�ؤولون مع �ضحية الإتجار بلغة تتقنها، وبالتالي 

تعتبر الترجمة الفورية عن�صراً �أ�سا�سياً عند توفير الم�ساعدة المطلوبة.

الترجمة الفورية

تُقدِّر عملية المراقبة والتقييم والمراجعة �إن كانت �إجراءات الت�شغيل الموحّدة 

تعمل كما هو مطلوب؛ و�إن كانت هذه الإجراءات تقود �إلى النتائج المتوقعة و�إن 

كانت هذه النتائج ت�ساهم في �إنجاز الأهداف الخا�صة والأهداف الا�ستراتيجية. 

وبالتالي، ف�إنّ هذه العملية ت�سمح بتح�سين الإجراءات على م�ستوى العمليات، �أو 

ب�إعادة �صياغة الأهداف على الم�ستوى الا�ستراتيجي، ا�ستناداً �إلى النتائج التي 

ي�سفر عنها التقييم.

المراقبة والتقييم

الم�صدر: �إجراءات الت�شغيل الموحّدة من �أجل تحديد �ضحايا الإتجار في لبنان و�إحالتهم، ن�سخة حزيران 2012. 
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الق�سم الثالث: �إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الأولى: تحديد ال�ضحايا

نظرة عامة �إلى �إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الأولى: تحديد ال�ضحايا

مرحلة تحديد ال�ضحايا هي المرحلة الأولى من نظام الإحالة الوطنية الذي يتمّ بموجبه تحديد �شخ�ص ما ك�ضحية 

للإتجار. يمكن تق�سيم هذه المرحلة �إلى ق�سمين �أ�سا�سيين: التحديد الأولي والتحديد الر�سمي. 

�أن تملك  الأ�سا�س، بمجرّد  هذا  على  ويُعامل  فعلًا  �ضحيةً  يعتبر  للإتجار  �ضحية  وقع  ب�أنه  ي�شتبه  �شخ�ص  كل 

ال�سلطات المخت�صة �أدنى �إ�شارة �إلى �أنه وقع �ضحيةً لجريمة الإتجار. 

الإحالة الأولية

الخطوة 1. �إحالة �ضحية الإتجار المفتر�ضة �إلى مركز الإبلاغ الأول

الخطوة 2. تبّني �إن كانت �ضحية الإتجار المفتر�ضة من القا�صرين

الخطوة 3. تعيين م�ساعدة  اجتماعية �إن كانت ال�ضحية المفتر�ضة من القا�صرين �أو افتر�ض �أنها من القا�صرين

الو�صول �إلى الاحتياجات الأ�سا�سية والمعلومات

الخطوة 1. �شرح الم�س�ؤوليات/الحقوق ف�ضلًا عن الم�ساعدة المتوفّرة ل�ضحية الإتجار المفتر�ضة

الخطوة 2. تقييم المخاطر الو�شيكة

الخطوة 3. تقييم الاحتياجات الطارئة

الخطوة 4. تحديد �إجراءات ال�سلامة

التقييم المبكر للمخاطر

الخطوة 1. تقييم المخاطر الو�شيكة وتحديد �إجراءات ال�سلامة والراحة

الخطوة 2. الا�ستعلام عن الاحتياجات الطارئة

الخطوة 3. تلبية الاحتياجات/الطلبات الطارئة ل�ضحية الإتجار المفتر�ضة

الترجمة الفورية 

الخطوة 1. توفير الترجمة الخطية/الفورية ما بين الجهات التي تقدّم الخدمات/ال�شرطة و�ضحية الإتجار المفتر�ضة

الخطوة 2. �إحاطة المترجمين الفوريين علماً ب�أدوارهم

الخطوة 3. �إعلام �ضحايا الإتجار المفتر�ضين بحقوقهم وبدور المترجم الفوري

فترة التفكير والح�صول على �إجازة الإقامة الم�ؤقتة

الخطوة 1. منح �ضحية الإتجار المفتر�ضة فترة للتعافي والا�ستقرار 

الخطوة 2. �إعلام �ضحية الإتجار المفتر�ضة بالخيارات المتاحة لها

الخطوة 3. توفير م�سكن �آمن

الخطوة 4. توفير خدمات �أ�سا�سية

الخطوة 5. ال�سماح بالح�صول على �إجازات الإقامة

تحديد ال�ضحايا

 �ضحيةً للإتجار وفقاً للإجراءات الر�سمية
ّ
الخطوة 1. تحديد �إن كان ال�شخ�ص المعني

الخطوة 2. الات�صال بال�سلطات المخت�صة في دولة المن��شأ/العبور/المق�صد

الخطوة 3. تحديد هوية �ضحية الإتجار 

الخطوة 4. تحديد الجهة التي تملك �صلاحية ق�ضائية في حال كانت �ضحية الإتجار من القا�صرين

الخطوة 5. بعد تحديد �ضحية الإتجار، تزويدها بالمعلومات اللازمة حول خيارات الم�ساعدة المتوفّرة لديها
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الإجراء 1: الإحالة الأولية

المو�ضوع: 

هي المبادرة �إلى الإبلاغ عن ال�شخ�ص الذي يُفتر�ض ب�أنه وقع �ضحيةً للإتجار، و�إجراء الات�صال الأولّي و�إحالته 

في مرحلة لاحقة. 

الهدف التعليمي )الأهداف التعليمية(: 

معرفة الم�شاركين/�أ�صحاب الم�صلحة بالإجراءات والم�س�ؤوليات في مرحلة الإحالة الأولية. 

60 دقيقة 

المنهجية: 

تنظيم مناق�شات عامة �أو �ضمن مجموعات بناءً على كلّ حالة، �إعداد خريطة �سير الإجراءات مع تحديد الم�س�ؤوليات 

�ضمن مجموعات

المواد المطلوبة: تحديد الخطوات الخا�صة بالإجراء �ضمن �أوراق عر�ض �أو برنامج »باوربوينت«. �أوراق عر�ض )�أو 

لوح نقا�ش( و�أقلام ت�أ�شير، �أوراق مطبوعة للمجموعات.  

نظام الجل�سة:

�أعر�ض الخطوات المرتقب تنفيذها �ضمن الإجراء )اطّلع عليها �ضمن النظرة العامة �إلى �إجراءات الت�شغيل 

الموحّدة- المجموعة الأولى: تحديد ال�ضحايا، �صفحة 14(.

�أعر�ض الحالة )دوّنها على ورقة عر�ض �أو �أعر�ضها عبر برنامج »باوربوينت«(:

�أنت تعمل في منظّمة غير حكومية. يُعلمك �أحد م�صادرك عن �ضحية محتملة للإتجار. 

ماذا تفعل؟ حدّد خطوةً بخطوة: 

ما الذي يجب فعله وكيف؟ 

من الذي �سيبلّغ عن الق�ضية �أو ينبّه نقطة الإبلاغ الأولى �إليها )�إ�س�أل �إن كانوا يعرفون من هي نقطة 

الإبلاغ الأولى في تلك الحالة: المديرية العامة للأمن العام، �أو قوى الأمن الداخلي �أو النيابة العامة(؟ 

الم�شاركون/�أ�صحاب الم�صلحة يناق�شون الأ�سئلة �ضمن جل�سات نقا�ش م�شتركة �أو عامة )وثيقة على ورقة 

عر�ض �أو لوح نقا�ش( �أو �ضمن مجموعات �صغيرة قبل عر�ض النتائج على الجل�سة العامة. 

.1
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حاً الخطوات  الم�شاركين/�أ�صحاب الم�صلحة ر�سم خريطة �سير للإجراءات والم�س�ؤوليات، مو�ضّ �أطلب من 

المختلفة )مثلًا �إذا كانت ال�ضحية قا�صراً- المعلومات- تعيين م�ساعدة اجتماعية/و�صيّة �إلخ.، ثم ال�ضحية 

والخطوات( �ضمن مجموعات )يمكن �أي�ضاً تعيين خريطة �سير للرا�شدين و�أخرى للقا�صرين لكلّ مجموعة(، 

ا�ستناداً �إلى المن�شور الموزّع: الإحالة الأولية. )15-20 دقيقة(

�إذا دعت  اللازمة  �إليها المعلومات  و�أ�ضف  المتعلقة بالإجراءات، و�صحّحها  المر�سومة  ناق�ش المخطّطات 

الحاجة )30 دقيقة، ا�ستناداً �إلى عدد المجموعات(. 

الر�سالة/الر�سائل الأ�سا�سية: 

د �أن يتمّ افترا�ض ال�شخ�ص ك�ضحيةٍ للإتجار.
ّ
الإحالة الأولية تتمّ بمجر

يجب �أن يكون جميع �أ�صحاب الم�صلحة وا�ضحين ب��شأن عملية الإحالة الأولية، بما �أنها ترتبط ب�سلامة 

ال�ضحية. 

يجب �أن تحتلّ ال�ضحية ومخاوفها/�سلامتها مركز الاهتمام في هذه العملية. 

الآمن  الم�سكن  الأول:  الفرديّ  الإجراء  الثانية،  المجموعة  الموحّدة-  الت�شغيل  لإجراءات  بالن�سبة 

والم�ساعدة الأولية والحماية

ملاحظات للمن�شّط:

ت�أكّد من �أنّ خريطة �سير الإجراءات تت�ضمّن الإجراءات الخا�صة التي تعتمد في حالة �ضحايا 

الإتجار الأطفال. 

�إذا كانت الر�سوم البيانية المختلفة ت�صف �إجراءات مختلفة، �إ�س�أل المجموعات ما الذي دفعها �إلى التفكير 

على هذا النحو، و�صحّح �أي خط�أ في الإجراء �إذا كان لا يتنا�سب مع �إجراءات الت�شغيل الموحّدة. 

.4
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المن�شور: �إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الأولى. الإجراء الأول: الإحالة الأولية

تتمثّل مراكز الإبلاغ الأولى التي تنظر في ق�ضايا الإتجار الم�شتبه فيها بما يلي: 

المديرية العامة للأمن العام 

قوى الأمن الداخلي

مكتب النيابة العامة

يجب تنفيذ عملية الإحالة الأولية: 

مع مراعاة كلية ل�سلامة �ضحية الإتجار المفتر�ضة، و�أمنها وخ�صو�صيتها؛

عن طريق الا�ستماع �إلى �آراء �ضحية الإتجار المفتر�ضة ومخاوفها و�أخذها بعين الاعتبار؛ 

من خلال تطبيق �إجراءات �إحالة وا�ضحة ومحدّدة ت�ضمن التدخل الأولي في الأزمات وت�ؤمّن الم�سكن الآمن 

ح في �إجراءات ت�شغيلية موحّدة �أخرى، �أنظر الإجراء رقم 1 من �إجراءات الإحالة(. )كما هو مو�ضّ

�أو  �إذا كانت �ضحية الإتجار المفتر�ضة قا�صراً  يجب �إبلاغ الهيئة المخت�صة لرعاية الطفل، فوراً، 

ي�شتبه ب�أن تكون طفلًا. في تلك الحالة، يجب تعيين م�ساعدة  اجتماعية فوراً قبل اتّخاذ �أي �إجراء 

 الطفلَ في مختلف مراحل العملية، كما يجب 
1
�آخر. ويجب �أن ترافق الم�ساعدة الاجتماعية المعيّنة

�أن تعمل عن كثب مع الدائرة الوطنية لحماية الطفل، ف�ضلًا عن هيئات �إنفاذ القوانين ووكالات 

يتمّ  �أن  �إلى  �أجنبياً( وغيرها من جهات تقديم الخدمات،  القا�صر  المعنية )في حال كان  الهجرة 

 في م�صلحة الطفل الف�ضلى. 
ّ
ل في نهاية الأمر �إلى حلّ م�ستدام ي�صب التو�صّ

في هذا ال�سياق، من واجب ال�سلطات المعنية، كلما �صادفت طفلًا غير م�صحوب، �أن تتّخذ الإجراءات الوقائية التي 

من ��شأنها �أن تحدّد �إن كان الطفل قد وقع �ضحية للإتجار �أم لا، ومن ثمّ تطبّق �سل�سلةً كاملة من و�سائل الحماية 

والم�ساعدة الخا�صة بالأطفال الذين تّم الإتجار بهم. 

�سنّ  الإتجار المفتر�ضة ما دون  �إن كانت �ضحية  التبّني  ال�ضحايا  �إجراءات تحديد  الم�س�ؤولون عن  ي�ستطع  �إذا لم 

الثامنة ع�شرة �أم لا، يجدر بال�سلطات ومقدّمي الخدمات في تلك الحالة �أنّ تفتر�ض �أنّ ال�ضحية هي من الأطفال 

فعلًا، فتطبّق �إجراءات الحماية والم�ساعدة على هذا الأ�سا�س. 

�إذا وافقت �ضحية الإتجار المفتر�ضة على التعاون مع ال�سلطات، ت�صبح الهيئة الم�س�ؤولة عن ا�ستقبال هذه ال�ضحية 

ملزمة ب�إحالتها �إلى ال�سلطات المخت�صة. في الحالات التي تكون فيها �ضحية الإتجار المفتر�ضة من الأجانب، يجب 

.
ّ
�إبلاغ المديرية العامة للأمن العام بذلك فوراً، بموجب �إ�شعار خطي

   لا ي�شبه دور الم�ساعدة الاجتماعية دور الممثّل القانوني. �إذا كان لا بدّ من م�شاركة طفل في �إحدى الدعاوى القانونية، يجب �أن 
1

يح�صل على ممثل قانوني )�أي محامي م�ؤهّل(.
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�إذا كانت �ضحية الإتجار المفتر�ضة من القا�صرين، فيجب �أن تر�سل ال�سلطات المخت�صة، فوراً، طلباً 

 
ّ
�إلى المدّعي العام من �أجل تعيين عامل اجتماعي من UPEL، مهمّته حماية م�صلحة الطفل المعني

�ضين للخطر(.
ّ

)في �إ�شارةٍ �إلى القانون 422 )2002( لحماية الأحداث المخالفين للقانون والمعر

تجدر الإ�شارة �إلى �أنه يحق لكل فرد �أن يقرّر �إن كان يرغب في تلقي الم�ساعدة �أم لا، ويحدّد متى و�إلى �أي مدى يريد 

الا�ستفادة من هذه الم�ساعدة، كما يجب ا�ست�شارته قبل دعمه ب�أية و�سيلة كانت. لكنّ رف�ض ال�ضحية للم�ساعدة 

في بادىء الأمر لا يعني �إق�صاءها، ب�شكل نهائي ولا رجوع عنه، عن الم�ساعدات في حال بدّلت ر�أيها لاحقاً. 

ت �ضحية الإتجار المفتر�ضة عن خوفها من العودة �إلى بلدها المن��شأ، وتوفّرت لها فر�صة بالح�صول  �إذا عبّر �أمّا 

على مركز اللاجئ �أو ملتم�س اللجوء، �أو لديها و�ضع لاجئ ر�سمي تعترف به ال�سلطات اللبنانية ب�صورة قانونية 

بموجب مذكّرة التفاهم المبرمة بين مفو�ضية الأمم المتحدة العليا ل��شؤون اللاجئين UNHCR والمديرية العامة 

للأمن العام، فيجب �إخطار مفو�ضية الأمم المتحدة العليا ل��شؤون اللاجئين بذلك. 
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الإجراء 2: الو�صول �إلى الاحتياجات الأ�سا�سية والمعلومات

المو�ضوع: 

حقّ ال�ضحايا المفتر�ضين بالح�صول على الاحتياجات الأ�سا�سية والمعلومات الكاملة ب��شأن و�ضعهم الحالي. 

الهدف التعليمي )الأهداف التعليمية(: 

ال�ضحايا  الأ�سا�سية وتزويد  ت�أمين الاحتياجات  الم�س�ؤول عن  الم�شاركين/�أ�صحاب الم�صلحة من  معرفة 

المفتر�ضين بالمعلومات اللازمة. 

الأ�سا�سية  والمعلومات  ة 
ّ
الما�س الأ�سا�سية  الاحتياجات  هي  ما  الم�صلحة  الم�شاركين/�أ�صحاب  معرفة 

ل�ضحية الإتجار المفتر�ضة. 

45 دقيقة 

المنهجية: 

عمل جماعي، مناق�شة عامة ب�إ�شراف من�شّط

المواد المطلوبة: تحديد الخطوات الخا�صة بالإجراء �ضمن �أوراق عر�ض �أو برنامج »باوربوينت«. �أوراق عر�ض )�أو 

لوح نقا�ش( و�أقلام ت�أ�شير، �أوراق مطبوعة للمجموعات.  

نظام الجل�سة:

�أعر�ض الخطوات المرتقب تنفيذها �ضمن الإجراء )اطّلع عليها �ضمن النظرة العامة �إلى �إجراءات الت�شغيل 

الموحّدة- المجموعة الأولى: تحديد ال�ضحايا(.

الم�س�ؤوليات  تحديد  المجموعتين  �إحدى  من  �أطلب  كبيراً(.  الم�شاركين  عدد  كان  )�إذا  مجموعتين  �شكّل 

المجموعة  المفتر�ضين، ومن  الرا�شدين  ال�ضحايا  �أ(  لـ  بالن�سبة  المن�شور(  �إلى  )ا�ستناداً  بالإجراء  المرتبطة 

الأخرى الم�س�ؤوليات المتعلقة بـ ب( ال�ضحايا الأطفال المفتر�ضين )10 دقائق(. 

�س�ؤال: من هو الم�س�ؤول في هذه العملية، عن ماذا ومتى يجب �أن ينفّذ م�س�ؤولياته؟ )دوّن ال�س�ؤال(

قيام المجموعتين بتلاوة الم�س�ؤوليات التي حدّدوها )في جل�سة عامة(. 

.1

.2

.3
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ة، ب( وما هي المعلومات التي يجدر ب�ضحية الإتجار 
ّ
حدّد �أ( ما الذي تفتر�ضه الاحتياجات الأ�سا�سية الما�س

المفتر�ضة الإدلاء بها. ا�ستناداً �إلى العملية والمجموعات، ناق�ش هذا الأمر �ضمن الجل�سة العامة ووثّق ما 

الذي يقوله الم�شاركون ب��شأن �أ( وب( على ورقة عر�ض.  

�إمنحهم دقيقتين لمناق�شة الأمر �أولًا �ضمن مجموعات ارتجالية �صغيرة �أو مع الزميل الجال�س على مقربةٍ 

منهم. 

�أخذها بعين الاعتبار )تزويد ال�ضحية بالمعلومات قبل المقابلة،  �أيّ المبادئ ينبغي  ناق�ش ب�شكلٍ وجيز 

لوح  �أو  عر�ض  ورقة  على  المعلومات  وثّق  ومحايدة(.  وا�ضحة  طريقة  اعتماد  موافقتها،  على  الح�صول 

نقا�ش. 

الر�سالة/الر�سائل الأ�سا�سية: 

الح�صول على الاحتياجات الأ�سا�سية والمعلومات مبا�شرةً بعد الإحالة الأولية

يحقّ لل�ضحايا المفتر�ضين الإيفاء باحتياجاتهم الأ�سا�سية والح�صول على المعلومات كاملةً، كما يمكنهم 

رف�ض تلقّي الم�ساعدة. 

متعلق ب�إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الأولى، والإجراء الفرديّ الرابع: الترجمة الفورية

ملاحظات للمن�شّط:

الت�أكّد من تو�ضيح مبادئ حقوق الإن�سان الم�ضمونة لل�ضحايا المفتر�ضين على م�سمعٍ من الجميع.

.4

.5
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المن�شور: �إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الأولى. الإجراء الثاني: الو�صول �إلى الاحتياجات 

الأ�سا�سية والمعلومات

الم�س�ؤوليات

م�ؤ�س�سات  �أو  جمعيات  �إلى  الإتجار  �ضحية  �إحالة  الداخلي   الأمن  قوى  �أو  العام  للأمن  العامة  المديرية  تتولى 

�صة بتقديم الم�ساعدة والحماية، حيث يتمّ تزويدها/ تزويده بالخدمات المذكورة �أعلاه )قانون رقم 164  متخ�صّ

المادة 568 )9( من قانون مكافحة الإتجار: لوزير العدل �أن يعقد اتفاقات مع م�ؤ�س�سات �أو جمعيات متخ�ص�صة 

دَّد ال�شروط الواجب توافرها في  لتقديم الم�ساعدة والحماية ل�ضحايا الجرائم المن�صو�ص عليها في هذا الف�صل. ُحت

�أ�صول تقديم الم�ساعدة والحماية، بمر�سومٍ يُتّخذ في مجل�س الوزراء بناءً  هذه الم�ؤ�س�سات والجمعيات، ف�ضلًا عن 

على اقتراح وزير العدل(.

الذي تّم تعيينه  ال�شخ�ص  �أن يكون  الأطفال، يجب  في حال كانت �ضحية الإتجار المفتر�ضة من 

كم�ساعد اجتماعي حا�ضراً في المراحل كافة، ليطمئن �إلى مراعاة الاحتياجات الأ�سا�سية للطفل 

مع  التعامل  على  بون 
ّ
متدر خبراء  المعلومات  توفير  يتولى  �أن  يجب  كما  الإن�سانية،  وحقوقه 

الأطفال.

ما هي الاحتياجات الأ�سا�سية الما�سة؟

ينبغي ت�أمين الاحتياجات الأ�سا�سية التالية قبل المبا�شرة بتقديم �أيّ نوع من المعلومات، عن طريق الت�أكّد 

:
2
ة �إلى ما يلي

ّ
�إن كانت �ضحية الإتجار المفتر�ضة بحاجة ما�س

الطعام

الماء

النظافة ال�شخ�صية الأ�سا�سية

الثياب النظيفة

الراحة

بع�ض الخ�صو�صية

الرعاية الطبية الطارئة

�إمكانية الات�صال ب�أفراد الأ�سرة  

�أ(

   تّم تعديل هذه المعلومات نقلًا عن: مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّرات والجريمة )2006(، �أداة مكافحة الإتجار بالأ�شخا�ص، 
2

الف�صل الثامن.
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ما هي المعلومات المف�صّلة الكاملة التي ينبغي توفيرها ل�ضحايا الإتجار المفتر�ضين؟

المفتر�ضة  الإتجار  ل�ضحية  يتيح  الإحالة،  عملية  في  �أ�سا�سي  عن�صٌر  المعلومات  توفير  �أنّ  في  ريب  لا 

التخلّ�ص، نوعاً ما، من قلقها و�شكوكها ب��شأن الم�ستقبل، ومحاولة �إعادة التحكّم بحياتها �شيئاً ف�شيئاً. كما 

�إنها الخطوة الأولى لبناء علاقة من الثقة بين ال�شخ�ص الم�ستفيد من الم�ساعدة ومقدّمي الخدمات. من هذا 

لة حول الجوانب التالية: المنطلق، ينبغي توفير المعلومات المف�صّ

حقوق �ضحية الإتجار المفتر�ضة وواجباتها؛ 

طبيعة الفترة المخ�ص�صة للتفكير؛ 

الخدمات المتوافرة )الم�سكن، الا�ست�شارات، �إلخ.(؛

طريقة عمل نظام الحماية؛ 

خطوات الإحالة المحتملة المقبلة؛ 

المخاوف الأمنية الحالية.

ب(
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الإجراء 3: التقييم المبكر للمخاطر

المو�ضوع: 

�إجراء التقييم لتقدير و�ضع �ضحية الإتجار المفتر�ضة.

الهدف التعليمي )الأهداف التعليمية(: 

معرفة الم�شاركين/�أ�صحاب الم�صلحة بال�شخ�ص الذي يجري التقييم المبكر للمخاطر و�سبب ذلك.  

الم�شاركون/�أ�صحاب الم�صلحة يراقبون و�ضعاً ي�ستدعي التقييم المبكر للمخاطر ويختبرونه. 

60 دقيقة 

المنهجية: 

نقا�ش، لعب �أدوار

المواد المطلوبة: تحديد الخطوات الخا�صة بالإجراء �ضمن �أوراق عر�ض �أو برنامج »باوربوينت«. �أوراق عر�ض )�أو 

لوح نقا�ش( و�أقلام ت�أ�شير، �أوراق مطبوعة للمجموعات تت�ضمّن جدول معايير التقييم المبكر للمخاطر.  

نظام الجل�سة:

�أعر�ض الخطوات المرتقب تنفيذها �ضمن الإجراء )اطّلع عليها �ضمن النظرة العامة �إلى �إجراءات الت�شغيل 

الموحّدة- المجموعة الأولى: تحديد ال�ضحايا(.

�إ�س�أل الم�شاركين/�أ�صحاب الم�صلحة »ما هو التقييم المبكر للمخاطر؟« وثّق �إجاباتهم على ورقة عر�ض �أو 

لوح نقا�ش )�إذا لم تكن قد �شرحتَ الإجراء 2 قبلًا، �أ�ضف »ماذا يُفتر�ض �أن يحدث قبل �إجراء تقييم المخاطر، 

مغطّياً الموا�ضيع في الإجراء 3، الإجراءات الت�شغيلية الموحّدة- المجموعة الأولى«(. 

بون من المديرية العامة للأمن العام، وقوى الأمن الداخلي، والمنظّمات 
ّ
ح الم�س�ؤوليات )خبراء متدر و�ضّ

غير الحكومية، والم�ساعدين الاجتماعيين. ما الذي يجب �أخذه بعين الاعتبار في حالة القا�صرين؟(

لعب  على  يوافقون  كانوا  �إن  الم�شاركين  �إ�س�أل  للمخاطر:  المبكر  بالتقييم  الخا�صة  المقابلة  الأدوار:  لعب 

�أ�شخا�ص  المحاور، 3-2  دور  لأداء  �شخ�صان  �أو  �شخ�ص  المفتر�ضة،  ال�ضحية  دور  لأداء  �شخ�ص  الأدوار. 

�إجراء  على  �أحدهم  يركّز  بحيث  المهام،  تق�سيم  يمكنهم  ملاحظاتهم.  يوثّقون  يتدخلون،  )لا  للمراقبة 

تح�سينات، والآخر على لغة الج�سد �إلخ.(

.1
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�إ�شرح لكلّ لاعب دور )�سواء ال�ضحية �أم المحاورين( كيف يتقمّ�ص الدور.

الأ�سئلة  �إليه،  ا�ستناداً  بتقييم المخاطر، كي ي�صوغوا،  للمُحاور/الُمحاورين جدول المعايير الخا�صة  قدّم 

الموجّهة �إلى ال�ضحية المفتر�ضة. 

�إمنحهم 10-15 دقيقة لأداء الأدوار، بما �أنهم غير ملزمين بتغطية كافة جدول التقييم خلال التمرين. 

عن  المراقبين  �إ�س�أل  ثمّ  وجيز(،  )ب�شكلٍ  وملاحظاتهم  �شعورهم  عن  واحداً،  واحداً  الأدوار،  لاعبي  �إ�س�أل 

ملاحظاتهم وعن �أي تح�سينات يمكن �أن يجروها. 

وثّق نقاط التح�سين المهمّة على ورقة عر�ض. 

�إ�س�أل بقية الم�شاركين �إن كانوا يريدون �إ�ضافة �أيّ نقطة. 

�إختتم عملية لعب الأدوار، و�أ�ضف �أي معلومات لازمة �إذا دعت الحاجة. �سلّط ال�ضوء على �أبرز المحاور التي 

تحتاج �إلى تح�سين. 

�إلى  تدعو  الحاجة  �أنّ  المخاطر  تقييم  تبّني من  المخاطر، في حال  لإدارة  �أهمية �صياغة خطة  �شدّد على 

حماية خا�صة. 

الر�سالة/الر�سائل الأ�سا�سية: 

يُنظّم التقييم المبكر للمخاطر بعد ت�أمين الاحتياجات الأ�سا�سية والمعلومات، وفي حال منحت ال�ضحية 

موافقتها على ذلك. 

�صين بالتعامل مع �ضحايا الإتجار المفتر�ضين على كيفية �إجراء تقييم مبكر  يجب تدريب الخبراء المتخ�صّ

للمخاطر كذلك.  

ملاحظات للمن�شّط:

تو�ضيح الإجراءات والمهمّة والوقت المتاح للأ�شخا�ص الذين ي�ؤدون الأدوار. 

لا تقاطع الم�شاركين �أثناء �أدائهم �أدوارهم. �سجّل الملاحظات التي تريد الإدلاء بها لاحقاً. ناق�ش و�صحّح 

بعد انتهاء التمرين. 

.5
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المن�شور: �إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الأولى. الإجراء الثالث: التقييم المبكر للمخاطر

من خلال مقابلة مع �ضحية الإتجار المفتر�ضة: 

يجب ا�ستهلال المقابلة بال�س�ؤال عن �صحة ال�شخ�ص و�سلامته، �سيّما و�أنه عن�صر �ضروري لتحديد قدرته 

الج�سدية/النف�سية ومدى ا�ستعداده. من ��شأن هذا �أن يثبت له �أنّ همّك الأ�سا�سي هو �سلامته، وي�ساعدك على 

ك�سب ثقته؛

 مكانةً �ضرورية جداً خلال �إجراء المقابلة؛
3
تحتلّ الاعتبارات المتعلقة بال�سلامة والأخلاق

�ضت فيها ال�ضحية 
ّ
ينبغي عدم طرح الأ�سئلة على الإطلاق �إذا كان �أي �شخ�ص يمتّ ب�صلة �إلى البيئة التي تعر

ال�ضحية،  ا�ستغلّت  التي  الجهة  بالب�شر،  مُتاجر  �أخرى،  ا�ستغلال  )�ضحية  الغرفة  في  حا�ضراً  للا�ستغلال 

طون في الجريمة �إلخ.(؛
ّ
�أ�شخا�ص متور

يجب تطبيق اتفاقات احترام الخ�صو�صية، فيوقّع عليها كل الخبراء الذين �شاركوا في المقابلات الخا�صة 

بالتقييم المبكر للمخاطر.  

يقدّم الجدول التالي مجموعةً متنوّعة من م�ؤ�شرات المخاطر التي يمكن و�ضع �أ�سئلة منا�سبة خا�صة بها، بهدف 

جمع المعلومات، بطريقة دقيقة وقانونية، حول �صحة �ضحايا الإتجار المفتر�ضين و�شروط �سلامتهم. ويمكن �أن 

تختلف هذه الأ�سئلة وفقاً للدولة �أو الحالة والحاجة �إلى مراعاة �سياقٍ محدّد �أو ثقافة معيّنة.

-

-

-

-

معايير التقييم المبكر للمخاطر

البيانات الخا�صة بالحالات

الق�ضايا المتعلقة بال�صحة

الملاحظات البند الرقم

العوار�ض المتعلقة بال�صحة البدنية )�آلام الر�أ�س، الإرهاق، الدوار، 

�آلام الظهر، �آلام المعدة �أو البطن، التهاب الجلد، �صعوبة في الر�ؤية، 

زكام، م�شاكل في التنف�س، �آلام في الأ�سنان...(

1

العوار�ض المتعلقة بال�صحة النف�سية )م�شاكل في الذاكرة، بكاء 

ر، ح�صر نف�سي، غ�ضب، �إجهاد، عدائية، تعدّي، عوار�ض 
ّ
متكر

ا�ضطراب الكرب ما بعد ال�صدمة...(

2

�إ�صابات ما�ضية �أو حالية )�إلحاق الأذى بالنف�س، �أفكار انتحارية �أو 

محاولات انتحار...(

3

   �أنظر الملحق الخا�ص بالمبادىء الأخلاقية ال�صادرة عن المنظمة ال�صحة العالمية
3
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العجز الج�سدي �أو العقلي �أو الحالات ال�شديدة الخطورة

)�أمرا�ض القلب، ال�صرع، الربو(

4

الأمرا�ض المعدية )ال�سل، فيرو�س التهاب الكبد ب...(، بما في ذلك 

الأمرا�ض المنتقلة جن�سياً

5

الإدمان )الكحول، المخدّرات، القمار...( 6

غير ذلك 7

الق�ضايا المتعلقة بال�سلامة

الملاحظات البند الرقم

المخاوف الحالية المتعلقة بال�سلامة 1

المخاوف الما�ضية المتعلقة بال�سلامة 2

الأفراد الذين يمكن �أن يت�سبّبوا بالأذى 3

المخاوف المتعلقة ب�سلامة �أفراد الأ�سر، الأ�صدقاء �أو المعارف 4

المخاوف المتعلقة بالأ�شخا�ص الذين يعرفهم الفرد المعني 

بالق�ضية

5

المواقع غير الآمنة في دول المق�صد والمن��شأ 6

غير ذلك 7
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الإجراء 4: الترجمة الفورية

المو�ضوع: 

توفير الترجمة الفورية ل�ضحايا الإتجار المفتر�ضين عند �إجراء المقابلات معهم �أو ا�ستجوابهم. 

الهدف التعليمي )الأهداف التعليمية(: 

للحقوق  و�إدراكهم  الفورية  بالترجمة  المتعلقة  للق�ضايا  الم�صلحة  الم�شاركين/�أ�صحاب  مناق�شة 

والم�س�ؤوليات المتعلقة بتوفير الترجمة الفورية ل�ضحايا الإتجار المفتر�ضين.  

15-20 دقيقة

المنهجية: 

مناق�شة جماعية وعرو�ض للنتائج

المواد المطلوبة: تحديد الخطوات الخا�صة بالإجراء �ضمن �أوراق عر�ض �أو برنامج »باوربوينت«. �أوراق عر�ض )�أو 

لوح نقا�ش( و�أقلام ت�أ�شير.

نظام الجل�سة:

�أعر�ض الخطوات المرتقب تنفيذها �ضمن الإجراء )اطّلع عليها �ضمن النظرة العامة �إلى �إجراءات الت�شغيل 

الموحّدة- المجموعة الأولى: تحديد ال�ضحايا(.

ناق�ش النقاط الأ�سا�سية الناتجة عن الخطوات، متّبعاً الأ�سئلة التالية: لماذا؟ من؟ كيف؟ �ضمن جل�سة عامة 

)وثّق النتائج على ورقة عر�ض �أو لوح نقا�ش(. 

�شكّل مجموعات واطلب منها مناق�شة وتوثيق �سيناريو يف�ّرس كيف يمكن العثور على المترجمين الفوريين، 

واطلب منهم تحديد نقاط الات�صال الأ�سا�سية )مثل ال�سفارات �أو وزارة الخارجية �إلخ.(، �إ�ضافةً �إلى تحديد 

الفر�ص المحتملة لت�سريع الإجراءات. 

�أيّ تحديات،  �إليها. في حال لم ت�صادف المجموعات  لت  �أطلب من المجموعات عر�ض النتائج التي تو�صّ

المفتر�ض  من  وجيز.  ب�شكلٍ  التجربة  مناق�شة  �أجل  من  العامة،  الجل�سة  �ضمن  �س�ؤال  ب�صيغة  الأمر  �إطرح 

بالم�شاركين، كجزءٍ من هذه العملية، �أن يناق�شوا التحديات التي يواجهونها �أو �سوف يواجهونها. 

.1

.2

.3

.4
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الر�سالة/الر�سائل الأ�سا�سية: 

يحقّ ل�ضحية الإتجار المفتر�ضة الا�ستفادة من خدمة الترجمة الفورية، �إذا لم يكن با�ستطاعتها التوا�صل 

مع الغير بلغة الدولة الم�ضيفة. 

الأ�سئلة  طرح  قبل  وم�س�ؤولياته  وواجباته  الفوري  المترجم  بدور  المفتر�ضة  الإتجار  �ضحية  �إعلام  يجب 

عليها �أو �إجراء المقابلة معها، كما يحقّ لها رف�ض المترجم الفوري الذي عُّني لها في �أيّ وقتٍ كان. 

�أو المزاملون  الأفراد المرافقون لل�ضحية  التي يوفّرها  الفورية  الترجمة  �إطلاقاً، على  الاتّكال،  يجب عدم 

لها في مكان العمل- حتى ولو ادّعوا �أنهم من الأ�صدقاء �أو �أفراد الأ�سرة �أو غير ذلك، بما �أنهم قد يكونوا 

طين في الجرم. 
ّ
متور

متعلق ب�إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الأولى، والإجراء الفردي 2: الو�صول �إلى الاحتياجات 

الأ�سا�سية والمعلومات. لكنّ الترجمة الفورية تعتبر م�س�ألة م�شتركة مع جميع الإجراءات الفردية 

الأخرى �أي�ضاً. 

ملاحظات للمن�شّط:

الت�أكّد من �أنّ جميع الم�شاركين قد فهموا �أنّ هذا الإجراء يحمل طابعاً م�شتركاً مع بقية 

الإجراءات. 
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المن�شور: �إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الأولى. الإجراء الرابع: الترجمة الفورية

ماذا:

يقوم هذا الإجراء على توفير خدمة الترجمة الفورية الكاملة ل�ضحايا الإتجار الأجانب الذين لا يتمتعون بالمهارات 

اللازمة التي تخوّلهم التوا�صل بلغة البلد الم�ضيف. �أما بالن�سبة للأ�شخا�ص القادرين، نوعاً ما، على التحدّث بلغة 

البلد الم�ضيف، والمتمكّنين من التعبير عن �أنف�سهم، فيمكن الا�ستعانة بمترجم فوري لتقديم الم�ساعدة �أثناء �إجراء 

المقابلة، في حال وافقت �ضحية الإتجار المفتر�ضة على ذلك.

متى:

مبا�شرةً بعد مرحلة الإحالة الأولية. 

من:

يجب �أن يقدّم خدمة الترجمة الفورية الأ�شخا�ص التالي ذكرهم: 

ممثّلون عن ال�سفارات �أو القن�صليات �إن توافرت

مقدّمو الخدمات/منظّمات غير حكومية

ال�ضعيفة من  الفئات  العمل مع  والتدريب على  لفرز دقيق  الإمكان،  قدر  الفوريون،  �أن يخ�ضع المترجمون  يجب 

الأ�شخا�ص.

ملاحظة: لا يجدر بالمنظّمات، في �أي ظرف من الظروف، �أن تعتمد على الأ�شخا�ص المرافقين ل�ضحية الإتجار 

المفتر�ضة، �أو المزاملين لها في ميدان العمل، لغر�ض ت�أمين الترجمة الفورية، حتى و�إن كانوا يزعمون �أنهم 

من الأ�صدقاء �أو الأقرباء �أو غير ذلك.

كيف: 

قبل �إجراء �أيّ مقابلة و/�أو ا�ستجواب، يجب تزويد �ضحية الإتجار المفتر�ضة بالمعلومات اللازمة حول دور 

�أيّ وقت من  المترجم الفوري، وواجباته وم�س�ؤولياته، كما يجب �إعلامه بحقه في رف�ض الا�ستعانة، في 

 . الأوقات، بمترجم فوريّ معّني

عن  ف�ضلًا  المقابلات،  بطبيعة  م�سبقاً،  تعلمهم،  �أن  الفوريين  المترجمين  مع  المتعاقدة  بالمنظمة  يجدر 

واجباتهم والقيود المفرو�ضة عليهم خلال الا�ستجواب و/�أو المقابلة وما بعدها. بالإ�ضافة �إلى ذلك، يجب 

تحديد �شروط المقابلة ب�شكل وا�ضح للمترجمين الفوريين �سواء �شفهياً �أم خطياً )من خلال تعليمات/عقد(.  
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يجب �أن ينفّذ المترجم الفوري واجبه بطريقة م�س�ؤولة ومراعية للاعتبارات الثقافية. 

مرحلة  خلال  المفتر�ضة  الإتجار  �ضحية  به  �أدلت  الذي  الت�صريح  على  الفوري  المترجم  يوقّع  �أن  يجب 

ا�ستجوابها. 

الم�صدر: �إجراءات الت�شغيل الموحّدة من �أجل تحديد �ضحايا الإتجار في لبنان و�إحالتهم، ن�سخة حزيران 2012.
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الإجراء 5: فترة التفكير و�إجازة الإقامة الم�ؤقتة

المو�ضوع: 

هي فترة منا�سبة من الوقت تتيح ل�ضحية الإتجار المفتر�ضة �أن ت�ستجمع قواها، والتخلّ�ص من ت�أثير الأ�شخا�ص 

الذين تاجروا بها/ا�ستغلوها، ك�شرطٍ �أ�سا�سي للتمكّن من اتّخاذ القرارات الواعية ب��شأن م�ستقبلها. 

الهدف التعليمي )الأهداف التعليمية(: 

فترة  على  بالح�صول  الحقّ  تملك  المفتر�ضة  الإتجار  �ضحية  ب�أنّ  الم�صلحة  الم�شاركين/�أ�صحاب  معرفة 

للتفكير، �إ�ضافةً �إلى كلّ الحقوق الأخرى المرفقة بها.  

20 دقيقة

المنهجية: 

مجموعات ارتجالية، مناق�شة

�أوراق عر�ض  »باوربوينت«.  برنامج  �أو  �أوراق عر�ض  بالإجراء �ضمن  الخا�صة  الخطوات  المطلوبة: تحديد  المواد 

برنامج  �أو  عر�ض  ورقة  على  الم�ؤقتة  الإقامة  لإجازة  القانوني  الأ�سا�س  تدوين  ت�أ�شير.  و�أقلام  نقا�ش(  لوح  )�أو 

»باوربوينت«. 

نظام الجل�سة:

�أعر�ض الخطوات المرتقب تنفيذها �ضمن الإجراء )اطّلع عليها �ضمن النظرة العامة �إلى �إجراءات الت�شغيل 

الموحّدة- المجموعة الأولى: تحديد ال�ضحايا(.

�أطلب من الم�شاركين ت�شكيل مجموعات ارتجالية ومناق�شة ما يلي: 

ما هي فترة التفكير؟

ما الحاجة �إليها؟

كم يجب �أن تطول؟

نح فوراً بعد تحديد الأ�س�س التي ت�شير منطقياً �إلى توافر  ما الذي ت�ستوجبه فترة التفكير؟ )دولياً: ُمت

حالة �إتجار �أو �ضحية محتملة؛ 30 يوماً كحدٍّ �أق�صى؛ احتمال تمديد الفترة في حالة القا�صرين(. 

هذه  توثيق  مع  الم�شاركين،  جميع  �أمام  �إليها  لت  تو�صّ التي  بالمعلومات  الإدلاء  المجموعات  من  �أطلب 

المعلومات على ورقة عر�ض )�إذا كانت المجموعات لا تملك خبرةً وا�سعة في هذا ال��شأن، وزّع عليها المن�شور 

خلال التمرين الجماعي؛ في الحالة المغايرة، وزّعه لاحقاً كي تقوم بالاطلاع عليه(

.1

.2

-

-

-

-
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حدّد الم�س�ؤوليات )ال�شخ�ص الذي تعيّنه جمعية تقديم الخدمات لدعم �ضحية الإتجار المفتر�ضة خلال فترة 

التفكير. المديرية العامة للأمن العام تمنح �إجازة الإقامة الم�ؤقتة.(

نح بموجبه �إجازة الإقامة الم�ؤقتة، والو�ضع الخا�ص بالقا�صرين )وفقاً  �إ�شرح الأ�سا�سي المنطقي الذي ُمت

 في م�صلحة الطفل الف�ضلى؛ قابلة للتجديد(. 
ّ
لما ي�صب

الر�سالة/الر�سائل الأ�سا�سية: 

تمنح فترة التفكير ال�ضحية المقترحة م�ساحةً للراحة من دون ا�ستجواب، وت�ضمن �سلامتها.

يجب �إعلام �ضحية الإتجار المفتر�ضة، في الأوقات كافة، بتفا�صيل العملية والخطوات المقبلة، وبحقوقها، 

لا �سيّما في يتعلق بالح�صول على رخ�صة الإقامة. 

متعلق بالإجراء الفرديّ الرابع: الترجمة الفورية

ملاحظات للمن�شّط:

الت�أكّد من تو�ضيح الاختلافات مع حالة ال�ضحايا الأجانب. �إذا لم يكن التو�ضيح كافياً، �أ�ضف 

المزيد من المعلومات وتمعّن في التف�سير. 

.3

.4
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و�إجازة  التفكير  فترة  الخام�س:  الإجراء  الأولى.  المجموعة  الموحّدة-  الت�شغيل  �إجراءات  المن�شور: 

الإقامة الم�ؤقتة

فترة التفكير: 

�أبرز العنا�صر التي تميّز هذه الفترة هي: 

ت�أمين الم�سكن الآمن؛ 

توفير الم�ساعدة الأولية والرعاية؛ 

القانونية،  والفر�ص  الأمد،  الطويلة  الم�ساعدة  على  للح�صول  المتوفّرة  الخيارات  حول  المعلومات  ت�أمين 

واحتمال العودة، �إلخ.؛

تخ�صي�ص الوقت اللازم لإعادة النهو�ض والتفكير في الخيارات المتوافرة، بما في ذلك �إمكانية التعاون 

مع ال�سلطات المخت�صة؛ 

بالن�سبة ل�ضحايا الإتجار من الأطفال، ينبغي �أن ت�ستفيد ال�سلطات المعنيّة من هذه الفترة للمبا�شرة 

 في م�صلحة الطفل الف�ضلى. 
ّ
بعملية تحديد الإجراءات المتو�سطة والطويلة الأمد التي ت�صب

يجب �أن ت�شمل �إجراءات فترة التفكير ما يلي: 

توفير المعلومات الوا�ضحة حول �أهداف فترة التفكير، ومدّتها وفوائدها والقيود المرتبطة بها؛ 

عدم تنفيذ �أي �أمر بالطرد بحقّ �ضحية الإتجار المفتر�ضة خلال هذه الفترة؛ 

عدم ا�ستجواب ال�ضحية خلال هذه الفترة، �إلا في حال موافقتها على ذلك؛ 

تتّخذ ال�ضحية قرار التعاون �أو عدم التعاون مع وكالات �إنفاذ القوانين عندما ت�صل هذه الفترة �إلى نهايتها، �إلا في 

حال اتّخذت ال�ضحية قرارها في مرحلة �سابقة. 

ال�شخ�ص المعني قد وقع �ضحيةً  �أنّ  �أ�س�س منطقية،   �إلى  ا�ستناداً  الا�ستنتاج،  مبا�شرةً بعد  الفترة  يجب منح هذه 

للإتجار، على �أن تدوم الفترة لثلاثين يوماً على الأق�صى، مع الإ�شارة �إلى �أنّ هذا الأمر يتحدّد بناءً على كل حالة 

على حدة. 

يمكن تمديد فترة التفكير في حال كانت �ضحية الإتجار من الأطفال. يتمّ تجديد �إجازة الإقامة بعد 

انتهاء مدّة فترة التفكير، في حال ا�شترطت الظروف المبيّنة �أعلاه ذلك. 
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�إجازة الإقامة الم�ؤقتة:

قانون رقم 164 المادة 568 )8( من قانون مكافحة الإتجار: يجوز لقا�ضي التحقيق �أو القا�ضي الناظر في 

ملف الدعوى، بموجب قرار ي�صدره، �أن يجيز للمجني عليه الإقامة في لبنان خلال المدّة التي تقت�ضيها �إجراءات 

التحقيق.

وفقاً  ذلك،  �إلى  قانونية  حاجةٌ  تدعو  عندما  الأطفال،  بال�ضحايا  الخا�صة  الإقامة  �إجازة  ت�صدر 

لم�صلحة الطفل الف�ضلى؛ كما يتمّ تجديدها، بموجب ال�شروط نف�سها، عندما تدعو  الحاجة �إلى ذلك.  
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الإجراء 6: تحديد ال�ضحايا

المو�ضوع: 

ل  �أي تحديد و�ضع �ضحية الإتجار بوا�سطة �أ�شخا�ص م�ؤهّلين/مجازين، و�إعلام ال�ضحية بالنتيجة التي تّم التو�صّ

�إليها. ي�شمل هذا الإجراء التعاون عبر الحدود، �إذا كان من �سبيلٍ �إلى ذلك. 

الهدف التعليمي )الأهداف التعليمية(: 

معرفة الم�شاركين/�أ�صحاب الم�صلحة بالإجراءات والم�س�ؤوليات المرتبطة بعملية تحديد �ضحية الإتجار.  

90-120 دقيقة

المنهجية: 

مناق�شة، عر�ض حالة ولعب �أدوار )كن�شاط بديل(، عمل جماعي: ورقة عر�ض

المواد المطلوبة: تحديد الخطوات الخا�صة بالإجراء �ضمن �أوراق عر�ض �أو برنامج »باوربوينت«. �أوراق عر�ض )�أو 

لوح نقا�ش( و�أقلام ت�أ�شير. من�شورات مطبوعة. 

نظام الجل�سة:

�أعر�ض الخطوات المرتقب تنفيذها �ضمن الإجراء )اطّلع عليها �ضمن النظرة العامة �إلى �إجراءات الت�شغيل 

الموحّدة- المجموعة الأولى: تحديد ال�ضحايا(.

تو�ضيح وتحديد الم�س�ؤوليات )�أنظر �إجراءات الت�شغيل الموحّدة(. ما الذي يجب �أخذه بعين الاعتبار في حالة 

القا�صرين؟ ناق�ش الأمر �ضمن جل�سة عامة ووثّق المعلومات. 

�أتلُ عليهم تعريف الإتجار ح�سب ما ورد في المادة 586.1 من قانون العقوبات. �شدّد على ثلاثة عنا�صر 

هي: الفعل والو�سيلة والهدف )يمكنك ا�ستخدام الر�سم البياني لهذه العنا�صر الموجود في المن�شور 1(. ف�ضلًا 

ح، متوغلًا في التفا�صيل �إذا دعت الحاجة، معنى الا�ستغلال ب�صفته هدف الإتجار )ا�ستناداً  عن ذلك، و�ضّ

�إلى القانون والمن�شور 1(. ت�أكّد من �أنّ الجميع قد فهم ما هو الو�ضع الخا�ص للأطفال 

)�أنظر المن�شور 1، ووزّعه �إذا دعت الحاجة وارت�أيتَ �أنه مفيد(. 
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تمرين بديل 1: عر�ض حالة: الت�شديد على تحديد حالة �إتجار

�إ�شرح للم�شاركين �أنهم �سيعملون �ضمن مجموعات على حالة معيّنة.

�شكّل مجموعات يعمل فيها الم�شاركون على الحالة. 

وزّع الحالة )�إطبع الورقة( واطلب من الم�شاركين مناق�شتها على �ضوء الأ�سئلة التالية:

�أهي حالة �إتجار �أم لا؟

لتو�ضيح �إجابتك عن ال�س�ؤال »�أ«، فكّر في ما يلي: ما هي العنا�صر التي تجعل من هذه الحالة حالة 

�إتجار �أو ما هي العنا�صر المطلوب توافرها لت�صنيف الحالة كحالة �إتجار؟

لَتْ �إليها �أمام الم�شاركين ب�أكملهم. �إذا كان الوقت �ضيّقاً،  �أطلب من المجموعات عر�ض النتائج التي تو�صّ

�أطلب من المجموعات الأخرى �إ�ضافة المعلومات التي لم تذكرها المجموعات ال�سابقة، �أو ذكر �إن كانت قد 

 مختلف. 
ّ
لت �إلى ا�ستنتاج مختلف، �أو ا�ستندت �إلى ت�سل�سلٍ منطقي تو�صّ

تمرين بديل 2: لعب �أدوار: التركيز على مقابلات تحديد �ضحايا الإتجار 

�إ�س�أل الم�شاركين �إن كانوا يوافقون على لعب �أدوار، واطلب  لعب الأدوار: مقابلة تحديد �ضحايا الإتجار: 

5-6 متطوّعين منهم. 

الأدوار: �شخ�ص لأداء دور �ضحية الإتجار المفتر�ضة، و�شخ�ص �أو اثنان لأداء دور المحاورين )مثلًا محاور 

ومترجم فوريّ(، 2-3 مراقبين. 

لا يتدخّل المراقبون بل يكتفون بتدوين ملاحظاتهم، مع التركيز على التح�سينات المحتملة )يمكنهم �أي�ضاً 

تق�سيم المهام، بحيث يركّز �أحدهم على التح�سينات والآخر على لغة الج�سد �إلخ.(

بكيفية  المتعلقة  التوجيهات  لم�ساعدتهم:  المحاورين  دور  ي�ؤدّون  الذين  الأ�شخا�ص  �إلى   2 المن�شور  قدّم 

�إجراء المقابلات لتحديد �ضحايا الإتجار

�إ�شرح لكلّ ممثّل )ال�ضحية والمحاور( دوره كي يتمكّن من تقمّ�ص ال�شخ�صية ب�شكلٍ �أف�ضل. 

دع م�سار الأحداث يتك�شّف دون تخطيط م�سبق. 

المراقبين  �إ�س�أل  ثم  )ب�إيجاز(.  ملاحظاتهم  نتيجة  وعن  �شعورهم  عن  واحداً،  واحداً  الم�شاركين،  �إ�س�أل 

�إ�س�أل  �إلى تح�سين.  التي تحتاج  المهمّة  النقاط  بتوثيق  قم  الممكنة.  التح�سين  عمّا لاحظوه وعن مجالات 

الم�شاركين الآخرين �إن كانوا يريدون �إ�ضافة فكرة ما. 

مجالات  �أهمّ  على  ال�ضوء  �سلّط  الحاجة.  دعت  �إذا  لازمة  معلومات  و�أ�ضف  الأدوار،  لعب  تمرين  �إختتم 

التح�سين. 
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التعاون عبر الحدود

ناق�ش، �ضمن جل�سة عامة، لماذا تدعو الحاجة �إلى التعاون عبر الحدود وكيف ومتى. وثّق المعلومات على 

ورقة عر�ض �أو لوح نقا�ش. 

تمرين بديل 3: التعاون عبر الحدود: عمل جماعي: خريطة �سير العملية: الت�شديد على الأدوار والإجراءات 

�إذا ت�سنّى لك الوقت، يعتبر هذا تمريناً مفيداً لو�صف كلّ المراحل التي ينطوي عليها هذا الإجراء المعقّد: 

وزّع الم�شاركين على مجموعات )من �ستة �أ�شخا�ص كحدٍّ �أق�صى( واطلب منهم التعاون في �إعداد خريطة 

ل�سير العمليات الخا�صة بالإجراء 6، تحديد ال�ضحايا. يجب �أن تُظهر هذه الخريطة الخطوات والم�س�ؤوليات، 

وتت�ضمّن الخطوات المطبّقة في حالة ال�ضحايا القا�صرين. 

�أطلب من المجموعات عر�ض خرائط �سير العمليات التي �أعدّتها وتو�ضيح �أيّ م�شكلات طارئة. 

الر�سالة/الر�سائل الأ�سا�سية: 

رت ال�ضحية المبا�شرة بها م�سبقاً، لكن في 
ّ
تبد�أ عملية تحديد ال�ضحية بعد انق�ضاء فترة التفكير، �أو �إذا قر

ظلّ الح�صول على موافقتها الكاملة ا�ستناداً �إلى توفّر المعلومات الكاملة ب��شأن هذه العملية. 

�ض 
ّ
تعتبر �ضحية الإتجار المفتر�ضة في مرحلةٍ ح�سا�سة جداً خلال هذه العملية )ج�سدياً ونف�سياً(، كما تتعر

ل�ضغطٍ �شديد. لذا، يجب على كلّ �أ�صحاب الم�صلحة الذين يتعاملون مع �ضحية الإتجار المفتر�ضة �أن ي�أخذوا 

هذا الأمر بعين الاعتبار عند تنفيذ هذا الإجراء!

و�ضع  ويكون  الإتجار.  �ضحية  تحديد  �إلى  ل  للتو�صّ وا�ضح  ب�شكلٍ  الإتجار  تعريفات  فهم  ال�ضروري  من 

من  الفقرة ب(  المحدّدة في  الو�سائل  توفّر  عدم  ظلّ  حتى في  �إتجاراً  يعتبر  حيث  القا�صرين خا�صاً جداً 

المادة 586.1. 

متعلق ب�إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الأولى، الإجراء الفردي 4: الترجمة الفورية، الإجراء 

الفردي 3: التقييم المبكر للمخاطر، و�إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الثانية: الإحالة. 

ملاحظات للمن�شّط:

هذه جل�سة معقّدة ومن ال�صعب تن�شيطها. فجهّز الخطوات المختلفة وحدّد وقتك �سلفاً.

كن وا�ضحاً عند �شرح لعب الأدوار والمهام المختلفة، ف�ضلًا عن المهلة الزمنية.  
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التوجيهات  ال�ساد�س: تحديد  الإجراء  الأولى.  الموحّدة- المجموعة  الت�شغيل  �إجراءات   :1 المن�شور 

المتعلقة بكيفية �إجراء المقابلات لتحديد �ضحايا الإتجار

تعريف الإتجار بالأ�شخا�ص وفقاً للمادة 586.1: 

لا يعتدّ بموافقة المجني عليه في حال ا�ستعمال �أيٍّ من الو�سائل المبيّنة في هذه المادة. 

�إتجار  �أيّ �شخ�ص طبيعي مّمن كان مو�ضوع  الإتجار« تعني  القانون، »�ضحية  الإتجار«: لأغرا�ض هذا  »�ضحية 

ة على نحو معقول ب�أنه �ضحية �إتجار بالأ�شخا�ص ب�صرف النظر عمّا  بالأ�شخا�ص، �أو مّمن تعتبر ال�سلطات المخت�صّ

�إذا كان مرتكب الجرم قد عُرفت هويّته �أو قُب�ض عليه �أو حوكم �أو �أدُين. 

يعتبر ا�ستغلالًا وفقاً لأحكام هذه المادّة �إرغام �شخ�ص على الا�شتراك في �أيٍّ من الأفعال التالية: 

�أفعال يعاقب عليها القانون.

الدعارة �أو ا�ستغلال دعارة الغير.

الا�ستغلال الجن�سي. 

الت�سوّل. 

الا�سترقاق، �أو الممار�سات ال�شبيهة بالرق. 

العمل الق�سري �أو الإلزامي. 

الفعل 

)ماذا(

اجتذاب �شخ�ص �أو نقله 

�أو ا�ستقباله �أو احتجازه 

�أو �إيوا�ؤه.

الو�سيلة 

)كيف(

بوا�سطة التهديد بالقوة 

�أو ا�ستعمالها، �أو 

الاختطاف �أو الخداع، 

�أو ا�ستغلال ال�سلطة �أو 

ا�ستغلال حالة ال�ضعف، 

�أو �إعطاء �أو تلقي مبالغ 

مالية �أو مزايا، �أو 

ا�ستعمال هذه الو�سائل 

على من له �سلطة على 

�شخ�ص �آخر.

الهدف 

)لماذا( 

بهدف ا�ستغلاله �أو 

ت�سهيل ا�ستغلاله من 

الإتجارالغير. 

بالأ�شخا�ص

المادة 586.1

�أ(

ب(

ت(

ث(

ج(

ح(
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بما في ذلك تجنيد الأطفال الق�سري �أو الإلزامي لا�ستخدامهم في النزاعات الم�سلّحة. 

ط الق�سري في الأعمال الإرهابية. 
ّ
التور

نزع �أع�ضاء �أو �أن�سجة من ج�سم المجنى عليه. 

لا ت�ؤخذ بعين الاعتبار موافقة المجنى عليه �أو �أحد �أ�صوله �أو الم�ساعد الاجتماعي الم�س�ؤول عنه �أو �أيّ �شخ�ص �آخر 

يمار�س عليه �سلطة �شرعية �أو فعلية على الا�ستغلال المنوي ارتكابه المبّني في هذه الفقرة. 

يعتبر اجتذاب المجنى عليه الذي يقلّ عمره عن ثمانية ع�شر عاماً �أو نقله �أو ا�ستقباله �أو احتجازه 

�أو و�ضعه في مركز �إيواء �آمن، لغر�ض الا�ستغلال، �إتجاراً بالأ�شخا�ص، حتى في حال لم يترافق ذلك 

مع ا�ستعمال �أيّ من الو�سائل المبيّنة في الفقرة الأولى )ب( من هذه المادّة. 

خ(

د(

ذ(
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التوجيهات  ال�ساد�س: تحديد  الإجراء  الأولى.  الموحّدة- المجموعة  الت�شغيل  �إجراءات   :2 المن�شور 

المتعلقة بكيفية �إجراء المقابلات لتحديد �ضحايا الإتجار

ح كيفية �إجراء مقابلات لتحديد �ضحايا الإتجار. من ��شأن هذه التوجيهات �أن  في ما يلي توجيهات �أ�سا�سية تو�ضّ

ت�سهّل �إجراء مقابلة مثمرة ت�أخذ بعين الاعتبار راحة ال�شخ�ص الذي وقع �ضحية الإتجار. 

ملاحظات توجيهات لإجراء 

مقابلة ناجحة لتحديد 

�ضحية الإتجار

�صحيحٌ �أنه من ال�صعب التقيّد بهذه القاعدة الأ�سا�سية في معظم الأحيان، وذلك 

تبعاً للظروف القائمة، لكن لا بدّ من بذل كافة الجهود الممكنة للتخفيف من �أي 

ت�شوي�ش يمكن �أن يطر�أ على المقابلة �إلى حدّه الأدنى.

قم ب�إجراء المقابلة في 

مكان ي�ضمن الخ�صو�صية 

لل�شخ�ص الخا�ضع للمقابلة

لا ريب في �أنّ الإجهاد والانفعالات ت�ؤدي دوراً كبيراً في �أي نوع من المقابلات. 

و�سي�صعب على ال�شخ�ص الذي يجري المقابلة تقييم الطرف الآخر �إذا كان متوتّراً 

جداً. لذا من ��شأن الإحجام عن الإنذارات والتهديدات عند مبا�شرة المقابلة �أن 

يهدّىء من روع ال�شخ�ص الخا�ضع للمقابلة. فمن خلال التخفيف من الم�شاعر 

ال�سلبية وتعزيز الم�شاعر الإيجابية، ي�صبح ب�إمكان �صاحب المقابلة �أن يعرف 

كيف يتعامل مع انفعالات الطرف الآخر وي�ستوعب �سيل عواطفه. 

حاول طم�أنة ال�شخ�ص 

الذي تجري معه المقابلة 

والتخفيف من توتّره

يجب �أن يطرح ال�شخ�ص الذي يجري المقابلة �أ�سئلته بحذر، مع مراعاة هدفه 

بالح�صول على �أكبر قدر ممكن من المعلومات ال�ضرورية )كمحاولة الت�أكد، مثلًا، 

�إن كان ال�شخ�ص الذي يواجهه �ضحية �إتجار محتملة(. 

حدّد الهدف ب�شكل وا�ضح

�إنّ معرفة كيفية طرح الأ�سئلة لا تقلّ �أهمية عن معرفة الأ�سئلة الواجب طرحها. 

ومن ال�شروط الأ�سا�سية �أي�ضاً طرح الأ�سئلة بطريقة ي�سهل فهمها.

اعتمد تقنيات جيّدة 

لطرح الأ�سئلة

من الأخطاء الج�سيمة التي قد يرتكبها ال�شخ�ص الذي يجري المقابلة الإ�سهابُ في 

الكلام. ففي الحقيقة، �إنّ تقييم الأ�شخا�ص ب�شكل دقيق، �أو جمع المعلومات الح�سا�سة 

المتعلقة بجريمة معيّنة، يرتبط ارتباطاً وثيقاً بمدى �إف�ساح المجال �أمام الطرف الآخر 

لت�سلّم �سدّة الكلام، وذلك في ظل مراقبة دقيقة من الم�س�ؤولين. بالفعل، يجب على 

ال�شخ�ص الذي يجري المقابلة �أن يتحكّم بزمام هذه المقابلة، لا �أن ي�سيطر عليها كلياً.

�أترك ال�شخ�ص الذي تجري 

معه المقابلة يتكلمّ

ب 
ّ
يجب �أن يكون �صاحب المقابلة الماهر م�ستمعاً جيّداً كذلك. فمن ال�ضروري �أن يدر

نف�سه على التركيز والاهتمام بما يُقال وكيف يتمّ قوله. كما يجب �ألا ي�ستعجل القفز 

�إلى الأ�سئلة اللاحقة �أو المبا�شرة بتحليل الإجابات قبل �أن يت�سنّى لل�شخ�ص المعني 

الفروغ من الكلام. ف�ضلًا عن ذلك، يجب �ألا يتوقع كل �إجابة قبل و�صولها �إليه.

كن م�ستمعاً جيّداً
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لا �شكّ في �أنّ حركات الج�سد المطمئنة خطوةٌ �أ�سا�سية لك�سب ثقة ال�شخ�ص الذي 

تقابله. لذا، �إبقَ مطّلعاً على تقنيات حركات الج�سد المنا�سبة، وطبّقها حين تكون 

الظروف م�ؤاتية. 

راعِ لغة الج�سد

يجب �أن يحيط الأ�شخا�ص الذين يجرون المقابلات ردودَ فعلهم ب�إطار من ال�سرية، 

فلا ي�سمحوا لم�شاعرهم ال�شخ�صية ب�أن ت�ؤثّر على المقابلة. كما يجب �ألا يبدوا 

ا�شمئزازاً تجاه الأ�شخا�ص الذين يقابلونهم، �أو يوحوا �إليهم ب�أنهم لا ي�صدّقون 

كلامهم، لا �سيّما �إذا كانت المعلومات المبيّنة مثيرة للا�شمئزاز �أو غير قابلة 

وا فعلًا بمواقف 
ّ
للت�صديق بكل ب�ساطة. فمن يدري، لعلّ �ضحايا الإتجار قد مر

ا�ستثنائية يعجز العقل عن ا�ستيعابها.

لا تبدِ ارتيابك في 

الإجابات التي تح�صل 

عليها

يجب �أن يظهر الأ�شخا�ص الذين يجرون المقابلات تعاطفاً مع �ضحايا الإتجار، 

ويحر�صوا على عدم لومهم �أو معاملتهم ب�شفقة.

�أظهر تعاطفا
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الق�سم الرابع: �إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الثانية: �إحالة ال�ضحايا

نظرة عامة �إلى �إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الثانية

الم�سكن الآمن والم�ساعدة الأولية والحماية

الخطوة 1. توفير م�سكن ل�ضحية الإتجار المفتر�ضة �أو التي تّم التثبّت منها

الخطوة 2. تقديم الم�ساعدة الأولية والحماية

الخطوة 3. اتّخاذ ال�شخ�ص الم�ستفيد من الم�ساعدة قراراً ب��شأن الخطوات المقبلة

تبادل المعلومات بين الدولة الم�ستقبلة لل�ضحية، والدولة المحيلة لها، وتزويد ال�شخ�ص الم�ستفيد من الم�ساعدة 

بالمعلومات اللازمة قبل عودته

الخطوة 1. �إعلام �ضحية الإتجار بنتيجة التقييم الذي تناول ن�سبة المخاطر والأمن و�إمكانية الإندماج الاجتماعي في البلد الأم 

الخطوة 2. الات�صال بمقدّمي الخدمات في الدولة المن��شأ لتبادل المعلومات وتن�سيق عملية العودة في البلد الأم

الخطوة 3. �إعلام �ضحية الإتجار بو�ضعها من حيث الهوية، وتفا�صيل عملية �سفرها/نقلها، والم�ساعدة المتوفّرة لها في البلد 

المن��شأ والخطة المعدّة لإعادة الإدماج. 

الخطوة 4. الح�صول على ت�أكيد ب�أنه �سيتمّ ا�ستقبال �ضحية الإتجار وم�ساعدتها

النقل الآمن

الخطوة 1. تزويد �ضحية الإتجار بكافة الوثائق/الأغرا�ض/المعلومات اللازمة المتعلقة ب�سفرها

الخطوة 2. الت�أكّد من �أنّ القا�صرين يتنقّلون ب�صحبة م�ساعد اجتماعي

الخطوة 3. الت�أكّد من �أنّ مقدّمي الخدمات �سي�شرفون على ا�ستقبال �ضحية الإتجار عند الحدود/المطار/المرف�أ لبلدها الأ�صل

الخطوة 4. ت�أمين التوجيه الأولي والم�ساعدة �إلى �ضحية الإتجار

الخطوة 5. الاطمئنان �إلى �أنّ �ضحية الإتجار قد بلغت وجهتها ب�سلامة �أو الت�أكيد على ذلك.

الم�ساعدة الطويلة الأمد والاندماج الاجتماعي في البلد الأم

الخطوة 1. �صياغة خطة وفقاً لاحتياجات ال�ضحية ورغباتها

الخطوة 2. ت�سهيل الا�ستفادة من الم�ساعدات وخدمات الإندماج الاجتماعي

تقديم الدعم لتنفيذ طلبات التعوي�ض

الخطوة 1. �إعلام ال�ضحية بحقها في الح�صول على التعوي�ض والا�ستفادة من الإجراءات القانونية ذات ال�صلة

الخطوة 2. توفير الم�ساعدة القانونية المجانية خلال تطبيق الإجراءات القانونية

1
ء 

جرا
لإ
ا

2
ء 

جرا
لإ
ا

3
ء 

جرا
لإ
ا

ة
ل
حا

لإ
ا

4
ء 

جرا
لإ
ا

5
ء 

جرا
لإ
ا

درب نف�سك لتدريب زملاءك58



الإجراء 1: الم�سكن الآمن والم�ساعدة الأولية والحماية

المو�ضوع: 

ت�أمين م�سكن �آمن، والم�ساعدة الأولية والحماية ل�ضحية الإتجار التي تّم التثبّت من هويتها.  

الهدف التعليمي )الأهداف التعليمية(: 

�إلمام الم�شاركين/�أ�صحاب الم�صلحة بالتفا�صيل المحيطة بنوعية الم�ساعدة التي يجب �أن يتلقاها �ضحايا 

الإتجار ومداها. 

30 دقيقة

المنهجية:

عمل جماعي، مناق�شة

المواد المطلوبة: تحديد الخطوات الخا�صة بالإجراء �ضمن �أوراق عر�ض �أو برنامج »باوربوينت«. �أوراق عر�ض )�أو 

لوح نقا�ش( و�أقلام ت�أ�شير. من�شورات مطبوعة �إذا دعت الحاجة. 

نظام الجل�سة:

�أعر�ض الخطوات المرتقب تنفيذها �ضمن الإجراء )اطّلع عليها �ضمن النظرة العامة �إلى �إجراءات الت�شغيل 

الموحّدة- المجموعة الثانية: �إحالة ال�ضحايا(.

ح الم�س�ؤوليات وحدّدها )ب��شأن  من هو الم�س�ؤول عن ت�أمين الم�سكن الآمن والم�ساعدة الأولية والحماية؟ و�ضّ

الإجراءات والأدوار: نقاط الإبلاغ الأولى الم�س�ؤولة عن �إحالة ال�ضحية- المنظّمات غير الحكومية المعنيّة( 

ب�شكلٍ م�شترك �ضمن جل�سة عامة. 

ع في ما يلي )دوّن الأ�سئلة(: 
ّ
�شكّل مجموعتين واطلب من الم�شاركين/�أ�صحاب الم�صلحة التو�س

المجموعة 1: ما هي خدمات الم�ساعدة الأولية الدنيا التي يفتر�ض تقديمها؟ 

�أجل ت�أمين الم�ساعدة  �أن يراعيها مقدّمو الخدمات من  التي يجب  المجموعة 2: ما هي المبادئ 

الخا�صة  الاحتياجات  هي  ما  جديد؟  من  للإتجار  ال�ضحية  �ض 
ّ
تعر مخاطر  وتقلي�ص  النوعية 

لل�ضحايا القا�صرين؟ 

�سة بالمو�ضوع �أو ا�ستخدمه فقط كمرجع لك.  
ّ
وزّع المن�شور على المجموعات غير المتمر

.1
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�أ�ضف  ومناق�شتها.  الم�شاركين،  �سائر  �أمام  �إليها  لتا  تو�صّ التي  بالنتائج  الإدلاء  المجموعتين  من  �أطلب 

معلومات �أخرى �إذا دعت الحاجة �إلى ذلك. 

الر�سالة/الر�سائل الأ�سا�سية: 

)�إجراءات  الأولية  الإحالة  بعد  البند فوراً  الأولية والحماية، وينطبق هذا  الآمن والم�ساعدة  نح الم�سكن  ُمي

الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الأولى: تحديد ال�ضحايا(. 

�أن تح�صل  التي يجب  ��شأن الخدمات  ��شأنها  الإجراء،  �أركان هذا  �أ�سا�سياً من  الإن�سان ركناً  ت�شكّل حقوق 

عليها ال�ضحية. 

يجب منح ال�ضحايا الأطفال رعايةً خا�صة، مع �ضرورة تحديد م�صلحة الطفل والإيفاء باحتياجاته على 

�أف�ضل نحو. 

متعلق ب�إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الأولى، الإجراء الفرديّ 1: الإحالة الأولية

.4
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المن�شور: �إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الثانية. الإجراء الأول: الم�سكن الآمن والم�ساعدة 

الأولية والحماية

خدمات الم�ساعدة الأولية الدنيا

في ما يلي لائحة ب�أدنى حدٍّ من الم�ساعدات الأولية التي يجب منحها ل�ضحية الإتجار خلال �إقامتها في مركز الإيواء: 

الوجبات

الملب�س

الا�ست�شارة والم�ساعدة النف�سية

الم�ساعدة الطبية

الم�ساعدة الاجتماعية

المعلومات والم�ساعدة القانونية

التدابير الأمنية لت�أمين حماية فعّالة

الترجمة الفورية )للأ�شخا�ص الأجانب(.

المبادئ: 

، والحر�ص على تقديم الم�ساعدات ذات الجودة العالية، 
4
يجب التزام الجهات التي تقدّم الخدمات بالمبادىء التالية

�ض ال�ضحية للخداع من جديد: 
ّ
مع تفادي خطر تعر

عدم التمييز ا�ستناداً �إلى الجن�سية، �أو النوع الاجتماعي، �أو الو�ضع القانوني، �أو ال�سن، �أوالإثنية؛ 

عدم �إطلاق الأحكام ا�ستناداً �إلى التجارب ال�سابقة لل�شخ�ص الم�ستفيد من الم�ساعدة، �أو خياراته ومواقفه 

الحالية؛ 

المحافظة على ال�سرية وعدم ا�ستخدام و/�أو نقل �أي معلومات حول ال�شخ�ص الم�ستفيد من الم�ساعدة بدون 

موافقته؛

احترام �أيّ قرار يتّخذه ال�شخ�ص الم�ستفيد من الم�ساعدة بناءً على �إدراك ووعي؛ 

تحديد التوقعات والواجبات بو�ضوح واحترامها؛ 

تحديد الأدوار بو�ضوح واحترامها �ضمن فريق متعدّد الاخت�صا�صات. 

الف�ضلى ون�صيحة الم�ساعد  �أخذ م�صلحة الطفل  في حال كانت ال�ضحية من الأطفال، فلا بدّ من 

في  النهائي  القرار  اتّخاذ  المعنيّة  لل�سلطات  يعود  لكن  الاعتبار،  بعين  عنه  الم�س�ؤول  الاجتماعي 

وا�ست�شارته في مختلف  التطوّرات  بكافة  علماً  الطفل  �إحاطة  يجب  ذلك،  ف�ضلًا عن  الأمر.  نهاية 

المراحل، ومنحه الدعم اللازم والخدمات الا�ست�شارية المطلوبة.

   للاطلاع على المبادىء كاملة، �أنظر مجموعة الخبراء، الم�صدر مذكور �سابقاً، �ص. 181-178
4
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الإجراء 2: تبادل المعلومات بين الدولة المن��شأ لل�ضحية، والدولة المحيلة لها، 

وتزويد ال�شخ�ص الم�ستفيد من الم�ساعدة بالمعلومات اللازمة قبل عودته

المو�ضوع: 

ت�ستقبلها،  التي  وتلك  ال�ضحية،  تحيل  التي  المنظّمة  بين   
ّ
م�ستمر ب�شكلٍ  العودة(  عملية  )حول  المعلومات  تبادل 

وم�ؤ�س�سات الدولة التي ت�شرف على تن�سيق عملية العودة.  

الهدف التعليمي )الأهداف التعليمية(: 

والدولة  المن��شأ  الدولة  بين  للمعلومات   
ّ
الم�ستمر التبادل  لأهمية  الم�صلحة  الم�شاركين/�أ�صحاب  �إدراك 

رت �إعادة ال�ضحية من حيث �أتت. 
ّ
المحيلة في حال تقر

�إدراكهم للمعلومات التي يجب نقلها �إلى �ضحية الإتجار خلال تنفيذ هذه العملية. 

60 دقيقة

المنهجية: 

درا�سة حالة، مناق�شة، مناق�شة �ضمن جل�سة عامة

المواد المطلوبة: تحديد الخطوات الخا�صة بالإجراء �ضمن �أوراق عر�ض �أو برنامج »باوربوينت«. �أوراق عر�ض )�أو 

لوح نقا�ش( و�أقلام ت�أ�شير. من�شورات مطبوعة )عن الحالة( 

نظام الجل�سة:

�أعر�ض الخطوات المرتقب تنفيذها �ضمن الإجراء )اطّلع عليها �ضمن النظرة العامة �إلى �إجراءات الت�شغيل 

الموحّدة- المجموعة الثانية: �إحالة ال�ضحايا(. 

التي  �شكّل مجموعات عمل �صغيرة واعر�ض عليها الحالة والأ�سئلة  التعاون عبر الحدود.  درا�سة الحالة: 

�أطلب منها  الأ�سئلة المرفقة.  �إمنح المجموعات 20 دقيقة لمناق�شة الحالة و�أجب عن  يت�ضمّنها المن�شور. 

لت �إليها.  توثيق مناق�شاتها/النتائج التي تو�صّ

�أطلب من المجموعات عر�ض النتائج �أمام جميع الم�شاركين. قارن بينها وبين المعلومات الواردة في دليل 

المن�شّطين، لمعرفة ما هي المعلومات التي يجب �إ�ضافتها، في حال �أغفل الم�شاركون عن معلومة معيّنة. 
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ناق�ش ما يلي مع جميع الم�شاركين )ووثّق المعلومات(: ما هي المعلومات التي يجب توفيرها لل�ضحية 

�إلى المعلومات/الم�سائل التي �ستتمّ مناق�شتها  )يمكنك تدوين قائمة مرجعية على ورقة عر�ض، ا�ستناداً 

�ضمن دليل المن�شّطين 2(. 

الر�سالة/الر�سائل الأ�سا�سية: 

مبا�شرةً بعد �إتمام التقييم )المبكر( للمخاطر من �أجل منح المنظّمة الم�ستقبلة ما يكفي من الوقت للتح�ضير 

لعملية ا�ستلام ال�ضحية، بموافقة من ال�ضحية نف�سها. 

يُعتبر التعاون عبر الحدود �ضرورياً للت�أكّد من �أنّ جميع المعنيّين في الدولة المحيلة ودولة المن��شأ مطّلعون 

على كلّ خطوة في العملية، وقادرون على ت�سليم ال�ضحية ب�شكلٍ �آمن مع تطبيق كلّ الإجراءات المنا�سبة. 

يجب تجنيب ال�ضحية خطر الإتجار من جديد �أثناء عملية العودة، مع الحر�ص على �إدماجها الاجتماعي 

ال�ضحية بكافة المعلومات المتعلقة بجميع الخطوات  ال�ضروري تزويد  في بيئتها الجديدة. من هنا، من 

والإجراءات التي تنطوي عليها هذه العملية! 

متعلق ب�إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الأولى، والإجراء الفرديّ 3: تقييم المخاطر

ملاحظات للمن�شّط:

حدّد �أهدافاً وتعليمات وا�ضحة متعلقة بالحالة المطروحة على الدرا�سة

.4
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دليل المن�شّط )من �إجراءات الت�شغيل الموحّدة( 

من الم�س�ؤول: المديرية العامة للأمن العام بالت�شارك مع المنظّمة/الوكالة/الجمعية التي تقدّم الخدمة في المكان/

البلد الم�ضيف، ال�ضحية والمنظّمة/الم�ؤ�س�سة/الوكالة الم�س�ؤولة عن عملية العودة.

كيف:  

بين  الإ�شعارات  من  التالية  المجموعة  بتبادل  يو�صى  وجه،  �أكمل  على  العودة  عملية  تن�سيق  بهدف 

 :
5
المنظّمة المحيلة والمنظّمة الم�ستقبلة ل�ضحية الإتجار

�إ�شعار تر�سله المنظّمة المحيلة من �أجل طلب الم�ساعدة؛

ت�أكيد المنظّمة الم�ستقبلة على تلقّيها طلب الم�ساعدة؛ 

�إر�سال المنظّمة المحيلة لطلب الم�ساعدة على المدى الطويل؛

بهدف  المن��شأ،  والدولة  المحيلة  الدولة  من  كلٍّ  في  المعنيّة  الحكومية  ال�سلطات  بين  التعاون 

�ضمان عودة ال�ضحية ب�شكل �آمن، وتحديد جهات تقديم الخدمات المنا�سبة في كلتا الدولتين 

التي �ستتابع تطوّر كلّ حالة من �أجل منح ال�ضحية الرعاية اللازمة. 

يجب �أن تت�ضمّن المعلومات التي تر�سلها المنظّمة المحيلة �إلى المنظّمة الم�ستقبلة ما يلي: 

ا�سم ال�شخ�ص الذي وقع �ضحية الإتجار؛ 

تاريخ ميلاده ومكان �إقامته في البلد المن��شأ؛ 

�أي مر�ض �أو و�ضع �صحيّ يعانيه، �أو ي�شتبه ب�أنه يعانيه؛

تقييم لم�ستوى الأمن والمخاطر؛

ملخّ�ص عن �أنواع الم�ساعدة التي يحتاج �إليها؛

التو�صيات والتوجيهات اللازمة ل�صياغة خطة التقييم الفردية؛ 

تاريخ و�ساعة المغادرة المتوقّعة �إذا �أمكن؛ غير ذلك. 

ا�ستناداً �إلى هذه المعلومات، �إلى جانب الت�شاورات المبا�شرة مع المنظّمة المحيلة، يقع على عاتق المنظّمة 

الم�ستقبلة �أن تحدّد �إن كان ال�شخ�ص المحال �إليها �أهلًا للم�ساعدة، و�إن كان ب�إمكانها تقديم الم�ساعدة. 

في حالة �ضحايا الإتجار الأطفال، و�إثر �صدور القرار القانوني �أو الإداري الر�سمي بعودة 

الطفل �إلى بلده المن��شأ، يجب �أن ينتقل م�ستوى تبادل المعلومات، بما في ذلك الم�سائل 

الم�شمولة �ضمن »ر�سالة الت�أكيد«، �إلى الم�ساعدين الاجتماعيين الم�س�ؤولين عن الطفل 

الر�سمية )مثلًا الحكومية( فقط.  الأقنية  في بلده المن��شأ والدولة المق�صد، من خلال 

يتابع الق�ضية �ضبّاط من المديرية العامة للأمن العام �أو قوى الأمن الداخلي. 

ة
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ا

   معدّل عن المنظّمة الدولية للهجرة، المرجع �أعلاه.
5
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دليل المن�شّط الجزء 2: 

المعلومات الخا�صة بال�ضحية: 

يجب �إعلام ال�ضحية بالم�سائل التالية، ومناق�شتها مع الجهة التي تقدّم لها الخدمات: 

ملاحظات المعلومات/الق�ضايا المطروحة على النقا�ش

نتيجة التقييم على �صعيد ما يلي: 

المخاطر الحالية والمقبلة

الإجراءات الأمنية

الظروف ال�صحية الحالية

و�ضع هوية ال�شخ�ص ووثائق ال�سفر الخا�صة به

كيف �سيتمّ نقله من دولة �إلى �أخرى: 

م�صحوباً �أم لا

و�سيلة النقل

كيفية الح�صول على الطعام وال�شراب

الم�سائل المتعلقة بالأموال

الم�ساعدة خلال عملية العبور

الجهة التي �ست�ستقبله عند و�صوله
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الثاني: تبادل المعلومات بين  الإجراء  الثانية.  الت�شغيل الموحّدة- المجموعة  �إجراءات  المن�شور: 

دولة المن��شأ والدولة المحيلة

الحالة: التعاون عبر الحدود

في  بالق�ضية.  الوطنية(  الحدود  )عبر  تحقيق  فتح  تّم  ولدهم/ابنتهم،  باختفاء  ال�شرطة  ال�ضحية  �أهل  �أبلغ  بعدما 

نهاية الأمر، عثرت ال�شرطة على الطفل/الطفلة في دولة �أخرى )معلومة �إ�ضافية: دولة يكثر فيها ا�ستغلال �ضحايا 

�ضت للا�ستغلال الجن�سي �ضمن �أ�سرة معيّنة. 
ّ
�ض/تعر

ّ
الإتجار( حيث تعر

�ضت فيها للا�ستغلال، 
ّ
�ض/تعر

ّ
بعد �أن تّم �ضبط الحالة، �أحيل الطفل/�أحيلت الطفلة �إلى مركز �إيواء في الدولة التي تعر

ر �إعادة ترحيله/ترحيلها �إلى م�سقط ر�أ�سه/ر�أ�سها. 
ّ
حيث تقر

�أنّ  �إ�شعاراً من الدولة التي تّم فيها ا�ستغلال ال�ضحية، تعلمها فيها  في الدولة المن��شأ، تلقّت دائرة ال�شرطة فج�أةً 

ال�ضحية �ست�صل في اليوم نف�سه، م�ساءً، �إلى المطار برفقة �شخ�ص م�س�ؤولٍ عنها. 

وما لبثت دائرة ال�شرطة �أن �أعلمت ال�ضابط الم�س�ؤول عن هذه الق�ضايا بالأمر، فبلّغ بدوره �إحدى المنظّمات غير 

المعنيّة  الإبلاغ  نقاط  عن  ف�ضلًا  ال�ضحية،  و�صول  بموعد  ال��شأن  هذا  في  الخدمات  تقديم  تتولى  التي  الحكومية 

الأخرى المن�صو�ص عليها �ضمن �إجراءات الت�شغيل الموحّدة/نظام الإحالة الوطنية. 

ولما كان �أهل ال�ضحية يقيمون في مدينة �أخرى، فكان لا بدّ للمنظّمة غير الحكومة �إحالة الطفل/الطفلة �إلى مركز 

�إيواء في تلك الليلة. 

و�صل مرافق ال�ضحية مع الطفل/الطفلة، من دون �أن يكون ملمّاً ب�أيّ تف�صيل عن الق�ضية، ف�سلّم الطفل/الطفلة �إلى 

المنظّمة غير الحكومية من دون �أن يحمل �أي ورقة �أو وثيقة لازمة. 

ناق�ش ما يلي: 

ما هو نوع المعلومات التي يجب تبادلها )ومن هما الطرفان الم�شاركان في التبادل(

قبل العودة؟ )حدّد نوع المعلومات بو�ضوح والطرفين اللذين يقومان بتبادل المعلومات(

عند العودة 

هل تّم �إر�سال الإ�شعار قبل و�صول �ضحية الإتجار بوقتٍ منا�سب؟ ما الذي كان ينبغي/يمكن فعله على 

نحوٍ مغاير؟ 

ما الفرق بين حالة ال�ضحية الإتجار القا�صر وال�ضحية الرا�شد عند تنظيم عملية العودة؟  
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الإجراء 3: النقل الآمن

المو�ضوع: 

نقل �ضحية الإتجار ب�شكلٍ �آمن من لبنان �إلى مكان/دولة الأ�صل.  

الهدف التعليمي )الأهداف التعليمية(: 

الآمنة لل�ضحايا  العودة  �إدراك الم�شاركين/�أ�صحاب الم�صلحة للإجراءات والم�س�ؤوليات المتعلقة بت�أمين 

والم�ساعدة الخا�صة اللازمة خلال العملية. 

45-60 دقيقة

المنهجية: 

مناق�شة �ضمن جل�سة عامة، �أداء �أدوار

المواد المطلوبة: تحديد الخطوات الخا�صة بالإجراء �ضمن �أوراق عر�ض �أو برنامج »باوربوينت«. �أوراق عر�ض )�أو 

لوح نقا�ش( و�أقلام ت�أ�شير. من�شورات مطبوعة تت�ضمّن الأدوار الخا�صة بتمرين �أداء الأدوار. 

نظام الجل�سة:

�أعر�ض الخطوات المرتقب تنفيذها �ضمن الإجراء )اطّلع عليها �ضمن النظرة العامة �إلى �إجراءات الت�شغيل 

الموحّدة- المجموعة الثانية: �إحالة ال�ضحايا(.

المن�شّط(.  دليل  )�أنظر  الإتجار  ل�ضحية  المتوفّرة  والو�سائل  العملية  عليها  تنطوي  التي  الم�س�ؤوليات  حدّد 

)خلال الجل�سة العامة، �أعر�ض الأ�سئلة �أو �إطرحها، وثّق المعلومات(.

ف بتمرين �أداء الأدوار وهدفه. عّني الأدوار وا�شرحها. ح�ّرض الم�شاهد. اح�صر الوقت الخا�ص 
ّ
�أداء الأدوار: عر

ب�أداء الأدوار �ضمن 10 دقائق. دع الَم�شاهد تتطوّر عفوياً. 

خلال الجل�سة العامة، �إ�س�أل الم�شاركين عن ملاحظاتهم، وعمّا كان ينبغي فعله بطريقة مختلفة، وال�سبب، 

الحاجة،  تدعو  عندما  و�أ�ضف،  عر�ض  ورق  على  �سيذكرونها  التي  النقاط  �أكتب  بذلك.  للقيام  والطريقة 

معلومات جديدة )�إطّلع على دليل المن�شّط لتوجيهك(.  

.1

.2

.3

.4
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الر�سالة/الر�سائل الأ�سا�سية: 

بعد �إ�صدار الوثائق وفي حال الموافقة على كلّ �شروط العودة الآمنة. 

يجب �أن ترافق ال�ضحيةَ القا�صر م�ساعدةٌ اجتماعية �أو �شخ�صٌ ت�آلفت معه خلال مرحلة الم�ساعدة. في حال 

ل �أن تكون المرافقة �أنثى �أي�ضاً.  كانت ال�ضحية فتاة، من المف�ضّ

متعلق ب�إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الثانية، والإجراء الفردي 2

ملاحظات للمن�شّط:

من الأف�ضل تحديد فترة ا�ستراحة من �أجل منح الم�شاركين الذين �أوكلت �إليهم الأدوار فترةً 

للتح�ضير لدورهم. 

عّني المهام والأدوار بو�ضوح. حدّد مهلة زمنية وا�ضحة وق�صيرة. 
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دليل المن�شّط: �إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الثانية. الإجراء الفرديّ 3: النقل الآمن

الم�س�ؤوليات: 

تعتبر المديرية العامة للأمن العام الم�ؤ�س�سة الم�س�ؤولة عن تنظيم العودة. 

ويكون �أ�شخا�ص معيّنون من منظّمات حكومية �أو دولية م�س�ؤولين عن ��شؤون العودة، لكن بالتن�سيق مع المديرية 

الإتجار،  ال�شخ�ص الم�س�ؤول عن نقل �ضحية  �إعلام  ال�سياق، يجب  الأوقات كافة. في هذا  العام في  العامة للأمن 

م�سبقاً، ب�أيّ تعقيدات يمكن توقّعها، �أو �أي حالات �صحية حالية �أو مخاطر �أمنية.

الو�سائل المتوفّرة لعودة �ضحايا الإتجار: 

يجب تزويد �ضحية الإتجار، قبل مغادرتها، بكل الاحتياجات الأ�سا�سية اللازمة لإتمام عملية العودة، مثل: 

وثائق ال�سفر و/�أو الهوية؛ 

بطاقة ال�سفر؛ 

�أرقام الاتّ�صال في الحالات الطارئة؛ 

ف �إلى ال�شخ�ص الذي �سيلتقيه خلال عملية العبور و/�أو عند الو�صول؛ 
ّ
معلومات حول كيفية التعر

معلومات حول نقطة اللقاء في مرحلة العبور و/�أو الو�صول؛ 

الممتلكات ال�شخ�صية.

العمليات: 

�أو غيرها(، كما  �إلى محطة المغادرة )كالمطار، محطة الحافلات  �آمن،  ال�شخ�ص المتاجر به، ب�شكلٍ  يجب مرافقة 

العبور ف�ضلًا عن الحواجز الحدودية.  الدخول في المطارات، وعند محطات  �إجراءات ت�سجيل  يجب م�ساعدته في 

في بع�ض الحالات، نتيجة �أ�سباب �أمنية خطيرة، قد تدعو الحاجة �إلى مرافقة �ضحية الإتجار من مكان الانطلاق 

�إلى الوجهة المق�صودة.

ف�ضلًا عن ذلك، يجب �إعلام ال�شخ�ص الم�س�ؤول عن نقل �ضحية الإتجار، م�سبقاً، ب�أيّ تعقيدات يمكن توقّعها، �أو �أي 

حالات �صحية حالية �أو مخاطر �أمنية. 

�أما الأطفال، فيجب مرافقتهم في �سائر الأوقات عند عودتهم �إلى بلادهم. في هذا الإطار، يجدر 

يت�أكّد، كلما كان ذلك  �أن  الم�ستقبلة  الدولة  الاجتماعية في  را�شد من وكالات الخدمات  بم�س�ؤول 

ممكناً، من �أنّ الطفل يكون م�صحوباً، منذ لحظة مغادرته وحتى نقله لرعاية الم�ساعد الاجتماعي 

ال�شخ�ص  �أنّ  من  يت�أكّد  �أن  به  يجدر  كما  المن��شأ؛  البلد  في  الاجتماعية  الخدمات  وكالة  ممثّل  �أو 
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الذي �سي�ستقبل �ضحية الإتجار يملك كل الوثائق اللازمة للتثبّت من هويّتها. خلال هذه الرحلة، 

يُن�صح ب�أن يكون الأطفال م�صحوبين على يد �أ�شخا�ص تربطهم بهم علاقة ثقة ومودّة )كالم�ساعد 

الإجراءات  لاتّخاذ  المعنيّة  ال�سفارة/القن�صلية  مع  التعاون  �إلى  الحاجة  تدعو  كما  الاجتماعي(. 

اللازمة. 

�ض �ضحية الإتجار للخداع من جديد على 
ّ
ف�ضلًا عن ذلك، يُن�صح، كلّما كان ذلك ممكناً، بما يلي: لتقلي�ص خطر تعر

يد المتاجرين بالب�شر، يجب �أن يتواجد ممثّلٌ عن مقدّمي الخدمات في الدولة المن��شأ عند الحدود/المطار/المرف�أ، 

كي ي�ستقبل ال�شخ�ص المتاجَر به بنف�سه.
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المن�شور: �إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الثانية. الإجراء الثالث: �أداء الأدوار

�أداء الأدوار: النقل الآمن

الأدوار:

1 �ضحية قا�صر

1 مرافق، من الدولة الأجنبية

2 ممثّلان/من المنظّمة غير الحكومية، الدولة نف�سها التي تفد منها ال�ضحية

2 �شخ�صان يعملان في المطار، يتحدّثان اللغة نف�سها كما ال�ضحية

�أو دون  بلغة واحدة فقط  تتمّ  )�إذا كانت الجل�سة  اللغة  تغيير في  �أيّ  �إلى  للإ�شارة  باللغتين  متوفّرة  وثائق 

الا�ستعانة بالترجمة الفورية(

الم�شهدان: 

على متن الطائرة )�ضع كر�سيّين جنباً �إلى جنب(

الو�صول �إلى المطار

ال�ضحية الطفل/الطفلة، العودة �إلى بلده/ها. 

�أنت تمثّل دور ال�ضحية الطفل/الطفلة العائدة �إلى بلدها مع مرافق. ويفتر�ض بك ملاقاة �أهلك على المطار. 

على متن الطائرة: 

خلال الرحلة، تحاول/تحاولين التحدّث �إلى مرافقك، لكنه لا يبدي �أيّ ردة فعل لأنه منهمك في قراءة كتاب 

�أو لأنه لا يريد التحدّث؛ 

الو�صول �إلى المطار: 

�إلى  تنظر/تنظرين  تفهمها/تفهمينها.  لغةٌ  م�سامعك  �إلى  وت�صل  المرافق  مع  المطار  �إلى  ت�صل/ت�صلين 

الأ�شخا�ص بف�ضول وت�شعر/ت�شعرين بال�سعادة لأنّك تتوقّع/تتوقّعين ملاقاة �أهلك؛ 

بالبكاء،  ت�شرع/ت�شرعين  تفهمها/تفهمينها.  لا  بلغة  ثانيةً  التحدّث  ويبد�أ  ب�شخ�صين  مرافقك  يلتقي 

وت�صرخ/ت�صرخين مطالباً/ةً بوالدتك؛ 

�إيواء.  مركز  في  الليلة  �ستم�ضي/ن  �إنك  قائلين  الخا�صة،  بلغتك  المتوقّعة  بالإجراءات  ال�شخ�صان  يعلمك 

»لا  رين: 
ّ
ر/تكر

ّ
تكر معهما.  الذهاب  تريد/تريدين  لا  �إنك  وتقول/تقولين  �أهلك  عن  ت�س�ألهما/ت�س�ألينهما 

�أ�صدّقكما! �أنا لا �أعرفكما! لن �أبارح مكاني! �أريد الذهاب �إلى البيت!«

-

-
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المرافق، ال�سيدة ميكاييلا رينا

)�أظهري ذلك من  لغته/لغتها بطلاقة  تتكلّمين  بلده/ها. لا  �إلى  الطفل/الطفلة  ال�ضحية  �إليك مهمّة مرافقة  �أوكل 

خلال التحدّث بلكنة ظاهرة(. كما �إنك لا تعرفين �شيئاً عن ق�ضية ال�ضحية التي تقومين بمرافقتها. 

على متن الطائرة: 

تبدو عليك الجدّية. تقر�أين كتاباً طيلة الرحلة ولا ت�ستجيبين لنظرات الطفل الذي ترافقينه )�أو الطفلة(. 

الو�صول �إلى المطار: 

عند الو�صول �إلى المطار في الدولة المن��شأ، لا تملكين متّ�سعاً من الوقت قبل موعد رحلتك القادمة. تلاحظين 

ا�سمك )ميكاييلا رينا( مكتوباً على لافتة يحملها �شخ�صان بانتظارك. تقتربين منهما وفي نيّتك ت�سليمهما 

الطفل/الطفلة ب�أ�سرع ما يمكن. 

التوا�صل مع  تتمكّنين من  وبالتالي لا  الإنكليزية  لكنك لا تح�سنين  الإنكليزية.  باللغة  ال�شخ�صان  يكلّمك 

كين يديك لتفهميهما �أنّك �أديت مهمّتك على 
ّ
ال�شخ�صين اللذين يجب �أن ت�سلّميهما ال�ضحية �إلا ب�صعوبة. تحر

�أكمل وجه. تقدّمين �إليهما معلومات وجيزة ووا�ضحة: »لا �أعرف �شيئاً عن الطفلة، لقد قمت ب�إح�ضارها 

فح�سب. �أنا مغادرة على متن الطائرة القادمة.« ثمّ تلتفتين وتقولين »وداعاً«. 

الممثّلين عن المنظّمات غير الحكومية و�آلية الإحالة الوطنية الذين �سيلتقون بالطفل ال�ضحية

معلومات عامة

تتلقى المنظّمة غير الحكومية �إ�شعاراً من ال�شرطة ب�أنّ �ضحيةً قا�صراً �ست�صل في اليوم نف�سه، عند العا�شرة والن�صف 

ليلًا، �إلى المطار برفقة ال�سيدة ميكاييلا رينا. في ما يتعلق بالق�ضية، تلقّيتَ علماً ب�أنه �إثر بلاغ من �أهل ال�ضحية، و�إجراء 

�ضت للا�ستغلال الجن�سي �ضمن 
ّ
�ض/تعر

ّ
تحقيق في الق�ضية، عثرت ال�شرطة على الطفل/الطفلة في بلد �آخر حيث تعر

ر ترحيلها �إلى بلدها. يجدر 
ّ
�أ�سرة معيّنة. بعد �أن تّم الك�شف عن ملاب�سات الق�ضية، �أحيلت ال�ضحية �إلى مركز �إيواء وتقر

بك، بالتعاون مع ممثّل عن �آلية الإحالة الوطنية في بلدك، ا�ستلام ال�ضحية و�إحالتها ب�شكل م�ؤقت �إلى مركز �إيواء. 

في المطار: 

الوطنية، خطةً ب��شأن ما يمكن  الإحالة  �آلية  �أنت وممثّل  ال�ضحية، تعدّ،  الإ�شعار وقبل و�صول  �إر�سال  بعد 

منحه ل�ضحية الإتجار وما يمكن فعله في هذه المدّة الزمنية الق�صيرة؛ 

في المطار، �أكتب ا�سم المرافق على ورقة- ميكاييلا رينا. تتحدّثان عن الإجراءات التي �سبق وناق�شتماها 

حان �أنكما �ستنقلان ال�ضحية �أولًا �إلى مركز �إيواء بانتظار الات�صال ب�أهلها في  ب��شأن الطفل/الطفلة، وتو�ضّ

اليوم التالي؛  
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بعد وقت قليل، ت�صل ال�سيدة رينا برفقة ال�ضحية القا�صر؛ 

ف عن نف�سك وتطلب من المرافقة �شرح الحالة والو�ضع الذي عا�شته ال�ضحية في البلد الذي ا�ستُغلّت 
ّ
تعر

فيه. ت�س�ألها �أي�ضاً عن �أيّ وثيقة مكتوبة ب��شأن الحالة؛  

لا يفهم كلاكما من المرافقة �إلا �أنها �ستعود �أدراجها في الحال، و�أنها لا تعرف �شيئاً عن الحالة؛ 

بانتظار  الحكومية،  غير  للمنظّمة  تابع  �إيواء  مركز  في  الليلة  �ستم�ضي  �أنها  الإتجار  ل�ضحية  ت�شرحان 

الات�صال ب�أهلها في اليوم التالي. وت�شرحان لها �أنكما لم تملكا الوقت الكافي للات�صال بالأهل بما �أنهم 

يعي�شون في مدينة �أخرى؛

يبد�أ/تبد�أ الطفل/الطفلة بالبكاء ويرف�ض/ترف�ض مرافقتكما. تحاولان �إقناعه/ها. 
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الإجراء 4: الم�ساعدة الطويلة الأمد

المو�ضوع: 

ت�أمين الم�ساعدة الطويلة الأمد ل�ضحايا الإتجار الوطنيين من �أجل م�ساعدتهم على الاندماج في المجتمع من جديد 

)نف�سياً واجتماعياً واقت�صادياً(. 

الهدف التعليمي )الأهداف التعليمية(: 

مناق�شة الم�شاركين/�أ�صحاب الم�صلحة لما تقت�ضيه الم�ساعدة الطويلة الأمد. 

45 دقيقة

المنهجية: 

عمل جماعي، مناق�شة 

المواد المطلوبة: تحديد الخطوات الخا�صة بالإجراء �ضمن �أوراق عر�ض �أو برنامج »باوربوينت«. �أوراق عر�ض )�أو 

لوح نقا�ش( و�أقلام ت�أ�شير. 

نظام الجل�سة:

�أعر�ض الخطوات المرتقب تنفيذها �ضمن الإجراء )اطّلع عليها �ضمن النظرة العامة �إلى �إجراءات الت�شغيل 

الموحّدة- المجموعة الثانية: �إحالة ال�ضحايا(. 

عمل جماعي �أو جل�سة عامة: ناق�ش: ما هي الم�ساعدة الطويلة الأمد؟

ما الذي تقت�ضيه؟

من يحقّ له الح�صول على هذه الم�ساعدة ولَم يمكن �أن يحتاج �إليها؟

من هم الم�شاركون في هذه العملية وكيف؟

عمل جماعي: �إعداد خطة م�ساعدة فردية. ما العمل في هذه الحالة؟

ما هي خطة الم�ساعدة الفردية؟

العملية  �أن ي�شارك في هذه  �إلى خطة م�ساعدة فردية )من يجب  ل  �صف الخطوات اللازمة للتو�صّ

وكيف(؟

.1

.2

.3

�أ.

ب.

ت.

�أ.

ب.
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الر�سالة/الر�سائل الأ�سا�سية: 

نح الم�ساعدة الطويلة الأمد بعد انق�ضاء فترة الم�ساعدة الأولية )تتفاوت المدّة ح�سب الحالة( ُمت

يمكن �أن ت�ساهم الم�ساعدة الطويلة الأمد، ب�شكلٍ �أ�سا�سي، في �إعادة دمج �ضحايا الإتجار �ضمن المجتمع. 

اللبنانيين فقط. ولّما كان  ال�ضحايا  لبنان على  الأمد في  الطويلة  الوقت الحالي، تنطبق الم�ساعدة  حتى 

لبنان لا يعتمد تعريفاً لهذا النوع من الم�ساعدة بعد، ف�إنّ الحاجة تدعو �إلى مناق�شة الق�ضية �أكثر. 

ملاحظات للمن�شّط:

حتى و�إن لم يكن لبنان قد اعتمد بعد تعريفاً للم�ساعدة الطويلة الأمد، فمن ال�ضروري مناق�شة 

هذه الق�ضية، مع الت�شديد على و�ضع ال�ضحية وما يترتّب على ذلك من �صعوبات يمكن �أن تواجهها 

في مرحلة ا�ستعادة رباطة ج�أ�شها و�إعالة نف�سها.  
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المن�شور: �إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الثانية: الإحالة. الإجراء الرابع: الم�ساعدة الطويلة 

الأمد

ماذا: 

برنامج دعم.  �إلى  الانت�ساب  رون 
ّ
يقر الذين  اللبنانيون فقط  الإتجار  الأمد �ضحايا  الطويلة  الم�ساعدة  ي�ستفيد من 

يتمثّل هدف الم�ساعدة الطويلة الأمد بح�صول الأ�شخا�ص المعنيّين على الفر�ص والموارد اللازمة لإعادة �إدماجهم، 

والم�شاركة في الحياة الاقت�صادية والاجتماعية، وت�أمين م�ستوى معي�شة يُعتبر مقبولًا في المجتمع الذي يعي�شون 

�ضوا له من نتائج ج�سدية ونف�سية �أثّرت على �صحّتهم. 
ّ
فيه، �إثر ما تعر

�صة في �إعادة �إدماج �ضحايا الإتجار، �إلا �أنّ بع�ض مراكز  مع �أنّ لبنان لا يحوي في الوقت الراهن مراكز متخ�صّ

الإيواء الآمنة، ال�صحية منها والاجتماعية، التي تديرها منظّماتٌ غير حكومية ووزارة ال��شؤون الاجتماعية تقدّم 

خدمات في �إعادة �إدماج �ضحايا الإتجار اللبنانيين وتمكينهم. 

تتنوّع مدّة الا�ستفادة من هذه الم�ساعدة وفقاً لعوامل �شخ�صية )المدّة اللازمة للت�أقلم، الظروف ال�صحية والنف�سية، 

المهارات ال�شخ�صية والمهنية، �إلخ.( وخارجية )�إ�صدار الوثائق ال�شخ�صية، مدى توفّر الخدمات، �إمكانية الو�صول 

�إلى �سوق العمل، �إلخ.(

من: 

بين على التعامل 
ّ
مجموعة متنوّعة من الجهات الحكومية وغير الحكومية التي ت�ؤمّن الخدمات من خلال خبراء مدر

مع �ضحايا الإتجار، ومطّلعين على �أحدث الق�ضايا المتعلقة بمكافحة الإتجار: الم�شرفون على مراكز الإيواء؛ علماء 

النف�س/المعالجون النف�سيون؛ الم�ساعدون الاجتماعيون؛ المربّون؛ المحامون؛ م�ساعدو المحامين؛ الطاقم الطبي؛ 

الم�ست�شارون المهنيون.

في حالة الأطفال �ضحايا الإتجار، يتمّ �إ�شراك الم�ساعد الاجتماعي الذي تّم تعيينه عن الحالة �أي�ضاً.

ل، بو�ضوح، الخطوات والإجراءات التي �ستُطبّق على �ضحية الإتجار. ويجب  يجب �صياغة خطة م�ساعدة فردية تف�صّ

�أن ت�ستند هذه الخطة �إلى احتياجات ال�شخ�ص المتاجر به خلال الفترة التي يتلقى فيها الم�ساعدة، و�أن يتمّ �إعدادها 

بالتعاون معه. كما يجب اعتماد مقاربة متعدّدة الاخت�صا�صات ومتعدّدة الوكالات لدعم ال�شخ�ص الم�ستفيد من 

الم�ساعدة في مختلف مراحل تطبيق الخطة المكيّفة وفقاً لاحتياجاته.

ا�ستناداً �إلى الإمكانيات/الخدمات المتوفّرة من خلال برامج المنظّمات الحكومية وغير الحكومية، يمكن �أن تت�ضمّن 

الخطة ما يلي:
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ت�أمين الم�سكن

الا�ست�شارة الاجتماعية

الا�ست�شارة النف�سية

الم�ساعدة والا�ست�شارة القانونية المجانية

الم�ساعدة الطبية

المتمّمات الاجتماعية وال�صحية

تعليم اللغة

الن�شاطات التربوية

التدريب المهني

الا�ست�شارة لممار�سة عمل

الم�ساعدة على �إيجاد وظيفة منا�سبة

الم�ساعِدة  وتقييم  الطفل  ر�أي  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  الخطة  �إعداد  يتمّ  الأطفال،  الإتجار  �ضحايا  حالة  في 

 في م�صلحة الطفل الف�ضلى. 
ّ
الاجتماعية ووكالة الخدمات الاجتماعية لما ي�صب
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الإجراء 5: الم�ساعدة في الح�صول على طلبات التعوي�ض

المو�ضوع: 

�إمكانية منح �ضحايا الإتجار تعوي�ضاً عن الأ�ضرار التي لحقت بهم. 

الهدف التعليمي )الأهداف التعليمية(: 

�إدراك الم�شاركين �أنه من المتوقع �إن�شاء �صندوق تعوي�ضات، و�أنه من ال�ضروري �إعلام ال�ضحايا ب�إمكانية 

تقديم طلب للح�صول على التعوي�ض اللازم. 

15 دقيقة

المنهجية: 

عمل جماعي

المواد المطلوبة: تحديد الخطوات الخا�صة بالإجراء �ضمن �أوراق عر�ض �أو برنامج »باوربوينت«. تح�ضير الأ�سا�س 

القانوني لإن�شاء �صندوق التعوي�ضات. �أوراق عر�ض )�أو لوح نقا�ش( و�أقلام ت�أ�شير.

نظام الجل�سة:

�أعر�ض الخطوات المرتقب تنفيذها �ضمن الإجراء )اطّلع عليها �ضمن النظرة العامة �إلى �إجراءات الت�شغيل 

الموحّدة- المجموعة الثانية: �إحالة ال�ضحايا(.

برنامج  �أو  عر�ض  ورقة  على  الخا�صة  الخطوات  )ح�ّرض  التعوي�ضات  ل�صندوق  القانوني  الأ�سا�س  حدّد 

باوربوينت ا�ستناداً �إلى الإجراءات الت�شغيلية الموحّدة(.

التعوي�ض وما هو نظام عمل  �إعلام ال�ضحية ب�إمكانية  ناق�ش الأمر �ضمن مجموعات: كيف ومتى يجب 

�صندوق التعوي�ض؟

متى يجب �إعلام ال�ضحية وكيف؟

ما هي الإجراءات للا�ستفادة من �صندوق التعوي�ضات في الم�ستقبل )ا�ستناداً �إلى المن�شور(؟

.1

.2

.3

�أ.

ب.
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الر�سالة/الر�سائل الأ�سا�سية: 

يجب �إعلام ال�ضحية )لل�ضحية حق(، خلال العملية، ب�إمكانية تقديمها طلب للح�صول على التعوي�ض. 

بالن�سبة لإجراءات الت�شغيل الموحّدة والمبادئ التوجيهية

ملاحظات للمن�شّط:

لما كان �صندوق التعوي�ض غير مطبّق بعد في لبنان، ف�إنّ هذه الجل�سة تتميّز بطابع ا�ستك�شافي 

وتح�ضير الأجواء لعمليات ون�شاطات محتملة. 
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المن�شور: �إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الثانية: الإحالة. الإجراء الفرديّ 5: الم�ساعدة في 

الح�صول على طلبات التعوي�ض

)من �إجراءات الت�شغيل الموحّدة- المجموعة الثانية، الإجراء الفرديّ 5، ن�سخة تموز/يوليو 2012(

ماذا: 

هي العملية التي يتمّ من خلالها م�ساعدة ال�ضحية في الح�صول على التعوي�ض اللازم لقاء ال�ضرر الج�سدي والنف�سي 

الذي لحق بها على يد مرتكب )مرتكبي( الجرم و/�أو التعوي�ض عليها ب�سبب عدم ح�صولها على �أجرها لقاء خدمات 

العمل التي �أدّتها. 

يتّخذ قرار التعوي�ض قا�ضي المحكمة المخت�صة مبا�شرةً بعد �صدور حكم الإدانة، ويعتبر القرار جزءاً من �صلاحيات 

نح التعوي�ضات بموجب �إجراءات منف�صلة خا�صة بالمحكمة المدنية. تراعي هذه الأحكام  القا�ضي. كما يمكن �أن ُمت

العقوبات العامة المعمول بها في حالة الجرائم التي يرتكبها المتاجرون بالأ�شخا�ص.  

المبالغ  تُ�صادر  القانون رقم 164،  �أو  بالأ�شخا�ص،  الإتجار  قانون معاقبة جريمة  )10( من  للمادة 586  وفقاً 

ال��شؤون الاجتماعية  الف�صل وتودع في ح�ساب خا�ص في وزارة  المت�أتية عن الجرائم المن�صو�ص عليها في هذا 

دّد بمر�سوم يتخذ في مجل�س الوزراء، بناءً على اقتراح وزير ال��شؤون الاجتماعية،  لم�ساعدة �ضحايا هذه الجرائم. ُحت

الأنظمة العائدة للح�ساب.

في الوقت الراهن، يتمّ �إن�شاء �صندوق تعوي�ض �سيت�ضمّن المبالغ التي تّمت م�صادرتها من مرتكبي الجرائم؛ ويت�ألّف 

المال الم�صادَر من الأرباح التي تّم تحقيقها بوا�سطة الجريمة. ف�ضلًا عن ذلك، خلال تطبيق الإجراءات الجنائية، 

يتمّ عادة تجميد �أ�صول مرتكبي الجرائم �أو حجز �أموالهم �أو م�صادرتها. 

متى: 

يجب تقديم طلب الح�صول على التعوي�ض بحلول ختام جل�سة الا�ستماع الأ�سا�سية التي تعقدها المحكمة الجنائية. 

ويجب �إعلام ال�ضحية بتفا�صيل الدعاوى الق�ضائية والإدارية المتّ�صلة بحالتها، حتى خلال مقابلتها الأولى مع 

ال�سلطات المعنيّة. 

يمكن �أن تطالب �ضحية الإتجار بالتعوي�ض حتى و�إن عادت �إلى بلدها المن��شأ �أو تّمت �إعادة توطينها 

في بلد ثالث. في مثل هذه الحالات، يمكن تدبّر �أمر الم�ساعدة لتقديم طلب التعوي�ض من خلال �آليات 

الات�صال الدولية المتوافرة. ويجوز لل�ضحية �أن توظّف محامياً لمتابعة حالتها.
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من: 

ة.  يحقّ ل�ضحية الإتجار بالب�شر، �أو المحامي المدافع عنها، المطالبة بالتعوي�ض �أمام المحكمة المخت�صّ

كيف:

يتمّ ت�أمين الدعم من خلال: 

�إعلام ال�ضحية بحقّها في الح�صول على التعوي�ض وبالإجراءات القانونية الواجب اتّباعها في هذه الحالة؛ 

ت�أمين م�ساعدة قانونية مّجانية خلال فترة تنظيم هذه الإجراءات القانونية.  
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ملحق

مخطط الجل�سة )نموذج لنهار واحد(

عن  ف�ضلًا  والتوقّعات،  والأهداف  الجل�سة  بمو�ضوع  والتعريف  بالم�شاركين،  للترحيب  وقتٍ  تخ�صي�ص  تن�سَ  لا 

الا�ستراحات خلال النهار )ا�ستراحة القهوة والغداء(.مخطط الجل�سة )نموذج جل�سة ق�صيرة(
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مخطط الجل�سة )نموذج جل�سة ق�صيرة(

/
ت

ظا
ح

لا
لم

ا

ل
و
�ؤ
�س

لم
ا

/
ة
ب
و
طل

لم
د ا

وا
لم

ا

ها
د
دا
ع
ب �إ

و
طل

لم
ا

م 
ي
عل

ت
ل
ة ا

ق
ي
طر

)’xx
ة )

د
لم

وا

ي
م
ي
عل

ت
ل
ف ا

د
ه
ل
ا

ة
�س

لجل
ع ا

و
�ض

و
م

/
خ

ي
ر
تا

ل
ا

ن
ما

لز
ا

درب نف�سك لتدريب زملاءك II



قائمة مرجعية: تن�شيط جل�سة تدريبية

تمثّل اللائحة التالية دليلًا ي�شرح، خطوةً بخطوة، كيفية �إدارة جل�سة )تدريبية( حول �إجراءات الت�شغيل الموحّدة، 

منذ بداية التدريب وحتى ما بعده. وتركّز اللائحة على كيفية �إعداد المن�شّط للجل�سة. لكنها لا تركّز على الجوانب 

التنظيمية المتعلقة بجل�سة تدريبية �أو جل�سة عمل. 

ح�ّرض المن�شورات �أو �أيّ �صورٍ �أخرى عن 

وثائق تريد ا�ستخدامها

الخطوة الأولى

ح�ّرض موادّ ور�شة العمل كالوثائق المرجعية 

ومقاطع من �أقرا�ص »دي.في.دي.«

قيّم الاحتياجات التعليمية )بالن�سبة لكلتا فئتَي 

الإجراءات الت�شغيلية الموحّدة �أو الإجراءات 

الفردية المتّ�صلة بالمو�ضوع(

ح�ّرض ا�ستمارة تقييم )�إذا كانت مطلوبة( ر نوع الجل�سة المطلوبة ا�ستناداً �إلى 
ّ
قر

الاحتياجات التعليمية التي قمتَ بتحديدها 

)الم�شاركون من م�ؤ�س�سات متعدّدة، الم�شاركون 

من م�ؤ�س�سة واحدة، حجم المجموعة(

عند التدريب الخطوة الثانية

ب الأ�شخا�ص/ن�شّط الجل�سة
ّ
در ر المواد التي تريد تغطيتها بال�ضبط ا�ستناداً �إلى 

ّ
قر

الم�شاركين والاحتياجات التي قمتَ بتحديدها

وثّق النتائج المت�أتية عن العمل الجماعي، 

�صغ �أبرز النقاط الناتجة عن النقا�شات �ضمن 

مواد ب�صرية

قم ب�صياغة هدف الجل�سة

 قدماً، ما هي الخطوة 
ّ
خطّط طريقةً للم�ضي

التالية المطلوبة )�إذا كان من خطوة تالية(

ر ما هي المنهجية والموادّ التي تريد 
ّ
قر

ا�ستخدامها )المعدّات والمواد المطلوبة(

�أجر تقييماً )بوا�سطة ا�ستمارة تقييم، �شفهياً �أو 

بوا�سطة �أداة معيّنة(

ح�ّرض جل�ستك بالتف�صيل وجهّز خطةً للجل�سة

بعد التدريب ت�أكّد من توفّر المواد التي تحتاج �إليها وتحقّق 

مجدّداً من ح�ضور الم�شاركين

�أكتب تقريراً �أو مذكّرة )�إذا كانت هذه الخطوة 

مطلوبة(

الخطوة الثالثة

قم بمتابعة و�ضع الاتفاقات و/�أو الن�شاطات 

التي خطّطتَ لها، ح�ّرض للخطوات المقبلة �أو 

نفّذها

ح�ّرض برنامج عمل ا�ستناداً �إلى خطة الجل�سة التي 

قمتَ ب�إعدادها

�إ�سترخِ! بين الآخرين �أو المنظّمين حول 
ّ
تناق�ش مع المدر

المواعيد والمحتويات، �أو �أحطهم علماً بذلك
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م�سرد الم�صطلحات

الإتجار بالب�شر

ت المادة 586 )1( من قانون مكافحة الإتجار رقم 164 على �أنّ »الاتجار بالأ�شخا�ص« هو: ن�صّ

اجتذاب �شخ�ص �أو نقله �أو ا�ستقباله �أو احتجازه �أو �إيجاد م�أوى له؛

حالة  ا�ستغلال  �أو  ال�سلطة  ا�ستغلال  �أو  الخداع،  �أو  الاختطاف  �أو  ا�ستعمالها،  �أو  بالقوة  التهديد  بوا�سطة 

ال�ضعف، �أو �إعطاء �أو تلقي مبالغ مالية �أو مزايا، �أو ا�ستعمال هذه الو�سائل على من له �سلطة على �شخ�ص 

�آخر وذلك بهدف ا�ستغلاله �أو ت�سهيل ا�ستغلاله من الغير. 

لا يعتدّ بموافقة المجني عليه في حال ا�ستعمال �أي من الو�سائل المبيَّنة �أعلاه.

�إعادة الإدماج

�إلى  �أو دمجهم في مجتمع جديد.  �أو مجتمعهم المحلي،  �أ�سرهم  ب�أفراد  ال�ضحايا على جمعهم  �إدماج  �إعادة  تركّز 

جانب تنظيم عملية العودة نف�سها، يركّز هذا الأمر على دمج ال�ضحية في البيئة الاجتماعية، ويُق�صد منه �أن ي�شكّل 

حلًا اجتماعياً واقت�صادياً طويل المدى.

الإندماج الاجتماعي 

والموارد  الفر�ص  يملكون  الاجتماعي  والإق�صاء  الفقر  خطر  يواجهون  الذين  �أولئك  �أنّ  ت�ضمن  التي  العملية  هي 

في  مقبولًا  يعتبر  معي�شة  م�ستوى  لهم  ي�ضمن  ب�شكلٍ  والاجتماعية،  الاقت�صادية  الحياة  في  للم�شاركة  اللازمة 

المجتمع الذي يعي�شون فيه. كما ي�ضمن هذا الأمر �أي�ضاً �أن ي�شارك ه�ؤلاء الأ�شخا�ص ب�شكلٍ �أكبر في عملية �صنع 

القرار ب��شأن الق�ضايا التي ت�ؤثّر على حياتهم، ويتمكّنوا من الح�صول على حقوقهم الأ�سا�سية. بف�ضل هذه العملية، 

التدريب،  التعليم،  الإتجار تحديداً في هذه الحالة( من الح�صول على حقّ  تتمكّن المجموعات الح�سا�سة )�ضحايا 

العمل، ال�سكن، الخدمات الم�شتركة، والم�ساعدة ال�صحية. يمكن �أن يُطبّق برنامج الإندماج الاجتماعي �إما في دولة 

المن��شأ و�إما في دولة المق�صد. 

تقييم المخاطر 

�إجراء ر�سمي هدفه تحديد المخاطر المرتبطة بو�ضع �ضحية الإتجار، وتقييمها، ف�ضلًا عن الخطة المقبلة لم�ساعدتها 

�أو  ممكن  حدّد  �أدنى  �إلى  تقلي�صها  �أو  المخاطر  هذه  على  الق�ضاء  بهدف  والمق�صد،  العبور  و/�أو  المن��شأ  بلد  في 

معالجتها. 

دولة العبور 

الدولة التي تتنقّل �ضحية الإتجار عبر �أرا�ضيها من �أجل بلوغ مق�صدها النهائي. 

�أ(

ب(

ت(
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دولة المق�صد

الدولة التي تمثّل الوجهة النهائية ل�ضحية الإتجار )يُ�شار �إليها �أي�ضاً »بالدولة الم�ستقبِلة«(.

دولة المن��شأ

الدولة التي تفد منها �ضحية الإتجار )يُ�شار �إليها �أي�ضاً »بالدولة الم�صدر«(.

�ضحايا الإتجار بالب�شر

ت المادة 586 )1( من قانون مكافحة الإتجار رقم 164 على �أنه يعتبر �ضحيةً للإتجار �أي �شخ�ص طبيعي مّمن  ن�صّ

كان مو�ضوع �إتجار بالأ�شخا�ص �أو مّمن تعتبر ال�سلطات المخت�صة على نحو معقول ب�أنه كذلك، وب�صرف النظر عن 

معرفة هوية مرتكب الجرم �أو القب�ض عليه �أو محاكمته و�إدانته. 

ويعتبر الطفل الذي وقع �ضحية عمل جنائي قا�صراً حتى عمر الثامنة ع�شرة.

�ضحية الإتجار المحتملة

طه في عملية الإتجار. يختلف 
ّ
هو ال�شخ�ص الذي يظهر عليه، قبل �أن يتمّ ا�ستغلاله، علامات وا�ضحة تدلّ على تور

هذا الأمر عن �ضحية الإتجار المفتر�ضة التي يمكن الاطلاع على تعريف لها �أدناه. 

�ضحية الإتجار المعرفّة

ال�شخ�ص الذي تّم تحديده ك�ضحية للإتجار وفقاً لآلية تحديد الهوية المعتمدة ر�سمياً �أو ب�شكلٍ غير ر�سمي. 

�ضحية الإتجار المتلقّية للم�ساعدة

�أو غير  منظّمة حكومية  من  الم�ساعدة  تلقي  على  ويوافق  للإتجار،  عنه ك�ضحية  ف 
ّ
يُعر �شخ�ص  كلّ  على  تنطبق 

حكومية �أو منظّمة دولية �أو �أي منظّمة �أخرى تُعنى بهذا ال��شأن.

�ضحية الإتجار المفتر�ضة

ينطبق هذا الم�صطلح على الأ�شخا�ص الذين يُعتبرون �ضحايا للإتجار لكن الذين لم يتمّ تحديدهم ك�ضحايا ب�شكل 

ة، �أو الذين رف�ضوا �أن يتمّ تحديدهم ب�شكل ر�سمي �أو قانوني.  ر�سمي من قبل ال�سلطات المخت�صّ

الطفل

�أي �شخ�ص ما دون الثامنة ع�شرة من العمر )يُ�شار �إليه �أي�ضاً بـ«قا�صر«(. 

العودة

�إعادة �شخ�ص �إلى بلده و/�أو مجتمعه الأم. في �سياق مكافحة ن�شاطات الإتجار، ت�شير العودة لا �إلى النقل الفعلي 

لل�ضحية فح�سب، بل �أي�ضاً �إلى الآليات التي ت�ضمن �إعادته مع الحفاظ على �أمنه وكرامته.
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فترة التفكير

هي فترة زمنية كافية تتمكّن �ضحية الإتجار المفتر�ضة خلالها من التعافي، والتفلّت من ت�أثير المتاجرين بها/

الم�ستغلّين لها، واتّخاذ قرارٍ واعٍ ب��شأن م�ستقبلها، بما يتوافق مع احترام �أنظمة حقوق الإن�سان ب�شكل كامل. ولا 

يجوز تنفيذ �أمر بالطرد بحقّ �ضحية الإتجار المفتر�ضة خلال هذه الفترة. تختلف مدّة هذه الفترة الزمنية بين دولة 

و�أخرى، وتخ�ضع لتعريفٍ من�صو�ص عليه في الت�شريع الوطني في البلاد. 

مركز الإبلاغ الأول

الم�ؤ�س�سات/المنظّمات التي تعمل كنقاط مركزية للا�ستعلام عن ال�ضحايا المفتر�ضين و�إحالتهم ومنحهم الم�ساعدة 

الأولية. 

مركز الإيواء الآمن

هي الغرف التي يقيم فيها �ضحايا الإتجار ب�شكل م�ؤقّت. يمكن �أن تكون هذه المراكز مفتوحةً �أو مغلقة، كما يمكن 

�أن ت�ؤمّن الإقامة الق�صيرة �أو الطويلة المدى.

الم�ساعدة والحماية

هي الإجراءات والبرامج والخدمات الموجّهة نحو �إعادة ت�أهيل �ضحايا الإتجار، ا�ستناداً �إلى المادة 6 من بروتوكول 

باليرمو. يمكن �أن تقدّم المنظّمات الحكومية وغير الحكومية  والدولية، �سواء في دول المق�صد �أم العبور �أم المن��شأ، 

الطبية  الم�ساعدة  ال�سكن/الإقامة،  الح�صر:  لا  المثال  �سبيل  على  ومنها  نف�سها؛  والخدمات  والبرامج  الإجراءات 

والنف�سية، فر�ص التعليم والتدريب المهني والعمل، الم�شورة القانونية والنقليات. 

مقدّمو الخدمات

وعلماء  الاجتماعيين،  كالم�ساعدين  ال�ضحية،  �إلى  الم�ساعدة  وتقدّم  الخدمات  ت�ؤمّن  التي  والم�ؤ�س�سات  المنظّمات 

النف�س، وموظّفي مراكز الإيواء، والطاقم الطبي �أو المحامين من المنظّمات غير الحكومية والدولية والحكومية. 

الموافقة الواعية

القرارات  اتّخاذ  �أجل   بعد عر�ض الحقائق كاملةً، من 
ّ
 وحر

ّ
يُتّخذ ب�شكلٍ طوعي �أو طلب،  �أو قبول باقتراح  �إذنٍ  �أي 

ب�شكلٍ واعٍ، مع التنبّه )قدر الإمكان( لكلّ المخاطر التي ينطوي عليها الأمر وكلّ الخيارات المطروحة. ويعتبر تبادل 

المعلومات عن�صراً �أ�سا�سياً ي�ساهم في تحقيق »الموافقة الواعية«. 

درب نف�سك لتدريب زملاءك VI




