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1     ICMPD (2014, b): ‘Information Events for the Georgian Diaspora. An analysis of the lessons learnt 
from the implementation of information events in Athens/Greece, Berlin/Germany and Istanbul/
Turkey’, Internal report. დოკუმენტი ხელმისაწვდომია მხოლოდ ინგლისურ ენაზე.

„საინფორმაციო დღის ორგანიზება ძალიან მნიშვნელოვანია არა 
მხოლოდ მიგრანტების, არამედ მთავრობისთვისაც. ეს მათ აძლევს 
საშუალებას უშუალოდ დაინახონ პრობლემები, რომლებიც მიგრანტთა 
წინაშე დგას.“ 

„უაღრესად მნიშვნელოვანია დიასპორაზე ზრუნვა და მათ მიმართ 
ყურადღების გამოჩენა. ძალიან დასაფასებელია, რომ თქვენ ასე 
ზრუნავთ ახალგაზრდებზე და განსაკუთრებით ბავშვებზე […].“

წყარო: ICMPD, 2014b1

ქართველი  მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის გამართული 
საინფორმაციო დღეები წარმოადგენდა „ქართველი ემიგრანტების როლის 
გაძლიერება საქართველოში (ERGEM)“ პროექტის ერთ-ერთ ძირითად 
აქტივობას, რომელსაც აფინანსებდა მესამე ქვეყნებთან თანამშრომლობისთვის 
მიგრაციის და თავშესაფრის სფეროში ევროკავშირის  თემატური პროგრამა 
და თურქეთის საგარეო საქმეთა სამინისტრო. პროექტი განხორციელდა 
„ლტოლვილთა დანიის საბჭოს“ ხელმძღვანელობით „მიგრაციის პოლიტიკის 
განვითარების საერთაშორისო ცენტრთან“ (ICMPD) და პროექტის 
პარტნიორების ჯგუფთან თანამშრომლობით, რომლის შემადგენლობაში 
შედიან თურქეთის საგარეო საქმეთა სამინისტრო, პოლონეთის შინაგან 
საქმეთა სამინისტრო, სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო 
(საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო), დიასპორის საკითხებში 
საქართველოს სახელმწიფო მინისტრის აპარატი, საქართველოს ოკუპირებული 
ტერიტორიებიდან იძულებით გადაადგილებულ პირთა, განსახლებისა და 
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ლტოლვილთა სამინისტრო. დანიშნულების სამ ძირითად ქვეყანაში, კერძოდ 
გერმანიაში (ბერლინი), საბერძნეთსა (ათენი) და თურქეთში (სტამბოლი) 
ორგანიზებული საინფორმაციო დღეების მთავარი მიზანი იყო საზღვარგარეთ 
მყოფი მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისთვის ინფორმაციისა და 
მომსახურეობის მიწოდების გაუმჯობესება საქართველოს სახელმწიფო 
უწყებების მიერ სხვადასხვა საკითხებზე, როგორიც არის მათი სამართლებრივი 
სტატუსი, პირადობის დამადასტურებელი და ოფიციალური დოკუმენტაცია, 
საკუთრების უფლება, დაბრუნებისა და რეინტეგრაციის შესაძლებლობები 
და ასევე ბიზნესისა და ინვესტიციის შესაძლებელობები საქართველოში. 
ამდენად, საინფორმაციო დღეების მიზანი იყო უკვე არსებული საკონსულო 
მომსახურეობის შევსება და სრულყოფა. ღონისძიებებს ორგანიზება გაუწია 
და განახორციელა ERGEM ICMPD პროექტის გუნდმა და მობილურმა 
საკონსულტაციო ჯგუფებმა, რომლებიც შედგებოდა საქართველოს 
სახელმწიფო უწყებების წარმომადგენლებისაგან.

საერთო ჯამში საქართველოს ცხრა სამინისტრო ჩაერთო მობილური 
საკონსულტაციო ჯგუფების მუშაობაში და მონაწილეობა მიიღო ამ 
ღონისძიებაში. ესენია დიასპორის საკითხებში საქართველოს სახელმწიფო 
მინისტრის აპარატი, სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო და 
იუსტიციის სახლი (საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო), საქართველოს 
ოკუპირებული ტერიტორიებიდან იძულებით გადაადგილებულ პირთა, 
განსახლებისა და ლტოლვილთა სამინისტრო, საგარეო საქმეთა სამინისტრო, 
შინაგან საქმეთა სამინისტრო, ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარების 
სამინისტრო, განათლებისა და მეცნიერების სამინისტრო, სოფლის მეურნეობის 
სამინისტრო. შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს 
წარმომადგენლები Skype-ის მეშვეობით ჩაერთნენ გასაუბრებაში ორი 
ღონისძიების დროს. ამგვარად, საინფორმაციო დღეები იყო უწყებათშორისი 
კოორდინაციის გაძლიერების და სხვადასხვა პროცედურულ საკითხებზე 
მაღალი ხარისხის მომსახურეობის და პირველწყაროდან ინფორმაციის 
მიღების საუკეთესო საშუალება. 

საინფორმაციო დღეების შედეგად მიღებული გამოცდილება ადასტურებს, რომ 
ქართველი მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისთვის კონსულტაციების 
გაწევაზე დამატებით (მისი ძირითადი მიზანი), ეს ინოვაციური საშუალება 
ასევე ხელს უწყობს წარმოშობის ქვეყანას და მიგრანტებსა და დიასპორის 
წევრებს შორის კავშირის გაღრმავებას. უფრო მეტიც, საინფორმაციო 
დღეებმა საშუალება მისცეს სახელმწიფო უწყებებს უკეთ გაცნობოდნენ 
ქართველ მიგრანტთა და დიასპორის წევრთა საჭიროებებსა და მოთხოვნებს. 
ასევე გამოვლინდა, რომ ღონისძიებებმა ერთგვარად შეავსო საკონსულო 
მომსახურეობა და ხელი შეუწყო საქართველოს და ქართველ მიგრანტებსა და 
დიასპორის წევრებს შორის ურთიერთნდობის გაღრმავებას. 

წინამდებარე გზამკვლევი, რომელიც საინფორმაციო დღეებს წარმოადგენს 
როგორც ERGEM პროექტის საბოლოო შედეგს მხედველობაში იღებს უკვე 
განხორციელებული სამი ღონისძიებიდან მიღებულ გამოცდილებას. 
მასში აღწერილია საინფორმაციო დღეების ორგანიზების, ჩატარების და 
შეფასებისთვის საჭირო ნაბიჯები, რაც აუცილებელია შემდეგი მიზნების 
მისაღწევად:

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი
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საზღვარგარეთ მყოფი მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისთვის 
ინფორმაციის და მომსახურეობის მიწოდების გაუმჯობესება; 
ინფორმაციის შეგროვების და ანალიზის პროცესის გაუმჯობესება, 
რათა შესაძლებელი გახდეს საზღვარგარეთ მყოფი მიგრანტებისა და 
დიასპორის წევრების  დაცვის უკეთესი პოლიტიკის შემუშავება;
მიგრანტთა და დიასპორის წევრების პოტენციალის სრულად 
გამოვლენისთვის ნიადაგის მომზადება. 

წინამდებარე გამოცემა შესაძლებელია გამოყენებულ იქნას როგორც ზოგადი 
სახელმძღვანელო ყველა იმ მთავრობის მიერ, რომლებიც დაინტერესებულნი 
არიან საკუთარი დიასპორის წევრებთან ურთიერთობის გაღრმავებით. 

ავტორები გულწრფელ მადლობას უხდიან ყველას, ვინც მონაწილეობა მიიღო 
ERGEM პროექტის განხორციელებაში, განსაკუთრებით კი მათ, ვისაც წვლილი 
მიუძღვის ERGEM-ის საინფორმაციო დღეების მოწყობასა და ამ გამოცემის 
მომზადებაში, მათი თანამშრომლობისათვის, ძალისხმევისათვის და პროექტის 
განხორციელებაში შეტანილი წვლილისთვის. 

ICMPD ERGEM პროექტის გუნდი 

ა)

ბ)

გ)

წინასიტყვაობა





ავტორები მადლიერებას გამოხატავენ იმ მნიშვნელოვანი ინფორმაციისა და 
დახმარებისათვის, რაც გაუწიეს მიგრაციის საკითხებზე მომუშავე სახელმწიფო 
დაწესებულებებმა საქართველოში, საქართველოს საკონსულოებმა და 
წარმომადგენლობებმა გერმანიაში, საბერძნეთსა და თურქეთში, ქართული 
დიასპორის ორგანიზაციებმა და მიგრანტებმა გერმანიაში, საბერძნეთში და 
თურქეთში, ქართველ მიგრანტთა ოჯახის წევრებმა, ადამიანის უფლებათა 
დამცველმა და მიგრაციის ორგანიზაციებმა ქვეყნებში სადაც ჩატარდა კვლევა. 
განსაკუთრებული მადლობა გვინდა ვუთხრათ ამ გამოცემაში მოხსენიებულ 
ყველა დაწესებულებას, ორგანიზაციას და კერძო პირს პროექტში და, რაც 
მთავარია, ERGEM-ის საინფორმაციო დღეებში მონაწილეობისთვის და 
გზამკვლევის შედგენაში შეტანილი წვლილისთვის. და ბოლოს, გვინდა 
მადლობა გადავუხადოთ ევროკომისიას, ევროკავშირის წევრ სახელმწიფოებს, 
თურქეთის საგარეო საქმეთა სამინისტროსა და პოლონეთის შინაგან საქმეთა 
სამინისტროს ERGEM პროექტის მხარდაჭერისა და დაფინანსებისთვის. 

ICMPD ERGEM პროექტის გუნდის წევრები, რომელთაც წვლილი შეიტანეს 
გზამკვლევის შედგენაში:

ქეთი გორგოშიძე, ERGEM პროექტის უმცროსი ოფიცერი, მოპოვებული აქვს 
ლუნდის უნივერსიტეტის განვითარების მეცნიერებათა მაგისტრის ხარისხი, 
თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტის სოციოლოგიის ბაკალავრის ხარისხი. 
მას აქვს  სახელმწიფო დაწესებულებებსა და არასამთავრობო ორგანიზაციებში 
მიგრაციის საკითხებზე მუშაობის გამოცდილება. ICMPD-ში მუშაობს 2013 
წლიდან. 

მარიონ ნოაკი, ERGEM პროექტის ოფიცერი, გაიარა ვენის უნივერსიტეტის 
საერთაშორისო განვითარების კურსი. 2011 წლიდან  მუშაობს ICMPD-
ის მიგრაციისა და განვითარების კომპეტენციის ცენტრში და ჩართულია 
კვლევებსა და პროექტებში, რომლებიც დაკავშირებულია ეკოლოგიურად 
განპირობებულ მიგრაციასთან, მიგრაციის და განვითარების პოლიტიკასთან, 
მიგრანტთა და დიასპორულ ორგანიზაციებთან.  
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მადლობა

მადლობა



ქსენია ფილიპენკო, ERGEM პროექტის უმცროსი ოფიცერი, სწავლობდა 
მსოფლიო ისტორიას ლონდონის ეკონომიკის სკოლასა და ვენის 
უნივერსიტეტში. 2011 წლიდან მუშაობს ICMPD-ში მოლდოვასა და 
საქართველოსთან დაკავშირებულ პროექტებზე, მთავრობისა და აკადემიური 
წრეების ურთიერთობისა და დასპორასთან ურთიერთობების საკითხებზე. 

მაგდა საბადელო, ERGEM პროექტის ასისტენტი, აქვს ევროპის მშვიდობის 
უნივერსიტეტის მაგისტრის ხარისხი მშვიდობისა და კონფლიქტების 
სწავლებების დარგში. ICMPD-ში 2014 წლის მარტიდან მუშაობს მიგრაციისა 
და განვითარების კომპეტენციის ცენტრისა და ლეგალური მიგრაციისა და 
ინტეგრაციის ცენტრის მიერ განხორციელებულ სხვადასხვა პროექტზე. 

ვიოლეტა ვაგნერი, ERGEM პროექტის მენეჯერი, განათლება მიღებული 
აქვს საერთაშორისო სამართალში და ამასთან აქვს მიგრაციის სფეროში 
ლიტვის სახელმწიფო ადმინისტრაციაში მუშაობის 10 წლიანი პრაქტიკული 
გამოცდილება. ICMPD-ში მუშაობს 2010 წლიდან და 2011 წლიდან 
ხელმძღვანელობს მიგრაციასთან დაკავშირებულ პროექტებს საქართველოში.
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სიმბოლო მიანიშნებს, რომ სასურველია სხვა 
რესურსების და სახელმძღვანელოების გამოყენება 
ამ ნაწილის შესავსებად. 

ეს სიმბოლო აღნიშნავს ნაწილს სათაურით 
„შეეკითხეთ საკუთარ თავს“. მასში მოცემულია 
შეკითხვები, რომლებიც დაგეხმარებათ პროცესის 
გააზრებაში. 

სიმბოლო აღნიშნავს მოდელს, რომლის გამოყენებაც 
შეგიძლიათ მისი ადაპტირების და საკუთარ 
საჭიროებებზე მორგების შემდეგ.  

სიმბოლო აღნიშნავს ჩამონათვალს, რომელიც 
დაგეხმარებათ ძირითადი ეტაპების გადახედვაში 
და დაგარწმუნებთ, რომ არც ერთი მნიშვნელოვანი 
მომენტი არ გამოგრჩენიათ.

სიმბოლო აღნიშნავს „ინფორმაციას განსჯისათვის“ 
ანუ გთავაზობთ საინტერესო მაგალითებს 
სხვა ქვეყნების გამოცდილებიდან და 
გასათვალისწინებელ ფაქტებს.

გამოყენებული 
სიმბოლოები

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი
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მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის 
ინფორმაციის მიწოდების გზამკვლევი - რას უნდა 
ველოდეთ? 

უცხოეთში მცხოვრები თანამემამულე არის „საქართველოს 
მოქალაქე, რომელიც ხანგრძლივად ცხოვრობს სხვა სახელმწიფოში, 
ან სხვა სახელმწიფოს მოქალაქე, რომელსაც აქვს საქართველოდან  
წარმომავლობა ან/და რომლის მშობლიური ენა მიეკუთვნება 
ქართველურ-კავკასიურ ენებს“

წყარო: საქართველოს კანონი უცხოეთში მცხოვრები 
თანამემამულეებისა და დიასპორული ორგანიზაციების შესახებ, 2011

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრების წვლილი მათი წარმომავლობის 
ქვეყნების განვითარებაში უკვე საყოველთაოდაა აღიარებული და რამოდენიმე 
ქვეყნის მთავრობამ შექმნა სპეციალური უწყებები, რათა კონტაქტი იქონიონ 
მიგრანტებთან და დიასპორულ გაერთიანებებთან. თუმცა, დასტური 
წარმატებული ქმედებებისა მთავრობებსა და აღნიშნულ გაერთიანებებს შორის 
ურთიერთობების გაძლიერებისა და ნდობის აღდგენისაკენ, საკმაოდ მწირია. 
აღიარებულია, რომ არ არსებობს „საერთო რეცეპტი“, რომელიც ყველა მიდგომას 
მოერგებოდა. მართლაც, სხვადასხვა ქვეყნის მთავრობა განსხვავებულ 
მიდგომას იყენებს. საყოველთაო კონსენსუსი მხოლოდ იმ საკითხში არსებობს, 
რომ მიგრანტთა და დიასპორის წევრების დაცვა და მათი მხარდაჭერა 
უმნიშვნელოვანესი წინაპირობაა მათთან ურთიერთობის გამყარების და 
სამშობლოს განვითარებაში მათი წვლილის ხელშეწყობისთვის. 

იმ სახელმწიფოებს, რომლებსაც საკონსულო წარმომადგენლობების 
შეზღუდული რაოდენობა აქვთ ფინასური და/ან ადამიანური რესურსების 

ნაწილი I  
შესავალი

ნაწილი I - შესავალი
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ნაკლებობის გამო, უჭირთ მხოლოდ საკონსულო დაცვის და მომსახურეობის 
მეშვეობით მიგრანტთა და დიასპორის წევრების ყველა საჭიროების 
დაკმაყოფილება. სწორედ ამ პრობლემის გადაწყვეტის გზად დასახა 
ERGEM პროექტმა სახელმწიფო მოხელეებისგან შედგენილი ე.წ. მობილური 
საკონსულტაციო ჯგუფების შექმნა და საინფორმაციო ღონისძიებების 
ორგანიზება ძირითად დანიშნულების ქვეყნებში. 

ეს გზამკვლევი სთავაზობს დიასპორის საკითხებზე მომუშავე სახელმწიფო 
მოხელეებს შემდეგ ინსტრუმენტებს: 

მიგრანტთა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის 
შემუშავების და დანიშნულების ქვეყანაში მისი განხორციელების 
დაწვრილებით ინსტრუქციას;

რეკომენდაციებს თუ როგორ გაუწიონ მონიტორინგი და შეაფასონ 
საკონსულტაციო პროგრამის  განხორციელება;

ERGEM პროექტის მიერ პილოტირებული სამი საინფორმაციო დღის 
შედეგად მიღებული გაკვეთილების გაზიარებას.    

1.

2.

3.

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი
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შეიმუშავეთ  
საკომუნიკაციო 

გეგმა

ღონისძიებამდე
 3 თვით ადრე

ღონისძიებამდე
 4 კვირით ადრე

ღონისძიებამდე
 3 კვირით ადრე

ღონისძიებამდე
 2 კვირით ადრე

ღონისძიებამდე
 1 კვირით ადრე

ღონისძიების
 კვირა

ღონისძიება

შეარჩიეთ თქვენი 
კონსულტანტები

განსაზღვრეთ 
თქვენი შეხვედრის 

ელემენტები

შეარჩიეთ და 
დაეკონტაქტეთ 

თქვენს ადგილობრივ 
პარტნიორს

შეარჩიეთ 
ღონისძიების 

ადგილი

განსაზღვრეთ დრო 
და ხანგრძლივობა

განსაზღვრეთ 
მონიტორინგის 
ინსტრუმენტები

მოაგვარეთ 
ლოჯისტიკური 

საკითხები  
(მგზავრობა, ვიზა...)

მოამზადეთ თქვენი 
კონსულტანტები

შეაგროვეთ 
საინფორმაციო 

მასალა

მოსამზადებელი 
სამუშაოები 
ადგილზე

გაწეული 
სერვისების 
დასაბუთება

თქვენი 
ღონისძიების 
რეკლამირება

ღონისძიების 
მონიტორინგი

განახორციელეთ 
საჭიროებაზე 
მორგებული 

კონსულტაციები

ღონისძიებიდან 
4 კვირის შემდეგ

შეფასება და 
მიღებული 

ცოდნის მართვა 

წინა შეხვედრის 
გაკვეთილების 

გათვალისწინება

ნა
წი

ლ
ი 

II
. 

შე
მუ

შვ
ებ

ა
ნა

წი
ლ

ი 
II

I. 
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ელ
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ნა

წი
ლ

ი 
IV

. 
შე

ფ
ას

ებ
ა

გა
მო

წვ
ევ

ებ
ზ

ე 
რ

ეა
გი

რ
ებ

ა

ახალი
საკონსულტაციო

პროგრამის
შემუშავება

გზამკვლევის სტრუქტურა და საკონსულტაციო პროგრამის შემუშავების 
და განხორციელების ძირითადი ეტაპები (შემდგომში საკონსულტაციო 

ღონისძიება):

ნაწილი I - შესავალი
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წარმოდგენილი გზამკვლევის ნაწილი II აღწერს მობილური საკონსულტაციო 
პროგრამის შემუშავების ძირითად ეტაპებს, რაც ამ ტიპის ღონისძიების 
წარმატების აუცილებელ პირობას წარმოადგენს. პროგრამის შემუშავების 
პროცესში გასათვალისწინებელი ძირითადი პრინციპები, რომლებიც 
განაპირობებს ყოვლისმომცველი საკონსულტაციო პროგრამის შექმნას, 
შემდეგია: 

იკონტაქტეთ! მთელი პროცესის მანძილზე აუცილებელია კომუნიკაცია. 
დაამყარეთ კონტაქტი და იქონიეთ ურთიერთობა საკონსულო 
წარმომადგენლობებთან და დიასპორის მოქმედ ორგანიზაციებთან. 

იყავით კრეატიული! იფიქრეთ, რა გზებით შეიძლება რაც შეიძლება მეტი 
მიგრანტის და დიასპორის წევრის მოზიდვა: შეიტანეთ პროგრამაში 
კულტურული ღონისძიებები, ჩართეთ სოციალური მედია და გამოიყენეთ 
ინფორმაციის გავრცელების მრავალფეროვანი საშუალებები!

იცნობდეთ თქვენ მიგრანტებსა და დიასპორის წევრებს!  მოარგეთ 
საკონსულტაციო პროგრამა სამიზნე ქვეყანაში თქვენი მიგრანტებსა და 
დიასპორული გაერთიანებების კონკრეტულ საჭიროებებს. 

იყავით ინოვაციური! აუცილებელია, მონაწილე სახელმწიფო უწყებების 
შემადგენლობა განხილულ იქნას ყოველი საკონსულტაციო პროგრამის 
ორგანიზებისას, ამასთან იფიქრეთ კერძო დაწესებულებებისა და 
სამოქალაქო საზოგადოების წარმომადგენელთა ჩართვაზეც.  

ნაწილი III საკონსულტაციო ღონისძიების განხორციელების ძირითადი 
ეტაპების მიმოხილვას ეთმობა და დეტალურად აღწერს, რა ფაქტორები 
უნდა იქნეს გათვალისწინებული ღონისძიების განხორციელებამდე, მისი 
მიმდინარეობის დროს და მისი დასრულების შემდეგ. ამ ნაწილში მოცემულია 
რჩევები მობილური საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზატორების  მიმართ, 
კერძოდ კი:  

იყავით მზად! გაეცანით ამ კონკრეტული ქვეყნის მიგრანტებისა და 
დიასპორული გაერთიანებების პროფილს და შეიქმენით წარმოდგენა, 
დანიშნულების ამ ქვეყანაში მოქმედი სამართლებრივი ჩარჩოს შესახებ.  

იყავით ორგანიზებული! შეადგინეთ შესასრულებელი აქტივობების 
ჩამონათვალი, სადაც აღნიშნული იქნება ყველა საჭირო ნაბიჯი, 
განხორციელების ვადები და პასუხისმგებელი პირები.

იყავით მოქნილი! მოარგეთ კომუნიკაციის საშუალებები და 
საინფორმაციო მასალა მიგრანტებისა და დიასპორული გაერთიანებების 
პროფილს.

იყავით ადვილად ხელმისაწვდომი! მიეცით მიგრანტებსა და დიასპორის 
წევრებს თქვენთან ბარიერების გარეშე კომუნიკაციის დამყარების 
საშუალება. 

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი



იყავით საკომუნიკაციო ქსელის აქტიური წევრი! საკონსულტაციო 
პროგრამა უნდა იყოს გამოყენებული როგორც სამთავრობო უწყებებსა 
და მიგრანტებს/დიასპორის წევრებს შორის დიალოგის დამყარების, 
გაძლიერების და კავშირის შენარჩუნების საფუძველი.  

ნაწილი IV აღწერს მობილური საკონსულტაციო პროგრამის მონიტორინგს 
და შეფასებას  და ყურადღებას ამახვილებს იმის განხილვაზე, რატომ არის 
მონიტორინგი და შეფასება ამდენად მნიშვნელოვანი, რა ხერხების გამოყენება 
შეიძლება და რა სირთულეებს შეიძლება წააწყდნენ საკონსულტაციო 
პროგრამის ორგანიზატორები. პროგრამის ამ ბოლო ფაზაში მნიშვნელოვანია: 

იყავით აქტიური! პროგრამის დასრულების შემდგომი ეტაპი არანაკლებ 
მნიშვნელოვანია, ვიდრე დაგეგმვის და განხორციელების ეტაპები.

გაუზიარეთ ცოდნა! შეიტანეთ ანგარიშში თქვენი დაკვირვებები და 
მიღებული გამოცდილება.

დაიწყეთ ხელახლა! ახალი საკონსულტაციო პროგრამის შედგენისას 
გაითვალისწინეთ ყველაფერი, რაც ისწავლეთ.

და ბოლოს, ნაწილი  V გთავაზობთ ERGEM პროექტის მოკლე აღწერას და მის 
ფარგლებში უკვე ჩატარებული სამი საინფორმაციო დღის შედეგად მიღებული 
გაკვეთილების ანალიზს ამ პროექტის ფარგლებში. 

როგორ შეიქმნა გზამკვლევი – მოკლე განმარტება

წარმოდგენილი პრაქტიკული სახელმძღვანელო ERGEM პროექტის ერთერთი 
პროდუქტია2. პროექტი ძირითადად ემსახურებოდა საზღვარგარეთ 
მცხოვრებ ქართველებსა და ქართულ სახელმწიფო უწყებებს შორის კავშირის 
გაძლიერებას საქართველოს ეკონომიკურ განვითარებაში მიგრანტებისა და 
დიასპორის წევრების წვლილის გაზრდის მიზნით. 

ეს გზამკვლევი უშუალოდ ეყრდნობა ERGEM პროექტის ქვემოთ მოყვანილი 
აქტივობებს და შედეგებს: 
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2     ERGEM პროექტს აფინანსებს ევროკავშირის თემატური პროგრამა მესამე ქვეყნებთან 
თანამშრომლობისთვის მიგრაციის და თავშესაფრის სფეროში და თურქეთი. პროექტის 
განხორციელებას ხელმძღვანელობს „ლტოლვილთა დანიის საბჭო“ „მიგრაციის პოლიტიკის 
განვითარების საერთაშორისო ცენტრთან“ (ICMPD) თანამშრომლობით და პროექტის 
პარტნიორების ჯგუფის მხარდაჭერით, რომლის შემადგენლობაში შედიან თურქეთის 
საგარეო საქმეთა სამინისტრო, პოლონეთის შინაგან საქმეთა სამინისტრო, სახელმწიფო 
სერვისების განვითარების სააგენტო (საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო), დიასპორის 
საკითხებში საქართველოს სახელმწიფო მინისტრის აპარატი, საქართველოს ოკუპირებული 
ტერიტორიებიდან იძულებით გადაადგილებულ პირთა, განსახლებისა და ლტოლვილთა 
სამინისტრო.

ნაწილი I - შესავალი



სიტუაციური ანალიზი „საქართველოს დიასპორა და მიგრანტთა 
გაერთიანებები გერმანიას, საბერძნეთსა და თურქეთში: 
ტრანსნაციონალური რეალობა და კავშირები საქართველოსთან“.3 

საქართველოს სახელმწიფო უწყებების წარმომადგენელთა ორი სასწავლო 
ვიზიტი პოლონეთსა და პორტუგალიაში, რომლებიც განხორციელდა 
დიასპორის ჩართულობის საკითხებში ურთიერთსწავლებისა და 
მიგრანტთა დიასპორის წევრებისთვის ინფორმაციის მიწოდების 
მიზნით. 

სამ ძირითად დანიშნულების ქვეყანაში (გერმანია (ბერლინი), საბერძნეთი 
(ათენი) და თურქეთი (სტამბოლი)) 2014 წლის ივნისსა და ივლისში 
ქართველ მიგრანტებთან და დიასპორის წევრებთან წარმატებული 
საინფორმაციო დღეების შედეგად მიღებული გაკვეთილების ანალიზი.

გზამკვლევი დაეხმარება სახელმწიფო უწყებების წარმომადგენლებს 
საკონსულტაციო ღონისძიებების ორგანიზებასა და იმ შედეგების მიღწევაში, 
რომლებიც განისაზღვრა ERGEM პროექტის ფარგლებში განხორციელებული 
კვლევის შედეგად და დადასტურდა ERGEM-ის საინფორმაციო დღეების 
გამოცდილების საფუძველზე. ეს შედეგებია: ა) საზღვარგარეთ ქართველი 
მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის ინფორმაციის და მომსახურეობის 
გაუმჯობესებული მიწოდება, ბ) ინფორმაციის შეგროვების და ანალიზის 
პროცესის სრულყოფა, რათა შესაძლებელი გახდეს საზღვარგარეთ მყოფი 
მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისთვის დაცვის უკეთესი პოლიტიკის 
შემუშავება გ) მიგრანტთა და დიასპორის წევრების პოტენციალის სრულად 
გამოვლენა. 

რა არის მობილური საკონსულტაციო პროგრამა?

“საზღვარგარეთ არსებულ უწყებებს შეუძლიათ მომსახურეობა გაუწიონ 
დიასპორას, მაგრამ ისინი საჭიროებენ მხარდაჭერას სამშობლოშიც.” 
(დიასპორის საკითხები (Diaspora Matters),  2011)

ბევრი ქვეყანა, მათ შორის საქართველოც, მიგრანტებსა და დიასპორის 
წევრებს სთავაზობს ადგილზე სახელმწიფო მომსახურების გაწევას. ამ 
სახის მომსახურეობას ჩვეულებრივ საზღვარგარეთ მოქმედი სახელწიფო 
წარმომადგენლობები უზრუნველყოფენ, რომლებიც არიან მოსახერხებელ 
ადგილას განლაგებული, რათა უშუალოდ დაამყარონ კონტაქტი მიგრანტებთან 
და დიასპორის წევრებთან და რეაგირება მოახდინონ მათ საჭიროებებზე. 
ამას გარდა, ზოგ სახელმწიფოში დიასპორასთან ურთიერთობის საკითხების 
ინსტიტუციონალიზაცია მოხდა დიასპორის სამინისტროს ან სპეციალური 
უწყების შექმნის გზითაც. თუმცა, უნდა აღინიშნოს, რომ დიასპორის 

3.
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3     კვლევის ინგლისური ვერსია იხილეთ (http://www.icmpd.org/fileadmin/ICMPD-Website/
ICMPD-Website_2011/ICMPD_General/News/Georgia_Study/Full_Version_web_en.pdf), ხოლო 
ქართული ვერსია -(http://www.icmpd.org/fileadmin/ICMPD-Website/ICMPD-Website_2011/
ICMPD_General/News/Georgia_Study/Full_Version_web_GE.pdf)

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი



საკითხებზე მომუშავე ეს ორი უმნიშვნელოვანესი დაწესებულება ხშირად 
ერთმანეთისგან დამოუკიდებლად, შეუთანხმებლად მოქმედებს. 

საკონსულო წარმომადგენლობების ფართო ქსელის შექმნა და მიგრანტებისა 
და დიასპორის წევრთა სრულფასოვანი მოსახურეობა სერიოზულ გამოწვევას 
წარმოადგენს იმ ქვეყნებისთვის, რომელთაც შეზღუდული ფინანსური 
და ადამიანური რესურსები გააჩნიათ. შესაძლოა, სწორედ მობილური 
კონსულტაცია გახდეს ამ ორ გამოწვევასთან გამკლავების ინსტრუმენტი 
ისევე როგორც მიგრანტებსა და დიასპორის წევრებთან  ურთიერთობის 
და მათი საზღვარგარეთ მომსახურეობის გაუმჯობესების საშუალება. ამ 
მიზნით შესაბამისი სახელმწიფო უწყებების სპეციალისტებისაგან იქმნება 
მობილური საკონსულტაციო ჯგუფი, ხდება მათი მომზადება და გარკვეული 
პერიოდით მიგრანტთა და დიასპორის წევრთა დანიშნულების ძირითად 
ქვეყანაში მივლინება. აუცილებელია, რომ მობილურმა საკონსულტაციო 
ჯგუფმა მიგრანტებს და დიასპორის წევრებს მისცეს რჩევები საკითხების 
ფართო სპექტრთან დაკავშირებით, როგორიცაა, მაგალითად, სამართლებრივი 
სტატუსი, პირადობის დამადასტურებელ დოკუმენტებთან დაკავშირებული 
საკითხები, სოციალური დაცვის პორტაბელურობა, საკუთრების უფლება, 
დაბრუნების შესაძლებლობა, ასევე ბიზნეს და საინვესტიციო პერსპექტივები 
წარმოშობის ქვეყანაში. 

პროგრამის მთავარი მიზანია მიაწოდოს მიგრანტებსა და დიასპორის წევრებს 
საჭირო, დროული და კომპეტენეტური ინფორმაცია, რომელიც კონკრეტულად 
მათ საჭიროებებზე იქნება მორგებული.  მობილური საკონსულტაციო 
პროგრამა დაეხმარება და შეავსებს საზღვარგარეთ არსებული სახელმწიფო 
წარმომადგენლობების მიერ შეთავაზებულ საკონსულო მომსახურეობას და 
ერთმანეთთან დაახლოვებს დიასპორის საკითხებზე ქვეყნის შიგნით და მის 
გარეთ მომუშავე უწყებებს. 

ERGEM-ის საინფორმაციო დღეების მაგალითი

საინფორმაციო დღეები გაიმართა ქართველი მიგრანტებისა და 
დიასპორის წევრებისთვის დანიშნულების სამ ძირითად ქვეყანაში: 
გერმანიაში, საბერძნეთსა და თურქეთში. საერთო ჯამში, 9 სახელმწიფო 
უწყების 10 წევრისგან შედგენილმა დელეგაციამ 296 კონსულტაცია 
გაუწია 275 მონაწილეს.    

შეიძლება თუ არა ტექნოლოგიებმა ჩაანაცვლოს მიგრანტებთან და 
დიასპორის წევრებთან პირისპირ შეხვედრები? 

შესაძლოა ვისაუბროთ საკონსულო მომსახურეობის შესავსებად 
ვირტუალური კონსულტაციების გამოყენების უპირატესობაზე, 
რაც უდავოდ უფრო ეკონომიური იქნებოდა, ვიდრე მობილური 
საკონსულტაციო ჯგუფების მივლინება დანიშნულების ქვეყნებში. 
მართლაც, თანამედროვე ტექნოლოგიები საშუალებას აძლევს მთავრობას, 
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გაცილებით უფრო მჭიდრო კავშირი იქონიოს საზღვარგარეთ მცხოვრებ 
მიგრანტებსა და დიასპორის წევრებთან, ვიდრე ადრე იყო შესაძლებელი, 
რადგან ადამიანები მსოფლიოს სხვადასხვა კუთხიდან სულ უფრო 
მეტად იყენებენ სოციალურ მედიას და სხვა ქსელებს.   

მიუხედავად ამისა, ტექნოლოგია ვერ ჩაანაცვლებს პირისპირ 
კონტაქტს. განსაკუთრებით იმ ტიპის მიგრანტებისა და დიასპორის 
იმ წევრებისთვის, რომლებიც არ განეკუთვნებიან ე.წ. „ათასწლეულის 
თაობას“4 და მათთვის ხმის მიწვდენა მხოლოდ ტექნოლოგიების 
გამოყენებით რთული იქნებოდა. ამასთან, პირად კომუნიკაციას 
აქვს გარკვეული უპირატესობები: ნაკლებია შანსი, რომ გზავნილი 
არასწორად იქნეს გაგებული, არავერბალური სიგნალები, მაგალითად 
ჟესტიკულაცია და სახის გამომეტყველება ეხმარება პიროვნული 
კავშირის და ურთიერთნდობის ჩამოყალიბებას.  

გაეცანით ნაწილს III.2.გ, სადაც აღწერილია პირისპირ 
კომუნიკაციის უპირატესობები.

მიგრანტებს, დიასპორის წევრებსა და ხელისუფლებას 
შორის ინფორმაციის გაცვლის მნიშვნელობა

როდესაც ადამიანი საცხოვრებელს იცვლის, ეს უმეტეს შემთხვევაში ხდება 
უკეთესი ცხოვრების სურვილით, რაც გამოიხატება უფრო მაღალ შემოსავალში 
ან მეტ უსაფრთხოებაში, ჯანდაცვის თუ განათლების ხელმისაწვდომობაში, 
შვილებისათვის უკეთესი პერსპექტივის შექმნაში და ა.შ. სამწუხაროდ, 
მიგრაციისგან მიღებული პოტენციური თუ რეალური სარგებელი ხშირად 
რისკის ქვეშ აღმოჩნდება დანიშნულების ქვეყანაში ცხოვრებისას დაუცველობის 
მაღალი ხარისხის გამო. ERGEM პროექტის ფარგლებში მიგრანტებისა და 
დიასპორის წევრების მდგომარეობის კვლევამ, რომელიც დანიშნულების 
სამ ქვეყანაში, გერმანიას, საბერძნეთსა და თურქეთში განხორციელდა, 
გამოავლინა მიგრანტებისა და დიასპორის წევრების წინაშე არსებული 
რისკები და საფრთხეები. ამავე კვლევის შედეგად გამოიკვეთა მიგრანტებისა 
და დიასპორის წევრების ხელთ არსებული რესურსები, როგორიცაა ძლიერი 
დიასპორული ორგანიზაციები, ოჯახური მხარდაჭერის ტრანსნაციონალური 
ქსელი და უკეთესი განათლება.  

4     აღნიშნავს  1980-იანი წლების დასაწყისიდან 2000-ების დასაწყისამდე პერიოდში 
დაბადებულ პირებს, რომლებიც  აღიზარდნენ სხვადასხვა მედია საშუალების გამოყენების 
პირობებში. 
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ამდენად, იმისათვის, რომ დიასპორის საკითხების პოლიტიკა წარმატებული 
იყოს, იგი აუცილებლად უნდა ითვალისწინებდეს მიგრაციის ამ ორ მხარეს. 
ამ თვალსაზრისით გამოყენებული სტრატეგიები მოიცავს მიგრანტებისა და 
დიასპორის წევრების უფლებების დაცვას და მათი კავშირების გაძლიერებას 
წარმოშობის ქვეყანასთან, სოციალურ-ეკონომიკურ და კულტურულ 
განვითარებაში და პოლიტიკურ ცხოვრებაში მათი მონაწილეობის გაზრდის 
ხელშეწყობის გზით6.

მიგრანტებს ან დიასპორულ გაერთიანებებსა და მათი წარმოშობის ქვეყანას 
შორის არსებული ყველა ურთიერთობა უნიკალურია და მთელ რიგ 
ფაქტორებზეა დამოკიდებული. ამიტომაც, განსხვავებულია პოლიტიკაც 
დიასპორის საკითხებში. თუმცა შესაძლებელია გამოიყოს რამდენიმე არსებითი 
ელემენტი, რაც ქვეყნის განვითარების პროცესში მიგრანტებისა და დიასპორის 
წევრების წარმატებულ მონაწილეობას განაპირობებს. სწორედ ეს ელემენტებია 
წარმოდგენილი მოყვანილ სქემაში7.

5     ICMPD, ქართული დიასპორა და მიგრანტთა გაერთიანებები გერმანიაში, საბერძნეთსა და 
თურქეთში. 
6     Noack, M., and Wolff V. (2014): Enhancing diaspora engagement: Operational guidelines for 
South-South and triangular cooperation, Vienna ICMPD, http://www.icmpd.org/fileadmin/ICMPD-
Website/ICMPD-Website_2011/ICMPD_General/News/AMEDIP/Enhancing_Diaspora_Engagement_
EN_Electronic.pdf. დოკუმენტი ხელმისაწვდომია მხოლოდ ინგლისურ ენაზე.
7     Agunias D.R. and Newland K. (2012): Developing a Road Map for Engaging Diasporas in 
Development, A Handbook for Policymakers and Practitioners in Home and Host Countries, IOM and 
MPI, Geneva, Switzerland and Washington, DC, http://publications.iom.int/bookstore/free/Diaspora_
Handbook_EN_For_Web_28May2013.pdf. დოკუმენტი ხელმისაწვდომია მხოლოდ ინგლისურ 
ენაზე.
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რესურსები

დიასპორული 
ასოციაციები

ტრანსნაციონალური 
(ოჯახური) ქსელები

დანაზოგები და 
ფულადი გზავნილები

შეძენილი ცოდნა და 
კვალიფიკაცია  

განვითარებაში 
შეტანილი წვლილი

რისკები

არალეგალურობა

არაფორმალურ 
სექტორში დასაქმება

მძიმე საცხოვრებელი  
და სამუშაო პირობები 

ჯანმრთელობის 
პრობლემები 

ოჯახების დაშორება 

დანიშნულების ქვეყნის 
სამართლებრივი 
ჩარჩოს არცოდნა

წყარო: შეიქმნა ICMPD, 2014a  მიხედვით5
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აუცილებელია, კარგად ვიცნობდეთ 
მიგრანტთა და დიასპორულ გაერთიანებებს 
და ასევე მათ საჭიროებებს. გარდა ამისა, 
მნიშვნელოვანია კარგი კომუნიკაციის და 
ნდობაზე დაფუძნებული ურთიერთობების 
არსებობა, რაც მთავრობასა და მიგრანტთა/
დიასპორულ გაერთიანებებს შორის 
გრძელვადიანი პარტნიორობის აუცილებელი 
წინაპირობაა. მიგრანტები და დიასპორის 
წევრები აუცილებლად უნდა გრძნობდნენ, 
რომ ეს ურთიერთობა მათთვის სასარგებლო 
და ღირებულია. 

უნდა გაითვალისწინოთ, რომ ნდობის 
მოპოვება ხანგრძლივი პროცესია და შესაძლოა 
ამის მიღწევას ხანგრძლივი საუბრები, 
მიგრანტთა და დიასპორის წევრთა აქტიური 
და ერთგული წევრების გაცნობა დაჭირდეს. 
მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისთვის 
ინფორმაციის მიწოდება და მომსახურეობის 
უზრუნველყოფა ნდობის ჩამოყალიბების 
პროცესის არსებითი ნაწილია. 

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრების 
გაცნობის, მათი გააქტიურების და მათთან 
ურთიერთობის გაღრმავების ერთერთი 
გზა სწორედ დანიშნულების ქვეყანაში 
საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზებაა. 
ამგვარი საკონსულტაციო პროგრამა ხელს 
უწყობს ინფორმაციის ურთიერთგაცვლას 
და სარგებლობა მოაქვს მიგრანტებისა 
და დიასპორის წევრებისთვის, ისევე 
როგორც სახელმწიფო უწყებებისათვის და 
ზოგადად, საქართველოს განვითარების 
პროცესებისთვის.

„წარმოშობის ქვეყნებს შეუძლიათ თავიანთი წვლილი შეიტანონ  
საზღვარგარეთ მათი დიასპორის კეთილდღეობასა და წარმატებაში.“ 
(დიასპორის მინისტერიალი, 2013)

დიასპორის 
ჩართულობის რუქა

განსაზღვრე მიზნები 
და რესურსები 

იცნობდე მიგრანტებს და 
დიასპორის წევრებს

მოიპოვე ნდობა 

მოახდინე 
დაინტერესებულ 

მხარეთა მობილიზება 
(მთავრობა, დიასპორა 

და სამოქალაქო 
საზოგადოება)

დიასპორის ეფექტური 
ჩართვა განვითარებაში

წყარო: Agunias and 
Newland (2012)
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ინფორმირებულობა 
ქვეყანაში მომხდარი 
ცვლილებების შესახებ: 
ინფორმაცია და სერვისები
ადვილი 
ხელმისაწვდომობა 
მათთვისაც, ვისაც ხელი არ 
მიუწვდება ინტერნეტზე

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრების გაცნობის, მათი გააქტიურების და 
მათთან ურთიერთობის გაღრმავების ერთერთი გზა სწორედ დანიშნულების 
ქვეყანაში საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზებაა. ამგვარი საკონსულტაციო 
პროგრამა ხელს უწყობს ინფორმაციის ურთიერთგაცვლას და სარგებლობა 
მოაქვს მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისთვის, ისევე როგორც 
სახელმწიფო უწყებებისათვის და ზოგადად, საქართველოს განვითარების 
პროცესებისთვის.8

სარგებელი მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისთვის: ინფორმაციის 
და სერვისების გაუმჯობესებული მიწოდება საზღვარგარეთ მყოფი 
მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისთვის 

უახლესი ინფორმაციის 
მიწოდება
ნდობა და იმის 
გათვითცნობიერება, რომ 
„მათზეც ზრუნავენ“
პირდაპირი და პირადი 
კონტაქტი  

„უაღრესად მნიშვნელოვანია დიასპორაზე ზრუნვა და მათ მიმართ 
ყურადღების გამოჩენა. ძალიან დასაფასებელია, რომ თქვენ 
ზრუნავთ ახალგაზრდებზე და განსაკუთრებით ბავშვებზე, ისიც 
სასიამოვნოა, რომ მათ ქართული ენის შესწავლაში ეხმარებით.“ 
(ICMPD, 2014b)

8     საკონსულტაციო შეხვედრების უპირატესობების შესახებ ქვემოთ მოყვანილი ინფორმაცია 
ეფუძნება წყაროს ICMPD (2014, b): ‘Information Events for the Georgian Diaspora. An analysis of the 
lessons learnt from the implementation of information events in Athens/Greece, Berlin/Germany and 
Istanbul/Turkey’, Internal report.  



სახელმწიფო უწყებების მიერ მიღებული სარგებელი: ინფორმაციის 
შეგროვების და ანალიზის გაუმჯობესება მიგრანტებისა და დიასპორის 
წევრების დასაცავად უკეთესი პოლიტიკის შემუშავების მიზნით 

მიგრანტების 
უმნიშვნელოვანესი 
პრობლემების/საკითხების 
შეფასება 
ინფორმაციის 
საჭიროებისამებრ მიწოდების 
სისტემის შემუშავება 
პირადი კონტაქტი/მათი 
საქმიანობის მეტი დაფასება

„საინფორმაციო დღის ორგანიზება ძალიან მნიშვნელოვანია 
არა მხოლოდ მიგრანტების, არამედ მთავრობისთვისაც. ეს მათ 
საშუალებას აძლევს უშუალოდ დაინახონ პრობლემები, რომლებიც 
მიგრანტთა წინაშე დგას. მეორეს მხრივ, მიგრანტები იმედოვნებენ, 
რომ ასეთი ღონისძიებების შემდეგ ყველა ჯერ კიდევ გადაუჭრელი 
პრობლემა/საკითხი განიხილება საქართველოს ხელისუფლების 
მიერ და მთავრობა მონახავს პრობლემების მოგვარების გზებს.“ 
(ICMPD, 2014b)

უწყებათაშორისი 
თანამშრომლობის 
გაუმჯობესება 
ნაკლები ურთიერთ 
საწინააღმდეგო და/ან 
არასაკმარისი ინფორმაცია 
გაუმჯობესებული 
პოლიტიკა დიასპორის 
საკითხებში
მიგრანტებისა და 
დიასპორული 
გაერთიანებების 
გაცნობა (ინფორმაცია 
პირველწყაროდან)

26

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი



უპირატესობები წარმოშობის ქვეყნის განვითარებისთვის: 
მიგრანტებისა და დიასპორის წევრების პოტენციალის სრულად 
გამოვლენა 

საინვესტიციო 
შესაძლებლობების ძიება, 
მაგ.: სოფლის მეურნეობაში 
კონკრეტული და 
საჭიროებებზე მორგებული 
ინფორმაცია ბიზნეს 
პერსპექტივებთან 
დაკავშირებით 
ინფორმაცია გაცვლით 
პროგრამებსა და 
სტაჟირებებზე (ცოდნის 
გადაცემა) 
სამეცნიერო და აკადემიური 
გაცვლითი პროგრამები

„ ამან მაგრძნობინა, რომ მე მარტო არ ვარ, რომ ვიღაც ჩემზეც 
ზრუნავს.  […] ძალიან მინდა შინ დაბრუნება.“  (ICMPD, 2014b)

რჩევები ბიზნესის 
ხელშეწყობის 
და მხარდაჭერის 
პროგრამებისთვის 
მიგრანტებთან/
დიასპორასთან 
თანამშრომლობის 
კონკრეტულ პროგრამების 
განვითარება
განვითარების იმ 
სფეროების გამოვლენა, 
რომლებიც საერთო 
ინტერესის საგანს 
წარმოადგენს 
ტურიზმის ხელშეწყობა 
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საკონსულტაციო 
ღონისძიებამდე 

3 თვით ადრე

შეარჩიეთ 
საკონსულტაციო 
ჯგუფის წევრები 

განსაზღვრეთ 
დაგეგმილი 

ღონისძიების 
კომპონენტები

შეიმუშავეთ 
ინფორმაციის 

გავრცელებისა და 
კომუნიკაციის გეგმა 

განსაზღვრეთ და 
დაამყარეთ კავშირი 

ადგილობრივ 
პარტნიორებთან 

შეარჩიეთ 
ღონისძიების 

ჩატარების ადგილი 

განსაზღვრეთ დრო 
და ხანგრძლივობა

შეარჩიეთ 
მონიტორინგის 

მექანიზმები
საკონსულტაციო 

ღონისძიების 
განხორციელება

საკონსულტაციო
ღონისძიების 
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ამ ნაწილში განვიხილავთ მობილური საკონსულტაციო პროგრამის 
შედგენის ძირითად ეტაპებს, რაც წარმატებული საკონსულტაციო 
ღონისძიების საფუძველს წარმოადგენს. ამასთან, მოსამზადებელი 
ნაბიჯები უზრუნველყოფს თქვენი პროგრამის კავშირს დიასპორულ 
საკითხებთან დაკავშირებულ უფრო დიდ პროგრამებთან და ხელს 
შეუწყობს ამ მიმართებით პოლიტიკის ჩამოყალიბებას. მოგვიანებით 
ამავე ნაწილში აგრეთვე დეტალურად განვიხილავთ მობილური 
საკონსულტაციო პროგრამისა და საკონსულტაციო ღონისძიების 
კომპონენტებს. მიგრანტებისა და დიასპორული გაერთიანებების 
საჭიროების, დაინტერესებული მხარეების იდენტიფიკაციის და მათი 
შესაძლებლობების შეფასების ანალიზი ასევე აღწერილია მოცემულ 
თავში. აღნიშნული ინსტრუმენტები დაგეხმარებათ კონტექსტზე 
ზუსტად მორგებული პროგრამის ჩამოყალიბებაში.

ნაწილი II - საკონსულტაციო პროგრამის შემუშავება





მოსამზადებელი ეტაპი

დაგეგმვის ფაზას გადამწყვეტი როლი ეკისრება და ამ ეტაპზე მნიშვნელოვანია 
საკოორდინაციო მექანიზმის ჩამოყალიბება და პასუხისმგებელი პირის 
განსაზღვრა. თქვენ უნდა შექმნათ სამუშაო გეგმა ან ძირითადი მონახაზი, 
რომელშიც გაწერილი იქნება ვადები და გადანაწილებული იქნება სავარაუდო 
ფუნქციები. ეს დაგეხმარებათ მუდმივად მხედველობის არეში გქონდეთ 
პროგრამის საერთო სურათი. გარდა ამისა, რეკომენდირებულია გადახედოთ 
მობილური საკონსულტაციო პროგრამის არსებულ ბიუჯეტსაც, რადგან იგი 
აუცილებლად ზეგავლენას იქონიებს ისეთ საკვანძო კომპონენტებზე, როგორიც 
არის პროგრამაში მონაწილე სახელმწიფო უწყებების წარმომადგენელთა 
რაოდენობა, ადგილის, საინფორმაციო მასალებისა და თვალსაჩინოებების 
შერჩევა.

ჩამოაყალიბეთ საკოორდინაციო მექანიზმი

პირველ რიგში უნდა განისაზღვროს საკონსულტაციო ღონისძიების 
ორგანიზებასა და განხორციელებაზე პასუხისმგებელი უწყება. ბუნებრივია, 
ეს უნდა იყოს დიასპორის საკითხებზე მომუშავე  სახელმწიფო უწყება 
ან სააგენტო. იმ შემთხვევაში, თუ ამგვარი დაწესებულება არ არსებობს, 
მაშინ უნდა შეირჩეს შესაბამისი მოვალეობების მქონე პასუხისმგებელი 
უწყება, მაგალითად უცხოეთში არსებულ საკონსულოებზე ზედამხედველი 
ორგანო (საგარეო საქმეთა სამინისტრო). საკონსულტაციო პროგრამაზე 
პასუხისმგებელმა უწყებამ უნდა უზრუნველყოს პროცესების მართვა და 
კოორდინაციის ჯეროვანი დონე.

ამის შემდგომ, პასუხისმგებელი უწყება შეარჩევს სახელმწიფო დაწესებულებებს, 
რომლებმაც მონაწილეობა უნდა მიიღონ საკონსულტაციო პროგრამის 
დაგეგმვასა და განხორციელებაში. საჭიროა ორი ტიპის საკოორდინაციო 
მექანიზმის არსებობა: ერთი საექსპერტო დონეზე და ერთი პოლიტიკის 
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ნაწილი II  

საკონსულტაციო 
პროგრამის შემუშავება

ა.

ნაწილი II - საკონსულტაციო პროგრამის შემუშავება



განმსაზღვრელთა და გადაწყვეტილების მიმღებთა დონეზე.

საკოორდინაციო ჯგუფი საექსპერტო დონეზე წარმოადგენს სამუშაო ჯგუფს, 
რომელიც ახორციელებს საკონსულტაციო პროგრამის დაგეგმვასა და 
შემუშავებას. იდეალურ შემთხვევაში, ამ სამუშაო ჯგუფის წევრები პროგრამის 
განხორციელებაშიც მონაწილეობენ. ექსპერტთა ჯგუფის უპირველესი ამოცანაა 
განისაზღვროს ღონისძიებების modus operandi, რაც მოიცავს ღონისძიებათა 
სიხშირესა და ფუნქციათა გადანაწილებას.

საკოორდინაციო ჯგუფი პოლიტიკის განმსაზღვრელთა დონეზე 
ახორციელებს მართვასა და გადაწყვეტილებების მიღებას იმ რეკომენდაციების 
საფუძველზე, რომლებიც საექსპერტო დონეზე საკოორდინაციო ჯგუფის 
მიერ არის შემუშავებული. იგი აგრეთვე უზრუნველყოფს, რომ არსებობდეს 
თანხვედრა საკონსულტაციო პროგრამასა და სახელმწიფოებრივ მიზნებს 
შორის. საექსპერტო დონეზე საკოორდინაციო ჯგუფისაგან განსხვავებით, 
საკოორდინაციო ჯგუფი პოლიტიკის განმსაზღვრელთა დონეზე შეიკრიბება 
საჭიროებისამებრ.

მაგალითი ERGEM საინფორმაციო დღეებიდან 

ICMPD-ის მიერ ორგანიზებულ საინფორმაციო დღეების 
მოსამზადებელ შეხვედრებში მონაწილეობდნენ ექსპერტები 
დიასპორის საკითხებში სახელმწიფო მინისტრის აპარატიდან, 
სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოდან და იუსტიციის 
სახლიდან, ოკუპირებული ტერიტორიებიდან იძულებით 
გადაადგილებულ პირთა, განსახლებისა და ლტოლვილთა 
სამინისტროდან, საგარეო საქმეთა სამინისტროდან, შინაგან 
საქმეთა სამინისტროდან, ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარების 
სამინისტროდან, განათლებისა და მეცნიერების სამინისტროდან და 
შრომის, ჯანმრთელობის და სოციალური დაცვის სამინისტროდან. 
აღნიშნული სახელმწიფო დაწესებულებები აგრეთვე მონაწილეობდნენ 
ყველა საინფორმაციო შეხვედრაში. ვინაიდან შეხვედრები 
ორგანიზებული იყო ERGEM პროექტის ფარგლებში, ამიტომ ICMPD 
ასრულებდა პასუხისმგებელი უწყების როლს.

იქონიეთ ზუსტი წარმოდგენა არსებულ ბიუჯეტზე

საკონსულტაციო პროგრამის შემუშავებამდე საჭიროა, რომ ნათელი 
წარმოდგენა გქონდეთ არსებულ რესურსებზე, რადგან იგი დიდ ზეგავლენას 
ახდენს თვით პროგრამის მონახაზზე. თუკი აღმოჩნდა, რომ პროგრამის 
განხორციელებისათვის გადამწყვეტი მნიშვნელობის მქონე საბიუჯეტო 
დანახარჯები შეიძლება ვერ დაიფაროს, უნდა სცადოთ დაფინანსების გარე 
წყაროების მოძიება.
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მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი



საკონსულტაციო პროგრამა შეიძლება დიდი თანხა არც ღირდეს, რადგან 
ყველაზე ძვირი და ღირებული რესურსი - თქვენი ცოდნა, გამოცდილება 
და სამუშაო დრო - უკვე დანახარჯებს აღარ მოითხოვს. ყურადღება უნდა 
მიექცეს ისეთ დამატებით საბიუჯეტო დანახარჯებს, როგორებიცაა პროექტში 
მონაწილე სახელმწიფო მოხელეთა მგზავრობა (ავიაბილეთები, სამივლინებო 
და სასტუმროს ხარჯები), ღონისძიების ჩატარების ადგილის დაქირავება, 
გამაგრილებელი სასმელები მონაწილეთათვის, სარეკლამო  მასალები 
შეხვედრის წინასწარი გამოცხადებისათვის და დამატებითი საინფორმაციო 
მასალების დაბეჭდვის და რედაქტირების ხარჯები.

არსებობს საბიუჯეტო ხარჯების შემცირების რამდენიმე გზა, 
იხილეთ ნაწილი IV.2.გ.

შეეკითხეთ საკუთარ თავს:

უწყებათაშორისი კოორდინაციის რა მექანიზმები 
არსებობს ამჟამად (როგორც საექსპერტო, ასევე 
პოლიტიკის განსაზღვრის დონეზე), რომელთა 
გამოყენებაც შესაძლებელი იქნება საკონსულტაციო 
პროგრამის შემუშავებისათვის?

მთავრობიდან რომელი დაინტერესებული მხარეები 
უნდა მონაწილეობდნენ საკოორდინაციო სამუშაო 
ჯგუფებში?

ვინ არიან გადაწყვეტილების მიმღები, პოლიტიკის 
განმსაზღვრელი უფლებამოსილების მქონე პირები?

არის თუ არა საკმარისი არსებული ბიუჯეტი? თუ არა, 
არის თუ არა შესაძლებელი გარე დაფინანსების მოძება?

თუკი ეს ვერ ხერხდება, რა შესაძლებლობები არსებობს 
დაბალბიუჯეტიანი პროგრამის განსახორციელებლად?

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრების საჭიროებათა 
ანალიზი

მობილური საკონსულტაციო პროგრამა დამოკიდებულია მიგრანტებისა და 
დიასპორის წევრების იმ საჭიროებებზე და იმ სპეციფიკურ გარემოებებზე, 
რასაც ისინი ხვდებიან დანიშნულების ქვეყანაში. მიგრანტთა და დიასპორის 
მახასიათებლები განსხვავებულია და დამოკიდებულია დანიშნულების 
ქვეყნებში შრომის ბაზრის მოთხოვნებსა და საიმიგრაციო პოლიტიკაზე, ისევე 
როგორც დანიშნულების ქვეყნის ისტორიული და კულტურული ასპექტები. 
ამასთან, მიგრანტების, პოტენციური მიგრანტებისა და დიასპორის წევრების 
მახასიათებლებსა და მათ საჭიროებებზე ზეგავლენას ახდენს მიგრანტებსა 
და დიასპორულ გაერთიანებებს შორის უკვე ჩამოყალიბებული სოციალური 
კავშირებიც.

2.
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ნაწილი II - საკონსულტაციო პროგრამის შემუშავება



მიგრანტებისა და დიასპორული გაერთიანებების შეფასება თითოეულ ქვეყანაში 
დიდ დროს მოითხოვს და ხარჯიანი პროცესია, განსაკუთრებით მაშინ, თუ 
ყველაფრის თავიდან დაწყება გვიხდება. მიუხედავად ამისა, აუცილებელია 
მათ შესახებ ზოგადი ინფორმაციის შეგროვება. მაშინაც კი, როდესაც უკვე 
ხელთა გაქვთ მიგრანტებისა და დიასპორული გაერთიანებების შესახებ 
დასრულებული ანალიზი, საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზებამდე 
ყოველთვის მიზანშეწონილია ამ ინფორმაციის განახლება.

ქვემოთ მოცემულია შეკითხვები,
რომლებიც უნდა დასვათ დანიშნულების ქვეყანაში 
საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზებამდე:

ძირითადი მახასიათებლები
დემოგრაფიული ინფორმაცია (მიგრანტების სავარაუდო 
რაოდენობა, ასაკი, სქესი)
განათლება და პროფესია
დანიშნულების ქვეყანაში მათი ინტეგრირების დონე (იქ ცხოვრების 
ხანგრძლივობა, ლეგალური სტატუსი, უმუშევრობის დონე, 
გაჭირვების და დისკრიმინაციის დონე და ა.შ.) 
დანიშნულების ქვეყანაში იმიგრაციასა და მოქალაქეობასთან 
დაკავშირებით არსებული საკანონმდებლო ბაზა (ორმაგი 
მოქალაქეობა, შრომითი ბაზრის მისაწვდომობა, საინტეგრაციო 
პოლიტიკა და ა.შ.)
მიგრაციის ისტორია და საერთო ფონი (მიგრაციის ისტორიული 
წინაპირობები და მიზეზები)
დაბრუნებითი მიგრაცია

დიასპორისა და მიგრანტთა გაერთიანებების კავშირები საზღვარგარეთ 
და წარმოშობის ქვეყანასთან

დიასპორული ასოციაციები და მათი საქმიანობის ძირითადი 
არეალი
ფულადი გზავნილები, სხვა ტიპის ეკონომიკური დახმარება, 
განვითარების პოტენციალი
კულტურული აქტივობები დანიშნულების ქვეყანაში
აქტივობა/საქმიანობა, რაც უკავშირდება წარმოშობის ქვეყნის 
პოპულარიზაციას უცხოეთში (ტურისტული სააგენტოები, 
რესტორნები, მაღაზიები, სამხატვრო გალერეები და ა.შ.)

გაითვალისწინეთ, რომ მიგრანტებისა და დიასპორული გაერთიანებების 
შესახებ საკმაო ოდენობის ინფორმაცია უკვე არსებობს, ამიტომ დარწმუნდით 
იმაში რომ იყენებთ საჯაროდ ხელმისაწვდომ ინფორმაციას. 

სახელმწიფო დაწესებულებები საკმაოდ დიდი ოდენობის ინფორმაციას 
აგროვებენ, ამიტომ მიზანშეწონილია ავამოქმედოთ მათ შორის ინფორმაციის 
გაზიარების სტანდარტიზებული მექანიზმი. ინფორმაციას მიგრანტებისა და 
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დიასპორული გაერთიანებების შესახებ შესაძლებელია ფლობდნენ შემდეგი 
დაწესებულებები: საგარეო საქმეთა სამინისტრო (საკონსულო განყოფილება); 
შინაგან საქმეთა სამინისტრო (სასაზღვრო გამშვები პუნქტები, პოლიცია); 
შრომის, ჯანმრთელობის და სოციალური დაცვის სამინისტრო; სტატისტიკური 
სამსახურები და რასაკვირველია, დიასპორის სამინისტრო.

საკონსულოები და საელჩოები მიგრანტებისა და დიასპორული 
გაერთიანებების შესახებ ინფორმაციის მნიშვნელოვანი წყაროებია. მთავარი 
პრობლემა საგარეო საქმეთა სამინისტროს საკონსულოებს ან საკონსულო 
დეპარტამენტსა და დიასპორის საკითხებზე პასუხისმგებელ სახელმწიფო 
უწყებას შორის ინფორმაციის გაცვლაში მდგომარეობს. ამიტომაც უნდა 
უზრუნველვყოთ ამ ორ დაწესებულებას შორის ინფორმაციის გაზიარების 
გამართულად მოქმედი არხის ჩამოყალიბება. საგარეო საქმეთა სამინისტრომ 
რეგულარულად (მაგ. კვარტალურად) უნდა მიაწოდოს ინფორმაცია 
დიასპორის საკითხებზე მომუშავე სახელმწიფო დაწესებულებას იმის 
შესახებ, თუ რამდენმა ადამიანმა მიმართა საკონსულოებს და რა სახის 
პრობლემები და საჭიროებები გააჩნიათ მათ. გარდა ამისა, საგარეო საქმეთა 
სამინისტრომ უნდა გაუზიაროს საკონსულოებიდან მიღებული ინფორმაცია 
დიასპორული ორგანიზაციების ძირითადი საქმიანობის და მიგრანტებისა 
და დიასპორის ყოველდღიური „ცხოვრების“ შესახებ (მათი შეხვედრის და 
საეკლესიო მსახურების ადგილები, რესტორნები და ა.შ.), ვინაიდან შემდგომ 
ეტაპზე ეს დაგვეხმარება საკონსულტაციო პროგრამის შესახებ ინფორმაციის 
გავრცელებაში (იხ. ნაწილი III.1.ბ).

საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზებამდე შევამოწმოთ, 
რომ უცხოეთში საკონსულო წარმომადგენლობებისაგან 
გვაქვს შემდეგი ინფორმაცია:

კონსულტაციების აღრიცხვა 
რამდენი კონსულტაცია ჩატარდა დროის კონკრეტულ შუალედში 
(მაგ. სამ თვეში)? 
რომელია ყველაზე ხშირად დასმული კითხვები?
რომელ კითხვებზე უჭირთ პასუხის გაცემა საკონსულოს 
წარმომადგენლებს და ზუსტი პასუხის დასადგენად მიმართავენ 
შესაბამის უწყებებს დედაქალაქში?

ზოგადი ინფორმაცია
როგორია იმ მოქალაქეების მახასიათებლები, რომელთაც 
საკონსულოს მიმართეს?
რომელი ჯგუფები დგანან ყველაზე დიდი გამოწვევების წინაშე?
რომელია ყველაზე აქტიური დიასპორული ორგანიზაციები და რა 
არის მათი მოქმედების ძირითადი არეალი?

37

ნაწილი II - საკონსულტაციო პროგრამის შემუშავება



ინფორმაცია დანიშნულების ქვეყნის შესახებ
რა სპეციფიური საკანონმდებლო ბაზა არსებობს მიგრანტებთან 
დაკავშირებით? რა არის ამ საკონონმდებლო ბაზის ბოლო 
ცვლილებები?
რომელია ამ საკანონმდებლო ბაზის ნაკლოვანებები და ხარვეზები, 
რომლებიც უარყოფითად აისახება უცხოეთში მცხოვრებ 
მოქალაქეებზე?

თუკი დანიშნულების ქვეყანაში, სადაც უნდა გაიმართოს საკონსულტაციო 
ღონისძიება, არ არის საკონსულო წარმომადგენლობა, რეკომენდირებულია 
გამოვიყენოთ ინფორმაციის სხვა წყაროები. დახმარებისათვის შეიძლება სხვა 
ქვეყნების საკონსულოებსაც მიმართოთ და ასევე ორგანიზება გაუკეთოთ 
ფაქტების მოძიების პროცესს, რომლის ფარგლებშიც ჩაატარებთ დეტალურ 
ინტერვიუებს დიასპორულ ორგანიზაციებთან ან მიგრანტებისა და 
დიასპორის მოქმედ წარმომადგენლობებთან და ადგილობრივ არასამთავრობო 
ორგანიზაციებთან. 

საკონსულტაციო პროგრამის განხორციელება ასევე ხელს უწყობს უცხოეთში 
დიასპორულ და მიგრანტთა ორგანიზაციებზე თქვენს ხელთ უკვე არსებული 
ინფორმაციის განახლებას.

თუკი გადაწყვეტილი გაქვთ ჩაატაროთ მიგრანტებსა და  
დიასპორულ გაერთიანებებზე სრული კვლევა და აგრეთვე გსურთ 
მიიღოთ დამატებითი ინფორმაცია მეორად მონაცემთა წყაროების 
შესახებ, გაეცანით სახელმძღვანელოს „დიასპორის ჩართულობის 
ხელშეწყობა. ოპერაციული სახელმძღვანელო სამხრეთ-სამხრეთის 
და სამმხრივი თანამშრომლობისათვის“ (ხელმისაწვდომია 
მხოლოდ ინგლისურ ენაზე)9. დამატებით, სახელმძღვანელო 
„საგზაო რუკის შექმნა განვითარების პროცესებში დიასპორის 
ჩართვისათვის. სახელმძღვანელო პოლიტიკის განმსაზღვრელთა და 
პრაქტიკოსებისთვის დანიშნულებისა და წარმოშობის ქვეყნებში“10  

დაგეხმარებათ იმის გაგებაში, თუ რატომ არის მნიშვნელოვანი 
თქვენი მიგრანტებისა და დიასპორული გაერთიანებების კარგად 
გაცნობა. 

9     Noack and Wolff, Enhancing Diaspora Engagement. ხელმისაწვდომია მხოლოდ ინგლისურ 
ენაზე.
10    Agunias and Newland, Developing a Road Map for Engaging Diasporas in Development. 
ხელმისაწვდომია მხოლოდ ინგლისურ ენაზე.
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მაგალითი ERGEM პროექტიდან

ERGEM-ის საინფორმაციო დღეების 
ორგანიზებას წინ უსწრებდა ქართული 
დიასპორისა და მიგრანტთა გაერთიანებების 
კვლევა დანიშნულების სამ ძირითად 
ქვეყანაში - გერმანიაში, საბერძნეთსა და 
თურქეთში. მისი მიზანი იყო ქართველი 
მიგრანტებისა და დიასპორის წევრების 
ძირითადი მახასიათებლების გაცნობა და 
აგრეთვე მათი ძირითადი საჭიროებებისა 
და მათ წინაშე არსებული გამოწვევების 
დადგენა.       საქართველოს       სახელმწიფო 
დაწესებულებების აქტიური მონაწილეობით მოხდა ფაქტების 
მოძიება  სამ ქვეყანაში, რაც მოიცავდა გამოკითხვების, ინტერვიუების 
და ფოკუს-ჯგუფების ჩატარებას დიასპორული ორგანიზაციების 
წარმომადგენლებთან. აგრეთვე მოხდა დაინტერესებულ მხარეებზე 
ინფორმაციის შეგროვება11.

შეეკითხეთ საკუთარ თავს:

გაქვთ თუ არა სრული წარმოდგენა ძირითადი 
დანიშნულების ქვეყნებში მიგრანტებისა და 
დიასპორული გაერთიანებების საჭიროებებსა და 
ძირითად მახასიათებლებზე?

შექმენით თუ არა ინფორმაციის რეგულარული გაცვლის 
მექანიზმი დიპლომატიურ წარმომადგენლობებსა 
და საგარეო საქმეთა სამინისტოს საკონსულო 
დეპარტამენტს შორის?

შექმენით თუ არა მონაცემთა და ინფორმაციის გაცვლის 
მექანიზმი დაბრუნებულ მიგრანტებთან მომუშავე 
უწყებებთან?

ხართ თუ არა დაკავშირებული დიასპორულ 
ორგანიზაციებთან, რომელთაც შეუძლიათ დამატებითი 
ინფორმაციის მოცემა?

გაეცანით თუ არა ამ თემაზე ინფორმაციის საჯარო 
წყაროებს?

11     იხილეთ ERGEM კვლევა (საქართველოს დიასპორა და მიგრანტთა გაერთიანებები 
გერმანიაში, საბერძნეთსა და თურქეთში: ტრანსნაციონალური რეალობა და კავშირები 
საქართველოსთან) მაგალითისათვის და პოსკუს-ჯგუფების კითხვარისთვის.

ნაწილი II - საკონსულტაციო პროგრამის შემუშავება



40

მოამზადეთ თუ არა მოკლე ინფორმაცია (მაგ. ზემოთ 
მოყვანილი შეკითხვების ძირითად ჯგუფებზე 
დაფუძნებული ორ გვერდიანი ინფორმაცია) 
მიგრანტებისა და დიასპორული გაერთიანებების 
შესახებ იმ ქვეყანაში, სადაც აპირებთ საკონსულტაციო 
პროგრამის განხორციელებას?

იცოდით თუ არა, რომ?

გვინეა ატარებს უცხოეთში მცხოვრებ მიგრანტთა 
აღწერას.

კენიაში მზადდება მონაცემთა ბაზა უცხოეთში მცხოვრებ 
კენიელებზე.12

სამხრეთ აფრიკის მიგრაციის პროექტმა (SAMP) ჩაატარა 
კვლევა სახელწოდებით „დიასპორა ინტერნეტში: ახალი 
კავშირები, ახალი მეთოდოლოგიები“ და კანადის სამხრეთ 
აფრიკულ დიასპორასთან ურთიერთობისთვის გამოიყენა 
სოციალური მედია და ინტერნეტ-მეთოდოლოგია.

უცხოეთში მცხოვრებ სენეგალელთა სამინისტრომ 2007 
წელს წამოიწყო გრძელვადიანი პროექტი თავიანთი 
დიასპორის შესასწავლად, რაშიც იყენებს ინტერნეტ 
რეგისტრაციას, საკონსულო რეესტრებს და დიასპორული 
ასოციაციების წევრებს.13

მიზნებისა და პრიორიტეტების განსაზღვრა

მას შემდეგ რაც ნათელი წარმოდგენა შეგექმნებათ უცხოეთში მცხოვრები 
მიგრანტების და დიასპორული გაერთიანებების მახასიათებლების შესახებ, 
გაეცანით თქვენს ქვეყანაში მოქმედ სისტემას მიგრანტებთან/დიასპორასთან 
თანამშრომლობისა და მათი ჩართულობის საკითხებში. მიგრანტებთან და 
დიასპორის წევრებთან თანამშრომლობის საკითხებში სახელმწიფო სისტემა 
როგორც წესი, გულისხმობს რამდენიმე სტრატეგიული დოკუმენტს ან 
სამართლებრივ აქტს. გარდა ამისა, გაეცანით თქვენი ქვეყნის განვითარების 
პრიორიტეტებს.

3.

12     IOM (2013), ‘Diaspora Ministerial Conference. Diasporas and Development: Bridging Societies 
and States’, Final Report (Geneva: IOM), http://www.iom.int/files/live/sites/iom/files/What-We-Do/
idm/workshops/IDM-2013-Diaspora-Ministerial-Conference/DMC_Final_Conference_Report.pdf. 
დოკუმენტი ხელმისაწვდომია მხოლოდ ინგლისურ ენაზე.
13     Bacchi, A., Devillard, A., Noack, M (forthcoming): A Survey on Migration Policies in West 
Africa, Vienna, ICMPD, Dakar, IOM. დოკუმენტი ხელმისაწვდომია მხოლოდ ინგლისურ ენაზე.
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დიასპორასთან ურთიერთოების საკითხებში საქართველოში მოქმედი 
სისტემა

პასუხისმგებელი დაწესებულებები
დიასპორის საკითხებში სახელმწიფო მინისტრის აპარატი, 
დაარსებული 2008 წელს
საპარლამენტო კომიტეტი დიასპორისა და კავკასიის საკითხებზე

საკანონმდებლო ბაზა
საქართველოს კანონი უცხოეთში მცხოვრები თანამემამულეებისა 
და დიასპორული ორგანიზაციების შესახებ, მიღებულია 2011 
წელს 
დიასპორის საკითხებში საქართველოს სახელმწიფო მინისტრის 
აპარატის დებულება, რომლის საფუძველზეც შეიქმნა აპარატი 
2008 წ
დიასპორისა და კავკასიის საკითხთა საპარლამენტო კომიტეტის 
რეგულაცია, 2012 წ

სახელმწიფო სტრატეგია, რეზოლუციები და შეთანხმებები
საქართველოს მიგრაციის სტრატეგია 2013-2015 წლებში და მისი 
სამოქმედო გეგმა
რეზოლუცია დიასპორის საკითხებში სახელმწიფო მინისტრის 
აპარატის შექმნის შესახებ
შეთანხმება პარტნიორობა მობილურობისათვის
ადამიანის უფლებათა საკითხებში საქართველოს ეროვნული 
სტრატეგია 2014-2016 წლებში
ეროვნული უსაფრთხოების კონცეფცია
დიასპორის საკითხებში სახელმწიფო მინისტრის აპარატის 
საზოგადოებასთან ურთიერთობის სტრატეგია, 2014 წ.

მაგალითი ERGEM პროექტიდან

ERGEM პროექტის ფარგლებში განხორციელებულ კვლევაში 
სახელმწიფო მოხელეებთან ინტერვიუების შედეგად გამოიკვეთა 
მიგრანტთა და დიასპორის წევრების მხრიდან საქართველოს 
განვითარების ხელშეწყობის შემდეგი ძირითადი მიმართულებები:

ტურიზმი, სასტუმროები და 
მომსახურების სფერო
განათლება
ბიზნესი და ინვესტიციები 

სოფლის მეურნეობა: 
წარმოება, მარკეტინგი და 
შეფუთვა
ჯანდაცვა, კერძოდ, 
კვალიფიციური საექთნო 
პერსონალი
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ახლა უკვე შეიძლება მოცემულ ქვეყანაში თქვენი საკონსულტაციო პროგრამის 
ძირითადი მიზნების ჩამოყალიბება, რომელიც გამომდინარეობს ქვეყნის 
სახელმწიფოებრივი კონტექსტიდან და მიგრანტთა და დიასპორული 
გაერთიანებების თაობაზე თქვენს მიერ შემუშავებული ანალიზიდან. ეს 
მიზნები შეიძლება იყოს:

ზოგადად მიგრანტებთან და დიასპორის წევრებთან  ურთიერთობების 
ჩამოყალიბება და მათთვის კონსულტაციების გაწევა;

კონსულტაციებისა და მომსახურეობის გაწევა მიგრანტებისა და 
დიასპორული გაერთიანებების სპეციფიკიური სამიზნე ჯგუფებისთვის, 
როგორებიც არის მაგ. ოჯახები და ახალგაზრდები, დაუცველი 
მიგრანტები, მოხუცები, სტუდენტები, დიასპორული ორგანიზაციები 
და ა.შ.;

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრების განვითარებითი პოტენციალის 
ხელშეწყობა შემდეგი მიმართულებებით: ცოდნის გაზიარება, ბიზნესი 
და ინვესტიციები, განვითარებაზე ორიენტირებული დიასპორული 
ასოციაციები;

იმ დიასპორული ორგანიზაციების შესაძლებლობების გაძლიერება, 
რომლებიც დახმარებას უწევენ მიგრანტებსა და დიასპორის წევრებს 
დანიშნულების ქვეყანაში;

იმ დიასპორული ორგანიზაციების შესაძლებლობების გაძლიერება, 
რომლებიც ეწევიან წარმოშობის ქვეყნის კულტურის პოპულარიზაციას 
დანიშნულების ქვეყანაში; 

შეეკითხეთ საკუთარ თავს:

რა უნდა იყოს თქვენი საკონსულტაციო პროგრამის 
ძირითადი მიზანი?

გაიარეთ თუ არა კონსულტაციები მიგრანტთა/
დიასპორის საკითხებით დაინტერესებულ სხვა 
მხარეებთან და თქვენი ქვეყნის წარმომადგენლობებთან 
უცხოეთში?

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი

იცოდით თუ არა, რომ?

მექსიკის საკონსულოები უცხოეთში მცხოვრებ 
მექსიკელებზე გასცემენ ID ბარათს, საკონსულო 
მოწმობას. იგი მოქალაქეებს (დოკუმენტირებული თუ 
არადოკუმენტირებული სტატუსის მქონეს) საკუთარი 
თავის იდენტიფიცირების საშუალებას აძლევს. ამასთან, 
მექსიკის მთავრობა ქმნის ე.წ. „მობილურ საკონსულოებს“ 
რომლებიც ამ მოწმობებს გასცემენ იმ ადგილებში, სადაც 
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14     O’Neil, K. (2003), ‘Consular ID Cards: Mexico and Beyond’ (Washington D.C.: MPI), http://www.
migrationpolicy.org/article/consular-id-cards-mexico-and-beyond. ხელმისაწვდომია მხოლოდ 
ინგლისურ ენაზე.
15     IOM, Diaspora Ministerial Conference.
16     Noack and Wolff, Enhancing diaspora engagement. დოკუმენტი ხელმისაწვდომია მხოლოდ 
ინგლისურ ენაზე.
17     Ruiz, N. G., Agunias, D. R. (2008): ‘Protecting Temporary Workers: Migrant Welfare Funds from 
Developing Countries’, Migration and Development Brief 7, Washington D.C., World Bank, http://
siteresources.worldbank.org/INTPROSPECTS/Resources/334934-1110315015165/MD_Brief7.pdf. 
დოკუმენტი ხელმისაწვდომია მხოლოდ ინგლისურ ენაზე. 

საკონსულოები არ ფუნქციონირებს.14 

ალჟირში შექმნილია კომიტეტი დიასპორის წევრების 
მონაწილეობით ამა თუ იმ დანიშნულების ქვეყანაში 
არსებული პირობების განსახილველად.

კოლუმბია უცხოეთში მყოფ დიასპორის წევრებს 
სთავაზობს სამედიცინო მომსახურებას. 

ნიგერიას საელჩოებში და საკონსულოებში გახსნილი 
აქვს განყოფილებები, რომლებიც მუშაობენ დიასპორულ 
ორგანიზაციებთან მათი უფლებებისა და კეთილდღეობის 
ხელშეწყობისათვის.

ინდოეთის საელჩოში დუბაიში ფუნქციონირებს რესურს-
ცენტრი, რომელიც საკონსულტაციო და საინფორმაციო 
მომსახურებას უწევს არაბეთის გაერთიანებულ  
საამიროებში მცხოვრებ ინდოეთის მოქალაქეებს.

ფილიპინების მთავრობამ და ფილიპინების დიასპორის 
საბჭომ მოიწვია ფილიპინელების დიასპორის მე-2 
მსოფლიო სამიტი.15

მაროკო ფინანსურ, სამედიცინო და იურიდიულ 
მომსახურებას სთავაზობს საზღვარგარეთ მცხოვრებ 
მოქალაქეებს, რომლებიც არ სარგებლობენ არანაირი 
სოციალური დახმარებით.16

ბანგლადეშში, პაკისტანში, ფილიპინებში, შრი-ლანკასა 
და ტაილანდში შექმნილია მიგრანტების დახმარების 
ფონდები, რომლებიც მუშაობენ ემიგრანტების 
დაცულობაზე და სთავაზობენ მათ სხვადასხვა სერვისებს, 
როგორებიც არის გამგზავრებამდე საორიენტაციო 
სემინარები, სასწრაფო რეპატრიაცია, ჯანმრთელობისა და 
სიცოცხლის დაზღვევა.17
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მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი

დაინტერესებული მხარეების იდენტიფიკაცია და მათ 
შესაძლებლობათა შეფასება

დაინტერესებულ მხარეთა იდენტიფიკაცია

ქვეყნის შიგნით

მობილური საკონსულტაციო პროგრამის დაგეგმვის ეტაპზე 
რეკომენდირებულია მთავრობაში დაინტერესებულ მხარეთა იდენტიფიკაცია. 
თქვენ შეიძლება ეს არ მიგაჩნდეთ მნიშვნელოვან ამოცანად, რადგან 
თქვენთვის უკვე ცნობილია დაინტერესებული მხარეები მთავრობაში, თუმცა 
ამ აქტორების სრული სია და მონაცემები გამოგადგებათ იმის გადაწყვეტისას, 
რამდენად ქმედითი იქნება თითოეული მათგანის მონაწილეობა 
საკონსულტაციო პროგრამაში და როგორ უნდა მოხდეს საკონსულტაციო 
ჯგუფის წევრების შერჩევა კონკრეტულ დანიშნულების ქვეყანაში დაგეგმილი 
ღონისძიებისთვის. ყურადღებიდან არ უნდა გამოგრჩეთ დაინტერესებული 
მხარეები ადგილობრივ და ქალაქის დონეზე, რადგან უკვე ჩამოყალიბებული 
კავშირებისა და ნდობის გამო, შეიძლება ისინი მნიშვნელოვანი რგოლი 
აღმოჩნდნენ მიგრანტებთან და დიასპორის წევრებთან ურთიერთობისას.

მთავრობის მხრიდან დაინტერესების პარალელურად რეკომენდირებულია 
წარმოშობის ქვეყანაში არსებული სხვა დაინტერესებული მხარეების 
იდენტიფიკაცია, რაც საკონსულტაციო პროგრამისთვის მეტად 
მნიშვნელოვანია. ეს შეიძლება იყოს: 

სამოქალაქო საზოგადოების ორგანიზაციები: მათ გააჩნიათ ინფორმაცია 
დაბრუნებულ მიგრანტთათვის, სარეინტეგრაციო მომსახურებებზე, 
განათლებაზე და ა.შ.;

სამოქალაქო საზოგადოების და საერთაშორისო ორგანიზაციები, 
რომლებიც ამჟამად ახორციელებენ პროექტებს ან ეწევიან საქმიანობას, 
რაც უკავშირდება უცხოეთში მცხოვრებ მიგრანტებსა და დიასპორის 
წევრების საქმიანობას საზღვარგარეთ;

კერძო სექტორი (ბანკები, სადაზღვევო სექტორი, გადამზიდავი 
კომპანიები): რამეთუ ისინი აწარმოებენ პროდუქტებს მიგრანტებისა და 
დიასპორის წევრებისათვის, ასევე მათი ოჯახებისათვის;

უნივერსიტეტები და სასწავლო დაწესებულებები, რამეთუ 
ისინი წარმოადგენენ შესაბამის უწყებას გაცვლითი პროგრამების 
განხორციელებისათვის და არიან იმ ქვეყნებში, სადაც 
მაღალკვალიფიციური მიგრანტთა და დიასპორული გაერთიანებებია. 

საზღვარგარეთ

მსგავსი სამუშაო უნდა შესრულდეს ძირითად დანიშნულების ქვეყნებშიც. 
აქ ყველაზე მნიშვნელოვან მხარეებად გვევლინებიან დიასპორული 
ორგანიზაციები, რომლებიც დახმარებას უწევენ მიგრანტებსა და დიასპორის 
წევრებს, თუმცა უნდა განვიხილოთ სხვა მხარეებიც, როგორიც არის:

4.
ა.
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სამოქალაქო საზოგადოების ორგანიზაციები, რამეთუ ისინი მიგრანტებსა 
და დიასპორის წევრებს სოციალურ და იურიდიულ დახმარებას უწევენ, 
აგრეთვე კარგად იცნობენ დანიშნულების ქვეყნის საკანონმდებლო 
ჩარჩოს (ადამიანის უფლებების, სოციალურად დაუცველთა დახმარების, 
განათლების კუთხით);

პროფკავშირები, რამეთუ ისინი კარგად იცნობენ მშრომელთა 
უფლებებს;

საზღვარგარეთ არსებული სხვადასხვა დაწესებულება, რომელთაც 
წარმოშობის ქვეყანასთან აკავშირებთ საქმიანი ან კულტურული 
ურთიერთობანი (ტურისტული სააგენტოები, რომლებიც ტურებს 
აწყობენ წარმოშობის ქვეყანაში, ეროვნული რესტორნები ან მაღაზიები, 
ხელოვნების ცენტრები და გალერეები და ა.შ.);

საქალაქო და  სხვა სახელმწიფო მომსახურეობის დაწესებულებები, 
რამეთუ მათ გააჩნიათ ინფორმაცია საკანონმდებლო ბაზის, ღონისძიების 
გამართვის ადგილის შესახებ  და ა.შ.

მიგრაციის საკითხებზე მომუშავე ადგილობრივი ხელისუფლების 
ორგანოები, მუნიციპალიტეტები და მერიები, რამეთუ მათ შეუძლიათ 
წარმოადგინონ დამატებითი ინფორმაცია საკანონმდებლო ჩარჩოსა 
და ქალაქის შესაბამისი ინიციატივების შესახებ, ასევე ინფორმაცია 
მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის მორგებული საქალაქო 
ინიციატივებისა და/ან დახმარებების თაობაზე.

დაინტერესებულ მხარეთა შესაძლებლობების შეფასება

დაინტერესებულ მხარეთა განსაზღვრისას შეაფასეთ მათი შესაძლებლობები. 
აღნიშნული დაგეხმარებათ განსაზღვროთ თუ რა სახის დახმარებას უნდა 
ელოდეთ მათგან საკონსულტაციო პროგრამის განხორციელებისას. 

შეეცადეთ გაერკვეთ, რამდენად რეგულარულად არიან ჩართული 
კონსულტაციებში დაინტერესებული მხარეები მთავრობის მხრიდან და 
რამდენად კარგად არიან ისინი გათვითცნობიერებულნი საზღვარგარეთ 
მყოფი მიგრანტებისა და დიასპორების წევრების პრობლემებში.

დანიშნულების ქვეყანაში დაინტერესებული მხარეებისა და პოტენციური 
პარტნიორების იდენტიფიკაციისას უმჯობესია პირველ რიგში შეაფასოთ 
უცხოეთში საკონსულო წარმომადგენლობების შესაძლებლობები, რაც 
საგარეო საქმეთა სამინისტროს საკონსულო დეპარტამენტთან მჭიდრო 
თანამშრომლობით უნდა მოხდეს. მხედველობაში მიიღეთ მათი 
თანამშრომელთა რაოდენობა, ღონისძიებისათვის საჭირო ადგილის არსებობა 
და მათ ყოველდღიურ საქმიანობაში არსებული გამოწვევები.

ამის შემდგომ შეაფასეთ დიასპორული ორგანიზაციების შესაძლებლობები 
დანიშნულების ქვეყანაში. მხედველობაში მიიღეთ დიასპორული 
ორგანიზაციების მუდმივი წევრების რაოდენობა, მათი საქმიანობა და 

ბ.

ნაწილი II - საკონსულტაციო პროგრამის შემუშავება
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ორგანიზებულობის ხარისხი. გაითვალისწინეთ მათი შემადგენლობა. ვებ-
გვერდის ან დიასპორული ორგანიზაციების მონაცემთა ბაზის მეშვეობით 
შეგიძლიათ ნახოთ მათი მმართველი საბჭო უმეტესად ქალებისაგან შედგება, 
თუ მამაკაცებისაგან, რამდენია მათ შორის ახალი მიგრანტი და ისტორიული 
დიასპორის წარმომადგენელი. შეიძლება აგრეთვე დაადგინოთ, აქვთ თუ 
არა მათ მუდმივი ოფისი და ადგილი შეხვედრებისათვის, ახდენენ თუ 
არა ისინი მიგრანტებისათვის და დიასპორის წევრებისათვის მასშტაბური 
ღონისძიებების ორგანიზებას.

დაინტერესებულ მხარეთა იდენტიფიკაცია

იმისათვის, რომ წარმოდგენა გქონდეთ სხვადასხვა 
დაინტერესებულ 
მხარეზე, შეადგინეთ ყველა მნიშვნელოვანი მონაწილის 
მონაცემების ნუსხა.
აქტორი: მონაწილე მხარის დასახელება და ფუნქცია
პროგრამა: მხარის მანდატი და მისია
მოქმედების არეალი: საქმიანობის სფერო
კავშირები: ვისთან ურთიერთობს აქტორი? (არსებული კავშირები, 
ინფორმაციის მუდმივი გაცვლა და ა.შ.)
შეფასება: რა შესაძლებლობები გააჩნია აქტორს? 

აქტორი: 
დასახელება 
და ფუნქცია

პროგრამა: 
მანდატი 
და მისია

მოქმედების 
არეალი: 
საქმიანობის 
სფერო

კავშირები
ურთიერთობები
სხვებთან

შეფასება
შესაძლებლობები

მონაწილე 
მხარე 1
მონაწილე 
მხარე  2

    

შეეკითხეთ საკუთარ თავს?

ვინ არიან მიგრანტების/ დიასპორის საკითხებში 
ჩართული დაინტერესებული მხარეები და როგორია 
მათი ჩართულობა? დამატებით რომელ დაინტერესებულ 
მხარეებს განიხილავდით?

რომელი არასამთავრობო დაინტერესებული მხარის 
ჩართვა იქნებოდა არსებითი საკონსულტაციო 
პროგრამისათვის?

არიან თუ არა იდენტიფიცირებული მხარეები 
მუდმივად ჩართული კონსულტაციებში?

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი
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არიან თუ არა იდენტიფიცირებული მხარეები 
გათვითცნობიერებული საზღვარგარეთ მცხოვრები 
მიგრანტებისა და დიასპორული გაერთიანებების
საკითხებში?

აქვს თუ არა საზღვარგარეთ არსებულ საკონსულო 
წარმომადგენლობებს საკონსულტაციო პროგრამის 
მხარდაჭერისათვის საჭირო შესაძლებლობანი?

რომელ სფეროებში ესაჭიროებათ მხარდაჭერა 
უცხოეთში არსებულ საკონსულოებს?

არსებობს თუ არა დიასპორული ორგანიზაციები 
(ფორმალურად თუ არაფორმალურად ორგანიზებული)? 
რა სახის საქმიანობას ეწევიან ისინი? რა რაოდენობით 
წევრები ჰყავთ მათ?

პროგრამის ჩამოყალიბება

განსაზღვრეთ საკონსულტაციო პროგრამის სამოქმედო წესები

საკონსულტაციო პროგრამის სამოქმედო წესები უნდა დადგინდეს 
საკონსულტაციო პროგრამის მიზნებიდან გამომდინარე, საზღვარგარეთ 
მიგრანტების და დიასპორული გაერთიანებების უკვე გამოვლენილი 
საჭიროებების გათვალისწინებით და სახელმწიფო ინტერესების და 
პრიორიტეტების შესაბამისად.   

პროგრამის სამოქმედო წესების დადგენის შემდეგ უნდა მოხდეს მათი განხილვა 
ექსპერტთა საკოორდინაციო ჯგუფისა და საზღვარგარეთ სახელმწიფოს 
საკონსულოების წარმომადგენლებთან ერთად. ასევე უნდა შეეცადოთ კიდევ 
ერთხელ გადახედოთ პროგრამას და გაარკვიოთ, ხომ არ არის მასში ისეთი 
საკითხები, რომელთა მნიშვნელობაც არ არის თქვენს მიერ სათანადოდ 
შეფასებული. შესაძლებელია, თქვენი პირადი შეხედულებებიდან გამომდინარე 
(სქესი, განათლება, სოციალური სტატუსი და სხვ.), თქვენ უპირატესობა 
მიანიჭეთ რაიმე კონკრეტულ საკითხებს. მაგალითად, ქალმა, რომელსაც 
არ გაუვლია სამხედრო სამსახური, შესაძლოა სამხედრო ვალდებულება არ 
ჩათვალოს მიგრაციის და დანიშნულების ქვეყნის მოქალაქეობის მიღების 
მნიშვნელოვან მიზეზად ან ზოგადად წარმოშობის ქვეყნის გარეთ ცხოვრების 
მნიშვნელოვან საკითხად. მამაკაცმა შეიძლება ნაკლებად მნიშვნელოვნად 
ჩათვალოს გენდერული საკითხებით განპირობებული შრომითი 
ექსპლუატაცია.

ასევე ძალიან მნიშვნელოვანია იმ პოტენციური რისკების შეფასება, 
რამაც შესაძლოა საფრთხის ქვეშ დააყენოს საკონსულტაციო პროგრამის 
წარმატებული განხორციელება. ეს რისკები შეიძლება იყოს როგორც 

5.
ა.
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მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი

საზღვარგარეთ, მაგალითად ოფიციალურად გაფორმებული დიასპორული 
ორგანიზაციების არარსებობა ან საკონსულო წარმომადგენლობების წვდომის 
შეზღუდული არეალი, ისე ქვეყნის შიგნითაც, მაგალითად, უწყებათაშორისი 
თანამშრომლობის სირთულეები და სახელმწიფო დაწესებულებების 
არასაკმარისი რესურსები. 

იხილეთ ნაწილი II.5.ი, რომელშიც წარმოდგენილია მონიტორინგის 
და შეფასების გეგმა რისკების ჩამონათვალით და ნაწილი IV, სადაც 
შემოთავაზებულია რჩევები რისკების განსაზღვრისთვის და მათი 
შემცირების სტრატეგიები. 

სტრუქტურა: საკონსულტაციო პროგრამის სამოქმედო 
წესები

არსი და საფუძველი
აღწერეთ, რისი მიღწევა გსურთ ამ კონკრეტული საკონსულტაციო 
პროგრამით, რატომ არის იგი საჭირო? ასევე განმარტეთ 
საკონსულტაციო პროგრამის კონტექსტი, რაც გულისხმობს 
მიგრანტებისათვის და დიასპორული გაერთიანებებისათვის 
თქვენს მიერ გამოვლენილ საჭიროებათა განხილვას. 

მიზნები
ნათლად ჩამოაყალიბეთ საკონსულტაციო პროგრამის მიზნები. 

მასშტაბი
მასშტაბის განსაზღვრა უაღრესად მნიშვნელოვანია. შესაძლებელია, 
თქვენ გამოავლინეთ მიგრანტებისა და დიასპორული 
გაერთიანებების საჭიროებათა ვრცელი ჩამონათვალი, მაგრამ 
ბიუჯეტის შეზღუდულობის გამო საშუალება გაქვთ, მხოლოდ 
ორი მათგანი ჩართოთ საკონსულტაციო პროგრამაში. ნათლად 
განსაზღვრეთ, რა შედის თქვენი პროგრამის მასშტაბებში და რა 
სცდება მას. 

როლები და მოვალეობები
განსაზღვრეთ პასუხისმგებელი უწყების, საექსპერტო და 
პოლიტიკის განმსაზღვრელი საკოორდინაციო ჯგუფების 
როლები. 

ინფორმაციის გაზიარება
განსაზღვრეთ, როგორ მოხდება ინფორმაციის გაზიარება 
საკონსულტაციო პროგრამის განხორციელებამდე და მის შემდეგ 
(იხ. ნაწილი III.3.ე ცოდნის მართვა).

მიღწევები და სამუშაო გეგმა
აღწერეთ, რა იქნება ძირითადი ნაბიჯები და მათი მოსალოდნელი 
შედეგები; ამასთან, წარმოადგინეთ დეტალური ვადები. 

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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ხარჯები
განსაზღვრეთ ძირითადი ხარჯები მაგალითად: მგზავრობის, 
განთავსების, ღონისძიების ჩატარების ადგილის ქირა და ა.შ.

შეარჩიეთ საკონსულტაციო ჯგუფის წევრები (კონსულტანტები)

შეარჩიეთ საკონსულტაციო ჯგუფის წევრები (კონსულტანტები) 
საკონსულტაციო პროგრამის მიზნებიდან და მიგრანტებისა და დიასპორული 
გაერთიანებების საჭიროებებიდან გამომდინარე. გამოიყენეთ დაინტერესებულ 
მხარეთა მონაცემები იმისათვის, რომ თქვენი არჩევანი მორგებული იყოს 
კონკრეტული სამიზნე ქვეყნის კონტექსტზე.

გარდა თემატური მოსაზრებებისა მობილური საკონსულტაციო ჯგუფის 
შედგენისას გათვალისწინებული უნდა იყოს წევრების საექსპერტო 
დონე და სქესი. თუ იცით, რომ მოცემულ ქვეყანაში მიგრანტების და/
ან დიასპორის აქტიური წევრების დიდი უმრავლესობა ქალია, უნდა 
შეეცადოთ, მათ მიეცეთ ქალ კონსულტანტებთან საუბრის საშუალება. 
ამასთან, სასურველია საკონსულტაციო ღონისძიებისთვის შეირჩეს საშუალო 
რგოლის თანამშრომლები (სპეციალისტები) და არა უფრო მაღალი დონის 
პოლიტიკოსები. ისიც უნდა ითქვას, რომ თანამდებობრივი საფეხური 
ყოველთვის არ განსაზღვრავს იმას, თუ რამდენად ადვილად საკონტაქტო და 
კომუნიკაბელურია პირი. ამიტომაც, სასურველია გადაწყვეტილება მიიღოთ 
კონკერტული შემთხვევიდან გამომდინარე მათი ინდივიდუალური უნარებისა 
და კვალიფიკაციის გათვალისწინებით. 

გამოიყენეთ როგორც საექსპერტო, ისე პოლიტიკური საკოორდინაციო 
ჯგუფი საკომუნკაციო არხების ფუნქციით. სასარგებლოა ასევე წინასწარ 
განისაზღვროს, რამდენი დღე დასჭირდება მობილურ საკონსულტაციო 
ჯგუფში მონაწილეობას და შედგეს ამ ჯგუფში მონაწილეობის დადებითი 
მხარეების ჩამონათვალი (იხ. ნაწილი I). 

მაგალითი ERGEM პროექტიდან

პროექტის სტრუქტურიდან გამომდინარე 10 ადგილი იყო 
გამოყოფილი საინფორმაციო დღეების მონაწილე სახელმწიფო 
უწყებების წარმომადგენლებისთვის. ჩატარებული კვლევის 
შედეგების მიხედვით, სახელმწიფო უწყებების წარმომადგენლებმა 
დაასახელეს შვიდი სამინისტრო/უწყება, რომლებიც უნდა 
ყოფილიყვნენ წარმოდგენილი საინფორმაციო დღეებზე. ესენია: 
დიასპორის საკითხებში საქართველოს სახელმწიფო მინისტრის 
აპარატი, სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო 
(საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო), საქართველოს 
ოკუპირებული ტერიტორიებიდან იძულებით გადაადგილებულ 
პირთა, განსახლებისა და ლტოლვილთა სამინისტრო, საგარეო 
საქმეთა სამინისტროს საკონსულო დეპარტამენტი (საკონსულოებთან 

7.

ბ.
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ერთად), შინაგან საქმეთა სამინისტრო, შრომის, ჯანმრთელობისა და 
სოციალური დაცვის სამინისტრო, განათლებისა და მეცნიერების 
სამინისტრო, ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარების სამინისტრო. 
სამივე საინფორმაციო დღეებში მონაწილეობდა ყველა ეს 
სამინისტრო გარდა შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური 
დაცვის სამინისტროსა, ადამინური რესურსების ნაკლებობის 
გამო. სანაცვლოდ ოთხი წარმომადგენელი მზად იყვნენ Skype-ით 
ჩართულიყვნენ ათენსა და ბერლინში მიმდინარე კონსულტაციებში. 
სტამბოლში ღონისძიებაში მონაწილეობდა სოფლის მეურნეობის 
სამინისტრო, რაც განპირობებული იყო როგორც ახალი, ასევე 
ისტორიული დიასპორული გაერთიანებების მახასიათებლებით. 

დადგინდა ასევე, რომ კონსულტანტები უნდა იყვნენ საშუალო 
რგოლიდან, რაც ხელს შეუწყობს პოტენციური ბარიერის შემცირებას 
კონსულტაციების დროს მონაწილეებს შორის. 

განსაზღვრეთ ადგილობრივი პარტნიორები

საზღვარგარეთ მყოფი დაინტერესებული მხარეების შესწავლის საფუძველზე 
უნდა გადაწყდეს, ერთი მათგანი გახდება ადგილობრივი პარტნიორი თუ 
რამოდენიმე. ეს კი დამოკიდებულია თავად ამ მხარეთა გამოცდილებაზე, 
აქტივობათა თემატიკაზე და მათ საინფორმაციო ქსელზე. ამ თვალსაზრისით 
შეიძლება გამოიყენოთ არასამთავრობო ორგანიზაციები, რომლებიც 
მიგრანტებსა და დიასპორის წევრებთან მუშაობენ, ასევე დიასპორული 
ორგანიზაციები ან სხვა პარტნიორები, რომელთაც შეუძლიათ ხელი შეუწყონ 
საკონსულტაციო პროგრამის წარმატებას. 

ადგილობრივ ორგანიზაციასთან პარტნიორობის მთავარი უპირატესობა არის 
მისი კონტაქტები დანიშნულების ქვეყანაში, რაც მნიშვნელოვანია ღონისძიების 
გამართვის ადგილის შერჩევისთვის, კულტურული ღონისძიებების 
ორგანიზებისთვის, ინფორმაციის გავრცელების და საკონსულტაციო პროგრამის 
რეკლამირებისთვის. აქვე უნდა აღინიშნოს, რომ უაღრესად მნიშვნელოვანია 
კომუნიკაცია, განსაკუთრებით დიასპორულ ორგანიზაციებთან. აუცილებელია 
მათთან კონსულტაცია პროგრამის დაგეგმვის ფაზაში, რადგან სწორედ მათ 
აქვთ ღირებული ინფორმაცია მოცემულ დანიშნულების ქვეყანაში დიასპორის 
საჭიროებების შესახებ. ამასთან, უნდა გაითვალისწინოთ, რომ დიასპორულ 
ორგანიზაციებს საკუთარი კონკრეტული ინტერესების სფერო აქვთ და აქედან 
გამომდინარე სასურველია, კონსულტაცია და თანამშრომლობა რამდენიმე 
დიასპორულ ორგანიზაციას თხოვოთ.   

ადგილობრივი პარტნიორისთვის თქვენთან თანამშრომლობის უპირატესობა 
იმაში მდგომარეობს, რომ ინფორმაცია მათი საქმიანობის შესახებ უფრო 
ფართოდ ვრცელდება, ისინი უფრო ახლო კონტაქტს ამყარებენ სახელმწიფო 
უწყებებთან და უკეთესი მომსახურების შეთავაზებას ახერხებენ თავიანთი 
წევრებისთვის. გარდა ამისა, ადგილობრივ პარტნიორს საშუალება ეძლევა, 
გამოიყენოს მიწოდებული ინფორმაცია საკუთარი საკონსულტაციო 
მომსახურების გასაუმჯობესებლად.  

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი

გ.
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მაგალითი ERGEM პროექტიდან

საინფორმაციო დღეების ორგანიზების მიზნით ძალიან მჭიდრო 
თანამშრომლობა დამყარდა დიასპორულ ორგანიზაციებთან ათენში. 
ღონისძიება გაიმართა დიასპორული ორგანიზაციის კუთვნილ 
შენობაში და ორგანიზაციის წევრებმა დიდი წვლილი შეიტანეს 
ლოჯისტიკური საკითხების მოგვარებაში (მაგიდები, სკამები, 
საკვები, მიმართულების მაჩვენებელი ისრები კედლებზე და სხვ.), 
კულტურული ღონისძიებების მოწყობაში და მიგრანტებთან და 
დიასპორის წევრებთან კონტაქტის დამყარებაში. ბერლინსა და 
სტამბოლში დიასპორული ორგანიზაციები ჩაერთვნენ მიგრანტებთან 
და დიასპორის წევრებთან კონტაქტის დამყარების საკითხში. საბოლოო 
გამოკითხვის შედეგებმა აჩვენა, რომ დიასპორულ ორგანიზაციებსა 
და სახელმწიფო უწყებებს შორის უშუალო თანამშრომლობას 
მხარს უჭერს ორივე მხარე: ყველა გამოკითხულმა დიასპორულმა 
ორგანიზაციამ გამოხატა თანამშრომლობის სურვილი, რასაც მხარი 
დაუჭირეს ასევე სახელმწიფო უწყებებმაც.

განსაზღვრეთ საკონსულტაციო ღონისძიების ელემენტები

საკონსულტაციო ღონისძიების ფორმატსა და ელემენტებს განსაზღვრავს 
კონტექსტი, თქვენი მიზნები და მიგრანტების და დიასპორის წევრების 
საჭიროებები. ჩვენი რეკომენდაცია იქნებოდა, რომ ფორმატი იყოს „ბაზარი“-ს 
მსგავსი ანუ ღონისძიება გაიმართოს ღია სივრცეში, რაც შეამცირებს ბარიერებს 
ერთის მხრივ, სახელმწიფო უწყებების წარმომადგენლებს და მეორეს მხრივ 
მიგრანტებსა და დიასპორის წევრებს შორის.   

საკონსულტაციო ღონისძიების ფორმატისთვის გთავაზობთ შემდეგ ძირითად 
ელემენტებს: 

მობილური საკონსულტაციო ღონისძიების ძირითადი 
ელემენტები 

ფორმატი:
რეკომენდირებულია ერთ დღიანი საინფორმაციო „ბაზარი“ 
სხვადასხვა საინფორმაციო მაგიდით/სტენდით 
მენიუში, საიდანაც შეგიძლიათ გააკეთოთ არჩევანი, შეიძლება შევიდეს 
შემდეგი ელემენტები: 

სახელმწიფო უწყებების წარმომადგენელთა კონსულტაციები 
(კონსულტანტები):

ეს არის მობილური საკონსულტაციო ღონისძიების „ბირთვი“. 
კონსულტანტები სხედან მაგიდებთან და კონსულტაციას უწევენ ერთ 
ან მეტ მონაწილეს (მაგ. წყვილებს ან დიასპორული ორგანიზაციის 
წარმომადგენელს). კონსულტაციას შეიძლება დასჭირდეს 
ღონისძიებისთვის გამოყოფილი მთელი დროის 80%. 

დ.

ნაწილი II - საკონსულტაციო პროგრამის შემუშავება
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გაცნობითი ნაწილი:
ღონისძიების მიზნისა და ფორმატის აღწერა; სახელმწიფო უწყებების 
წარმომადგნელებს და/ან დიასპორულ ორგანიზაციებს საშუალება 
ეძლევათ მოკლედ წარადგინონ საკუთარი თავი. 

კულტურული პროგრამა:
დანიშნულების ქვეყანაში მცხოვრებ მიგრანტებს/დიასპორულ ჯგუფებს 
საშუალება ეძლევათ წარმოადგინონ საკუთარი აქტივობები (ცეკვა, 
სიმღერა, ეროვნული კერძები, ხელნაკეთების გამოფენა და/ან გაყიდვა, 
წიგნების პრეზენტაცია და/ან ავტორების მიერ საკუთარი წიგნების 
კითხვა, ა.შ.). ეს დამატებითი მოტივაციაა ღონისძიებაზე დასწრებისთვის. 
შეიძლება პროგრამაში ჩართული იყოს დიასპორული ორგანიზაციების 
წევრთა გამოსვლები, დიასპორის სხვა ცნობილი წევრის ან წარმოშობის 
ქვეყნიდან მოწვეული პროფესიონალი შემსრულებლის გამოსვლა.

საბავშვო პროგრამა:
ბავშვების კუთხე და პასუხისმგებელი პირი, ვინც ყურადღებას მიაქცევს 
ბავშვებს, სანამ მათი მშობლები საკონსულტაციო ღონისძიებაზე არიან. 
ბავშვების კუთხეში უნდა იყოს წიგნები და/ან სათამაშოები, სახატავი 
ფანქრები, საღებავები და სხვ.  

არაფორმალური კონტაქტები:
მაგალითად, ლანჩის დროს ან კულტურული ღონისძიებების შემდეგ 
არაფორმალურ გარემოში. ეს ელემენტი შეიძლება სპონტანური იყოს ან 
შესაძლოა სპეციალურადაც დაიგეგმოს ზოგიერთი საკონტაქტო პირის 
ან პარტნიორის (მაგ. ბიზნესმენების ან სხვა ქვეყნების დიასპორული 
ორგანიზაციების იდეების ან ინფორმაციის ურთიერთგაცვლის მიზნით 
და სხვ.) მოწვევით.   

დამატებითი შეხვედრები დიასპორულ ორგანიზაციებთან:
ტარდება კომუნიკაციის გასაღრმავებლად და დანიშნულების 
ქვეყანაში აქტიურ დიასპორულ ორგანიზაციებთან ურთიერთობების 
განმტკიცებისთვის, მათი ძირითადი აქტივობების, ინტერესების და 
საჭიროებების დადგენის მიზნით. ამასთანავე, სახელმწიფო უწყებების 
წარმომადგენლებს ეძლევათ საშუალება, მეტი გაიგონ დიასპორული 
გაერთიანებების მოთხოვნილებების შესახებ და განიხილონ დიასპორულ 
ორგანიზაციებთან თანამშრომლობის კონკრეტული პროექტები.

ტურისტული კუთხე
ინფორმაცია/პრეზენტაცია წარმოშობის ქვეყანის ტურისტული 
შესაძლებლობების შესახებ, რაც ასევე საშუალებას მოგცემთ ხმა 
მიაწვდინოთ მათ, ვინც დიასპორის წევრი არ არის.  

ბიზნეს და საინვესტიცო შეხვედრა:
საკონსულტაციო სესიის წინ ან შემდეგ გამართული სპეციალური 
შეხვედრა დიასპორის წევრ ან არაწევრ ინვესტორებთან და მეწარმეებთან, 

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი
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ვისაც აქვს წარმოშობის ქვეყანაში ინვესტირების სურვილი. ასეთ 
სპეციალურ შეხვედრებზე შეიძლება ასევე წარმოშობის ქვეყნის 
განვითარებაზე ორიენტირებული სხვა თემების/მიმართულებების 
წარდგენა (წარმოშობის ქვეყნის კონტექსტიდან გამომდინარე 
განვითარების პრიორიტეტები, აკადემიური თუ ტექნიკური „know-how“ 
და ა.შ.)

დანიშნულების ქვეყანაში ბინადრობის საკითხებისადმი 
მიძღვნილი ზოგადი შეხვედრა 

დანიშნულების ქვეყნის სახელმწიფო უწყების წარმომადგენელმა ან 
მიგრაციის სფეროში მომუშავე არასამთავრობო ორგანიზაციის წევრმა 
შეიძლება გამართოს პრეზენტაცია ან შეხვედრა კითხვა-პასუხის რეჟიმში, 
რომელიც მოიცავს უცხოელთა სამართლებრივი სტატუსის საკითხებს. 

თუკი ღონისძიების დაწყებამდე ან მისი მიმდინარეობის პროცესში დაგეგმავთ 
მოკლე გაცნობით შეხვედრას, უნდა გაითვალისწინოთ, რომ სახელმწიფო 
უწყებების წარმომადგენელთა ოფიციალურმა წარდგენამ/სიტყვით გამოსვლამ 
შესაძლოა ბარიერები წარმოშვას მიგრანტებსა და დიასპორის წევრებსა და 
სახელმწიფო მოხელეებს შორის. ამასთან, მხედველობაში უნდა იქონიოთ, 
რომ თუ პროგრამაში კონსულტაციების პარალელურად არის დამატებითი 
ელემენტებიც, როგორიცაა მაგალითად გაცნობითი ნაწილი, თემატური 
შეხვედრები (ბიზნესი, ტურიზმი და ა. შ.), კულტურული პროგრამა ან 
სხვა აქტივობები, ისინი აუცილებლად ნათლად უნდა იყოს აღნიშნული 
პროგრამაში. მონაწილეები შეიძლება დაესწრონ ღონისძიებას ან დატოვონ 
იგი, როცა ეს მათთვის მოსახერხებელია და ამ დროს შეიძლება გამორჩეთ 
პროგრამის მნიშვნელოვანი ელემენტები, თუ დამატებითი აქტივობების დრო 
ზუსტად არ არის აღნიშნული პროგრამაში. 

ნაწილი II - საკონსულტაციო პროგრამის შემუშავება
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ERGEM საინფორმაციო ღონისძიების მაგალითი

ქართული დიასპორა საბერძნეთში
საინფორმაციო დღე

1 ივნისი, 2014; 

ინფორმაცია
საქართველოს სახელმწიფო უწყებების 
წარმოადგენლებთან პირდაპირი კონსულტაციები 
შემდეგ საკითხებზე:

საბუთები, მოქალაქეობა/პასპორტი, რეგისტრაცია, 
დიპლომების აღიარება, დაბრუნება და რეინტეგრაცია, 
გადასახდები, პენსია, ტურიზმი, ცხელი ხაზი 112

შთაგონება
ხელნაკეთი სამკაულების გამოფენა და
 გაყიდვა „დამზადებულია 
ქართველების მიერ“

გართობა
საბავშვო კუთხე ქართული წიგნებით 
კითხვა, ხატვა, 
ქართული ანბანის გაცნობა!

აღტაცება
ქართული ცეკვა

დიასპორის საკითხებში საქართველოს
სახელმწიფო მინისტრის აპარატის და 
საქართველოს საელჩოს 
ოფიციალური განცხადება

ენერგია
ტრადიციული ქართული კერძები 
და ღვინო

მხიარულება
ქართული სიმღერები 
კავკასიის
კულტურის ცენტრის შესრულებით 

კულტურული ღონისძიებები უარღესად მნიშვნელოვანია, რამდენადაც 
ისინი ამყარებენ ემოციურ კავშირებს წარმოშობის ქვეყანასა და მიგრანტებს/
დიასპორის წევრებს შორის. ამასთან, ისინი ერთმანეთთან აკავშირებენ 
პროგრამაში ჩართულ სახელმწიფო უწყებებს და მიგრანტებს/დიასპორის 

10:00 – 17:00

11:00 – 11:30

12:00

12:30 – 14:30

15:00 – 15:30

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი
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წევრებს. კულტურული ღონისძიებები დიდ როლს ასრულებს, რადგან ისინი 
წარმოადგენენ განტვირთვის და დასვენების საშუალებას, რაც ასე სჭირდებათ 
მიგრანტებს. ამასთან, ისინი ამაღლებენ საკონსულტაციო ღონისძიებებზე 
დასწრების მოტივაციას. ისიც მნიშვნელოვანია, რომ დანიშნულების ქვეყანაში 
მიგრანტები და დიასპორის წევრები სიამაყის გრძნობით ახდენენ იმის 
დემონსტრირებას, რომ საზღვარგარეთ ცხოვრების მიუხედავად ინარჩუნებენ 
თავის კულტურას. 

„ეს მნიშვნელოვანი ნაბიჯი იყო 
კომუნიკაციის განმტკიცებისთვის 
საქართველოს მთავრობას და 
ჩვენი დიასპორის წევრებს 
შორის, მიუხედავად იმისა, 
ისინი საქართველოს შესახებ 
მეტი ინფორმაციის მისაღებად 
მოვიდნენ თუ უბრალოდ, საკუთარი 
ფესვებისთვის პატივის მისაგებად. […] 
ჩვენი აქ პირადად ყოფნა სულ სხვაა, 
რადგან      ადამიანებთან     პირისპირ 
საუბარი საშუალებას გვაძლევს, ჩვენი ურთიერთობა ნდობაზე აიგოს.” 
(არაოფიციალური გამოხმაურება: სახელმწიფო უწყებები, ათენი)

თუმცა, აუცილებლად უნდა ითქვას, რომ კულტურული ღონისძიებების 
ორგანიზებას დიდი დრო სჭირდება, რადგან აუცილებელია, წინასწარ 
გამოიკვლიოთ მიგრანტებისა და დიასპორის წევრების აქტივობები 
ადგილსამყოფელ ქვეყანაში, ასევე წარმოშობის ქვეყანასთან დაკავშირებული 
კულტურულ ღონისძიებებთან კავშირი დაამყაროთ კულტურულ 
ასოციაციებთან. შესაბამისი უნდა იყოს ღონისძიების განხორციელების 
ადგილიც. შეიძლება, კულტურულმა ღონისძიებებმა ხელიც შეუშალოს 
კონსულტაციების მიმდინარეობას. ყველა ეს ფაქტორი აუცილებლად უნდა 
გაითვალისწინოთ, როდესაც საკონსულტაციო პროგრამაში კულტურული ან 
რაიმე სხვა დამატებითი აქტივობების ჩართვაზე ფიქრობთ.

მაგალითი ERGEM პროექტიდან

ბერლინში გერმანულმა გუნდმა შეასრულა ქართული ხალხური 
სიმღერები და ადგილობრივმა მუსიკოსმა დაუკრა ვიოლინოზე. 
ამასთან, საქართველოს ელჩი გერმანიაში გამოვიდა სიტყვით და 
გერმანიის საერთაშორისო თანამშრომლობის საზოგადოების (GIZ) 
წარმომადგენელმა ისაუბრა იმ აქტივობებზე, რომლებსაც ისინი 
გერმანიაში ქართულ დიასპორასთან ერთად ახორციელებენ. მოეწყო 
საბავშვო კუთხე ქართული წიგნებით და მონაწილეებს შესთავაზეს 
ქართული კერძები. 

ათენში სხვადსხვა ასაკის ბავშვებმა და უფროსებმა შეასრულეს 
ქართული ხალხური სიმღერები და ცეკვები. მონაწილეებს 

ნაწილი II - საკონსულტაციო პროგრამის შემუშავება
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მიესალმნენ საქართველოს ელჩი საბერძნეთში და ერთერთი წამყვანი 
დიასპორული ორგანიზაციის ხელმძღვანელი, რომელმაც უმასპინძლა 
საინფორმაციო დღეს. დამსწრეებს სიტყვით მიმართა აგრეთვე ICMPD 
ERGEM პროექტის მენეჯერმა. მოეწყო ქართული დიასპორის წევრების 
მიერ დამზადებული ნაკეთობების და სამკაულების გამოფენა. 
საბავშვო კუთხეში ბავშვებმა დაათვალიერეს ქართული წიგნები და 
დახატეს საქართველოს დროშა. მონაწილეებს შესთავაზეს ქართული 
კერძებიც. 

სტამბოლში არ ყოფილა ოფიციალური გამოსვლები და არც 
კულტურული ღონისძიებები გამართულა შეზღუდული სივრცის 
გამო, მაგრამ მონაწილეებს შესთავაზეს ქართული კერძები.  

შეარჩიეთ ღონისძიების ჩატარების ადგილი

ღონისძიების გამართვის ადგილის შერჩევა მნიშვნელოვანწილად 
განსაზღვრავს საკონსულტაციო ღონისძიების ხარისხს, რადგან სწორედ 
მასზეა დამოკიდებული მონაწილეთა შემადგენლობა. კონსულტაციების 
მიმდინარეობა და ხასიათიც მათი ჩატარების ადგილზე, მის მდებარეობასა 
და სივრცეზეა დამოკიდებული. ადგილი შეიძლება იყოს დიდი ღია სივრცე, 
სადაც კონსულტანტები ერთმანეთის გვერდიგვერდ განთავსდებიან. ასეთ 
შემთხვევაში, მიგრანტები და დიასპორის წევრები რომლებიც ესწრებიან 
ღონისძიებას კონსულტანტებთან უფრო ადვილად შეძლებენ მიახლოვებას და 
ყველა უწყებასთან კონტაქტის დამყარება უფრო ორგანიზებულად მოხდება. 
მეორეს მხრივ, ამ ფორმამ შეიძლება გამოიწვიოს ხმაურიანი და ხალხმრავალი 
ატმოსფეროს შექმნა და ხელი შეუშალოს ინდივიდუალურ კონსულტაციებს. 
უფრო მცირე ზომისა და დახურული ადგილი რამდენიმე ოთახით თავიდან 
აგარიდებთ ზედმეტ არეულობას და განცალკევების საშუალებასაც მისცემს 
მონაწილეებს, მაგრამ თან გაართულებს დამსწრეთათვის სასურველი ადგილის 
პოვნას და შეზღუდავს კონსულტანტთა მისაწვდომობას. ამასთანავე, ამგვარი 
ადგილის პოვნა და დაქირავება საკმაოდ რთული იქნება, თუკი საინფორმაციო 
საკითხები მრავალფეროვანია და ღონისძიებაში ბევრი  კონსულტანტი 
მონაწილეობს.

ღონისძიების ჩატარების ადგილის შერჩევისას გახსოვდეთ თქვენი სამიზნე 
ჯგუფი, ვის ჩართვასაც ცდილობთ. განსაკუთრებული ყურადღება უნდა 
დაეთმოს მიგრანტთა უსაფრთხოებას მათ სამართლებრივ სტატუსთან 
მიმართებაში. ზედმეტად რეკლამირებული და თვალშისაცემი ადგილი 
შეიძლება ხელის შემშლელი ფაქტორი აღმოჩნდეს არალეგალური 
მიგრანტებისთვის პოლიციის შემოწმების საფრთხის გამო. ღონისძიების 
გამართვისთვის სხვადასხვა ტიპის  ადგილის დადებითი და უარყოფითი 
მხარეები შეჯამებულია ქვემოთ მოყვანილ ცხრილში: 

ე.

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი
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ღონისძიების 
ადგილი
დიასპორული 
ორგანიზაცია

ადვილია ორგანიზება 
შესაძლებელია 
მეტი მონაწილის 
მობილიზება, რადგან 
მდებარეობა ნაცნობია 
ბევრი მიგრანტისთვის 
და დიასპორის 
წევრისთვის 
აუმჯობესებს 
თანამშრომლობას 
ხელისუფლებას და 
ორგანიზაციას შორის 
შედარებით დაბალია 
ღირებულება ან 
სრულიად უფასოა
აქვს ლოჯისტიკური 
და ადმინისტრაციული 
ხელშეწყობა

შეიძლება გამოიწვიოს 
სხვა დიასპორული 
ორგანიზაციების 
გაუცხოება 
ძნელია დაკავშირება 
მიგრანტებთან და 
დიასპორის წევრებთან 
სხვა დიასპორული 
ორგანიზაციების 
მხრიდან
ყოველთვის არ აქვთ 
საკმარისი ფართი

საკონსულო ორგანიზება ადვილია 
უწყებრივი იერარქიის 
გამო
საკონსულოსთან 
ასოცირებულია 
ადამიანების დიდი 
რაოდენობა
ჩვეულებრივ 
მიგრანტებმა და 
დიასპორის წევრებმა 
იციან მისი მდებარეობა  
შედარებით დაბალია 
ღირებულება ან 
სრულიად უფასოა
აქვს ადმინისტრაციული 
ხელშეწყობა

ოფიციალური 
ადგილია და შეიძლება 
პირებმა, ვისაც არ 
სურთ საკონსულოში 
მისვლა, არ მოისურვონ 
მონაწილეობა 
საზოგადოების 
ყურადღება - 
არალეგალური 
მიგრანტების 
უსაფრთხოება
ყველა საკონსულოს 
არ აქვს ამგვარი 
ღონისძიებისთვის 
საჭირო ზომის ფართი

კერძო სექტორი 
(მაგ.: რესტორანი, 
სასემინარო 
ოთახი, 
სასტუმრო) 

ნეიტრალური გარემო 
არის დამატებითი 
სერვისები, როგორიცაა 
ყავა, წყალი, შეიძლება 
ჰქონდეთ ბიზნეს 
ცენტრი 
შესაძლებელია 
ისარგებლოთ 
ლოჯისტიკური 
სერვისებით ადგილზე 

მაღალია ფასი
მდებარეობა შეიძლება 
უცნობი იყოს ბევრი 
მიგრანტისთვის 
და დიასპორის 
წევრებისათვის 
შეიძლება არ იყოს 
საკმარისი ფართი
დგას მონაწილეთა 
უსაფრთხოების 
საკითხი, არალეგალური 
მიგრანტების 
შემთხვევაში
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სამოქალაქო 
საზოგადოების 
ორგანიზაცია 
(არასამთავრობო 
ორგანიზაცია, 
კულტურული 
ასოციაცია და 
სხვ.)*

ჩნდება სინერგიის 
შექმნის შესაძლებლობა 
დაბალია ღირებულება
მანამდე არსებული 
კონტაქტების და 
თანამშრომლობის 
შემთხვევაში, შეიძლება 
ისარგებლოთ 
ლოჯისტიკური და 
ადმინისტრაციული 
ხელშეწყობით 
ადგილზე 

ბევრი მიგრანტი და 
დიასპორის წევრი 
შეიძლება არ იცნობდეს 
(ნდობის საკითხი?) 
შესაძლოა წარმოიქმნას 
კონფლიქტი 
არასამთავრობო 
ორგანიზაციასა და 
ზოგიერთ დიასპორულ 
ორგანიზაციას/მიგრანტს 
შორის

მუნიციპალიტეტი* აკავშირებს 
საზოგადოებას 
და საკონსულოს 
მუნიციპალიტეტთან 
დაბალია ღირებულება

საზოგადოების 
ყურადღება - 
შესაძლებელია 
არალეგალური 
მიგრანტების 
უსაფრთხოება იყოს 
პრობლემა
დამოკიდებულია 
მუნიციპალიტეტთან 
მანამდე არსებულ 
კონტაქტებზე

 
* არ არსებობს შესაბამისი გამოცდილება ERGEM პროექტის ფარგლებში

განსაზღვრეთ საკონსულტაციო ღონისძიების დრო და ხანგრძლივობა

თქვენი საკონსულტაციო ღონისძიების განხორციელების დრო და 
ხანგრძლივობა  დამოკიდებულია თქვენს სამიზნე ჯგუფზე. კონკრეტულ 
ქვეყანაში მცხოვრები მიგრანტთა და დიასპორული გაერთიანებების 
სიდიდიდან გამომდინარე შეიძლება დაგჭირდეთ ერთი დღე ან მეტი. 

მიგრანტების და დიასპორის წევრების დიდი წილი დასაქმებულია. ამიტომაც, 
სასურველია გაითვალისწინოთ მათი სამუშაო საათები და დღეები მათივე 
დასაქმების სფეროს (სფეროების) მიხედვით. ქვეყნების უმრავლესობაში 
კვირა ყველაზე მისაღები დღე იქნება, რადგან ამ დღეს ხალხი არც მუშაობს 
და არც სწავლობს. ასე რომ, საკონსულტაციო ღონისძიების განხორციელების 
დღის, ზუსტი დროის და ხანგრძლივობის განსაზღვრამდე დაადგინეთ 
დანიშნულების მოცემულ ქვეყანაში დასაქმების და ყოველდღიური ცხოვრების 
დეტალები. 

შეიძლება ასევე საკონსულტაციო ღონისძიების დაკავშირება თქვენი ქვეყნის 
და მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისთვის მნიშვნელოვან თარიღთან. 
მაგალითად, თუ მოაწყობთ დიასპორის ეროვნულ დღეს, შესაძლებელია 
თქვენი საკონსულტაციო ღონისძიება განახორციელოთ მისივე ფარგლებში, 
რითიც კიდევ უფრო მეტ ყურადღებას მოიზიდავთ ორივე ღონისძიებისკენ. 
წინასწარ გაარკვიეთ, აწყობენ თუ არა სხვა დიასპორული ორგანიზაციები რაიმე 

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი

ვ.
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ღონისძიებას თქვენს მიერ დადგენილი თარიღის ახლო პერიოდში. შეიძლება 
სასარგებლო აღმოჩნდეს მათი და თქვენი ღონისძიებების გაერთიანება და ამ 
გზით დროის და თანხების დაზოგვა. 

ღონისძიების ხანგრძლივობის განსაზღვრისას გაითვალისწინეთ, რომ 
კონსულტაციების გაწევა ძალიან დაძაბული და დამღლელი პროცესია. 
მიგრანტების და დიასპორის წევრთა პირადი ისტორებისა და პრობლემების 
ხასიათიდან გამომდინარე კონსულტანტებს შეიძლება შეხება ჰქონდეთ 
როგორც დადებით, ისე უარყოფით ემოციებთან. ამიტომაც, რეალისტურად 
განსაზღვრეთ კონსულტაციების ხანგრძლივობა და ხელი შეუწყვეთ 
კონსულტანტებს, მოიწყონ შესვენება, როცა ამის საჭიროება არის. ეს 
შეუნარჩუნებს მათ მოტივაციას, მით უფრო, თუ შაბათ-კვირას უხდებათ 
მუშაობა. 

როგორც უკვე აღინიშნა II.5.დ ნაწილში, სადაც საკონსულტაციო ღონისძიების 
პოტენციურ ელემენტებზე იყო საუბარი, შესაძლებელია საჭირო გახდეს 
კონსულტაციის და ინფორმაციის მიწოდების გარდა დამატებითი შეხვედრების 
დანიშვნაც. აქ შეგიძლიათ მეტი თავისუფლება იქონიოთ: მაგალითად, მოაწყოთ 
დისკუსიის საღამო მეწარმეებთან და დიასპორულ ორგანიზაციებთან. 

მაგალითი ERGEM პროექტიდან

საინფორმაციო დღეები გაიმართა ქართული 
დიასპორის დღესთან დაკავშირებით 2014 
წელს. არჩევანის კვირა დღეზე შეჩერება 
გამართლებული აღმოჩნდა. ბევრი 
მიგრანტი და დიასპორის წევრი დაესწრო 
ღონისძიებას იმის წყალობით, რომ კვირა 
ჩვეულებრივ ერთადერთი თავისუფალი 
დღეა ქართველი მიგრანტებისთვის და 
დიასპორის წევრებისათვის, რომლებიც 
ოჯახებში ან სხვაგან, კერძო სექტორში არიან 
დასაქმებული, განსაკუთრებით ათენსა და 
სტამბოლში.  ამასთან,  ნათელი  გახდა,  რომ
საინფორმაციო დღე ათენში გადაიქცა ერთგვარ „საოჯახო დღედ“, 
რადგან მიგრანტები მოვიდნენ ბავშვებთან ერთად და კვირა დღე 
გაატარეს  ღონისძიებაზე. სტამბოლში, ბევრი მონაწილე მოვიდა 
ეკლესიაში წირვის დასრულების შემდეგ.

შეიმუშავეთ კომუნიკაციის გეგმა

საკონსულტაციო პროგრამის შემუშავების პარალელურად საჭიროა 
ჩამოაყალიბოთ კომუნიკაციის გეგმაც. მასში გათვალისწინებული უნდა იყოს 
როგორც შიდა, ისე გარე კომუნიკაციის მიზნები და საშუალებები. კომუნიკაციის 
გეგმა განსაზღვრავს კონკრეტულ ჯგუფზე ორიენტირებულ კომუნიკაციის 
ფორმებს, კომუნიკაციის სხვადასხვა ინსტრუმენტს და არხს, რომლებიც 

ზ.
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დაკავშირებულია მიგრანტებთან და დიასპორასთან ურთიერთობის თქვენს 
ხედვასთან. 

პროგრამაში გაითვალისწინეთ საკმარისი დრო კომუნიკაციის ინსტრუმენტების 
შემუშავების და განხორციელებისთვის: რადგან თქვენი საკონსულტაციო 
პროგრამა კარგად არის ჩამოყალიბებული, იგი იმსახურებს, რომ მის შესახებ 
რაც შეიძლება მეტმა ადამიანმა გაიგოს, მეტმა დაამყაროს ურთიერთობა 
და მიიღოს ინფორმაცია საკუთარი წარმოშობის ქვეყნის ოფიციალური 
წარმომადგენლებისგან. ასე რომ, ექსპერტთა საკოორდინაციო ჯგუფიდან 
ერთ-ერთმა საკუთარ თავზე უნდა აიღოს ეს მოვალეობა. 

გარე კომუნიკაცია 

მოიფიქრეთ, რა ინფორმაცია გსურთ მიაწოდოთ საკონსულტაციო ღონისძიების 
რეკლამირებისას. პასუხი უნდა გაეცეს ძირითად შეკითხვებს: რა ტარდება? 
სად (ადგილი) და როდის (თარიღი და დრო) ტარდება? ვინ არის მოწვეული? 
ვინ იწვევს? ასევე, შეგიძლიათ ჩამოაყალიბოთ თქვენი მთავარი გზავნილი, 
რომელიც მოკლედ შეაჯამებს იმას, რისი მიღწევაც გსურთ ამ ღონისძიებით 
და უფრო მიმზიდველს გახდის საკონსულტაციო ღონისძიებას. 

კომუნიკაციის და ინფორმაციის გავრცელების სხვადასხვა საშუალების 
კომბინირება და ასევე დანიშნულების ქვეყანაში საკონსულოებთან და 
დიასპორულ ორგანიზაციებთან თანამშრომლობა პოტენციურ მონაწილეებთან 
წარმატებული კონტაქტის დამყარების მთავარი წინაპირობაა. უნდა შეეცადოთ, 
ეს საშუალებები მიუსადაგოთ თქვენს მიზანს და მოცემულ დანიშნულების 
ქვეყანაში მცხოვრები მიგრანტებისა და დიასპორულ გაერთიანებების 
მახასიათებლებს. გაითვალისწინეთ, რომ მიგრანტების და დიასპორის 
შემადგენელი სხვადასხვა სოციალური და ასაკობრივი ჯგუფი კომუნიკაციის 
სხვადასხვა საშუალებას იყენებს. კომუნიკაციის საშუალების შერჩევა თქვენს 
რესურსებზეცაა დამოკიდებული.

თუ მთავარი ამოცანა საკუთარი წარმოშობის ქვეყანაში კაპიტალის დაბანდების 
მსურველი მეწარმეების და ინვესტორების მოზიდვაა, საჭირო იქნება 
ინფორმაციის უფრო ფართოდ გავრცელება როგორც დანიშნულების ქვეყნის 
შესაბამის ბიზნეს დაწესებულებებში, ისე დიასპორულ ორგანიზაციებში. 
თუ მიზანი არალეგალური მიგრანტების და სამშობლოში დაბრუნების 
მსურველთა მოზიდვაა, უფრო გამართლებული იქნებოდა კომუნიკაციის 
არაფორმალური საშუალებების და იმ კავშირების გამოყენება, რაც შესაბამის 
დიასპორულ ორგანიზაციებთან და დაუცველ მიგრანტებთან მომუშავე 
არასამთავრობო ორგანიზაციებთან გაქვთ. არალეგალური მიგრანტები 
შესაძლოა უფრთხოდნენ ძალოვანი სტრუქტურების მიერ დაკავებას 
ღონისძიებამდე, მისი მიმდინარეობისას ან მისი დამთავრების შემდეგ. მათი 
უსაფრთხოება უთუოდ უნდა გაითვალისწინოთ, თუნდაც ეს ხელს უშლიდეს 
მიგრანტებისთვის ინფორმაციის მიწოდებას და ამცირებდეს ღონისძიების 
მონაწილეთა საერთო რაოდენობას. 

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი
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კომუნიკაციის საჭიროებაზე მსჯელობისას ყველა სამიზნე ჯგუფისთვის 
გაითვალისწინეთ სამი მთავარი ელემენტი:

რელევანტურობა და სარგებლობა
ვადები და სიხშირე 
ინსტრუმენტების (მეთოდების და არხების) სწორად შერჩევა.

კომუნიკაციის მთავარი ინსტრუმენტები და აქტივობები: 

ვებ-გვერდების გამოყენება
რეკლამირება (საგაზეთო რეკლამა, ტელე და რადიო ჩანართები და სხვ.) 
საინფორმაციო მასალები (ფლაერები, პოსტერები და სხვ.) 
ინფორმაციის განთავსება სოციალურ მედიაში (Facebook, Twitter, Insta-
gram, Youtube და სხვ.)

სოციალური მედიის გამოყენების ხერხების შესასწავლად 
იხილეთ სახელმძღვანელო “სოციალური მედიის გამოყენება. 
სახელმძღვანელო ევროკავშირის დაფინანსებული 
პროექტებისთვის“, რომელიც ხელმისაწვდომია რუსულ და 
ინგლისურ ენებზე18.

მაგალითი ERGEM პროექტიდან

ERGEM პროექტის გუნდმა ყველა 
საინფორმაციო დღისთვის 
შექმნა ღონისძიების Facebook 
გვერდი, რომელიც გაიზიარეს 
დიასპორულმა ორგანიზაციებმა 
და საკონსულოებმა და ასევე 
განათავსეს              შეტყობინება 
დიასპორის აქტიური წევრების Facebook გვერდებზე. 
 

შიდა კომუნიკაცია

შიდა კომუნიკაცია გარე კომუნიკაციაზე არანაკლებ მნიშვნელოვანია, 
განსაკუთრებით იმის გათვალისწინებით, რომ საკონსულტაციო პროგრამის 
ორგანიზება და განხორციელება უწყებათშორისი საქმეა. სწორედ გამართული 
შიდა კომუნიკაცია უზრუნველყოფს იმას, რომ ყველა დაინტერესებული 
მხარე ჩართულია პროცესში და პროგრამის მიმდინარეობის მანძილზე 
გათავისებული აქვს თავისი პასუხისმგებლობა.

18     European Neighbourhood Info Centre (2014),Using social media. A handbook for EU-funded 
projects, რუსული ვერსია ხელმისაწვდომია მისამართზე: http://www.enpi-info.eu/maineast.
php?id=715&id_type=9&lang_id=471; ინგლისური ვერსია:  http://www.enpi-info.eu/files/
publications/Social%20Media%20Handbook%20ENG%20Final.pdf (ორივე მოძიებულია 2014 წლის 
12 აგვისტოს).  

ნაწილი II - საკონსულტაციო პროგრამის შემუშავება
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ცოდნის მართვა უმნიშვნელოვანესი ფაქტორია სწავლის პროცესის 
სრულყოფისთვის. ინფორმაციის რეგულარული გაცვლისა და ანგარიშგების 
არსებობის შემთხვევაში საკონსულტაციო პროგრამის განხორციელებისგან 
მიღებული გაკვეთილები შეიძლება გათვალისწინებული იქნას ახალი 
საკონსულტაციო პროგრამის შემუშავებისას. IV ნაწილში ჩვენ უფრო 
დაწვრილებით აღვწერთ, როგორ უნდა მოხდეს უკვე განხორციელებული 
საკონსულტაციო ღონისძიების შეფასება და ჩატარებული ღონისძიებების 
ერთობლივი ანალიზი და რედაქტირება. 

მონახაზი: კომუნიკაციის გეგმა19 

შესავალი
ზოგადი ინფორმაციის მიწოდება

კომუნიკაციის მიზნები
ზოგადი მიზანი: მაგ. საზღვარგარეთ მიგრანტებთან და 
დიასპორულ გაერთიანებებთან ურთიერთობის განმტკიცება.
კონკრეტული მიზნები: დაკავშირებული უნდა იყოს ზოგად 
მიზანთან და შეესაბამებოდეს სამიზნე ჯგუფს და კომუნიკაციის 
დაგეგმილ საშუალებებს. 

სამიზნე ჯგუფი (ჯგუფები)
განსაზღვრეთ, ვინ არის თქვენი საკომუნიკაციო აქტივობების 
და კომუნიკაციის საშუალებების სამიზნე ჯგუფი/ჯგუფები (მაგ. 
არალეგალური მიგრანტები, მეწარმეები, დიასპორის აქტივისტები, 
დიასპორის წარმომადგენლები აკადემიური წრეებიდან) 

მთავარი გზავნილი
მთავარი გზავნილი უნდა პასუხობდეს ქვემოთ მოყვანილი 
შეკითხვებიდან ერთ-ერთს მაინც: 

რა გსურთ, რომ სამიზნე ჯგუფმა/ჯგუფებმა იცოდნენ? 
როგორი წარმოდგენა გვინდა შევქმნათ?
რა ქმედება გვინდა მოჰყვეს შედეგად? 

საკომუნიკაციო აქტივობები და საშუალებები
წარმოადგინეთ საშუალებათა იმ ტიპების მიმოხილვა (მაგ.: 
ვებსაიტები, Facebook, Twitter), რომელთა გამოყენებაც იგეგმება და 
ახსენით ამის მიზეზი. 

წარმატების ინდიკატორები
წარმოადგინეთ თქვენი მონიტორინგის და შეფასების 
ინსტრუმენტებში (იხ. ნაწილი IV) ინდიკატორები, წარმატებული 
საკომუნიკაციო საშუალებების შესაფასებლად (მონაწილეთა 
რაოდენობა, ღონისძიების Facebook გვერდზე წევრთა რაოდენობა 
და სხვ.) 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

19     ადაფტირებულია  Noack, Wolff, 2014, op. cit.
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განსაზღვრეთ საჭირო საინფორმაციო მასალა

მაგალითი ERGEM პროექტიდან

საინფორმაციო დღეებამდე 
ორჯერ მოეწყო მათი 
ორგანიზების საკითხების 
განხილვა ბრეინსტორმინგის 
მეთოდით. გარდა ამისა, 
თითოეული საინფორმაციო 
დღის წინ თბილისში ეწყობოდა
მოსამზადებელი შეხვედრები სახელმწიფო უწყებების 
წარმომადგენლების მონაწილეობით.

სახელმწიფო უწყებათა წარმომადგენლები აფასებდნენ არსებულ 
საინფორმაციო მასალებს და აღრიცხავდნენ მასალის ნაკლებობის 
შემთხვევებს. მონაწილენი ერთობლივად წყვეტდნენ ლიფლეტების 
ტიპებს, რაოდენობას და ფორმატს, ასევე იმას, თუ ვინ იქნებოდა 
პასუხისმგებელი მათ დაბეჭდვასა და დარიგებაზე. მოეწყო 
შეხვედრები იმ სამინისტროებთან, რომლებიც ვერ ახერხებდნენ 
საინფორმაციო დღეებში მონაწილეობის მიღებას და შეიკრიბა მათი 
მასალებიც. ეს შეგროვილი მასალა ასევე ჩაიტვირთა USB მეხსიერების 
ბარათებზე, რომლებიც მსურველებს ურიგდებოდა ღონისძიების 
მიმდინარეობისას.  

ბეჭდური საინფორმაციო მასალის გავრცელება საკონსულტაციო პროგრამის 
მნიშვნელოვანი ნაწილია. მართალია, პირისპირ საუბრები და ინფორმაციის 
უშუალოდ მიწოდება მონაწილეთათვის უფრო ღირებულია, მაგრამ ბეჭდური 
მასალა შეიძლება დაგეხმაროთ ზოგიერთი პროცედურის დეტალურად 
განმარტებაში, მიგრანტების და დიასპორის წევრებისთვის შეთავაზებული 
ახალი პროგრამის შესახებ გარკვეული წარმოდგენის შექმნაში. ამასთან 
დამსწრეებს შეუძლიათ ეს ინფორმაცია თან წაიღონ და გადასცენ თავიანთ 
ნაცნობებს.

გაითვალისწინეთ, რომ დაბეჭდილი მასალის დარიგება მონაწილეებისათვის 
წარმოადგენს საკონსულტაციო პროგრამის მნიშვნელოვან ელემენტს. ბევრი 
ასევე ამჯობინებს ინფორმაციის სიტყვიერად მიღებას ან დამატებით ახსნა-
განმარტებას მაინც. მიგრანტებს და დიასპორის წევრებს, რომლებიც ესწრებიან 
საკონსულტაციო ღონისძიებას, ხშირ შემთხვევაში თან მიაქვთ საინფორმაციო 
მასალა ან/და აძლევენ ნაცნობ ადამიანებს. ზოგიერთ დამსწრეს, მაგალითად 
ისტორიული დიასპორის წევრებს, რომლებმაც არ იციან თქვენი მშობლიური 
ენა, ან პირებს, რომლებიც თქვენს დიასპორას არ მიეკუთვნებიან, მაგრამ 
დაინტერესებული არიან თქვენი ქვეყნით, დასჭირდებათ თქვენი დახმარება 
ამ ნაბეჭდი მასალის გასაგებად. რეკომენდირებულია, თან წაიღოთ მხოლოდ 
მცირე რაოდენობით ასლები და საჭიროების შემთხვევაში ადგილზევე 
გადაამრავლოთ. 

თ. 
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საინფორმაციო მასალები მოიცავს:

ბროშურებს მონაწილე უწყებების და მათი იმ 
პროგრამების შესახებ, რომლებიც მიგრანტებსა და 
დიასპორის წევრებზეა ორიენტირებული;  

ბროშურებს რომლებშიც მიგრანტებისთვის მნიშვნელოვანი 
მომსახურეობის, პროცესების და პროცედურების (პასპორტის 
გაცემის პროცედურა, ნოტარიული მომსახურება საზღვარგარეთ, 
არსებული ინტერნეტ სერვისები, უცხოური დიპლომის აღიარების 
პროცედურა და ა.შ.) აღწერაა; 

ფლაერებს სამთავრობო და არასამთავრობო ორგანიზაციების იმ 
პროგრამებთან დაკავშირებით, რომლებიც შესაძლოა საინტერესო 
იყოს სამიზნე ჯგუფისთვის; 

ბროშურებს ზოგადი ინფორმაციით თქვენი ქვეყნის შესახებ, 
რაც შესაძლოა მნიშვნელოვანი აღმოჩნდეს ტურიზმის 
რეკლამირებისთვის; 

მასალები ბავშვებისთვის (მაგალითად, ენის შესასწავლი წიგნები); 

თქვენი უწყების ბანერებს და სხვა თვალსაჩინო მასალას 
(პოსტერები, გასაღებების საკიდები, კალმები, პატარა ბლოკნოტები, 
ვიდეოფილმები, რომელთა ჩვენებაც შეიძლება ღონისძიების 
მიმდინარეობისას და ა. შ.). 

საინფორმაციო მასალების მიწოდებისას გაითვალისწინეთ, რომ 

ინფორმაცია მორგებული იყოს სამიზნე ჯგუფზე; 
ინფორმაცია მიწოდებული იყოს მარტივი და გასაგები ენით;
იქონიეთ ქაღალდის ჩანთები შეგროვილი საინფორმაციო მასალისთვის; 
ნაბეჭდი მასალები პარალელურად გამოიყენოთ ეკოლოგიურად სუფთა 
ალტერნატივები (USB მეხსიერების ბარათები, ფლაერები თქვენი 
ინტერნეტ ინფორმაციის ბმულებით და სხვ.).

საკონსულტაციო პროგრამა თქვენს უწყებასაც აძლევს იმის შეფასების 
საშუალებას, თუ რა საინფორმაციო მასალა არის ხელმისაწვდომი, რამდენად 
შესაფერისია იგი თქვენი მიზნებისთვის და რა დამატებითი მასალაა საჭირო.  

შეიმუშავეთ მონიტორინგის და შეფასების გეგმა

სასურველია, საკონსულტაციო პროგრამის შემუშავების პროცესშივე იფიქროთ 
მონიტორინგის და შეფასების საკითხისადმი თქვენს მიდგომაზე. სისტემატური 
მონიტორინგის და შეფასების შედეგები დაგეხმარებათ პროგრამის შესწორებას 
და განახლებაში და უზრუნველყოფს იმას, რომ თქვენი პროგრამა კვლავაც 
სასარგებლო და ღირებული იყოს სამიზნე ჯგუფისთვის. ამასთანავე, 
მონიტორინგმა და შეფასებამ ხელი უნდა შეუწყოს თქვენს უწყებაში უწყვეტი 
განვითარების და სწავლის პროცესს.  

ი.
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სწორად წარმართული მონიტორინგის და შეფასების მთავარი უპირატესობები 
შემდეგია:

იგი აუმჯობესებს საკონსულტაციო პროგრამის ხარისხს, რადგანაც 
შესწორებების შეტანის საშუალებას იძლევა; 

აძლიერებს პროგრამის მიმართ პასუხისმგებლობის გრძნობას და 
ანგარიშვალდებულებას, რამდენადაც ხდება შედეგების შეფასება და 
ანგარიშის წარდგენა.   

ძალიან სასარგებლოა საკონსულტაციო პროგრამის მონიტორინგის და 
შეფასების ერთიანი გეგმის შემუშავება. ეს გეგმა მოიცავს ინდიკატორებს, 
რომელთა მიხედვითაც უნდა გაიზომოს პროგრესი დასახული მიზნის 
მიღწევის და პროგრამის პროდუქტის მიღების თვალსაზრისით. გეგმაში 
აღწერილი უნდა იყოს ასევე პროგრამის განხორციელების საკვანძო მომენტები, 
რისკები და ვარაუდები. 

მონიტორინგის და შეფასების კონკრეტული მეთოდები, რომელთა 
გამოყენებაც რეკომენდირებულია პროგრამაში, განხილულია IV 
ნაწილში.
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ამ ნაწილში თქვენ გაეცნობით მობილური საკონსულტაციო 
პროგრამის ძირითადი ეტაპების დეტალურ აღწერას. რა უნდა 
გაითვალისწინოთ საკონსულტაციო ღონისძიების დაწყებამდე, 
უშუალოდ ღონისძიების მსვლელობისას და მისი დამთავრების 
შემდეგ. დეტალურადაა ნაჩვენები ღონისძიების განხორციელების 
თითოეული ფაზა, რომელსაც თან ახლავს რეალური მაგალითები 
ERGEM პროექტიის საინფორმაციო დღეებიდან. წარმოდგენილი 
მასალა დაგეხმარებათ შექმნათ მთლიანი პროცესის რეალური 
სურათი. პროგრამის განხორციელების ძირითადი ეტაპების დადგენა 
საშუალებას მოგცემთ გადაწყვიტოთ, რა არის კონკრეტულად 
საჭირო იმ ტიპის საკონსულტაციო პროგრამისათვის, რომლის 
განხორციელებასაც თქვენ აპირებთ და როგორ მიაღწიოთ საუკეთესო 
შედეგებს.    
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საკონსულტაციო ღონისძიების განხორციელებამდე 

საორგანიზაცო საკითხები

პროგრამის შემუშავებისა და თქვენი ღონისძიებისათვის ყველაზე უფრო 
ხელსაყრელი ადგილმდებარეობის განსაზღვრის შემდეგ, საჭიროა დღის 
წესრიგში დააყენოთ სხვა ლოჯისტიკური და ადმინისტრაციული საკითხები. 
საჭიროა დაიწყოთ ზრუნვა მგზავრობასთან დაკავშირებულ საკითხებზე. არ 
დაგავიწყდეთ კონსულტანტთა ვიზა და პასპორტები. ეს ნიშნავს, რომ უნდა 
შეამოწმოთ, არის თუ არა პასპორტი ძალაში, ჭირდებათ თუ არა ვიზა სამიზნე 
ქვეყანაში, აქვს თუ არა ყველას მოქმედი ვიზა, როგორია ვიზის მოქმედების ვადის 
ხანგრძლივობა. თუ კონსულტანტებს ჭირდებათ ვიზა, დარწმუნდით, რომ 
ისინი სწორად ასრულებენ სავიზო განაცხადის პროცედურებს; დარწმუნდით, 
რომ განაცხადები დროულადაა შესული საელჩოს საკონსულო განყოფილებაში 
(გამგზავრების თარიღამდე სულ მცირე ორი კვირით ადრე) და რომ საკმარისი 
დროა შესაბამის საელჩოსთან მოლაპარაკებისათვის საჭიროების შემთხვევაში. 
შესაძლოა, საჭირო გახდეს ვიზის დამხმარე დოკუმენტაცია, როგორიცაა 
მაგალითად ვერბალური ნოტა, ან თქვენი დაწესებულების მიერ გაცემული 
მოწვევის წერილი, რასაც ჭირდება დრო მოსამზადებლად, განსაკუთრებით 
თუ საჭიროა ხელმძღვანელობის ან სხვა მაღალი თანამდებობის პირების 
ხელმოწერები. 

მგზავრობისთვის საჭირო ტრანსპორტი აირჩიეთ ღონისძიების ჩატარების 
ადგილმდებარეობის გათვალისწინებით - თვითმფრინავი გჭირდებათ, 
ავტობუსი თუ მატარებელი. თვითმფრინავით მგზავრობის შემთხვევაში, 
გთხოვთ გაითვალისწინოთ შემდეგი საკითხები: თვითმფრინავის ბილეთების 
ღირებულება გაცილებით დაბალია, თუ ადრიანად დაჯავშნით; ფრენების 
უფრო მეტი არჩევანი ხომ არ არის ხელმისაწვდომი (პირდაპირი ფრენა ან 
უფრო მოკლე დრო ფრენებს შორის). წინასწარ შეამოწმეთ თვითმფრინავის 
ბილეთის ფასები, სამიზნე ქვეყანაში სასტუმროებისა და ადგილობრივი 
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ბინების ფასები, რათა გამოთვალოთ საჭირო ბიუჯეტი. არ დაგავიწყდეთ 
კონსულტანტებისათვის სამივლინებო თანხის გამოყოფა, რომელმაც უნდა 
დაფაროს ბინის, კვებისა და ადგილზე ტრანსპორტირების ხარჯები. 

იქონიეთ მუდმივი კავშირი ადგილობრივ პარტნიორებთან (დანიშნულების 
ქვეყნის საკონსულო, დიასპორული და მიგრანტთა ორგანიზაციები და 
სხვა დაინტერესებული მხარები) იმისათვის, რომ ინფორმირებული იყოთ 
პროგრამის ყველა შესაძლო ცვლილების შესახებ, საორგანიზაციო და 
ადმინისტრაციულ მზადებაზე და ა.შ. 

იმისათვის, რომ ნათლად გქონდეთ წარმოდგენილი რა უნდა გაკეთდეს 
და არაფერი გამოგრჩეთ, რეკომენდირებულია გააკეთოთ სამუშაოთა 
ჩამონათვალი.

ღონისძიების საორგანიზაციო სამუშაოთა ჩამონათვალი 

ჩატარების ადგილი 
მგზავრობისათვის საჭირო საორგანიზაციო საკითხები
ვიზები კონსულტანტებისათვის 
სამივლინებო ხარჯები 
განთავსება 
ადგილობრივი ტრანსპორტი 
ოთახის სიდიდე - დაგეგმეთ ისე, რომ იყოს საკმარისი სივრცე 
კონსულტაციებისა და კულტურული პროგრამისათვის
ნიშნები კედლებზე 
სამაგიდე ნიშნები 
ადგილი საბავშვო კუთხისათვის 
საბავშვო კუთხისათვის საჭირო მასალები
კვება ღონისძიებაზე
ადგილზე დახმარებისა და კონტროლისათვის საკმარისი 
პერსონალი 

ღონისძიების რეკლამისათვის საჭირო საკომუნიკაციო გეგმის შემუშავება 
და მიწოდება პოტენციური მონაწილეებისათვის  

შეიქმნა საკონსულტაციო პროგრამის კომუნიკაციის გეგმა, რომელიც 
განსაზღვრავს სამიზნე აუდიტორიას, კომუნიკაციის საშუალებებსა და 
მეთოდებს, როგორც ეს აღწერილია მოცემულ დოკუმენტში (ნაწილი II.5.ზ). 
ახლა დროა დაიწყოთ ამ გეგმის განხორცილება და აქტიური რეკლამა 
გაუკეთოთ თქვენს ღონისძიებას. 

ელექტრონული კომუნიკაცია და ინფორმაციის გავრცელების ხერხები 

საკონსულტაციო ღონისძიების თარიღამდე დაახლოებით 4 კვირით ადრე, 
განათავსეთ სარეკლამო ტექსტი ვებ-გვერდზე (მაგ. პროექტში ჩართული 
სამინისტროების, დიასპორული/მიგრანტთა ორგანიზაციების, პროექტების 

ბ.
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ვებ-გვერდებზე) და სოციალურ მედია პლატფორმებზე (მაგ. Facebook, Youtube, 
Twitter, Istagram). 

თუ თქვენ Facebook გვერდზე დიასპორის ბევრი წარმომადგენელი გყავთ, 
მაშინ აქ ეფექტური იქნება ინფორმაციის განთავსება საკონსულტაციო 
ღონისძიების რეკლამირებისათვის. Facebook გვერდის შექმნა უფასოა, 
იგი ადვილად სამართავია, შესაძლებლობას გაძლევთ მოიპატიჟოთ 
იმდენი ადამიანი, რამდენიც გინდათ და გააზიაროთ თქვენი გვერდი 
სხვა ორგანიზაციების Facebook ქრონიკაში (Timeline).

შესაძლოა, აგრეთვე, თქვენს სიაში შეიყვანოთ სახელმწიფო 
დაწესებულებები, რომლებსაც კავშირი აქვთ დიასპორულ 
ორგანიზაციებთან საზღვარგარეთ და რომელთაც შეუძლიათ 
დააგზავნონ მოწვევა ღონისძიებაზე უკვე არსებულ ელექტრონულ 
მისამართებზე. თქვენ შეგიძლიათ გამოიყენოთ მათი პროფესიული 
კონტაქტები, რათა მიაწვდინოთ ინფორმაცია სამიზნე აუდიტორიას. 
შესაძლოა შექმნათ Facebook გვერდი ე.წ. RSVP ფუნქციით, რაც 
გულისხმობს თხოვნას გამოხმაურების ან/და ელექტრონული ფოსტის 
საშუალებით მონაწილეობის დადასტურების შესახებ. ყველაფერი ეს 
საშუალებას მოგცემთ დაინახოთ, რამდენად წარმატებულია ის ხერხები 
და საშუალებები, რასაც საკომუნიკაციოდ იყენებთ.  

გახსოვდეთ, საჭიროა რამდენჯერმე გააკეთოთ განცხადება ამ ინფორმაციის 
შესახებ, რათა მეტი მონაწილე მოიზიდოთ.  

მაგალითი ERGEM პროექტიდან

პროექტის შესახებ ინფორმაციის 
გავრცელების მიზნით 
გამოყენებული იქნა შემდეგი 
საშუალებები: ფლაერები, 
აფიშები, სოციალური ქსელები 
და ინტერნეტ აპლიკაციები (Fa-
cebook,        Viber,         WhatsUp) 
ელექტრონული ფოსტა, სატელეფონო ზარები და პერსონალური 
კავშირები. 

დიასპორული ორგანიზაციები თავად იყვნენ ინფორმაციის მთავარი 
გამავრცელებლები, და დიასპორულ გაერთიანებებს თხოვდნენ 
გაევრცელებინათ ინფორმაცია ორგანიზაციის წევრებს შორის, 
პირადი ნაცნობების წრეში და პერსონალური ქსელების საშუალებით. 
თითოეულ ქვეყანაში დიასპორულ ორგანიზაციებს უკავშირდებოდნენ 
მათი პროფილებისა და აქტიურობის საფუძველზე და თხოვდნენ, 
შესაძლებლობის ფარგლებში მიეწვდინათ ინფორმაცია რაც შეიძლება 
მეტი მიგრანტისა და დიასპორის წევრისთვის შესაბამის ქვეყნებში/
ქალაქებში.   

ნაწილი  III - საკონსულტაციო პროგრამის განხორციელება



76

დაბეჭდილი სარეკლამო მასალა 

თუ თქვენს საკომუნიკაციო გეგმაში შედის დაბეჭდილი სარეკლამო მასალის 
დამზადება და გავრცელება (ფლაერები და აფიშები), იგი მზად უნდა იყოს 
ღონისძიების დაწყებამდე დაახლოებით სამი კვირით ადრე. შეიმუშავეთ 
მასალის დამზადების რაც შეიძლება ეკონომიური ხერხები: შეგიძლიათ 
დაამზადოთ თქვენს ქვეყანაში და გაუგზავნოთ პარტნიორებს დანიშნულების 
ქვეყანაში, ან გაუგზავნოთ მათ ელექტრონული ვერსია და თხოვოთ 
დაბეჭდვა და გავრცელება. თქვენ შეგიძლიათ, აგრეთვე, დაამზადოთ ფლაერი 
დანიშნულების ქვეყნის ენაზე ადგილობრივი მოსახლეობის მოზიდვის 
მიზნით. ფლაერები უნდა გაავრცელოთ საკონსულოებში, დიასპორულ 
ორგანიზაციებში და სხვა ადგილებში, სადაც ჩვეულებრივ მიგრანტები და 
დიასპორის წევრები ერთმანეთს ხვდებიან (მაგ. ეკლესია, საკონსულტაციო 
ცენტრები, არასამთავრობო ორგანიზაციები, კაფეები). 

პირადი კონტაქტები 

გააზიარეთ სოციალურ ქსელში გამოქვეყნებული განცხადებები პირადი 
კოტაქტებით და თხოვეთ თქვენს პარტნიორებს დანიშნულების ქვეყანაში 
იგივე გააკეთონ. ეს გაზრდის ინფორმირებულ ადამიანთა რიცხვს.   

სხვა ხერხები 

თქვენს საკომუნიკაციო სტრატეგიაში შეგიძლიათ, აგრეთვე, გამოიყენოთ 
სატელევიზიო რეკლამა, რადიო და გაზეთი: გაითვალისწინეთ ვადები. თქვენი 
ბიუჯეტისა და შესაძლებლობების შესაბამისად, გაიმეორეთ ეს რეკლამა 
რამდენჯერმე. ნუ დაგეგმავთ რეკლამას ღონისძიების თარიღამდე ძალიან 
ადრე. 

ინფორმაცია განსჯისთვის

შექმენით Facebook გვერდი ღონისძიებებისათვის - 
მიუთითეთ ზუსტი ადგილი, თარიღი და ღონისძიების 
ადვილად გასაგები აღწერა. გააზიარეთ იგი თქვენს Fa-
cebook მეგობრებს შორის, განათავსეთ იგი მიგრანტთა/
დიასპორულ გაერთიანებების კედელზე, დიასპორის 
აქტიური წევრის Facebook გვერდზე და თხოვეთ გააზიარონ 
ეს ინფორმაცია თავიანთ მეგობრებთან.  

გააკეთეთ განცხადება თქვენს ვებ-გვერდზე და თხოვეთ 
სხვა დაინტერესებულ პირებს განათავსონ ეს ინფორმაცია 
ღონისძიების შესახებ თავიანთ ვებ-გვერდებზე;

დაბეჭდეთ ფლაერები საკუთარი დიზაინით - გაუგზავნეთ 
ისინი საკონსულოებსა და დიასპორულ ორგანიზაციებს 
სამიზნე ქვეყანაში და თხოვეთ მათ გაავრცელონ ისინი 
საზოგადოებრივი თავშეყრის ადგილებში, გამოაკრან 

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი
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საკონსულოსა და დიასპორული ორგანიზაცების 
შენობებზე. იფიქრეთ აგრეთვე იმ ადგილებზე, სადაც 
მიგრანტები და დიასპორის წევრები ხშირად იკრიბებიან!

ჩართეთ ადგილზე დაინტერესებული მხარეები 
-თხოვეთ საკონსულოებსა და საკონტაქტო დიასპორული 
ორგანიზაციის წევრებს, გაავრცელონ ინფორმაცია პირადი 
კონტაქტების საშუალებით;

თხოვეთ სახელმწიფო დაწესებულებებს, რომლებიც 
მუშაობენ დიასპორის/მიგრანტთა საკითხებზე, მიაწოდონ 
ინფორმაცია ღონისძიების შესახებ მიგრანტებსა და 
დიასპორის წევრებს მათი ელექტრონული სიების 
მეშვეობით.

და ბოლოს: ჩართეთ  მიგრანტები და დიასპორის წევრები!

კონსულტანტების მომზადება 

აქციის დაწყებამდე კონსულტანტები შეიძლება სხვადასხვაგვარად 
მომზადდნენ. დაგეგმვის პროცესის დასაწყისში თქვენ უკვე ჩაატაროთ 
სხდომები, სადაც ბრეინსტორმინგის ტექნიკის გამოყენებით განსაზღვრული და 
დოკუმენტურად გაფორმებული იქნა საკონსულტაციო პროგრამის ფორმატი, 
შინაარსი, მიზნები და სამიზნე აუდიტორია. თუ თქვენი კონსულტანტების 
დონე განსხვავდება იმ ჯგუფისაგან, რომელიც მუშაობს ექსპერტთა დონეზე, 
და რომელიც აქტიურად იყო ჩართული პროგრამის შექმნაში (იხ. ნაწილი 
II.1.ა საკოორდინაციო მექანიზმის ჩამოყალიბებასთან დაკავშირებით), 
მაშინ მოსამზადებელ შეხვედრაზე თქვენ უნდა მიაწოდოთ მათ დეტალური 
ინფორმაცია საკონსულტაციო ღონისძიების ფორმატის, ჩატარების ადგილის, 
საინფორმაციო მასალების დისტრიბუციის შესახებ და გააცნოთ კომუნიკაციის 
გეგმა საკონსულტაციო ღონისძიების რეკლამირებასთან დაკავშირებით. ამ 
სხდომაზე ასევე უნდა მიაწოდოთ მათ ინფორმაცია თქვენი დიასპორის და 
მიგრანტთა გაერთიანებების შესახებ დანიშნულების ქვეყანაში; გააცნოთ 
მათ მიგრანტთა საჭიროებები და ინტერესები, რომელიც თქვენ შეიტყვეთ 
საკონსულტაციო პროგრამის შექმნის პროცესში და მიაწოდოთ მათ ინფორმაცია 
თქვენი ძირითადი პარტნიორების შესახებ დანიშნულების ქვეყანაში. 
კონსულტანტებს ეს საშუალებას მისცემს უკეთესად მოემზადონ იმ შესაძლო 
საკითხებზე სასაუბროდ, რაც სავარაუდოდ მათ შეიძლება დაუსვან დამსწრე 
მიგრანტებმა და დიასპორის წევრებმა. 

ნაწილი  III - საკონსულტაციო პროგრამის განხორციელება

გ.
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მოსამზადებელი შეხვედრის დღის წესრიგი:

მიაწოდეთ ინფორმაცია მიგრანტთა და დიასპორული 
გაერთიანებების ძირითადი მახასიათებლების 
შესახებ დანიშნულების ქვეყანაში  

განაახლეთ მონაწილეთა სია და შეთანხმდით ღონისძიების 
ფორმატსა და შინაარსზე 

დარწმუნდით, რომ კონსულტანტებს ზუსტად აქვთ გაგებული 
თავიანთი როლები

განიხილეთ და შეთანხმდით ღონისძიების დღის წესრიგზე

განიხილეთ საინფორმაციო მასალის ტიპი და შინაარსი

გააცანით საორგანიზაციო საკითხები

იკითხეთ, ხომ არ აქვს ვინმეს რაიმე სახის პრობლემა 

ხაზგასმით აღნიშნეთ პირადი ნივთების უსაფრთხოების ზომების 
მიღების აუცილებლობა ღონისძიების ჩატარების ადგილზე. 

მაშინაც კი, თუ კონსულტანტები იგივე ხალხია, ვინც ექსპერტთა ჯგუფში 
მუშაობს, რეკომენდირებულია ჩაატაროთ სულ მცირე ერთი შეხვედრა მაინც, 
სადაც მოკლედ შეაჯამებთ თქვენს მიერ გაწეულ მოსამზადებელ სამუშაოებს, 
მათ შორის ლოჯისტიკის საკითხებს და თუ რა გამოწვევების წინაშე დგახართ: 
ზოგიერთმა თქვენმა კოლეგამ შეიძლება სასარგებლო რჩევა მოგაწოდოთ, 
როგორ უნდა გაართვათ თავი ამ გამოწვევებს. კონსულტანტებს აუხსენით, 
რომ მათ შეუძლიათ ჩართონ კოლეგები შესაბამისი დაწესებულებიდან იმ 
შემთხვევაში, თუკი წამოიჭრება ისეთი საკითხი, რაზეც მათ პასუხის გაცემა 
არ შეუძლიათ. ამ კოლეგებს თავის მხრივ უნდა მიეწოდოთ ინფორმაცია 
საკონსულტაციო ღონისძიების შესახებ და უნდა დარწმუნდეთ, რომ მათ 
შეუძლიათ ხელმისაწვდომი იყვნენ ინტერნეტით (Skype, ვიდეოზარი, Messen-
ger) ან ტელეფონით. 

კონსულტანტებს დეტალურად გააცანით მონიტორინგისა და შეფასების 
პროცესი და მონიტორიგთან დაკავშირებული დოკუმენტაცია იმისათვის, 
რომ შეძლონ კითხვარის და საკონსულტაციო ანგარიშის ფორმების შევსება და 
ესმოდეთ ამ ფორმების მიზანი. 

მნიშვნელოვანია, აგრეთვე, გაანაწილოთ ყველა მონაწილის როლი ღონისძიების 
მსვლელობისას. კერძოდ, ვინ იქნება პასუხისმგებელი კონსულტაციაზე, ვინ 
იქნება პასუხისმგებელი შეფასების ფორმების შეგროვებაზე, ვის დაევალება 
საორგანიზაციო და ადმინისტრაციული მხარდაჭერა ადგილზე (ხალხის 
გადამისამართება კონსულტანტებთან, ინტერნეტ კავშირის გამართული 
მუშაობა, სატელეფონო ზარები, ან სხვა სახის მხარდაჭერა საჭიროების 
მიხედვით). ასევე, უნდა განსაზღვროთ, ვინ იქნება პასუხისმგებელი ჩატარების 
ადგილის მოწესრიგებაზე ღონისძიების ჩატარებამდე და ვინ აგებს პასუხს მის 

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი
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დასუფთავებაზე ღონისძიების დამთავრების შემდეგ; უნდა გაითვალისწინოთ, 
აგრეთვე დამსწრეთა რაოდენობის დამთვლელი პირი და სხვა მრავალი 
საკითხი. თქვენ აუცილებლად კიდევ ერთხელ მოგიხდებათ ამ საკითხების  
გავლა საბოლოო ბრიფინგზე ღონისძიების დაწყებამდე. 

იხ. ნაწილი IV მონიტორინგისა და შეფასების შესახებ 

საინფორმაციო მასალის შეგროვება 

დანიშნულების ქვეყანაში მცხოვრებ მიგრანტთა და დიასპორულ 
გაერთიანებების შესახებ რაც შეიძლება მეტი ინფორმაციის ცოდნა საშუალებას 
მოგცემთ უფრო ნათლად და კონკრეტულად განსაზღვროთ როგორი 
ტიპის საინფორმაციო მასალა უნდა დაამზადოთ და შეაგროვოთ წინასწარ. 
რეკომენდირებულია, საინფორმაციო მასალის შეგროვებისა და მომზადების 
პროცესში ჩართოთ კონსულტანტები. 

რამდენადაც კონსულტანტები არიან სხვადასხვა სახელმწიფო ორგანოების 
წარმომადგენლები, მათ შეუძლიათ თავიანთი დაწესებულებების შესაბამის 
დეპარტამენტებთან კოორდინირებულად დაამზადონ საინფორმაციო 
მასალები სამიზნე ქვეყანაში მიგრანტებისა და დიასპორული გაერთიანებების 
საჭიროებებისა და ინტერესის გათვალისწინებით. იმ ქვეყანაში, სადაც 
განხორციელდება საკონსულტაციო პროგრამა, სამოქალაქო საზოგადოების 
ორგანიზაციათა წარმომადგენლებს შეუძლიათ გამოიყენონ ეს საინფორმაციო 
მასალები და მისცენ რჩევები მიგრანტებსა და დიასპორის წევრებს. 

საინფორმაციო მასალა უნდა იყოს რაც შეიძლება მოკლე, კონკრეტული და უნდა 
პასუხობდეს შესაბამისი მიგრანტებისა და დიასპორული გაერთიანებების 
ძირითად საჭიროებებს. მასალა შეიძლება შეიცავდეს ინფორმაციას 
დანიშნულებისა და წარმოშობის ქვეყანაში მიგრანტებისათვის და დიასპორის 
წევრებისათვის ხელმისაწვდომი სერვისების, ოფიციალური დოკუმენტების, 
დაბრუნების შესაძლებლობების, ინვესტიციების/ ბიზნეს შესაძლებლობებისა 
და განათლების შესახებ და ა.შ.  

იფიქრეთ და სწორად გათვალეთ საინფორმაციო მასალის შეგროვების, 
შედგენისა და დაბეჭდვისათვის საჭირო ვადები და რესურსები (ადამიანური, 
ფინანსური) და აგრეთვე, სამიზნე ქვეყანაში მათი ტრანსპორტირების საკითხი. 
დარწმუნდით, რომ ინფორმაცია მარტივად იკითხება და ადვილად გასაგებია. 
საინფორმაციო მასალა, ასევე, შეიძლება შეიცავდეს მოკლე საინფორმაციო 
კლიპებს, რომელიც მთლიანად ასახავს ღონისძიებას.  

საკონსულტაციო ღონისძიების დღეს საინფორმაციო მასალა მოხერხებულად 
უნდა იქნეს გამოფენილი, რათა დაინტერესებულმა პირებმა შეძლონ მათთვის 
საინტერესო მასალის თან წაღება. 

დ.

ნაწილი  III - საკონსულტაციო პროგრამის განხორციელება
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მაგალითი ERGEM პროექტიდან 

როგორც ERGEM პროექტის საინფორმაციო დღეებზე პილოტირებული 
ხერხია საინფორმაციო მასალის (საინფორმაციო ფურცლები, ვიდეო 
კლიპები, პრეზენტაციები და ა.შ.) ჩაწერა USB მეხსიერების ბარათზე. 
ეს მასალა დაურიგდათ მონაწილეებს ღონისძიების მიმდინარეობისას. 
მათ ასევე, გადაეცათ ქაღალდის ჩანთები საინფორმაციო მასალით.    

შესაძლებელია, აგრეთვე, საინფორმაციო მასალები აიტვირთოს იმ წამყვანი 
სახელმწიფო დაწესებულებების ვებ-გვერდზე, რომლებიც ჩართული 
არიან საკონსულტაციო პროგრამის მომზადებაში. ეს საშუალებას მისცემს 
დაინტერესებულ პირებს გაეცნონ საინფორმაციო მასალებს ნებისმიერ დროს. 
რეკომენდირებულია, აგრეთვე შეადგინოთ შეგროვებული და დაბეჭდილი 
საინფორმაციო მასალების სია (რამდენი ასლი იყო, ბროშურათა სათაურები, 
მასალის მომწოდებელი დაწესებულების სახელი). ეს დაგეხმარებათ 
დაიანგარიშოთ რამდენი ასლი წაიღეს მონაწილეებმა, კონრეტულად რომელი 
ბროშურა იყო მეტად თუ ნაკლებად პოპულარული და შეძლებთ გააკეთოთ 
დასკვნები.  

დამატებითი ინფორმაციისათვის იხ. ნაწილი IV მონიტორინგისა 
და შეფასების შესახებ. 

საკონსულტაციო ღონისძიების განხორციელების 
პროცესში 

მოსამზადებელი სამუშაოები ადგილზე 

დარწმუნდით, რომ საკმარისი დრო გაქვთ ადგილზე მოსამზადებლად: 
რეკომენდირებულია, მთავარი ორგანიზატორი გუნდი სულ მცირე ერთი დღით 
ადრე მაინც ჩავიდეს ღონისძიების ჩატარების ადგილზე, რათა წინასწარ ნახოს 
ყველა საჭირო აპარატურა და დარწმუნდეს, რომ ყველაფერი გეგმის მიხედვით 
მიმდინარეობს. წინასწარ განსაზღვრეთ სად დაჯდებიან კონსულტანტები, სად 
დაიცდიან მიგრანტები და დიასპორის წევრები, ადგილი, სადაც განათავსებთ 
საინფორმაციო და სხვა თვალსაჩინო მასალებს და ა.შ.

იმისათვის, რომ ღონისძიების მიმდინარეობის ყველა დეტალი უფრო 
თვალსაჩინო და ადვილად ხელმისაწვდომი გახდეს, რეკომენდირებულია 
კედელზე ჩამოკიდოთ ნიშნები და აგრეთვე, განათავსოთ ნიშნები 
კონსულტანტების მაგიდებზე, სადაც აღნიშნული იქნება, რა საკითხებს 
განიხილავენ ისინი. აქვე მიუთითეთ იმ ადამიანთა სახელები, რომლებიც 
მონაწილეებს მიიყვანენ ამა თუ იმ აქტვობის ჩატარების ადგილთან. შეიძლება, 
აგრეთვე, გამოიყოს ერთი ადამიანი, რომელიც ხალხს მიიყვანს საკონსულტაციო 
მაგიდასთან და მოკლედ გააცნობს მათ პროგრამის მონახაზს. 

გამოყავით საბავშვო კუთხე, სადაც განათავსებთ საკითხავ და გასართობ 
მასალას, მაგ. გასაფერადებელი წიგნები, ფერადი ფანქრები, სახის მოსახატი, 

2.
ა.
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სათამაშოები, ზღაპრები, პოსტერები და ა.შ. რაც უფრო მეტი გასართობი 
მასალა გექნებათ, მით უფრო კარგად გაერთობიან ბავშვები და უფრო დიდხანს 
გაჩერდებიან, რაც საშუალებას მისცემს მათ მშობლებს და სხვა მონაწილეებს 
შეუფერხებლად მიიღონ კონსულტაცია. თუ თქვენ ჩაატარებთ საკონსულტაციო 
პროგრამას ბავშვებისთვის არახელსაყრელ გარემოში (კიბეები, დიდი ღია 
ფანჯრები და ა.შ), აუცილებლად გააფრთხილეთ მშობლები, რომ ყურადღება 
მიაქციონ თავიანთ შვილებს და აგრეთვე, გამოყავით ერთი ადამიანი, რომელიც 
ბავშვებს თვალყურს ადევნებს. 

იმ შემთხვევაში, თუ თქვენ ფიქრობთ კულტურული აქტივობის ჩართვას 
საკონსულტაციო ღონისიებაში, იქნება ეს ცეკვა თუ სიმღერა, ან ნახატების 
თუ ნაკეთობების გამოფენა, მაშინ უნდა დარწმუნდეთ, რომ ჩატარების 
ადგილზე ამისათვის საკმარისი სივრცე და პირობები გაქვთ. მაგ. სცენა, ხმის 
გამაძლიერებელი სისტემა, კულისები მოცეკვავეებისათვის, საკმარისი სკამები 
მონაწილეებისათვის, სურათების საკიდების და საგამოფენო სტენდების 
საკმარისი რაოდენობა. 

მაგალითი ERGEM პროექტიდან

კედელეზე ნიშნების 
ჩამოკიდებამ და მაგიდაზე 
ნიშნების მოთავსებამ 
გაუადვილა მონაწილეებს მათი 
ინტერესის შესაფერისი თემის 
მოძებნა და მათთვის საჭირო 
მაგიდასთან მისვლა.   

ათენში ჩატარებულ საინფორმაციო დღეს შეიძლება ვუწოდოთ 
,,ოჯახური დღე“. ხალხი აქ ბავშვებთან ერთად მოვიდა და მთელი 
დღე გაატარა საინფორმაციო დღეზე. საბავშვო კუთხეში იყო 
გასაფერადებელი მასალა, იო-იო, ქართული წიგნები, მსუბუქი 
ბურთები და დამხმარე ჯგუფმა ბავშვებს დაახატეს საქართველოს 
დროშა. 

იმ შემთხვევაში, თუ თქვენ Wi-Fi გჭირდებათ, მაგ. ონ-ლაინ პრეზენტაციისათვის, 
ვიდეო კლიპის ჩვენებისათვის, ვებ-საიტის დემონსტრირებისათვის ან 
სხვა ონ-ლაინ მომსახურებისათვის, აუცილებლად შეამოწმეთ ინტერნეტის 
ხელმისაწვდომობა წინასწარ და მოიპოვეთ Wi-Fi პაროლი. თუ Wi-Fi 
ხელმისაწვდომი არ არის, თქვენ შეგიძლიათ გამოიყენოთ შიდა ქსელი (LAN 
connection).

გაითვალისწინეთ სხვა მნიშვნელოვანი საკითხებიც, რაც აუცილებელია 
იმისათვის, რომ  ღონისძიება სასიამოვნო გარემოში ჩატარდეს და ყველა 
მონაწილემ კომფორტულად იგრძნოს თავი: წყალი და ერთჯერადი ჭიქები 
მაგიდაზე, აბრები საპირფარეშო ოთახებზე, ოთახის განიავება და ა.შ.   

ნაწილი  III - საკონსულტაციო პროგრამის განხორციელება
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კონტროლი პროგრამის მიმდინარეობაზე 

უშუალოდ ღონისძიების დაწყებამდე ჩაატარეთ კიდევ ერთი ბრიფინგი 
კონსულტანტებისათვის: ეს დაგეხმარებათ შეინარჩუნოთ კონტროლი 
პროგრამაზე. თუ პროგრამაში რაიმე ცვლილებაა, აცნობეთ მათ ამის შესახებ; 
შეახსენეთ მათ თავიანთი როლები და ამოცანები და წარუდგინეთ ის ადამიანები, 
ვინც დაეხმარებათ მათ საჭიროების შემთხვევაში (ინტერნეტ კავშირისთვის, 
მასალების ასლების გადაღებაში და ა.შ). ბრიფინგი რაც შეიძლება მოკლე უნდა 
იყოს და შეეცადეთ შექმნათ დადებითი და მოტივაციის მიმცემი ატმოსფერო!   
ძალიან მნიშვნელოვანია შეინარჩუნოთ კონტროლი პროგრამის 
მიმდინარეობაზე. უნდა გამოყოთ სულ მცირე ერთი ადამიანი, რომელიც 
თვალყურს ადევნებს დაგეგმილ დღის წესრიგს და აკონტროლებს, ეტევა 
თუ არა დროში დაგეგმილი აქტივობები. მაგ. ზუსტად დაიცვან სიტყვით 
გამომსვლელებისა და პრეზენტაციის რეგლამენტი, დროზე დაიწყოს შესვენება, 
კვება, კულტურული ღონისძიება და ა. შ. 

ერთ-ერთმა ორგანიზატორმა აგრეთვე უნდა შეამოწმოს ღონისძიების 
მიმდინარეობა. კერძოდ, ხომ არის უფროსი საბავშვო კუთხეში, როგორ 
მიმდინარეობს კონსულტაციები, ხომ არაფერი ჭირდებათ კონსულტანტებს 
(შესვენება, წყალი). სასურველია ღონისძიების ჩატარების ადგილზე იყოს 
ამობეჭდვისა და სკანირების დამატებითი საშუალებები იმ შემთხვევისთვის, 
თუ საჭირო გახდება საინფორმაციო მასალების დამატებით დამზადება. 
აგრეთვე, ინტერნეტის ალტერნატული წყარო იმ შემთხვევისთვის, თუ 
კონსულტანტებს დაჭირდებათ ინფორმაციის გადამოწმება.

შეეცადეთ იყოთ მოქნილი: საჭიროების შემთხვევაში უნდა შეგეძლოთ 
საჭიროებიდან გამომდინარე ცვლილებების შეტანა პროგრამაში: უმჯობესია 
ცოტა ხნით გადადოთ კულტურული პროგრამა თუ ხედავთ, რომ 
კონსულტაციები აქტიურად მიმდინარეობს და მათი შეწყვეტა უარყოფითად 
იმოქმედებს მონაწილეებზე. 

საჭიროებებზე მორგებული საკონსულტაციო მომსახურების 
უზრუნველყოფა  

როგორც ადრე აღვნიშნეთ, მიგრანტთა და დიასპორული გაერთიანებების 
საჭიროებებისა და ინტერესების დეტალური ცოდნა დაეხმარება 
კონსულტანტებს მოემზადონ საკონსულტაციო ღონისძიებისათვის წინასწარ 
და გაამახვილონ ყურადღება კონკრეტულ ინტერესებზე. თუ ზოგიერთი 
შეკითხვა ან თხოვნა სცილდება კონსულტანტების ცოდნასა და კომპეტენციას, 
შეგიძლიათ გაცვალოთ საკონტაქტო ინფორმაცია და მოგვიანებით მიაწოდოთ 
ინფორმაცია მონაწილეს. 

ბ.

გ.

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი
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მაგალითი ERGEM პროექტიდან

მიგრანტებმა და დიასპორის წევრებმა ხაზგასმით აღნიშნეს 
კონსულტანტებთან პირისპირ კომუნიკაციის მნიშვნელობა. 
დაკვირვების შედეგად აღმოჩნდა, რომ ადამიანები პირდაპირ 
მიწოდებულ ინფორმაციას უფრო სწრაფად ითვისებდნენ; პირისპირ 
კომუნიკაციის დროს შესაძლებელია რთული ინფორმაციის მიწოდება 
გასაგებად, რადგან მონაწილეებს საშუალება აქვთ დასვან იმდენი 
შეკითხვა, რამდენიც საჭიროა და დაუყოვნებლივ მიიღონ პასუხი. 
ის ფაქტი, რომ ღონისძიება ჩატარდა კითხვა-პასუხის ფორმატში, 
ძალიან მოსახერხებელი აღმოჩნდა მიგრანტებისათვის და დიასპორის 
წევრებისათვის, რადგან ამით მათ საშუალება მიეცათ ამომწურავი 
ინფორმაცია მიეღოთ მათთვის საინტერესო კითხვებზე. 

დასარიგებელი მასალა და სხვა საინფორმაციო მასალა, რომელიც წინასწარ 
შეაგროვეს კონსულტანტებმა, წარმოადგენს ძალიან მნიშვნელოვან 
საინფორმაციო საშუალებას. ღონისძიებაზე საინფორმაციო მასალა დარიგდა 
ან გამოიფინა მაგიდებსა და საინფორმაციო სტენდებზე. ამან საშუალება 
მისცა ღონისძიების მონაწილეებს თან წაეღოთ მათთვის საჭირო მასალა და 
წაეკითხათ მოგვიანებით უფრო მშვიდ გარემოში. 

ღონისძიებაზე შეიძლება ჩატარდეს ლექცია ან გაიმართოს პრეზენტაცია 
მიგრანტთა და დიასპორის წევრების ინტერესების გათვალისწინებით. 
შესაძლებელია მოხდეს ინტერნეტ სერვისების დემონსტრირება, მაგ. როგორ 
უნდა გაიარო ონ-ლაინ რეგისტრაცია პასპორტისთვის, როგორ უნდა მიმართო 
აკადემიური ხარისხის აღიარებისთვის, როგორ უნდა გააკეთო განაცხადი 
მცირე და საშუალო ბიზნესისთვის გრანტის მოპოვებაზე საქართველოში.  
 
რეალური საუბრები და პირისპირ კომუნიკაცია სახელმწიფოს 
წარმომადგენლებთან არის ის, რაც საკონსულტაციო ღონისძიებას 
მიმზიდველს ხდის მიგრანტებისთვის. უნდა აღინიშნოს, რომ მიუხედავად 
იმისა, რომ სხვადასხვა ქვეყანაში სხვადასხვა პრობლემები გხვდებათ, არის 
საკითხბი, რომელიც საერთოა ყველასათვის. მაგ. პასპორტთან და პირადობის 
დაკუმენტებთან დაკავშირებული საკითხები, მოქალაქეობის საკითხი, 
სოციალური გარანტიები და ა.შ. შესაძლოა, მიგრანტებს და დიასპორის წევრებს 
ერჩივნოთ დაესწრონ საკონსულტაციო ღონისძიებებს, ვიდრე მიმართონ 
საკონსულოებს, რადგან თქვენ მათ სთავაზობთ მომსახურეობის უფრო ფართო 
სპექტრს და მოიცავთ მეტ საკითხს.  

კონსულტაციების დროს დაამყარეთ ღია კომუნიკაცია მონაწილეებთან: 
კონსულტანტები უნდა შეეცადონ თავი აარიდონ პოლიტიკურ საუბრებსა და 
ოფიციალურ გამოსვლებს, რამაც შეიძლება შექმნას ოფიციალური ატმოსფერო 
და გაზარდოს ბარიერი კონსულტანტებსა და დამსწრეებს შორის. შეეცადეთ 
იყოთ თავშეკავებული და მოკრძალებული (მაგ. მარტივი და ღია საუბარი, 
არაოფიციალური ჩაცმულობა). ეს დაგეხმარებათ მონაწილეებთან ეფექტური 
კომუნიკაციის დამყარებაში. ყოველთვის გახსოვდეთ, ის რაც თქვენთვის 
ნათელია, შეიძლება ბუნდოვანი ან გაუგებარი იყოს იმ ადამიანისათვის, 
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რომელმაც რამდენიმე წელი საზღვარგარეთ გაატარა და არ ადევნებდა თვალს 
თქვენი ქვეყნის განვითარებას.  

მოცემული შემოთავაზებები, დაეხმარება კონსულტანტებს 
თავიდან აიცილონ სიტუაციის დაძაბვა ღონისძიებაზე: 

მოსმენის უნარი: გულდასმით მოუსმინეთ და ყურადღება 
მიაქციეთ დეტალებს. ჩანაწერების გაკეთება დაგეხმარებათ 
გაიხსენოთ, რაზე იყო ადრე საუბარი; 

არავერბალური კომუნიკაცია: თვალებში უყურეთ 
ადამიანს და გაუღიმეთ, ეს მათ თქვენთან კონტაქტს 
გაუადვილებს; 

ნდობის მოპოვება: ადამიანისათვის ბოლომდე მოსმენა 
საუბრის შეწყვეტის გარეშე და თანაგრძნობის გამოხატვა 
დაგეხმარებათ ნდობის მოპოვებაში; 

კონფლიქტის თავიდან აცილება: კონფლიქტის თავიდან 
ასაცილებლად თავი შეიკავეთ ხმის აწევისა და შენიშვნის 
მიცემისაგან, კონფლიქტში მესამე მხარის ჩართვამ 
შეიძლება განმუხტოს სიტუაცია;  

თუ ვინმეს დაპირდებით, რომ მიაწოდებთ კონკრეტულ 
ინფორმაციას მოგვიანებით, არ დაგავიწყდეთ გამოართვათ 
მას საკონტაქტო ინფორმაცია, მოიძიეთ და მიაწოდეთ მას 
ეს ინფორმაცია, როგორც კი დაბრუნდებით სამსახურში. 

კონსულტაციების დროს გაწეული მომსახურების დოკუმენტირება 

რეკომენდირებულია აწარმოოთ ჩანაწერი, სადაც მონიშნული იქნება 
კონსულტანტების მიერ გაწეული კონსულტაციების ჩამონათვალი. სია 
შეიძლება შეიცავდეს ინფორმაციას ჩატარებული კონსულტაციების 
რაოდენობასა და შინაარსზე, თითეული კონსულტაციის სავარაუდო 
ხანგრძლივობაზე და ა.შ.   

იხ. საკონსულტაციო ჩანაწერების ფურცლის ნიმუში IV.3.ე).

ასეთი მონაცემების ანალიზი საშუალებას მოგცემთ გაანალიზოთ ყველაზე 
ხშირად დასმული შეკითხვები და ის თემები, რომლებსაც ყველაზე ხშირად 
შეეხებიან მონაწილეები. ეს შეიძლება იყოს მოქალაქეობა, დაბრუნების 
საკითხი, განათლება და ა.შ. აღნიშნული ანალიზი საშუალებას მოგცემთ უკეთ 
დაგეგმოთ მომდევნო საკონსულტაციო პროგრამა, განსაზღვროთ შესაძლო 
ვადები კონსულტაციებისათვის და/ან აღმოუჩინოთ საკონსულოების 

საკითხები განსჯისთვის

დ.
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წარმომადგენლების დახმარება მათ ყოველდღიურ საქმიანობაში მათი 
საჭიროებების გათვალისწინებით.  

გარდა ამისა, სასარგებლო იქნება შევქმნათ ბუკლეტი, რომელშიც შევა 
ხშირად დასმული შეკითხვები. თუმცა, აქვე უნდა გაითვალისწინოთ, რომ 
მონაწილეები ხშირად არ ინტერესდებიან და არ კითხულობენ დაბეჭდილ 
საინფორმაციო მასალას. შესაბამისად, ნაკლებ სავარაუდოა, რომ ხშირად 
დასმული შეკითხვების ბუკლეტს ან ინტერნეტ ინფორმაციას თქვენთვის 
სასურველი რაოდენობის ხალხი წაიკითხავს.

საკონსულტაციო ღონისძიების დასრულების შემდეგ 

ახალი შთაბეჭდილებების შეგროვება

მიზანშეწონილია ღონისძიების დამთავრებისთანავე ჩაატაროთ შემაჯამებელი 
ბრიფინგი კონსულტანტებთან. მათ შეიძლება დიდი აღტაცება არ გამოხატონ 
ბრიფინგის მიმართ გრძელი და დამღლელი სამუშაო დღის და/ან ინტენსიური 
კონსულტაციების შემდეგ, თუმცა მაინც რეკომენდირებულია ჩაატაროთ 
ბრიფინგი სანამ შთაბეჭდილებები ახალია. დარწმუნდით, რომ მონაწილეებს 
კარგად ესმით შემაჯამებელი ბრიფინგის მნიშვნელობა. შეეცადეთ შეხვედრა 
დიდხანს არ გაგრძელდეს.  

ინფორმაციის განთავსება ინტერნეტში 

საკონსულტაციო ღონისძიებისათვის შექმნილი მასალა შეიძლება ატვირთოთ 
ონ-ლაინ პლატფორმაზე, რომლის ნახვაც შეეძლება ყველა დაინტერესებულ 
პირს, მათ შორის დიასპორული ორგანიზაციის წარმომადგენლებს. ამგვარ 
პლატფორმად შეიძლება გამოყენებული იქნეს საკონსულტაციო პროგრამის 
ერთი ან ორი წამყვანი სახელმწიფო დაწესებულების მთავარი გვერდი, სადაც 
ხელმისაწვდომი იქნება ღონისძიების დროს დარიგებული ყველა საჭირო 
საინფორმაციო მასალა.   

ღონისძიების წარმატების გასაჯაროება 

საკონსულტაციო ღონისძიების შედეგების გაანალიზებისა და ყველა 
დაინტერესებული პირისგან გამოხმაურების მიღების შემდეგ, შეგიძლიათ 
გაასაჯაროოთ ღონისძიების წარმატება. ამისათვის შეგიძლიათ გამოიყენოთ Fa-
cebook, Twitter, ელექტრონული ფოსტა, უწყებათა ვებ-გვერდები, ტელევიზია, 
რადიო და გაზეთი. 

3.
ა.

ბ.

გ.
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მაგალითი ERGEM პროექტიდან

საინფორმაციო დღის წარმატებით განხორციელების შემდეგ, 
საუკეთესო სურათები აიტვირთა Facebook-ზე, მათ შორის მადლობის 
ბარათი და ღონისძიების სრული აღწერა. ღონისძიების აღწერა 
და სურათები ასევე აიტვირთა ერთ-ერთი მსგავსი პროექტისა და 
მიგრაციის პოლიტიკის განვითარების საერთაშორისო ცენტრის ვებ-
გვერდებზე. ინფორმაცია აგრეთვე გაზიარებული იქნა დიასპორის 
საკითხებში საქართველოს სახელმწიფო მინისტრის აპარატის ვებ-
გვერდზე და მიგრაციის საკითხთა სამთავრობო კომისიის საიტებზე. 
სამივე საინფორმაციო დღეების დასრულების შემდეგ დიასპორის 
საკითხებში საქართველოს სახელმწიფო მინისტრის აპარატის 
წარმომადგენლებმა პოპულარულ რადიო შოუში ჩაწერეს ორი 
ინტერვიუ მიგრაციის საკითხებზე.  

საკონტაქტო სიის განახლება

საკონსულტაციო პროგრამა შესანიშნავ საშუალებას აძლევს კონსულტანტებს 
არა მარტო მიგრანტები და დიასპორის წევრები გაიცნონ, არამედ ერთმანეთსაც 
უკეთ გაეცნონ. სახელმწიფო დაწესებულებების წარმომადგენლებს 
შესაძლებლობა ეძლევათ დაამყარონ უფრო ახლო პირადი ურთიერთობები. 
საკონსულტაციო პროგრამა შესანიშნავ შესაძლებლობას იძლევა შეხვდეთ 
დიასპორული ორგანიზაციის წარმომადგენლებს და გაცვალოთ ინფორმაცია 
დიასპორის ახალი ინიციატივების შესახებ. ეს, აგრეთვე, საშუალებას მოგცემთ 
განაახლოთ დიასპორის წარმომადგენელთა საკონტაქტო ინფორმაცია და 
დაამატოთ ახალი საკონტაქტო ინფორმაცია. ყველაფერი ეს გაგიადვილებთ 
მათთან დაკავშირებას მომდევნო საკონსულტაციო ღონისძიების ჩატარებისას 
და რაც ყველაზე უფრო მთავარია, თქვენი მონაცემთა ბაზა უახლესი 
მონაცემებით შეივსება. 

ცოდნის მართვა 

ინფორმაციისა და ცოდნის მუდმივი და რეგულარული გაცვლა აძლიერებს 
თანამშრომლობას ყველა სახელმწიფო დაწესებულებას შორის. თქვენ უნდა 
უზრუნველყოთ რეგულარული უწყებათაშორისი კომუნიკაცია და გაუზიაროთ 
ერთმანეთს სხვადასხვა სახის ინფორმაცია, როგორიცაა ინფორმაცია 
კონკრეტული ქვეყნის მიგრანტთა და დიასპორულ გაერთიანებებზე, თქვენი 
კარგი პრაქტიკა, უკვე განხორციელებული ღონისძიებიდან მიღებული 
გამოცდილება, ინფორმაცია მოვლენების, მიგრაციასთან დაკავშირებულ 
კანონმდებლობაში მომხდარი განახლებებისა და ცვლილებების შესახებ და 
მომსახურების ტიპები, რომლებსაც თითოეული უწყება ახორციელებს. 

თქვენ შეგიძლიათ, აგრეთვე, ერთმანეთს გაუზიაროთ თქვენი დასკვნები 
მონაწილე მიგრანტების და დიასპორის წევრების მიერ ყველაზე ხშირად 
დასმულ შეკითხვებთან დაკავშირებით და შეთანხმდეთ, რომ რეგულარულად 
მოხდება კომპეტენციის ერთ ან რამოდენიმე კონკრეტულ სფეროში 

დ.

ე.
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ახალი ინფორმაციის გაზიარება: ყველაფერი ეს დაეხმარება საკონსულოს 
თანამშრომლებს თავიანთ ყოველდღიურ საქმიანობაში.  

მაგალითისთვის იხ. ნაწილი IV.4.ზ მიღებული გაკვეთილების 
ანგარიში მომზადებასთან დაკავშირებით

შეეკითხეთ საკუთარ თავს:

არის საკონსულტაციო ღონისძიების ჩასატარებლად 
შერჩეული ადგილი დაგეგმილი ღონისძიების 
შესაფერისი? აღჭურვილია თუ არა იგი ყველა 
საჭირო მოწყობილობით? არის იქ საკმარისი 
ადგილი? ადგილმდებარეობა მისაღებია? დაცულია 
უსაფრთხოების ზომები?

განსაზღვრეთ თუ არა სამიზნე აუდიტორია? რომელია 
მათთან კომუნიკაციის ყველაზე შესაფერისი 
საშუალებები? განსაზღვრულია კომუნიკაციის 
ძირითადი ობიექტები?

შერჩეული არიან თუ არა კონსულტანტები? მზად არიან 
ისინი საინფორმაციო დღისთვის?

შეაგროვეთ და დაამზადეთ ყველა შესაძლო 
საინფორმაციო მასალა ღონისძიებაზე 
გასავრცელებლად? ყველა დაინტერესებული მხარეა 
ჩართული? დაბეჭდვა გაითვალისწინეთ?

გაითვალისწინეთ პერსონალის რაოდენობა უშუალოდ 
ღონისძიების ჩატარების დროს?

მზად ხართ ღონისძიების მონიტორნგისთვის? 
შექმნილია შეფასებისა და მონიტორინგის 
ინსტრუმენტები?

გამიზნული გაქვთ საინფორმაციო მასალის ატვირთვა 
ინტერნეტში? მოფიქრებული გაქვთ შესაფერისი 
ინტერნეტ პლატფორმა?

კომუნიკაციის რა საშუალებებს გამოიყენებთ 
ღონისძიების წარმატების გასაჯაროების მიზნით?

არსებობს თუ არა მიღებული ცოდნისა და 
გამოცდილების უწყებათაშორის გაზიარების 
მექანიზმი?

განაახლეთ თუ არა თქვენი საკონტაქტო მონაცემთა 
ბაზა?
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ნაწილი  III - საკონსულტაციო პროგრამის განხორციელება





4ნაწილი

საკონსულტაციო 
პროგრამის მონიტორინგი 

და შეფასება
1.     როგორ შევაფასოთ მობილური საკონსულტაციო  

წარმატებ

2.     გამოწვევები და როგორ გავუმკლავდეთ მათ 

3.     საკონტროლო კითხვარი: მობილური 
საკონსულტაციო პროგრამის მონიტორინგი და შეფასება 

4.     დამატებითი მასალა და რჩევები 

95
103
108
109

მო
ნი

ტ
ო

რ
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გი





ამ ნაწილში გაეცნობით მონიტორინგის და შეფასების ძირითად 
საფეხურებს, რომელიც უნდა გაიაროთ მობილური საკონსულტაციო 
პროგრამის განხორციელებისას. მასში დეტალურადაა ახსნილი, 
რატომ არის მონიტორინგი და შეფასება მნიშვნელოვანი, რა ხერხები 
და საშუალებები უნდა გამოიყენოთ, რაზე უნდა გაამახვილოთ 
ყურადღება და რა გამოწვევებს შეიძლება წააწყდეთ. გარდა ამისა, ეს 
თავი იძლევა ამომწურავ საკონტროლო სიას და სასარგებლო რჩევებს 
წარმატებული მონიტორინგის და შეფასების წარმოებისთვის. უფრო 
მეტიც, აქვეა მოცემული, თუ როგორ უნდა გააართვათ თავი იმ 
ძირითად გამოწვევებს, რომელსაც პროგრამის განხორციელებისას 
წააწყდებით. და ბოლოს, თქვენ გაეცნობით ყველაზე მნიშვნელოვან 
მოდელებს, რაც დაგეხმარებათ ღონისძიების მონიტორინგისა და 
შეფასების წარმატებით წარმართვაში. 

4 კვირის 
შემდეგ 

შეფასება და 
ცოდნის მართვა 

რა ვისწავლეთ წინა 
ღონისძიებიდან 
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რ
ებ

ა

ახალი 
საკონსულტაციო 

პროგრამის 
შემუშავება 

პროგრამის 
შემუშავება

პროგრამის 
განხორციელება 
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ნაწილი  IV - საკონსულტაციო პროგრამის მონიტორინგი და შეფასება





როგორ შევაფასოთ მობილური საკონსულტაციო 
პროგრამის წარმატება 

მონიტორინგი არის ინფორმაციის სისტემური და ყოველდღიური შეგროვება 
დაგეგმილი აქტივობების პროგრესის შემოწმების მიზნით. შესაბამისად, იგი 
უნდა იყოს საკონსულტაციო პროგრამის განხორციელების განუყოფელი 
ნაწილი, დაწყებული პროგრამის დაგეგმვიდან, მისი განხორციელებისა და 
დასრულების შემდგომი ფაზების ჩათვლით. მონიტორინგი არის მეთოდი იმის 
გაანალიზებისთვის, როგორ და რა მიმართულებით მიმდინარეობს პროცესი. 
იგი უზრუნველყოფს, რომ ყველა დაგეგმილი ეტაპი ხორციელდებოდეს 
გეგმის მიხედვით და განსაზღვრავს, რა სახის ზომები უნდა მიიღოთ 
საჭიროების შემთხვევაში. მონიტორინგის შედეგად მიღებული ინფორმაცია 
დაგეხმარებათ დაინახოთ თქვენი გეგმის ნაკლი და არასწორი მიდგომები; 
მონიტორინგის შედეგად შეიძლება შეიტანოთ შესწორებები, თქვენი პროგრამის 
გასაუმჯობესებლად და შეცვალოთ ღონისძიების დაგეგმვის მეთოდები 
მომავალი პროგრამებისათვის და ა.შ. სათანადოდ ჩატარებული მონიტორინგი 
გაადვილებს მომდევნო შეფასებას. ვადების გაწერა ოფიციალური ანგარიშგების 
პროცედურისათვის მონიტორინგს უფრო ეფექტურს გახდის და დაგეხმარებათ 
საჭირო კორექტივების შეტანაში.  

მონიტორინგისა და შეფასების ნიმუშები  (შეფასების ფორმები, 
დაკვირვების სქემა და ა.შ.) შეიძლება ნახოთ ამ თავის 4 პუნქტში. 
მონიტორინგისა და შეფასების გეგმა იხ.  II.5.ი.

დასაწყისისათვის მნიშვნელოვანია განსაზღვროთ, ვინ იქნება ჩართული 
და პასუხისმგებელი მონიტორინგზე. ამ ეტაპზე უნდა განისაზღვროს ასევე 
მონიტორინგისა და შეფასების მიზნები, მასშტაბი და ბიუჯეტი. წინასწარ უნდა 
შეიმუშაოთ მონიტორინგის კითხვები (იხ. ქვემოთ) და უნდა განისაზღვროს 
მონაცემთა შეგროვების მეთოდები. 

1.
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ნაწილი  IV
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შეფასება
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მონიტორინგის დაწყებამდე შეეკითხეთ საკუთარ თავს:

რა უნდა შევაფასოთ? რა არის საკონსულტაციო 
ღონისძიების მიზანი?

რომელია შეფასების საუკეთესო გზა? რა ხერხები 
შეიძლება გამოვიყენოთ?

როგორი ადამიანური და ფინანსური რესურსებია 
საჭირო მონიტორინგის ჩასატარებლად?

საკონსულტაციო ღონისძიების მონიტორინგის ძირითადი 
კითხვები: 

მონაწილეთა რაოდენობა: 
რამდენი ადამიანი დაესწრო ღონისძიებას?
რა საათებში იყო მომსვლელთა მაქსიმალური რაოდენობა? 
რა საათებში იყო მომსვლელთა მინიმალური რაოდენობა?
როგორია სქესის, ასაკის, და სხვა ბიოგრაფიული მონაცემების 
თანაფარდობა? 

დაკვირვების ზოგადი შედეგები და პასუხები კითხვარიდან:
როგორია განმახორციელებელი გუნდისა და ექსპერტთა ზოგადი 
დაკვირვებები? 
როგორი შეფასება მისცეს კონსულტაციებს დამსწრეებმა? 
როგორ მიიღეს დამატებითი, კულტურული და სხვა აქტივობები 
დამსწრეებმა?  
რომელი საკონსულტაციო სტენდი აღმოჩნდა ყველაზე მეტად/
ნაკლებად პოპულარული?
როგორია ზოგადი ატმოსფერო? 
როგორ არის მოწყობილი ოთახი? 
გახდა რაიმე სპეციალური ცვლილების შეტანა საჭირო? 
შესაძლებელია ამ ცვლილებებზე რეაგირება? 
რა შედეგები აჩვენა შეფასების ფორმებმა? 
მიაღწია თუ არა ღონისძიებამ დასახულ მიზანს? 
რა წინააღმდეგობები გამოიკვეთა? 
არის თუ არა მომზადებული საინფორმაციო მასალა რელევანტური? 
საჭიროებს თუ არა განახლებას? 

უშუალოდ კონსულტანტების მიერ ჩატარებული მონიტორინგი: 
რა შეკითხვები დასვეს დამსწრეებმა? რა სფეროს/თემას ეხება 
ყველაზე ხშირად დასმული შეკითხვები? 
როგორია საკონსულტაციო სესიის ხანგრძლივობა? 
რამდენი ადამიანი დაინტერესდა კონსულტაციით? 

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი
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შეძლო თუ არა თითოეულმა კონსულტანტმა პასუხი გაეცა ყველა 
კითხვაზე? 
არის თუ არა სხვა ზოგადი კომენტარები და შენიშვნები? 

მაგალითი ERGEM პროექტიდან

შემოსასვლელში გუნდის ერთი 
წევრი დამსწრე საზოგადოებას 
ეგებებოდა და ევალებოდა 
შემოსული ხალხის დათვლა 
და მათი სქესისა და ასაკის 
დადგენა. მონაწილეებს 
საშუალება ჰქონდათ შეევსოთ 
პატარა კითხვარი,       რომელიც
გავრცელებული იყო ღონისძიების ჩატარების ადგილას და რომელსაც 
კონსულტანტები ასევე ურიგებდნენ დამსწრეთ და დიასპორული 
ორგანიზაციის წევრებს აქტიურად თხოვდენ შეევსოთ შეფასების 
ფორმები.  

ღონისძიების დაწყებამდე ჩატარდა ბრიფინგი იმისათვის, რომ 
ყველა კონსულტანტისთვის აეხსნათ მონიტორინგისა და შეფასების 
პროცედურა და რომ მათ შეძლებოდათ პასუხის გაცემა ღია 
შეკითხვებზე. საინფორმაციო დღის დასრულებისთანავე ჩატარდა 
შემაჯამებლი ბრიფინგი, იმისათვის რომ შეეგროვებინათ ახალი და 
გაუფილტრავი ინფორმაცია. 

მონიტორინგის ჩატარებისას მიზანშეწონილია გაითვალისწინოთ ყველა 
შესაძლო რისკი, რამაც შეიძლება ხელი შეუშალოს კონსულტანტებს დასახული 
მიზნის მიღწევაში და საფრთხე შეუქმნას საკონსულტაციო ღონისძიების 
განხორცილებას. მაშასადამე, არა მარტო უნდა განისაზღვროს ყველა შესაძლო 
რისკი, რომელსაც შეიტანთ რისკების აღრიცხვის ჟურნალში, არამედ უნდა 
შეისწავლოთ და შეაფასოთ ისინი საფუძვლიანად იმისათვის, რომ შეძლოთ 
ასეთი გარე თუ შიდა საფრთხეების შემამსუბუქებელი მექანიზმის შექმნა. 

ინფორმაცია განსჯისთვის

რჩევები რისკების აღრიცხვისათვის: 

თქვენი გუნდის წევრებთან ერთად, ბრეინსტორმინგის 
საშუალებით ჩამოთვალეთ ყველა ის პოტენციური რისკი 
(ჩამოაყალიბეთ ნათლად), რამაც შეიძლება გაართულოს 
საკონსულტაციო ღონისძიების ჩატარება.  

წინასწარ ჩამოწერეთ პოტენციური რისკები და 

ნაწილი  IV - საკონსულტაციო პროგრამის მონიტორინგი და შეფასება
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მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი

შეეცადეთ მოძებნოთ მათი გადაჭრის გზები საჭიროების 
შემთხვევაში. ამით თქვენ მნიშვნელოვნად შეამცირებთ 
მოულოდნელობებს.   

რისკების ჩამონათვალს დაუმატეთ ის რისკები, რომელსაც 
გუნდის რომელიმე წევრი წააწყდა პროგრამის შემუშავების 
ან განხორციელების ნებისმიერ ეტაპზე - ეს დაგეხმარებათ 
შეინარჩუნოთ ინსტიტუციონალური მეხსიერება და უკეთ 
შეაფასოთ გამოცდილებით მიღებული გაკვეთილები. 

რეკომენდირებულია მოახდინოთ რისკების 
კატეგორიზაცია -ყველაზე მაღალი რისკიდან უმცირეს 
რისკამდე. 

რისკების აღრიცხვის ჟურნალში არ გამოგრჩეთ რისკების 
ალბათობის, ეფექტის და მათი შემცირების შესაძლო 
ზომების შეტანა. 

არ დაგავიწყდეთ შეაფასოთ/ხელახლა გადახედოთ 
პოტენციურ რისკებს მონიტორინგისა და საანგარიშო 
პერიოდში. 

ამასთან, ისიც გახსოვდეთ, რომ შეუძლებელია ყველა 
შესაძლო რისკის წინასწარ განსაზღვრა. 

იხ. II.5.ი. იმ პოტენციური რისკების შესახებ, რასაც შეიძლება 
შეხვდეთ საკონსულტაციო ღონისძიების დროს. 

შეფასება გულისხმობს განხორციელებული აქტივობების, მათი წარმატებისა 
და ხარვეზების დადგენას. შეფასება უნდა მოხდეს როგორც კი დასრულდება 
საკონსულტაციო ღონისძიება და მონიტორინგის შედეგები გაანალიზდება. 
იგი მოიცავს პროგრამის გაუმჯობესებისათვის საჭირო უკურეაქციას, 
კრიტიკას და მონაწილეთა შეხედულებებს განხორცილებულ აქტივობებზე. 
შეფასებაში შეიძლება შევიდეს საუკეთესო პრაქტიკის მაგალითები, რომელიც 
სხვაგანაც შეიძლება იქნეს გამოყენებული. საკონსულტაციო ღონისძიების 
შემთხვევაში შეფასების მიზანია ასახოს საკონსულტაციო ღონისძიების საწყისი 
სამიზნე ჯგუფის შთაბეჭდილებები და შენიშვნები. საწყის სამიზნე ჯგუფში 
შედიან მიგრანტები და საზღვარგარეთ მცხოვრები დიასპორის წევრები, 
მონაწილე დიასპორული ორგანიზაციები და სახელმწიფო დაწესებულებები, 
რომლებიც ახორციელებენ კონსულტაციებს. მონიტორინგისა და შეფასების 
შედეგად მიიღება ინფორმირებული და მონაცემებით განმტკიცებული 
გადაწყვეტილებები და შესაძლებელი ხდება საკონსულტაციო პროგრამაში 
ცვლილებები ფაქტებისა და მტკიცებულებების საფუძველზე შევიდეს. 
საუკეთესო გზა იქნებოდა შეფასება შეუკვეთოთ ინდივიდუალურ შემფასებელს, 
თუმცა არასაკმარისი ფინანსური რესურსების შემთხვევაში შეფასება შეიძლება 
მოახდინოს თავად განმახორციელებელმა ჯგუფმა, რომელიც უნდა იყოს რაც 
შეიძლება ნეიტრალური, ობიექტური და თვითკრიტიკული. 



99

ნაწილი  IV - საკონსულტაციო პროგრამის მონიტორინგი და შეფასება

შეფასების დაწყებამდე შეეკითხეთ საკუთარ თავს:

რა არის თქვენი შეფასების მიზანი?

ვისთვის ატარებთ შეფასებას?

კონკრეტულად რა უნდა შეაფასოთ?

როგორ აპირებთ შეფასებას? როგორ აპირებთ
შეგროვებული მონაცემების გამოყენებას?

რაში გამოიყენებთ ანალიზის შედეგებს?

წარმატებული შეფასების ეტაპები:

დაგეგმეთ შეფასება წინასწარ!

შეიმუშავეთ შეფასების ფორმა: ის არ უნდა იყოს 
ბოლო წუთებში მოფიქრებული.

შეაგროვეთ ინფორმაცია შეფასებისთვის, მაგ. პროგრამის 
შემუშავების და განხორციელების პროცესის მონიტორიგის გზით!

ნეიტრალურად და ობიექტურად გააანალიზეთ თქვენი კვლევის 
შედეგები!

წარმოადგინეთ თქვენი კვლევის შედეგების ანგარიში!

მიუხედავად იმისა, რომ შესაძლოა მონიტორინგისა და შეფასების პროცესი 
კარგად იყოს დაგეგმილი, აუცილებელი არ არის ყველაფერი ისე ჩატარდეს, 
როგორც თავიდან იყო გაწერილი; შესაძლოა, ის მუდმივად გადაიხედოს და 
მოერგოს პროგრამაში შეტანილ ცვლილებებს. 

როგორც ზემოთ აღვნიშნეთ, შეფასება დაგეხმარებათ გააანალიზოთ 
ინფორმაცია, რომელიც დაგიგროვდათ ღონისძიების მონიტორინგის პროცესში. 
მან შეიძლება გამოავლინოს რაიმე ტენდენცია ან ყველაზე მნიშვნელოვანი 
შენიშვნები. გარდა ამისა, უნდა გააანალიზოთ კვლევის შედეგები და 
შეიმუშაოთ რეკომენდაციები გამოცდილებით მიღებული გაკვეთილებისა 
და მოპოვებული კომენტარების გათვალისწინებით. კვლევის შედეგები 
უნდა გააცნოთ ყველა დაინტერესებულ პირს (მაგ. უწყებებს, საიდანაც არიან 
კონსულტანტები). 

მობილური საკონსულტაციო პროგრამა შეიძლება შეფასდეს შემდეგი 
კრიტერიუმებით:

ღონისძიების ორგანიზება (ზოგადი შთაბეჭდილებები, ჩატარების 
ადგილის მოწყობა, ღონისძიების ფორმატი, კომუნიკაციისა და 
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მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი

ინფორმაციის გადაცემის საშუალებები და მეთოდები); 

მიგრანტთა და დიასპორის წევრთა უზრუნველყოფა გაუმჯობესებული 
მომსახურებითა და ინფორმაციით (მიგრანტთა და დიასპორის 
წევრთა ღონისძიებაში მონაწილეობის დონე, საინფორმაციო მასალა, 
კონსულტაციები, ღონისძიებაში მონაწილე დაწესებულებათა შერჩევა 
მათი შესაძლებლობის გათვალისწინებით);

ინფორმაციის შეგროვების და ანალიზის პროცესის სრულყოფა, 
რაც შესაძლებელს გახდის მიგრანტებისა და დიასპორის წევრების 
საზღვარგარეთ დაცვის უკეთესი პოლიტიკის შემუშავებას 
(საკონსულტაციო ღონისძიებისადმი განსაკუთრებული მიდგომა 
მიგრანტთა და დიასპორული გაერთიანებების განსხვავებული 
მახასიათებლების გათვალისწინებით, კოორდინაცია და თანამშრომლობა 
სახელმწიფო უწყებებს შიგნით და მათ შორის);  

განვითარების პროექტებში მიგრანტთა და დიასპორული 
ორგანიზაციების ჩართვის პოტენციური შესაძლებლობა 
(თანამშრომლობა დიასპორულ ორგანიზაციებთან და ნდობის 
მოპოვება, საკონსულტაციო ღონისძიების გამოყენება მომავალი 
თანამშრომლობისთვის).

მონიტორინგისა და შეფასებისათვის შეიძლება 
გამოყენებული იქნეს შემდეგი ხერხები: 

კითხვარი 

რეაგირება/ შეფასების ფორმები

ინტერვიუები

ფოკუს ჯგუფებში განხილვები 

შემაფასებელი ბრიფინგი (ახალი შთაბეჭდილებების შეგროვება 
უშუალოდ ღონისძიების დამთავრებისთანავე) 

ზოგადი და კონკრეტული შენიშვნები და ღონისძიების 
მიმდინარეობისას მიღებული არაოფიციალური შეფასება/
რეაგირება მაგ. მონაწილეთა რაოდენობის დათვლა 

ჩატარების ადგილისა და ღონისძიების ფორმატის შეფასება

საინფორმაციო მასალის გამოყენების/განაწილების შეფასება 
( რეკომენდირებულია შეადგინოთ საინფორმაციო მასალის 
სია, რაც საშუალებას მოგცემთ მონაწილეების მიერ წაღებული 
საინფორმაციო მასალის დაანგარიშების შემთხვევაში 
დაადგინოთ, რომელი ბროშურა იყო ყველაზე მეტად/ნაკლებად 
პოპულარული).  
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ნაწილი  IV - საკონსულტაციო პროგრამის მონიტორინგი და შეფასება

შეფასება არის საზომი, რომელიც საშუალებას მოგცემთ დაადგინოთ პროგრამის 
მიღწევები, წარმატებისა და/თუ მარცხის მიზეზები და შეგახსენებთ, რა 
ისწავლეთ ამ წარმატებისა თუ მარცხისაგან. იგი დაგეხმარებათ დაადგინოთ, 
რა უნდა გაუმჯობესდეს მომავალში და დაგანახებთ, რა გაკეთდა კარგად. 
მაგრამ რაში დაგვეხმარება შეფასება, თუ ზოგიერთი ამოცანა ვერ შესრულდა? 
ამ შემთხვევაში უნდა ეძიოთ წარუმატებლობის მიზეზები. მაგალითად, 
ძალზე მაღალი ხომ არ იყო მოლოდინი? ან იქნებ ზოგიერთი რისკი არ 
იყო მხედველობაში მიღებული ან წინასწარ გათვალისწინებული (მაგ. 
კონსულტაცია დანიშნული იყო სამუშაო დღეს, როცა უმეტესობა სამსახურშია, 
ამ კონსულტაცია დანიშნული იყო არდადეგებზე, როცა ხალხის უმეტესობა 
გასულია ქალაქიდან, ან ძალიან მცირე დრო იყო გასაფრთხილებლად, ან 
ადგილობრივი პარტნიორები არ იყვნენ ჩართული, ან ხალხი არ იყო საკმარისად 
ინფორმირებული). 

მონიტორინგი და შეფასება შეიძლება იყოს რთული გამოწვევა. 

მონიტორინგისა და შეფასების ძირითადი გამოწვევები: 

თუ არ არის შესაძლებელი, რომ ტექნიკურმა პერსონალმა აწარმოოს 
მონიტორინგი და შეფასება, მაშინ თავად კონსულტანტებს 
შეუძლიათ ამის გაკეთება. მონიტორინგის ჩატარების ერთ-
ერთი ხერხია, საკონსულტაციო სესიების დამთავრების შემდეგ, 
კონსულტანტმა გამოყოს რამდენიმე წუთი და შეაფასოს სიტუაცია. 
კერძოდ, ა) დაწეროს რა შეკითხვები/პრობლემები დაისვა, ბ)
მოხერხდა თუ არა ამ პრობლემის გადაჭრა ან ადეკვატურად 
რეაგირება; გ) ჩაინიშნოს კონსულტაციის ხანგრძლივობა.  

გახსოვდეთ, მონიტორინგის დრო შეზღუდულია, რადგან 
იგი შეიძლება განხორციელდეს მხოლოდ საკონსულტაციო 
ღონისძიების მსვლელობისას. 

მონიტორინგისა და შეფასების ინსტრუმენტები უნდა 
განისაზღვროს და მომზადდეს წინასწარ, ღონისძიების 
დაწყებამდე. 

კადრების მაღალი ცვალებადობის შემთხვევაში, 
რეკომენდირებულია გაამარტივოთ მონიტორინგისა და შეფასების 
დოკუმენტაცია/ინსტრუმენტები იმისათვის, რომ ადვილად და 
სწრაფად  მოხდეს ახალი პერსონალისათვის მისი გაცნობა ან მათ 
ადვილად შეძლონ  დოკუმენტაციის დამოუკიდებლად შესწავლა.

ასევე, აღრიცხეთ ყველა ცვლილება, ყველაზე ხშირად დასმული 
კითხვები და გამოწვევები, რათა შემდეგ მიაწოდოთ ახალ 
პერსონალს.

თითეულ უწყებაში გამოყავით საკონტაქტო პირები, ვინც ახალ 
პერსონალს გააცნობს მონიტორინგისა და შეფასების ხერხებს. 
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საკონსულტაციო პროგრამის წარმატებული 
შეფასებისათვის სასარგებლო ხერხები და 
სახელმძღვანელო კითხვები: 

ობიექტურობა:
ობიექტურად აღწერეთ რაც მოხდა.

დოკუმენტაცია :
დოკუმენტურად აღწერეთ რატომ და როგორ მოხდა. აღწერეთ ამ 
მოვლენის დადებითი და უარყოფითი მხარეები და ყურადღება 
გაამახვილეთ რა უარყოფითი და დადებითი გაკვეთილები 
ისწავლეთ აქედან. 

ხარვეზების გამოვლენა: 
ემთხვევა თუ არა საკონსულტაციო ღონისძიების შედეგები საწყის 
მიზნებს? შედეგები დადებითია და/თუ უარყოფითი? 
მიიღეთ თუ არა მოსალოდნელი შედეგები? 
თუკი გამოვლინდა ხარვეზები მიზნებსა და შედეგებს შორის, 
როგორ უნდა გამოსწორდეს ეს? 

დაინტერესებული მხარეები: 
არიან თუ არა დაინტერესებული პირები (კონსულტანტები, 
მიგრანტები, დიასპორის წევრები) კმაყოფილი? 

მიმართულებების განსაზღვრა:
არსებობს თუ არა რაიმე სფეროები, რომლებიც შეიძლება კიდევ 
უფრო განვითარდეს? 
რა გაკვეთილები მიიღეთ ამ ღონისძიებიდან? 

პროგრამის განხორციელების ეფექტურობა და შედეგიანობა: 
რამდენად შედეგიანი იყო საკონსულტაციო პროგრამა? (მიღწეული 
იქნა თუ არა მიზნები?) 
რამდენად ეფექტური იყო საკონსულტაციო პროგრამა? 
როგორ მიაღწიეთ შედეგებს? 
რაზე მეტყველებს, თუ შედეგები არ იქნა მიღწეული? 
ჩატარდა თუ არა საკონსულტაციო ღონისძიება დროულად და 
ოპტიმალური დანახარჯებით? 
რა სარგებლობა მოიტანა პროგრამამ? იყო თუ არა იგი სიცოცხლის 
უნარიანი? 
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გამოწვევები და მათთან გამკლავების გზები

პროგრამის შემუშავებისას და განხორციელებისას შეიძლება წააწყდეთ 
სხვადასხვა სახის პრობლემას, რომელიც ეხება პერსონალის თუ უწყებრივ 
შესაძლებლობებს, ფინანსური რესურსების ნაკლებობას ან მიგრანტებთან 
თუ დიასპორულ გაერთიანებებთან კომუნიკაციას. ჩვენ გთავაზობთ რჩევებს, 
როგორ გავართვათ თავი ამ სიტუაციებს. ზოგადად შეიძლება ითქვას, რომ 
თქვენი საზრუნავი და პრობლემა ყოველთვის უნდა გაუზიაროთ ექსპერტთა 
მუშა ჯგუფს და ექსპერტებს, რომლებიც დასახელებული არიან თქვენს 
პროგრამაში ან თქვენს ჯგუფში სამუშაოდ. ბრეინსტორმინგის გამოყენებით ან 
ერთობლივი დისკუსიით შეიძლება დაიბადოს იდეა, თუ როგორ გადავჭრათ 
ყველა პრობლემა!

არასაკმარისი ადამიანური რესურსი

ადამიანური რესურსის ნაკლებობამ, იქნება ეს სამშობლოში თუ საზღვარგარეთ, 
შეიძლება გაართულოს მობილური საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზება 
და განხორციელება. ასეთი პროგრამების განხორცილება მოითხოვს 
საკმაოდ დიდ ადამიანურ რესურსს; იდეალურ შემთხვევაში საშუალო 
ზომის საკონსულტაციო ღონისძიების ჩასატარებლად 7-10 კონსულტანტია 
საჭირო. კონსულტანტთა რაოდენობა უნდა განისაზღვროს მიგრანტთა და 
დიასპორული გაერთიანებების პროფილის მიხედვით. გასათვალისწინებელია, 
აგრეთვე, მათი წინასწარ შესწავლილი ინტერესები და საჭიროებები, 
სავარაუდო დამსწრეთა რაოდენობა და განსაკუთრებით ღონისძიებაში 
ჩართული უწყებების შესაძლებლობები. საუკეთესო შემთხვევაში უნდა 
განისაზღვროს იმ ექსპერტთა ვინაობა, ვინც უზრუნველყოფს კონსულტაციებს 
და აგრეთვე ის ტექნიკური პერსონალი, რომლებიც პასუხისმგებლები არიან 
ჩატარების ადგილის მოწყობაზე, ღონისძიების მიმდინარეობისას ადგილზე 
ხელშეწყობაზე, მონაწილეთათვის გზის ჩვენებასა და დახმარებაზე და ა.შ. 
საკონსულტაციო ღონისძიების დაგეგმვისას გათვალისწინებული უნდა იქნეს 
ამოცანათა ეს ორი განსხვავებული სფერო. გასათვალისწინებელია, აგრეთვე, 
დროის სიმცირე. როგორც წესი, საკონსულტაციო ღონისძიება ერთი დღე ან 
რამდენიმე საათი მიმდინარეობს. ასე, რომ ძალიან მნიშვენლოვანია გასცეთ 
ნათელი ინსტრუქცია და იყოთ რაც შეიძლება მოტივირებული სამუშაოდ, 
იყოთ მოქნილი და მზად უნდა იყოთ შესაძლო მყისიერი ცვლილებების 
გატარებისა და მხარდაჭრისთვის. იმისათვის, რომ შეამოწმოთ გყავდათ 
თუ არა საკმარისი კონსულტანტები და დამხმარე პერსონალი ღონისძიების 
ჩატარებისთვის, მისი დამთავრების შემდეგ გამოყავით რამდენიმე წუთი და 
ჩაიწერეთ, რამდენი ადამიანი დაესწრო ღონისძიებას, რამდენად მოეწონათ 
საინფორმაციო სტენდები, რა იყო ძირითადი შეკითხვები, რამდენ ხანს 
გაგრძელდა კონსულტაციები, და განსაკუთრებით დაინტერესდით, ზედმეტი 
დატვირთვა ხომ არ იყო კონსულტანტებზე. ეს შეიძლება გააკეთონ თავად 
კონსულტანტებმა. კიდევ ერთი რჩევა, როგორ მოვიქცეთ არასაკმარისი 
ადამიანური რესურსის შემთხვევაში, არის ის, რომ ადგილზე მოიძიოთ 
დამხმარე ძალა: დიასპორის წევრებს შეუძლიათ დაგეხმარონ ღონისძიების 
მომზადებაში, შეგიძლიათ გამოიყენოთ საკონსულო წარმომადგენლობების 
ტექნიკური პერსონალი, რომელიც დაეხმარება ხალხს გზის გაკვლევაში და 
მონიტორინგს გაუწევს პროგრამის მიმდინარეობას. 

2.

ა.
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გარდა ამისა, შეიძლება აღმოჩნდეს, რომ გაკლიათ სპეციფიური ცოდნა 
და გარკვეული უნარები, რაც საჭიროა მობილური საკონსულტაციო 
პროგრამის განხორციელებისათვის. ეს განსაკუთრებით ეხება სახელმწიფო 
დაწესებულებაში მომუშავე პერსონალს, რომელთაც არ გააჩნიათ 
სისტემატიურიდა პირდაპირი პირადი შეხება მიგრანტებთან ან/და დიასპორის 
წევრებთან. ამ გამოწვევის დასაძლევად საჭირო იქნება ამ სპეციფიური ცოდნის 
გაზიარება გამოუცდელი პერსონალისათვის, სწავლება იმისა, თუ როგორ 
გაართვან თავი რთულ სიტუაციებს და როგორ უნდა ესაუბრონ მიგრანტებსა და 
დიასპორის წევრებს. აგრეთვე, მიზანშეწონილია კონსულტანტებს ჩაუტაროთ 
ბრიფინგი, სადაც მათ მიაწოდებთ ზოგად ინფორმაციას საკონსულტაციო 
პროგრამის მონაწილეთა შესახებ და გააცნობთ მათ სავარაუდო საჭიროებებს 
იმისათვის, რომ წინასწარ განჭვრიტოთ მოსალოდნელი რთული შეკითხვები. 
სასურველია, აგრეთვე, წინასწარ განსაზღვროთ იმ კოლეგების ვინაობა, ვინც 
საჭიროების შემთხვევაში შეძლებს თქვენს დახმარებას ტელეფონით ან სკაიპით. 
გარდა ამისა, აუცილებელია საკმარისი დრო დაუთმოთ  მოსამზადებელ 
შეხვედრებს, სადაც უნდა განიხილოთ ყველა სავარაუდო შეკითხვა.

პერსონალის ცვალებადობა 

მობილური საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზებისა და განხორციელების 
პროცესში პერსონალის ხშირმა ცვალებადობამ შეიძლება წარმოშვას 
დამატებითი სიძნელეები. როგორც უკვე აღვნიშნეთ, აუცილებელია 
ბრიფინგების ჩატარება. ასეთ შემთხვევაში, რეკომენდირებულია გქონდეთ 
გამარტივებული მოდელები და ინსტრუმენტები, რომელსაც სწრაფად 
აითვისებენ ახალი კონსულტანტები. მიეცით მათ საშუალება გაეცნონ შესაბამის 
დოკუმენტაციას და ანგარიშებს. პერსონალის ცვალებადობას, ცხადია, მოჰყვება 
ცოდნისა და გამოცდილების დაკარგვა. ამიტომ აუცილებელია წერილობითი 
ფორმით იყოს აღრიცხული ყველა ცვლილება, ხშირად დასმული შეკითხვები 
და ის გამოწვევები, რასაც ახალი კონსულტანტები შეიძლება წააწყდნენ. გარდა 
ამისა, რეკომენდირებულია, თითოეულ უწყებაში გამოყოთ საკონტაქტო პირი, 
რომელიც ახალ პერსონალს მიაწვდის ინფორმაციას და გაუზიარებს ცოდნას. 
როგორც ზემოთ ითქვა, გამოცდილებით მიღებული გაკვეთილების სწორი 
ანალიზი და ანგარიშგება დაგეხმარებათ შეინარჩუნოთ ინსტიტუციონალური 
მეხსიერება და შეამსუბუქებს პერსონალის ცვალებადობით გამოწვეულ 
სირთულეებს. 

არასაკმარისი ფინანსური რესურსები 

შეიძლება შეიმუშაოთ ბრწყინვალე საკონსულტაციო პროგრამა, მაგრამ შემდეგ 
მიხვდეთ, რომ არ გაქვთ საკმარისი ფინანსები პროგრამის განსახორციელებლად 
ან თქვენი ბიუჯეტი აღარ არის გარანტირებული. გთავაზობთ რჩევებს, რა 
ხარჯები შეგიძლიათ შეამციროთ, რომ მაინც შეძლოთ პროგრამის წარმატებით 
განხორციელება: 

გამოიყენეთ ადგილობრივი მხარდამჭერები სადაც კი შესაძლებელია 
ნაცვლად იმისა, რომ ჩამოიყვანოთ პერსონალი თქვენი 
ადმინისტრაციიდან. დიასპორულ ორგანიზაციებს და საკონსულო 
წარმომადგენლობებს შეუძლიათ დაგეხმარონ პროგრამის ორგანიზებაში. 

ბ.

გ.
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ნაწილი  IV - საკონსულტაციო პროგრამის მონიტორინგი და შეფასება

უარეს შემთხვევაში, მხარდაჭერა უნდა უზრუნველყონ თავად 
კონსულტანტებმა. ასეთ შემთხვევაში, თქვენ უნდა უზრუნველყოთ 
საკონსულტაციო ღონისძიებამდე მათი წინასწარი მომზადება, მათი 
როლებისა და ფუნქციების განაწილების ჩათვლით. წინასწარ უნდა 
მომზადდეს ყველა საჭირო მასალა, როგორიცაა ვიზუალური მასალა, 
დაბეჭდილი კითხვარის ფორმები, კარგად დაგეგმილი კულტურული 
აქტივობები, ტექნიკური მოწყობილობა და ა.შ.

თუკი ფინანსური რესურების ნაკლებობის გამო პროგრამაში 
კონსულტანტების შეზღუდული რაოდენობაა ჩართული, კარგი იქნება 
თუ შეუთანხმდებით ექსპერტებს თქვენსავე ქვეყანაში, რომ ჩაატარონ 
კონსულტაციები ინტერნეტის საშუალებით, სკაიპით, ვიდეოჩართვით ან 
ელექტრონული ფოსტით. აუცილებლად უნდა შეაფასოთ საკონსულოს 
წარმომადგენელთა შესაძლებლობები: მოსალოდნელია, რომ მათ თავად 
შეეძლოთ კონსულტაციის გაწევა, მაგ. საგარეო საქმეთა სამინსტროს 
სახელით. 

შეგიძლიათ, აგრეთვე, გარკვეული თანხა დაზოგოთ, თუკი 
საკონსულტაციო ღონისძიებას დაამთხვევთ რომელიმე სხვა ღონისძიებას, 
რომელიც დანიშნულების ქვეყანაში ტარდება. მაგ. ეს შეიძლება იყოს 
დიასპორის საკითხებში სახელმწიფო მინისტრის წარმომადგენლების 
ან სხვა სახელმწიფო უწყებების წარმომადგენელთა ვიზიტი 
დანიშნულების ქვეყანაში. გარდა ამისა, თუ რომელიმე დიასპორული 
ორგანიზაცია ატარებს ღონისძიებას დანიშნულების ქვეყანაში, 
შეგიძლიათ გააერთიანოთ მასთან საკონსულტაციო ღონისძიება 
თუკი ფორმატი და დღის წესრიგი ამის საშუალებას მოგცემთ. ასეთ 
შემთხვევაში, შეგიძლიათ დაზოგოთ ის თანხა, რომელიც ინფორმაციის 
გავრცელებაში, ლოჯისტიკაში და ჩატარების ადგილის დაქირავებაში 
უნდა დაგეხარჯათ. თუმცა გახსოვდეთ, რომ როგორც კი სხვა მხარეებს 
ჩართავთ, აუცილებლად დაგჭირდებათ უფრო მეტი დროის დახარჯვა 
ღონისძიების დაგეგმვასა და კოორდინირებაში!

შეისწავლეთ ყველა შესაძლებლობა ღონისძიების ჩატარების ადგილთან 
დაკავშირებით: შეიძლება გამოიყენოთ საზღვარგარეთ საკონსულო 
წარმომადგენლობის ობიექტები ან დიასპორულ ორგანიზაციათა 
შენობები. თუკი ეს ადგილები საკმარისი არ აღმოჩნდება, ჩართეთ 
სხვა ქვეყნების დიასპორული ორგანიზაციები ან იმ ქალაქის 
მუნიციპალიტეტები, სადაც ღონისძიების ჩატარებას აპირებთ.

კიდევ ერთხელ გადაამოწმეთ თქვენი ხარჯები კომუნიკაციის და 
ინფორმაციის გავრცელების კუთხით: შესაძლოა გამოტოვოთ მასალების 
დაბეჭდვა, ან დაბეჭდოთ შავ-თეთრად ფერადის ნაცვლად. შესაძლოა, 
ხარჯების თვალსაზრისით ეფექტური იყოს, თუკი ელექტრონულ 
ვერსიას გააგზავნით დანიშნულების ქვეყანაში, სადაც ისინი შეიძლება 
ამოიბეჭდოს მხოლოდ საჭიროების შემთხვევაში ან მაშინ როდესაც 
ელექტრონული საკომუნიკაციო საშუალებები არაეფექტურია.

კრიტიკულად შეაფასეთ თქვენი პროგრამა: რომელი აქტივობა შეიძლება 
ამოიღოთ თანხის დასაზოგად?
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მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი

დაჯავშნეთ თვითმფრინავის ან სხვა ტრანსპორტის ბილეთები, რაც 
შეიძლება ადრე: როგორც წესი, ასეთ შემთხვევაში ბილეთები უფრო 
იაფია.

მოძებნეთ ღამის გასათევი ალტერნატიული საშუალებები: იქნებ თქვენი 
საკონსულოს წარმომადგენლობას აქვს სტუმრის მიღების შესაძებლობა? 
თხოვეთ თქვენს ადგილობრივ პარტნიორებს, გირჩიონ იაფი განთავსების 
ადგილები დანიშნულების ქვეყანაში.

ინტერესის ნაკლებობა დიასპორული ორგანიზაციის წევრებისა და 
მიგრანტების მხრიდან

შეიძლება თქვენთვის ძნელი აღმოჩნდეს მიაწოდოთ ინფორმაცია დიასპორის 
ბევრ წევრს ან მიგრანტს და მობილიზება გაუკეთოთ მათ საკონსულტაციო 
პროგრამაში მონაწილეობის მისაღებად. ზოგიერთმა შეიძლება არ გამოიჩინოს 
ინტერესი და არ გამოხატოს საკონსულტაციო ღონისძიებაზე დასწრების 
სურვილი. ზოგი მათგანი შეიძლება დაინტერესდეს, მაგრამ არ იყოს საკმარისად 
ინფორმირებული ღონისძიების ფორმატის შესახებ. ასეთ შემთხვევებში 
ეცადეთ გაზარდოთ მიგრანტებისა და დიასპორის წევრების დაინტერესება, 
რისთვისაც საკონსულტაციო პროგრამასთან დაკავშირებული მათთვის 
საჭირო ინფორმაცია მიაწოდოთ წინასწარ, განუმარტეთ პროგრამის არსი და 
თხოვეთ თავიანთი წვლილი შეიტანონ და გამოთქვან შენიშვნები პროგრამის 
მიმდინარეობაზე, გამოიყენეთ კომუნიკაციისა და ინფორმაციის გავრცელების 
სხვადასხვა ხერხი. გასათვალისწინებელია, რომ არ უნდა დაეყრდნოთ 
ინფორმაციის მიწოდების მხოლოდ ერთ ხერხს, როგორიცაა მაგალითად 
ინტერნეტის გამოყენება. როგორც ზემოთ აღვნიშნეთ, ზოგიერთ ადამიანს, 
შეიძლება საერთოდაც არ მიუწვდებოდეს ხელი ინტერნეტზე - ან არ ჰქონდეს 
დრო შეამოწმოს ელ-ფოსტა ან უბრალოდ არ იყოს მიჩვეული კომუნკაციის 
ასეთ საშუალებას. ზოგიერთი გაზეთებს არ კითხულობს ან ტელევიზორს არ 
უყურებს. ასე, რომ რეკომენდირებულია, გაამრავალფეროვნოთ კომუნიკაციის 
საშუალებები, მათ შორის სატელევიზიო რეკლამა, რადიო შოუ, როგორც 
წარმოშობის ასევე დანიშნულების ქვეყანაში, მორბენალი სტრიქონი, 
საგაზეთო სტატია, თუ შესაძლებელია დიასპორის გაზეთში, ფლაერების 
დარიგება პოპულარული თავშეყრის ადგილებზე, პოსტერების გამოყენება, Fa-
cebook და სხვა სოციალური ქსელები, ელ-ფოსტა და განსაკუთრებით პირადი 
კონტაქტები - მოუწოდეთ მეგობრებსა და მეგობრების მეგობრებს გაავრცელონ 
ინფორმაცია. ადგილობრივ დიასპორებსა და მიგრანტთა ორგანიზაციებთან 
ურთიერთობით, თქვენ შეძლებთ კარგი პარტნიორის პოვნას, რომელიც 
დაგეხმარებათ ინფორმაციის გავრცელებასა და დაინტერესებული ხალხის 
მოზიდვაში. ამისათვის, აუცილებელია იცნობდეთ თქვენს მიგრანტთა 
და დიასპორულ გაერთიანებებს (მათ პროფილსა და საჭიროებებს) და 
ინდივიდუალურად მიუდგეთ ყველა საკითხს. 

ნდობის ნაკლებობა მიგრანტთა და დიასპორის წევრების მხრიდან 

მიგრანტები და დიასპორის წევრები შეიძლება არ ენდობოდნენ სახელმწიფოს 
წარმომადგენლებს და შესაბამისად, შესაძლოა არ მოინდომონ თქვენს 
საკონსულტაციო ღონისძიებაზე დასწრება. დაუცველი ჯგუფების ზოგიერთი 

დ.

ე.
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ნაწილი  IV - საკონსულტაციო პროგრამის მონიტორინგი და შეფასება

წევრი შეიძლება კონსულტაციების წინააღმდეგიც კი იყოს ან ზოგადად 
შეიძლება არ ენდობოდეს კონსულტაციებს წინა უარყოფითი გამოცდილების 
გამო. ამიტომაც, ნდობის მოპოვების მიზნით, აუცილებელია აუხსნათ მათ 
საკონსულტაციო პროგრამის მიზნები და მისი უპირატესობა. მიგრანტებისა და 
დიასპორის წევრებში ნდობის გაზრდის ერთ-ერთი საშუალებაა, ხაზი გაუსვათ 
იმ ფაქტს, რომ კონსულტანტები არ ჩაიწერენ თქვენს ვინაობას, დაცული იქნება 
ინფორმაციის ანონიმურობა და რომ კონსულტაცია ჩატარდება ნეიტრალურ 
გარემოში. გარდა ამისა, კონსულტანტები მსურველებს გადასცემენ თავიანთ 
საკონტაქტო ინფორმაციას თემასთან დაკავშირებული დამატებითი 
შეკითხვებისათვის, რაც ქმნის ერთგვარ ანგარიშვალდებულებას. ამასთან, 
მნიშვნელოვანია შექმნათ ღია, კეთილგანწყობილი და უსაფრთხო გარემო 
ღონისძიებაში ჩართული ყველა მონაწილისათვის. თხოვეთ საკონსულოს 
წარმომადგენლებსა და საელჩოებს წინასწარ მოიძიონ ინფორმაცია 
დანიშნულების ქვეყანაში მიგრანტებისა და დიასპორის წევრების შესახებ, 
დაადგინონ მათი სურვილები და საჭიროებები, რაც დაგეხმარებათ უკეთ 
გაუმკლავდეთ ნდობის ნაკლებობით გამოწვეულ პრობლემებს.
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მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი
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ნაწილი  IV - საკონსულტაციო პროგრამის მონიტორინგი და შეფასება

დამატებითი მასალა და რჩევები

კითხვარი: მიგრანტები (მაგალითი ERGEM პროექტიდან)ა.

4.



110

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი

კითხვარი: დიასპორული ორგანიზაციები (მაგალითი ERGEM 
პროექტიდან)

საინფორმაციო დღის თარიღი: 

გთხოვთ, შეავსოთ კითხვარი ანკეტის ცხრილში შესაფერისი 
უჯრედის მონიშვნით ან  კომენტარის დაწერით, სადაც 
შესაძლებელია. გთხოვთ, მონიშნოთ მხოლოდ ერთი უჯრა 
თითეული პასუხისთვის . 

თქვენი შეხედულებები ძალიან მნიშვნელოვანია ჩვენთვის. ეს დაგვეხმარება  
პროგრამის გაუმჯობესებაში!

I.     ზოგადი

1.      როგორ შეაფასებდით საინფორმაციო დღეს მთლიანობაში?  

                     1 ცუდი          1 საშუალო          1 კარგი          1 საუკეთესო

2.      მოსახერხებელი იყო თუ არა ღონისძიების ჩატარების ადგილი?

                     1 დიახ                                         1 არა

თუ არა, გთხოვთ, შემოგვთავაზეთ უკეთესი ადგილმდებარეობა:
_____________________________________________________________________________

3.      მისაღები იყო ღონისძიების ხანგრძლივობა?  

                     1 დიახ                                         1 არა 

თუ არა, როგორი ხანგრძლივობა იქნებოდა უკეთესი: 
_____________________________________________________________________________

4.      სწორად  იყო შერჩეული სახელმწიფო უწყებების წარმომადგენლები,  
         რომლებიც მონაწილეობდნენ ღონისძიებაში? 

                     1 დიახ                                         1 არა 

თუ არა, გთხოვთ, მიუთითეთ კიდევ რომელ სამინისტროებს/სააგენტოებს უნდა 
მიეღოთ მონაწილეობა: 
_____________________________________________________________________________

5.      იყო ღონისძიების სტრუქტურა (საკონსულტაციო სესია, კითხვა-პასუხი, 
         კულტურული აქტივობები) შესაფერისი? 

                     1 დიახ                                         1 არა 

თუ არა, გთხოვთ მიუთითეთ, რა უნდა შეიცვალოს:
_____________________________________________________________________________

ბ.
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ნაწილი  IV - საკონსულტაციო პროგრამის მონიტორინგი და შეფასება

6.      როგორ შეაფასებდით საინფორმაციო დღის ორგანიზებას? 

                     1 ცუდი          1 საშუალო          1 კარგი          1 საუკეთესო

რომელი ასპექტები შეიძლება გაუმჯობესდეს? 
_____________________________________________________________________________

7.      უნდა ჩატარდეს ასეთი საინფორმაციო დღე რეგულარულად? 

                     1 დიახ               1 არა               1 გააჩნია – გთხოვთ აგვიხსნათ 
_____________________________________________________________________________

II. საინფორმაციო მასალა 

8.      მიიღეთ რაიმე სახის საინფორმაციო მასალა? 

                     1 დიახ                                         1 არა     გადადით მე- 11 შეკითხვაზე.

9.      როგორ შეაფასებდით საინფორმაციო მასალას შემდეგი ქვემოთ  
         მოცემული ასპექტების გათვალისწინებით ?

ცუდი           საშუალო           კარგი           საუკეთესო

შინაარსი               1                     1                      1                       1
ხარისხი                1                     1                      1                       1
ფორმატი              1                     1                      1                       1

კომენტარი:_________________________________________________________________

10.      მიუთითეთ, თუ არის რაიმე დამატებითი საინფორმაციო მასალა,  
           რომლის მიღებასაც ისურვებდით: 

III.     ღონისძიება 

11.       რამდენ კონსულტაციას დაესწარით პირადად? (გთხოვთ მიუთითეთ 
            რიცხვი)
____________________

12.      თქვენი შეხედულებით, რა იყო სამი ყველაზე მნიშვნელოვანი საკითხი, 
           რაც ამ კონსულტაციებზე იქნა განხილული? 

ა.____________________________________________________________________
ბ.____________________________________________________________________
გ.____________________________________________________________________

13.      იყო ამ საკითხებზე რეაგირება ადექვატური/ამომწურავი?  

                     1 დიახ                    1 ნაწილობრივ                    1 არა
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14.      რომელ მნიშვნელოვან საკითხებს არ გაეცა პასუხი ამომწურავად ან არ 
           გაეცა პასუხი საერთოდ?
_____________________________________________________________________________

15.      გთხოვთ, შესაფერისი უჯრის მონიშვნით მიუთითეთ,რამდენად 
           ეთანხმებით ქვემოთ მოყვანილ განცხადებებს საინფორმაციო დღესთან 
           დაკავშირებით:    

საინფორმაციო დღე…..

საერთოდ 
არ 

ვეთანხმები

არ 
ვეთანხმები

ვეთანხმები მთლიანად 
ვეთანხმები

ეხმარება 
საქართველოს 
სახელმწიფო უწყებებს 
უკეთ გაიგონ 
ქართველ  მიგრანტთა 
და დიასპორის 
წევრთა საჭიროებები. 

1 1 1 1

ეხმარება 
საქართველოს 
უწყებებს 
გააუმჯობესონ 
მიგრანტებისათვის 
და დიასპორის 
წევრებისათვის 
ინფორმაციის 
მიწოდება და 
მომსახურება. 

1 1 1 1

ხელს უწყობს 
თქვენს, როგორც 
დიასპორული 
ორგანიზაციის 
წარმომადგენლის, 
საქმიანობას, 

1 1 1 1

ეხმარება დიასპორულ 
ორგანიზაციებს 
გააძლიერონ 
ურთიერთობები   
საქართველოს  
სახელმწიფო 
უწყებებთან. 

1 1 1 1

აძლიერებს 
მიგრანტთა და 
დიასპორულ 
ორგანიზაციათა 
სურვილს საკუთარი 
წვლილი შეიტანონ 
საქართველოს 
განვითარებაში. 

1 1 1 1
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16.      ზემოთ ჩამოთვლილი საკითხების გარდა, არის თუ არა სხვა თემები, 
           რომელიც უნდა  განვიხილოთ/შევეხოთ? 
_____________________________________________________________________________

17.      ისურვებდით თუ არა მომავალში თანამშრომლობას უშუალოდ 
           საქართველოს სამთავრობო უწყებებთან  ასეთი საინფორმაციო დღის 
           ორგანიზების მიზნით? 

                     1 დიახ               1 არა               1 გააჩნია – გთხოვთ აგვიხსნათ 
_____________________________________________________________________________

გთხოვთ, დატოვოთ დამატებითი კომენტარი, რომლის გაზიარებასაც 
ისურვებდით ჩვენთან საინფორმაციო დღესთან დაკავშირებით: 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

გმადლობთ!
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კითხვარი: სახელმწიფო დაწესებულებები (მაგალითი ERGEM 
პროექტიდან)

საინფორმაციო დღის თარიღი: 

გთხოვთ, შეავსოთ კითხვარი ანკეტის ცხრილში შესაფერისი 
უჯრედის მონიშვნით ან  კომენტარის დაწერით, სადაც 
შესაძლებელია. გთხოვთ, მონიშნოთ მხოლოდ ერთი უჯრა 
თითეული პასუხისთვის . 

თქვენი შეხედულებები ძალიან მნიშვნელოვანია ჩვენთვის. ეს დაგვეხმარება 
პროგრამის გაუმჯობესებაში!

I.     ზოგადი

1.      როგორ შეაფასებდით საინფორმაციო დღეს მთლიანობაში? 

                     1 ცუდი          1 საშუალო          1 კარგი          1 საუკეთესო

2.      იყო თუ არა მოსახერხებელი ღონისძიების ჩატარების ადგილი?

                     1 დიახ                                         1 არა

თუ არა, გთხოვთ, შემოგვთავაზოთ უკეთესი ადგილმდებარეობა: :: ___________

3.      იყო თუ არა მისაღები ღონისძიების ხანგრძლივობა?  

                    1 დიახ                                         1 არა

თუ არა, როგორი ხანგრძლივობა იქნებოდა უკეთესი:: _______________________

4.      სწორად იქნა თუ არა  შერჩეული ჩემი კანდიდატურა სახელმწიფო 
         უწყებიდან ღონისძიებაში მონაწილეობის მისაღებად? 

                     1 დიახ                                         1 არა

4ა.    თუ არა: 

1 საერთოდ არ იყო საჭირო ჩემი უწყებიდან წარმომადგენლის 
გაგზავნა 

1 ჩემი უწყების წარმომადგენელი უნდა ყოფილიყო უფრო მაღალი 
დონის მაღალი დონე 

1 ჩემი უწყებიდან უფრო მეტი წარმომადგენელი უნდა ყოფილიყო 

1 შეკითხვათა უმეტესობა ჩემს კომპეტენციას აღემატებოდა 

1 სხვა, გთხოვთ დააკონკრეტეთ:
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

გ.
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5.      იყო თუ არა ღონისძიების სტრუქტურა (საკონსულტაციო სესია, კითხვა-
         პასუხი, კულტურული აქტივობები) შესაფერისი?

                     1 დიახ                                         1 არა

თუ არა, გთხოვთ მიუთითეთ, რა უნდა შეიცვალოს:
_____________________________________________________________________________

6.      როგორ შეაფასებდით საინფორმაციო დღის ორგანიზებას? 

                     1 ცუდი          1 საშუალო          1 კარგი          1 საუკეთესო

რომელი ასპექტები შეიძლება გაუმჯობესდეს? 
_____________________________________________________________________________

7.      უნდა ჩატარდეს ასეთი საინფორმაციო დღე რეგულარულად? 

                     1 დიახ               1 არა               1 გააჩნია – გთხოვთ აგვიხსნათ 
_____________________________________________________________________________

II.     საინფორმაციო მასალა

8.       გქონდათ თუ არა საჭირო საინფორმაციო მასალა, ყველა შეკითხვაზე 
          პასუხის გასაცემად? 

                     1 დიახ                                         1 არა

9.       თუ არა, რომელი საინფორმაციო მასალა გაკლდათ?
_____________________________________________________________________________

10.     როგორ შეაფასებდით საინფორმაციო მასალას შემდეგი ქვემოთ 
          მოცემული ასპექტების გათვალისწინებით ?

                            ცუდი            საშუალო           კარგი           საუკეთესო

შინაარსი               1                     1                      1                       1
ხარისხი                1                     1                      1                       1
ფორმატი              1                     1                      1                       1

კომენტარი:_________________________________________________________________

11.      გთხოვთ მიუთითეთ, არის რაიმე საინფორმაციო მასალა, რომელსაც 
           ისურვებდით, რომ მომავალში გქონდეთ?  
_____________________________________________________________________________

III.   ღონისძიება 

12.      რამდენი კონსულტაცია ჩაატარეთ? (გთხოვთ,ჩაწეროთ რიცხვი)
____________________
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13.      თქვენი შეხედულებით, რა იყო სამი ყველაზე მნიშვნელოვანი საკითხი, 
           რაც ამ კონსულტაციებზე იქნა განხილული?
ა.____________________________________________________________________
ბ.____________________________________________________________________
გ.____________________________________________________________________

14.     შეძელით ამომწურავი პასუხის გაცემა კითხვებზე?

                     1 დიახ                    1 ნაწილობრივ                    1 არა

15.    რომელ მნიშვნელოვან საკითხებს  გაეცა პასუხი ნაწილობრივ ან არ გაეცა 
         პასუხი საერთოდ? რატომ? 
_____________________________________________________________________________

16.    დაგჭირდათ თუ არა დამატებითი კონსულტაციები  თქვენი 
         კოლეგებისგან თბილისში? თუ დიახ, რომელ შეკითხვებზე? 
_____________________________________________________________________________

17.    თვლით თუ არა თავს კარგად მომზადებულად?

                     1 დიახ               1 არა               1 გააჩნია – გთხოვთ აგვიხსნათ 
_____________________________________________________________________________

18.    გთხოვთ, შესაფერისი უჯრის მონიშვნით მიუთითოთ, რამდენად 
         ეთანხმებით ქვემოთ ჩამოთვლილი განცხადებებს საინფორმაციო 
         დღესთან დაკავშირებით. 

საინფორმაციო დღე…..

საერთოდ 
არ 

ვეთანხმები

არ 
ვეთანხმები

ვეთანხმები მთლიანად 
ვეთანხმები

ეხმარება თქვენს 
უწყებას ქართველ 
მიგრანტთა და 
დიასპორის წევრთა 
საჭიროებების უკეთ 
გაგებაში.

1 1 1 1

გეხმარებათ  
მიგრანტებისათვის 
და დიასპორის 
წევრთათვის  
ინფორმაციის 
მიწოდების  და 
მომსახურების 
გააუმჯობესებაში

1 1 1 1

ხელს უწყობს 
დიასპორული 
ორგანიზაციების 
საქმიანობას

1 1 1 1
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ეხმარება თქვენს 
უწყებას  გააძლიეროს 
დიასპორულ 
ორგანიზაციებთან 
და მიგრანტებთან 
კავშირი 
საზღვარგარეთ

1 1 1 1

აძლიერებს 
მიგრანტთა და 
დიასპორულ 
ორგანიზაციათა 
სურვილს საკუთარი 
წვლილი შეიტანონ 
საქართველოს 
განვითარებაში

1 1 1 1

19.      თქვენი აზრით, სხვა რა მნიშვნელოვანი სარგებლობა შეიძლება მიიღონ 
           მიგრანტებმა ასეთი საინფორმაციო დღიდან? 
_____________________________________________________________________________

20.      ისურვებდა თუ არა თქვენი უწყება მომავალში ითანამშრომლოს 
           უშუალოდ ქართულ დიასპორულ ორგანიზაციებთან  ასეთი 
           საინფორმაციო დღის მოწყობის მიზნით? 

                     1 დიახ               1 არა               1 გააჩნია – გთხოვთ აგვიხსნათ 
_____________________________________________________________________________

გთხოვთ, დატოვოთ დამატებითი კომენტარი, რომლის გაზიარებასაც 
ისურვებდით ჩვენთან საინფორმაციო დღესთან დაკავშირებით:  
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

გმადლობთ!



შემაჯამებელი ბრიფინგის სახელმძღვანელო პრინციპები

1. წააწყდით თუ არა რაიმე სიძნელეს კონსულტაციების 
        დროს?

2. რა იყო ყველაზე ხშირად დასმული შეკითხვები?

3. როგორი იყო თქვენთვის ხალხთან უშუალოდ  მუშაობა? 
        (ასეთ ახლო კონტაქტში)

4. რომელ დადებით გამოცდილებას გაიხსენებდით? 

5. რომელ უარყოფით გამოცდილებას გაიხსენებდით?

6. კონსულტაციისთვის თავს კარგად მომზადებულად თვლიდით? 

7. როგორ ფიქრობთ, საჭიროა წინასწარ ტრეინინგის გავლა? 

8. შენიშნეთ რაიმე განსხვავება წინა ჩატარებულ ღონისძიებებთან  
        შედარებით (ასეთის არსებობის შემთხვევაში)? 

კონსულტაციების აღრიცხვის ფურცელი

უწყება: 

სტენდი ხალხის 
რაოდენობა 

განხილული 
საკითხები

სხვა 
კომენტარები, მაგ.  
კონსულტაციების 

ხანგრძლივობა 
და სხვ. 

მთავარი 
თემა (მაგ. 
მოქალაქეობა, 
პასპორტი

აღრიცხვის 
ფურცელი

1
2
3
4
5
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მიღებული გაკვეთილების ანგარიში: შინაარსი – მაგალითი 
(მორგებული ERGEM პროექტიდან)

შინაარსი

რეზიუმე  
1.     შესავალი 
2.     დასრულებული საკონსულტაციო ღონისძიების 
        ძირითადი ფაქტები
3.     მონიტორინგისა და შეფასების მეთოდები და ხერხები  
4.     დასკვნები:

4.1     ღონისძიების ორგანიზება 
4.1.1     რამდენად დამაკმაყოფილებელი იყო ღონისძიება  
             ზოგადად 
4.1.2     ღონისძიების ფორმა და სტრუქტურა 
4.1.3     კომუნიკაცია და ინფორმაციის მიწოდება  

4.2     საზღვარგარეთ მცხოვრები მიგრანტებისა და 
          დიასპორის წევრებისათვის მომსახურებისა და ინფორმაციის  
          გაუმჯობესებული მიწოდება

4.2.1     მიგრანტთა და დიასპორის წევრთა მონაწილეობის 
             დონე 
4.2.2     საინფორმაციო მასალა 
4.2.3     კონსულტაციების ჩატარება  
4.2.4     სახელმწიფო უწყებების შერჩევა და მათი 
             შესაძლებლობები

4.3     ინფორმაციის შეგროვებისა და ანალიზის სრულყოფა  
          საზღვარგარეთ მყოფი მიგრანტებისა და დიასპორის წევრების  
          დაცვის უკეთესი პოლიტიკის შემუშავების მიზნით

4.3.1     მიგრანტთა და დიასპორის წევრთა კონკრეტული 
             მახასიათებლები 
4.3.2     წარმოშობის ქვეყანაში სახელმწიფო უწყებების 
             შიდა და უწყებათაშორისი თანამშრომლობა და მათი 
             თანამშრომლობა საზღვარგარეთის  
             წარმომადგენლობებთან 

4.4     მიგრანტთა და დიასპორული ორგანიზაციების პოტენციალის  
          განვითარება: 

4.4.1     დიასპორულ ორგანიზაციებთან თანამშრომლობა 
4.4.2     საკონსულტაციო ღონისძიების გამოყენება 
             წარმოშობის ქვეყანის განვითარების 
             შესაძლებლობების ზრდისთვის

5.     კონსულტაციები და რეკომენდაციები 
6.     პროექტის შემდგომ განსახორციელებელი აქტივობები 
7.     დანართები (მონიტორინგისა და შეფასების ინსტრუმენტები)

120

მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის საკონსულტაციო პროგრამის ორგანიზების გზამკვლევი

ზ.



5ნაწილი

ERGEM პროექტის 
საინფორმაციო დღეების  

გამოცდილებები
1.     საინფორმაციო დღე ათენში, საბერძნეთი

2.     საინფორმაციო დღე ბერლინში, გერმანია

3.     საინფორმაციო დღე სტამბოლში, თურქეთი
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ამ ნაწილში მოცემულია  ERGEM პროექტის ფარგლებში ათენში, 
ბერლინსა და სტამბოლში სამი საინფორმაციო დღის ჩატარებით 
მიღებული გამოცდილება. მასში შესულია ის ძირითადი საკითხები, 
რომელთა განხილვაც მოუხდათ თითოეულ ქვეყანაში. გარდა ამისა, 
იგი გაგიზიარებთ პროექტის გუნდის საუკეთესო გამოცდილებას 
და მიღებულ გაკვეთილებს და ამგვარად დაგეხმარებათ მობილური 
საკონსულტაციო პროგრამის უფრო ეფექტურად ორგანიზებაში. 
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ნაწილი  V - ERGEM პროექტის საინფორმაციო დღეების გამოცდილებები





პროექტის „ქართველი ემიგრანტების როლის გაძლიერება საქართველოში 
(ERGEM)“ ზოგადი მიზანია ხელი შეუწყოს საზღვარგარეთ მცხოვრებ 
ქართველებსა და საქართველოს უწყებებს შორის კავშირის გაღრმავებას 
იმისათვის, რომ გაზარდოს მიგრანტებისა დიასპორის წევრთა წვლილი 
საქართველოს ეკონომიკურ განვითარებაში. უფრო კონკრეტულად, პროექტის 
მიზანია:  

ინსტიტუციური ცოდნის გაუმჯობესება ქართველი მიგრანტების 
და დიასპორული გაერთიანებების შესახებ მათი საჭიროებების, 
ინტერესების, ფულადი გზავნილების და პოტენციური საინვესტიციო 
სფეროების გათვალისწინებით; 

საქართველოს უწყებების მხრიდან ქართველი მიგრანტებისა და 
დიასპორის წევრებისათვის  საზღვარგარეთ ინფორმაციის უკეთ 
მიწოდება, მხარდაჭერა და მომსახურეობის გაუმჯობესება; 

დიასპორის წარმომადგენლების მხრიდან ქართული ბიზნეს 
სექტორისათვის სტრუქტურირებული ცოდნის გადაცემა და 
დაბრუნებული მიგრანტების მხარდაჭერის პილოტირება. 
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ნაწილი V  
ERGEM პროექტის 
საინფორმაციო დღეების  
გამოცდილებები

ნაწილი  V - ERGEM პროექტის საინფორმაციო დღეების გამოცდილებები
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შესაბამისი ინფორმაციის შეგროვება და ანალიზი
ინფორმაცია ბიზნეს 
პრიორიტეტების შესახებ 

ბიზნესის  პრიორიტეტული 
სფეროების, ფულადი 
გზავნილების და ინვესტიციის 
საჭიროებათა ანალიზი
ქართული დიასპორიდან  
გამოცდილი ბიზნესის 
წარმომადგენელთა ვინაობის 
დადგენა

ინფორმაცია ქართველი 
მიგრანტებისა და დიასპორული  
გაერთიანებების შესახებ 

ქართველ მიგრანტთა და 
დიასპორის წევრებზე 
ინფორმაციის შეგროვება და 
ანალიზი
3 კონკრეტული შემთხვევის 
განხილვა 

მომსახურება საქართველოში
დიასპორის საინვესტიციო 
მოდელი
ქართული დიასპორის 
ბიზნესის წარმომადგენლების 
მიერ ბიზნესებისთვის  
ტრენინგის ჩატარება/
მენტორობა 
გრანტის გაცემა 20 მცირე 
და საშუალო ბიზნესზე 
საქართველოში დაბრუნებული 
მოგრანტებისათვის

მიგრანტებისა და დიასპორის 
წევრებისათვის მომსახურების 
სახეები საზღვარგარეთ: 

სასწავლო ვიზიტები 
საკონსულტაციო პროგრამის 
შემუშავება 
საინფორმაციო დღეები
სახელმძღვანელოს შექმნა
ქართველი მიგრანტებისა და 
დიასპორის წევრებისათვის 
ინტერნეტით ხელმისაწვდომი 
ინფორმაციის შექმნა

ERGEM პროექტი განხორციელდა „ლტოლვილთა დანიის საბჭოს“ 
ხელმძღვანელობით „მიგრაციის პოლიტიკის განვითარების საერთშორისო 
ცენტრთან“ თანამშრომლობით და პროექტის პარტნიორების და ასოცირებული 
პარტნიორების ჯგუფის მხარდაჭერით, რომლის შემადგენლობაში შედიან 
თურქეთის საგარეო საქმეთა სამინისტრო, სახელმწიფო სერვისების 
განვითარების სააგენტო (საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო), დიასპორის 
საკითხებში საქართველოს სახელმწიფო მინისტრის აპარატი, საქართველოს 
ოკუპირებული ტერიტორიებიდან იძულებით გადაადგილებულ პირთა, 
განსახლებისა და ლტოლვილთა სამინისტრო და პოლონეთის შინაგან საქმეთა 
სამინისტრო. პროექტს აფინანსებს ევროკავშირის თემატური პროგრამა, 
ხოლო თანადამფინანსებლებია ლტოლვილთა დანიის საბჭო და პროექტის 
პარტნიორები. პროექტის განხორციელება დაიწყო 2013 წლის აპრილში და 
დასრულდება 2014 წლის დეკემბერში.  

1.

2.

1.

2.

1.

2.

3.

1.
2.

3.
4.
5.
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საინფორმაციო დღე ათენში, საბერძნეთი 

დიაგრამა 1: ათენში, საბერძნეთში განხილული თემები 

 
წყარო: ათენში ჩატარებული კონსულტაციების ჩამონათვალი Wordle ფორმატში 

“ღონისძიებამ ძალიან დადებითი ემოციები გამოიწვია ჩემში. ასეთი ტიპის 
საინფორმაციო დღეები ძალიან მნიშვნელოვანია ჩვენი დისაპორისათვის. 
ხალხის აბსოლუტური უმრავლესობა, ვისაც ვესაუბრეთ, ძალიან 
მადლიერია და ყველამ ხაზგასმით აღნიშნა, რამდენად მნიშვნელოვანი 
იყო ეს დღე მათთვის. ამით იგრძნეს, რომ მათი ქვეყანა ზრუნავს მათზე. 
კულტურული ღონისძიება შესანიშნავად მოერგო ამ დღეს და ღრმა 
ემოციური ელფერი შემატა“  (მთავრობის წარმომადგენელი, ათენი, 
2014).

ERGEM პროექტის პირველი საინფორმაციო დღე ჩატარდა 2014 წლის 1 
ივნისს საბერძნეთში, ათენში კავკასიის კულტურის ცენტრში, რომელიც 
აქტიური და ცნობილი ქართული დიასპორული ორგანიზაციაა. ღონისძიების 
მონაწილეთა შორის იყვნენ ERGEM პროექტის პერსონალიც მიგრაციის 
პოლიტიკის განვითარების საერთაშორისო ცენტრიდან და ლტოლვილთა 
დანიის საბჭოდან. აგრეთვე, წარმომადგენლები საქართველოს სამთავრობო 
უწყებებიდან, კერძოდ, დიასპორის საკითხებში საქართველოს სახელმწიფო 
მინისტრის   აპარატი,   სახელმწიფო   სერვისების   განვითარების    სააგენტო,   
საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო, ოკუპირებული ტერიტორიებიდან 
იძულებით გადაადგილებულ პირთა, ლტოლვილთა და განსახლების 
სამინისტრო, საგარეო საქმეთა სამინისტრო, შინაგან საქმეთა სამინისტრო, 
ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარების სამინისტრო და განათლებისა 
და მეცნიერების სამინისტრო. საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და 
სოციალური დაცვის სამინისტრო მზად იყო ღონისძიებაში ჩართულიყო 
Skype-ის საშუალებით.

მნიშვნელოვანია ავღნიშნოთ, რომ დიასპორულმა ორგანიზაციამ თავის თავზე 
აიღო ბევრი ორგანიზაციული საკითხის მოგვარება, როგორიცაა საკვები,

1.
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 დახმარება ცეკვისა და სიმღერისთვის 
ადგილის მოწყობაში და ღონისძიების 
შემდეგ დასუფთავება. ამან ხელი 
შეუწყო ღონისძიების დაწყებამდე 
მოსამზადებელ სამუშაოებს.  

მისაღები ოთახის მოწყობა მოხდა 
ღონისძიების დაწყებამდე ერთი დღით 
ადრე. კონსულტანტები ისხდნენ 
კედლის    გასწვრივ    დიდ    მისაღებ 

ოთახში, რაც მონაწილე მიგრანტებსა და დიასპორის წევრებს უადვილებდა 
მათთან მისვლას. თითოეული კონსულტანტი იჯდა მაგიდასთან, რომელზეც 
განლაგებული იყო საინფორმაციო ფლაერები, ბუკლეტები, ბროშურები, 
ამობეჭდილი მასალა და სხვადასხვა ნივთები (კალმები, მისაწებებელი 
ფურცლები, USB მეხსიერების ბარათები). გარდა ამისა, თითეულ მაგიდაზე 
მოთავსებული იყო წარწერა იმ თემების ჩამონათვალით, რაზეც ეს 
კონსულტანტი იყო პასუხისმგებელი. მობილური კონსულტანტების უკან, 
კედელზე ეკიდა დიდი ნიშნები, სადაც მითითებული იყო მათი კომპეტენციის 
სფერო. ზოგიერთ კონსულტანტს ჩამოტანილი ჰქონდა თავიანთი უწყების 
ბანერი. ეს საშუალებას აძლევდა დამსწრეებს სწრაფად გაეკეთებინათ 
ორიენტაცია თავიანთი საჭიროების მიხედვით.

საინფორმაციო დღეზე 
ოფიციალური სიტყვით გამოვიდნენ 
საქართველოს ელჩი, კავკასიის 
ცენტრის წარმომადგენელი და 
ბერძნული მუნიციპალიტეტის 
წარმომადგენელი.  

კონსულტაციების გარდა, 
საინფორმაციო დღე გამორჩეული იყო 
იმით,     რომ     გაიმართა    ქართული 
სიმღერისა და ცეკვის კონცერტი ბავშვთა შესრულებით, ნახატებისა და 
ხელნაკეთების გამოფენა და ქართული კერძების დეგუსტაცია.  

სამი ჩატარებული საინფორმაციო დღიდან, ათენის ღონისძიება ყველაზე 
დიდი იყო. ღონისძიებას 175-ზე მეტი ადამიანი დაესწრო, მათ შორის ქალები 
წარმოადგენდნენ დიდ უმრავლესობას (დამსწრეთა 69%) და იყო ბევრი ბავშვიც 
(დამსწრეთა 12%). ხოლო დამსწრეთა 19% მამაკაცები შეადგენდნენ. 

მიღებული გაკვეთილები და რეკომენდაციები!

ჩამოწერეთ სამუშაოთა ჩამონათვალი! მიუთითეთ ვადები, 
გაანაწილეთ დავალებები და შეიმუშავეთ მოქმედების ნათელი 
გეგმა!

სათანადოდ  შეაფასეთ  სოციალური  ქსელების  ძალა.  მაგრამ,  არ 
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დაგავიწყდეთ დაბეჭდილი ფლაერების 
გაგზავნაც, რადგან ყველა მონაწილე არ 
იყენებს სოციალურ ქსელებს. მეორეს 
მხრივ, Facebook შეიძლება ახალგაზრდა 
მიგრანტების და დიასპორის წევრების 
მოზიდვის შესანიშნავი საშუალება 
აღმოჩნდეს.  

საინფორმაციო დღის დაწყებამდე დაამყარეთ კავშირი 
დანიშნულების ქვეყანაში დიასპორულ ორგანიზაციებთან და 
ცნობილ მიგრანტებთან. ისინი შეიძლება დაგეხმარონ ისეთი 
საორგანიზაციო საკითხების მოგვარებაში, როგორიცაა მოსაწვევები, 
ინფორმაციის გავრცელება ღონისძიების შესახებ, კულტურული 
ნაწილის ორგანიზება, კვება და რაც ყველაზე მთავრია, ჩატარების 
ადგილი. 

სიფრთხილე გამოიჩინეთ ჩატარების ადგილის შერჩევისას! თუ 
თქვენ ღონისძიების ჩატარების ადგილად აირჩევთ ერთ რომელიმე 
დიასპორის შენობას, ამან შეიძლება გაანაწყენოს სხვა კონკურენტი 
ორგანიზაციები და არ დაესწრონ ღონისძიებას. ამიტომ, აირჩიეთ 
რაც შეიძლება ნეიტრალური ადგილი. 

ხალხის დაპატიჟების პროცესში ნათლად აუხსენით მათ 
ღონისძიების ფორმატი! ათენში ხალხის უმეტესობა არ ელოდა 
ასეთ არაოფიციალურ გარემოს, და გარკვეული დრო დასჭირდათ 
გარკვეულიყვნენ, რა უნდა გაეკეთებინათ.  

პირადად გადაეცით შეფასების ფორმები ყველა მონაწილეს, 
ვისგანაც გინდათ, რომ შეფასება მიიღოთ. ესენი არიან 
დიასპორული ორგანიზაცის ხელმძღვანელები, მონაწილეები და 
კონსულტანტები, რომლებიც უზრუნველყოფენ კონსულტაციებს. 
შეიძლება დაგჭირდეთ ინდივიდუალურად მიაკითხოთ თითოეულ 
მათგანს შევსებული შეფასების ფორმების ასაღებად.
 
დაუკავშირდით სახელმწიფო წარმომადგენლობებს დანიშნულების 
ქვეყანაში.  ERGEM პროექტის საინფორმაციო დღეს ესწრებოდა 
საქართველოს ელჩი და საკონსულოს თანამშრომლები, რითაც 
მათ არა მარტო აჩვენეს თავიანთი მხარდაჭერა, არამედ დაამყარეს 
არაფორმალური და უშუალო კონტაქტი მიგრანტებთან და 
დიასპორის წევრებთან ათენში.

დაგეგმეთ ღონისძიება შაბათ-კვირას. ეს დამსწრეთა მაღალი 
მაჩვენებლის გარანტიაა. 

გააკარით აბრები მაგიდებზე, კედლებზე, შესასვლელებში! ეს 
დამსწრეებს საშუალებას მისცემს ადვილად შეძლონ ორიენტირება. 
თუკი საჭიროა დააყენეთ ერთი ადამიანი შესასვლელში, რომელიც 
მიესალმება მომსვლელებს, აუხსნის ღონისძიების მიზნებს და 
მისცემს მიმართულებას. 
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ნუ დააკნინებთ კულტურული ნაწილის მნიშვნელობას. ცეკვა, 
სიმღერა, გამოფენა და ეროვნული კერძების დეგუსტაცია 
ღონისძიების არა ნაკლებ მნიშვნელოვანი ნაწილია. კულტურული 
ნაწილი ღონისძიებას ემოციურ ელფერს აძლევს, ქმნის 
არაოფიციალურ ატმოსფეროს და საშუალებას აძლევს მონაწილეებს 
მიიღონ დადებითი გამოცდილება. 

არ დაგავიწყდეთ ბავშვები! მოიმარაგეთ წიგნები, სახატავი მასალა, 
თვალსაჩინო ნივთები და მშობლიური ენის  ანბანის სასწავლო 
სათამაშოები. დარწმუნდით, რომ მათ სათამაშოდ საკმარისი 
ადგილი აქვთ გამოყოფილი. გაითვალისწინეთ, რომ მათთან 
მუდივად უნდა იყოს ერთი უფროსი. დროშის ხატვა! ათენში 
გუნდმა დაახატა ქართული დროშები ყველა მსურველს, მათ შორის 
ბავშვებსაც და უფროსებსაც.  

საინფორმაციო დღე ბერლინში, გერმანია

დიაგრამა 2: ბერლინში, გერმანიაში განხილული თემები
 

წყარო: ბერლინში  ჩატარებული კონსულტაციების ჩამონათვალი Wordle ფორმატში

“საინფორმაციო დღის ორგანიზება ძალიან მნიშვნელოვანია არა მარტო 
მიგრანტებისათვის, არამედ მთავრობისთვისაც. მათ საშუალება ეძლევათ 
გაეცნონ პრობლემებს, რომელსაც მიგრანტები ყოველ დღე აწყდებიან  
(მთავრობის წარმომადგენლი, ბერლინი, 2014)

ERGEM პროექტის მეორე საინფორმაციო დღე ჩატარდა ბერლინში, 
გერმანიაში 2014 წლის 22 ივნისს საქართველოს საკონსულოში. ღონისძიების 
მონაწილეთა შორის იყვნენ ERGEM პროექტის პერსონალი მიგრაციის 

2.
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პოლიტიკის განვითარების საერთაშორისო ცენტრიდან  და ლტოლვილთა 
დანიის საბჭოდან.   მასში მონაწილეობდნენ აგრეთვე საქართველოს 
სამთავრობო დაწესებულებების წარმომადგენლები, კერძოდ, დიასპორის 
საკითხებში საქართველოს სახელმწიფო მინისტრის აპარატი, სახელმწიფო 
სერვისების განვითარების სააგენტო, საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო, 
ოკუპირებული ტერიტორიებიდან იძულებით გადაადგილებულ პირთა, 
ლტოლვილთა და განსახლების სამინისტრო, საგარეო საქმეთა სამინისტრო, 
შინაგან საქმეთა სამინისტრო, ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარების 
სამინისტრო და განათლებისა და მეცნიერების სამინისტრო. საქართველოს 
შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო მზად იყო 
ღონისძიებაში ჩართულიყო   Skype-ის საშუალებით. 

მისაღები ოთახი ღონისძიების დაწყებამდე ერთი დღით ადრე მოაწყო პროექტის 
გუნდმა საქართველოს საკონსულოს თანამშრომელთა მხარდაჭერით. 
კონსულტანტები ისხდნენ კედლის გასწვრივ დიდ მისაღებ ოთახში, რაც 
ღონისძიებაში მონაწილე მიგრანტებისა და დიასპორის წევრებისათვის 
აადვილებდა მათთან მისვლას. თითოეული კონსულტანტი იჯდა მაგიდასთან, 
რომელზეც განთავსებული იყო საინფორმაციო ფლაერები, ბუკლეტები, 
ბროშურები, ამობეჭდილი მასალა და სხვა თვალსაჩინოებები. გარდა ამისა, 
თითეულ მაგიდაზე მოთავსებული იყო წარწერა იმ თემების ჩამონათვალით, 
რაზეც ეს კონსულტანტი იყო პასუხისმგებელი. ეს საშუალებას აძლევდა 
დამსწრეებს სწრაფად გაეკეთებინათ ორიენტაცია თავიანთი საჭიროების 
მიხედვით.

საინფორმაციო დღეზე ოფიციალური 
სიტყვით გამოვიდა საქართველოს 
ელჩი და დიასპორის ოფისის 
წარმომადგენლი. გერმანული 
ორგანიზაციის Deutsche Gesells-
chaft für Internationale Zusammenar-
beit (GIZ) წარმომადგენელმა გააკეთა 
პრეზენტაცია თავისი ორგანიზაციის 
საქმიანობაზე, კერძოდ იმ პროექტებზე, 
რომელიც მათ განახორციელეს 
გერმანიაში ქართულ დიასპორასთან 
ერთად.  

კონსულტაციების გარდა საინფორმაციო დღეზე წარმოდგენილი იყო 
ქალთა გერმანული გუნდის მიერ შესრულებული ქართული ფოკლორული 
სიმღერები, სავიოლინო ნომრები და ქართული კერძების დეგუსტაცია.
  
ღონისძიებაში მონაწილეობა მიიღო 50-ზე მეტმა ადამიანმა, საიდანაც 
უმრავლესობა იყო ქალი (62% ქალი, 26% მამაკაცი და 12% ბავშვი). 
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მიღებული გაკვეთილები და რეკომენდაციები!

ჩატარების ადგილის შერჩევისას გახსოვდეთ, რომ თუ ეს 
ადგილი ასოცირდება მთავრობასთან, ღონისძიების ჩატარების 
ოფიციალურმა ადგილმა შეიძლება ბევრ მიგრანტს დაუკარგოს 
მონაწილეობის სურვილი ვინაიდან მათ არ სურთ მიიქციონ 
საზოგადოების ყურადღება. ეს დამოკიდებულია დანიშნულების 
ქვეყანაზე (და არა რეგისტრირებულ და უკანონოდ მცხოვრებ 
მიგრანტთა რაოდენობაზე).  

მზად იყავით საკუთარ თავზე აიღოთ საორგანიზაციო საკითხები, 
როგორიცაა დასუფთავება, კულტურული ღონისძიებისთვის 
ადგილის მოწყობა და ა.შ. ეს ძალიან ბევრ დროს მოითხოვს და 
იწვევს შტატის წევრების გარკვეული დროით მოწყვეტას თავად 
ღონისძიებისგან.  

ინტერნეტით შეამოწმეთ ხომ არ იგეგმება დიდი ღონისძიებები 
თქვენს მიერ შერჩეული ადგილის მახლობლად. ბერლინში 
საინფორმაციო დღის ჩატარებას დაემთხვა დიდი პარადი, რამაც 
გაართულა ჩატარების ადგილამდე მოსვლა, რადგან გზები 
გადაკეტილი იყო. 

დაამყარეთ პირდაპირი კავშირი სახელმწიფოს 
წარმომადგენლობებთან სამიზნე ქვეყანაში, მიაწოდეთ 
ინფორმაცია ღონისძიებისა და მისი დეტალების შესახებ. მათ 
შეუძლიათ დაგეხმარონ რაც შეიძლება მეტი მიგრანტებისათვის 
და დიასპორის წევრებისთვის ინფორმაციის მიწოდებაში.  

ღონისძიების დაწყებამდე შეამოწმეთ, რომ ყველა ტექნიკური 
მოწყობილობა გამართულია და მუშაობს. 

დაუკავშირდით კულტურის 
ადგილობრივ წარმომადგენლებს, 
როგორიცაა მომღერლები, 
რესტორნები, დიასპორული 
ორგანიზაციები და ა.შ. ERGEM 
პროექტის შემთხვევაში ბერლინის 
ქალთა გუნდმა გამოთქვა სურვილი 
ემღერათ საინფორმაციო დღეზე, 
რაც შეკრების ერთ-ერთი ნათელი 
წერტილი გახდა.     

დაგეგმეთ კულტურული ღონისძიებები დროულად და 
ორგანიზებულად და დაიცავით განრიგი, რომ კულტურულმა 
ნაწილმა ხელი არ შეუშალოს კონსულტაციებს. 

რაც შეიძლება მჭიდროდ ითანამშრომლეთ სახელმწიფო 
წარმომადგენლობასთან დანიშნულების ქვეყანაში, ჩვენს 
შემთხვევაში, საქართველოს საკონსულოსთან. მათ შეუძლიათ 
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დახმარება აღმოგიჩინონ ჩატარების ადგილის მოძებნაში, 
მიგრანტებისათვის და დიასპორის წევრებისათვის ინფორმაციის 
მიწოდებაში, ორგანიზაციულ და ადმინისტრაციულ საქმიანობაში. 
მათი მაღალი ჩართულობა გამოხატავს მათ სურვილს დაეხმარონ 
მიგრანტებს და დიასპორის წევრებს დანიშნულების ქვეყანაში. 

უზრუნველყავით სივრცის გამოყოფა ბავშვებისათვის. მოიმარაგეთ 
წიგნები, ფერადი ფურცლები, ფერადი მარკერები. აუცილებლად 
გაითვალისწინეთ, რომ დაგჭირდებათ ერთი მოხალისე, რომელიც 
ბავშვებს გაუწევს მონიტორინგს საბავშვო კუთხეში. 

დაპატიჟეთ სხვა ორგანიზაციების წარმომადგენლები, რომლებიც 
მუშაობენ მიგრანტებთან და/ან დიასპორის წევრებთან რათა 
მოხდეს კონსულტაციების თემების დივერსიფიკაცია. ბერლინში 
ორგანიზაცია GIZ-ის წარმომადგენელმა გამართა მოკლე 
პრეზენტაცია ქართველ მიგრანტებთან მუშაობის შესახებ. 

უზრუნველყავით ღონისძიებაზე გამოყენებული საინფორმაციო 
მასალების ელექტრონული ვერსიების შექმნა. ხალხი ჩვეულებრივ 
თავს იკავებს დაბეჭდილი მასალის წაღებისგან, თუმცა ძალიან 
სასარგებლო აღმოჩნდა USB მეხსიერების ბარათების დარიგება, 
რომელზეც მთელი საინფორმაციო მასალა იქნება შენახული. 

გარდა ამისა, მოიმარაგეთ ქაღალდის ჩანთები საინფორმაციო 
მასალის შესაგროვებლად. ეს ძალიან დაგვეხმარა ბერლინში 
(მოგვიანებით სტამბოლში), სადაც ხალხმა იოლად შეძლო 
საინფორმაციო ფურცლებისა და სხვა თვალსაჩინოების 
შეგროვება.   

ნაწილი  V - ERGEM პროექტის საინფორმაციო დღეების გამოცდილებები



134

საინფორმაციო დღე სტამბოლში, თურქეთი

დიაგრამა 3: სტამბოლში, თურქეთში განხილული თემები
 

წყარო: სტამბოლში ჩატარებული კონსულტაციების ჩამონათვალი Wordle ფორმატში

ERGEM პროექტის მესამე საინფორმაციო დღე ჩატარდა თურქეთში სტამბოლის 
ქართულ რესტორანში 2014 წლის 6 ივლისს. ღონისძიების მონაწილეთა შორის 
იყვნენ ERGEM პროექტის პერსონალი მიგრაციის პოლიტიკის განვითარების 
საერთაშორისო ცენტრიდან  და ლტოლვილთა დანიის საბჭოდან. აგრეთვე 
მონაწილეობდნენ  ქართული სამთავრობო უწყებების წარმომადგენლები, 
კერძოდ, დიასპორის საკითხებში საქართველოს სახელმწიფო მინისტრის 
აპარატი, სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო, საქართველოს 
იუსტიციის სამინისტრო, ოკუპირებული ტერიტორიებიდან იძულებით 
გადაადგილებულ პირთა, ლტოლვილთა და განსახლების სამინისტრო, 
საგარეო საქმეთა სამინისტრო, შინაგან საქმეთა სამინისტრო, სოფლის 
მეურნეობის სამინისტრო, ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარების 
სამინისტრო და განათლებისა და მეცნიერების სამინისტრო. ღონისძიებას არ 
ესწრებოდა საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის 
სამინისტრო. 

ღონისძიება ჩატარდა ქართულ-თურქულ რესტორანში სტამბოლში, 
ქალაქის ძველ ცენტრში. კონსულტანტები ისხდნენ ორ სხვადასხვა მისაღებ 
ოთახში, რათა მიგრანტებს და დიასპორის წევრებს მაგიდებთან მისვლა 
კომფორტულად შეძლებოდათ. თითეული კონსულტანტი იჯდა მაგიდასთან, 
რომელზედაც განთავსებული იყო საინფორმაციო ფლაერები, ბუკლეტები, 
ბროშურები ამობეჭდილი მასალა და სხვა თვალსაჩინოებები. გარდა ამისა, 
თითეულ მაგიდაზე მოთავსებული იყო წარწერა იმ თემების ჩამონათვალით, 
რაზეც ეს კონსულტანტი იყო პასუხისმგებელი. ამან მონაწილეებს გაუადვილა 
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სწრაფი ორიენტირება. საინფორმაციო დღეს დაესწრნენ როგორც ქართული 
ისტორიული დიასპორის წევრები, ძირითად მამაკაცები, (დაახლოებით 50), 
აგრეთვე ამჟამად სამუშაოდ ჩასული ქართველი მიგრანტები, ძირითადად 
ქალები (68% ქალი და 32% მამაკაცი). საინფორმაციო დღეზე კონსულტაციების 
პარალელურად მოხდა ქართული კერძების დაგემოვნება. 

მიღებული გაკვეთილები და რეკომენდაციები!

ნეიტრალურ ადგილზე ღონისძიების ჩატარება სწორი 
გადაწყვეტილება იყო, რადგან არც ერთ დიასპორულ ორგანიზაციას 
არ მიენიჭა უპირატესობა. ამასთან, ეს ადგილი არ ასოცირდებოდა 
მთავრობასთან. 

უპირველესია უსაფრთხოება! გაითვალისწინეთ, რომ ზოგიერთი 
მიგრანტი არ არის ოფიციალურად რეგისტრირებული, ამიტომ 
მათ ეშიანიათ საჯარო ღონისძიებებში მონაწილეობის მიღება. 

სივრცე, სივრცე და სივრცე! ყურადღებით აირჩიეთ ჩატარების 
ადგილი. რესტორანი, სადაც საინფორმაციო დღე ჩავატარეთ 
სტამბოლში, თუმც კი არ იყო ძალიან პატარა, მაგრამ საკმარისი 
არ აღმოჩნდა პროგრამის კულტურული ნაწილის ჩასატარებლად. 
გაითვალისწინეთ, აგრეთვე, მოსაცდელი ადგილი და სივრცე, 
სადაც ხალხი ერთმანეთთან გასაუბრებას შეძლებს. 

კერძო დაწესებულების არჩევამ, ამ შემთხვევაში ეს იყო 
ქართული რესტორანი სტამბოლის ცენტრში, საშუალება 
მისცა საკონსულტაციო ჯგუფის წევრებს მეტი დრო დაეთმოთ 
მონაწილეებისათვის და მთლიანად ყოფილიყვნენ ჩართული 
ღონისძიებაში, რადგანაც კერძების დარიგებას და დასუფთავებას 
რესტორნის პერსონალი აწესრიგებდა უშუალო მეთვალყურეობის 
გარეშე.  

მოიწვიეთ დანიშნულების ქვეყანაში საკონსულოს 
წარმომადგენლები. ERGEM პროექტის შემთხვევაში საინფორმაციო 
დღის თავიდან ბოლომდე დაესწრნენ საქართველოს საკონსულოს 
წარმომადგენლები. ამან საშუალება მისცა მიგრანტებსა და 
დიასპორის წევრებს მიეღოთ პასუხები მათთვის პრობლემურ 
საკითხებზე. გარდა ამისა, საკონსულოს წარმომადგენლებმა უკეთ 
დაინახეს სტამბოლში მცხოვრები მიგრანტებისა და დიასპორის 
წევრების პრობლემები.   

დაუკავშირდით დიასპორულ ორგანიზაციებს დანიშნულების 
ქალაქში და გაარკვიეთ, ხომ არ ემთხვევა თქვენი საინფორმაციო 
დღე მათ რომელიმე ღონისძიებას. ERGEM პროექტის საინფორმაციო 
დღის შემთხვევაში აღმოჩნდა, რომ ჩვენს ღონისძიებამდე ერთი 
დღით ადრე ყველაზე ცნობილმა ისტორიულმა დიასპორულმა 
ორგანიზაციამ სტამბოლში ჩაატარა თურქ-ქართველი პოეტისა 
და აქტივისტისადმი მიძღვნილი ღონისძიება. საკონსულტაციო 
პროექტის ორგანიზატორებს ამის შესახებ რომ ცოდნოდათ, 
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შეიძლებოდა ჩაეტარებინათ ერთობლივი ღონისძიება. 

დარწმუნდით, რომ კონსულტანტები, კარგად იცნობენ მიგრანტთა 
და დიასპორული გაერთიანებების პროფილს. ეს ძალიან 
მნიშვნელოვანია, რათა საინფორმაციო დღეზე თავიდან აიცილოთ 
გაუგებრობები და მოულოდნელობები. კონსულტანტები მზად 
უნდა იყვნენ იმ ტიპის შეკითხვებისათვის, რაც შეიძლება მათ 
დაუსვან.  

არ დაგავიწყდეთ თან იქონიოთ მაკრატელი, ლენტა, ქაღალდი, 
კალმები, და სხვა საკანცელარიო ნივთები, განსაკუთრებით, მაშინ, 
თუ თქვენი ღონისძიება რესტორანში იმართება, სადაც ასეთი ტიპის 
დამხმარე ნივთები შეიძლება არ იყოს იოლად ხელმისაწვდომი.

ჩატარების ადგილზე უნდა გამოცხადდეთ ღონისძიების 
დაწყებამდე სულ მცირე ორი საათით ადრე. ეს მოგცემთ 
საკმარის დროს მაგიდების, ბანერების, აბრების დასაკიდებლად, 
სხვა საორგანიზაციო საკითხების მოსაგვარებლად და ბოლო 
დეტალების მოსამზადებლად. 

თუ ღონისძიებას ისტორიული 
დიასპორის წევრები ესწრებიან 
(ან ისეთი მონაწილეები, ვინც 
არ არიან დიასპორის წევრები), 
აუცილებლად იყოლიეთ 
თარჯიმანი. დიდია ალბათობა, 
რომ ისტორიული დიასპორის 
წევრები ვერ          ლაპარაკობდნენ/ 
ესმოდეთ მშობლიური ენა. შეუფერხებელი კომუნიკაციისათვის 
ღონისძიებას ერთი თარჯიმანი მაინც უნდა დაესწროს.  
 
მოიმარაგეთ წყალი და თუ შესაძლებელია ყავა, ჩაი და სხვა 
გამაგრილებელი სასმელები. მნიშვენლოვანია გახსოვდეთ, რომ 
ზაფხულში (როგორც ეს იყო ERGEM საინფორმაციო ღონისძიების 
შემთხვევაში) დაგჭირდებათ დიდი რაოდენობით გამაგრილებელი 
სასმელი არა მარტო მიგრანტებისათვის და დიასპორის 
წევრებისთვის, არამედ კონსულტანტებისთვისაც.
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