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ON SOZ

insan alveri miasir diinyada insan hiiquglarinin pozulmasi problemi kimi gabul ediimekdadir.
Dunya birliyinin insan alverina garsi mibarizays boyuk digget ayirmasina baxmayaragq, bu giin de
bu sahada ham milli va hem da beynalxalq xarakterli goxsayl hiquq pozuntularinin sahidi olurug.
Qlobal migyasda suratle cerayan edan hadissler, iqtisadi geyri-stabillik, harbi minaqigaler va s.
insanlarin is, tehllkasiz yasayis yeri voa yasamaq Ugln vasitaler alde etmasi magsadile digar
Olkalare axin etmasina sabab olmus, migrasiya prosesini gticlandirmisdir.

Azarbaycan insan alverina garsi mibarizanin bitlin istiqgamatleri - problemin garsisinin alinmasi,
insan alveri qurbanlarinin misyyan edilmasi va onlara yardim gdsterilmasi, cinayatin taqibi, buttin
aidiyyeti organ va taskilatlarin semarali garsiligll emakdashgdina nail olunmasi Uzre siyasatin
formalasmasinda indiye gader olduqca shamiyyatli addimlar atmisdir.

Mivafig sahade milli ganunvericilik beynalxalq hiiququn normalarina ssaslanir ki, bu da insan
alveri ile miibarizede milkkemmeal Milli istiqamatlendirme Mexanizminin formalasmasina imkan
verir.

insan alverine garsi milbarize sahssinds indiye gader bir sira vacib ganunvericilik aktlari gebul
edilmisdir.

Daxili Isler Nazirliyinin insan Alverine Qargi Miibarize Bas idarssi yaradilmis ve onun
asasnamasi tesdiq edilmisdir (04.06.2004);

« “Insan alverine garsi mibarize hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin ganunu gabul
edilmis (28.06.2005) va Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti ganunun tatbiqi bareda
Farman imzalamisdir(04.08.2005);

 «insan alverine garsi miibarize haqqinda» Azerbaycan Respublikasi Qanununun tetbigi
ile slagadar Azarbaycan Respublikasinin bazi qanunvericilik aktlarina alavaler edilmasi
barade ganun gabul edilmis (30.12.2005), Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
ganunun tatbigi barade muvafiq Farman imzalamisdir (23.01.06);

e Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin miivafiq gerari il “insan alveri qurbanlari
Ugln xdsusi muassisalerin yaradilmasi, maliyyalasdiriimasi, fealiyyati, habels onlarin
faaliyyatine nazarat Qaydalari” tesdiq edilmisdir (09.11.2005);

e Azerbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin mivafiq qerar ile “insan alveri
qurbanlarina kémak Fondu haqqinda ©sasnama” tasdiq edilmisdir (12.01.2006);

o Azarbaycan Respublikasi Daxili isler Nazirliyinin miivafiq emriils “insan alveri qurbanlari
ucun mivaqgati siginacaq haqqinda” Nizamnama tasdiq edilmisdir (17.02.2006);

o Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin mivafiq gerari ile “insan alveri
qurbanlarinin sosial reabilitasiyasinin hayata keciriimasi Qaydalari” tesdiq edilmis
(06.03.2006).



Azerbaycan Respublikasinin Cinayst Macallasinda cinayatlerin bu névi ile mibarizeni
tenzimlayan middealar nazards tutulmus, cinayatin potensial subyektlori hesab edilen usaq ve
gadinlarin htiquglarinin va azadhglarinin gorunmasi istiqgamatinda bir sira normativ-hiqugqi aktlar
gabul edilmisdir. Masalen, madda 106 (kdlslik), madds 137 (insan organlari ve toxumalarinin
alqi-satqisi), madds 144-1, (insan alveri), madds 144-2 (macburi emak), madds 150-1 (senadsiz
sarnisin dasinmasi), madde 171 (yetkinlik yasina ¢atmayanlari fahissliye ve ya axlagsiz amallare
calb etma), madde 244 (exlagsizlig yuvalari saxlama), madde 316-1 (insan alverindan zarar
¢okmis saxs haqqinda mexfi malumatlari yayma).

insan alveri qurbanlarina yardim gésterilmaesinin effektiv sistemi har birinin 6z sslahiyystleri
daxilinde insan alveri qurbanlarina zamaninda va keyfiyyatli yardimla tamin eden salahiyyatli
dovlet organlarn ve teskilatlarin sabakasindan ibaratdir. Bu sistemin asas meaqgsadi insanin
comiyyetoe qayitmasi ve hayati vacib imkanlarinin berpa edilmasidir. insan alveri qurbanlarina
sosial va digar xidmatlerin gdstarilmasi onlarin fardi ehtiyaclarina asasen hayata kegirilir.

insan alveri qurbanlarinin xeyli gisminin miiveqqgeti siginacaq kimi vacib bir yardima ehtiyaci
yaranir. Siginacaq — bu ele bir yerdir ki, burada zorakiligin muxtslif ndvlerine, hadeays,
macburiyyats, istismara meruz galmis insanlarin tehlikasizliyi tamin edilir ve onlara ilkin ve son
derace vacib komaklik gosterilir.

insan Alveri ve Miitesokkil Cinayste Qarsi Miibarize, Faza 2 (THB/IFS/2) layihasinin foaliyyaeti
goergivasinda dovlaet ve qeyri-hokumat tagkilatlarinin milli tacriibasini déyrenarek, hamginin insan
alveri qurbanlarina yardim sahasinda beynalxalq tacriibanin an yaxsi nimunalarindan istifade
ederak, insan alveri qurbanlarina xidmat edan siginacaq ve yardim merkazlarinin idars olunmasina
dair hazirlanmis olan bu vesaiti teqdim edirik. Bu nasr tekce insan alveri qurbanlarina yardim
gostarilmasi sahasinde faaliyyat gostaren organ ve teskilatlar tarafinden deyil, hamginin sosial
saha U¢ln mutexassislar hazirlayan tahsil miassisalerinin talebaleri ve muallimlari terafinden
istifade edile bilar va Azarbaycanda insan alverinden zarer ¢oken saxslera yardim gostaren
markez va siginacaglarin esas baladgi vasaiti ola bilar.

Vasaitin magsadi —biitiin hallarda ¢evik va hartarafli reaksiya géstararak insan
alveri qurbanlari olan boyiiklerin va usaqglarin rifah halinin saxlanilmasini va
yuksaldilmasine komaklik géstarmakdan ibaratdir.

Belslikla, bu vasaitin vazifalari kimi asagidakilari geyd etmak olar:

« insan alverinin ehtimal olunan ve ya potensial qurbanlari olan béyiikler ve ya usaqglarla
temasda olan batun strukturlarin malumatliliq dsracasinin artiriimasi;

e Ham siginacagdin emakdaslari, heam da insan alveri qurbanlarina yardim gdsteran ve
onlarin hiquglarini midafie edan bitlin organ va teskilatlarin emakdaslarinin komanda
isinda “siginacaq” ve ya “mulvaqqati yasayis yeri ilo teminat” sosial xidmatinin inkisaf
etdiriimasi;

e nsan alverinden zerar gakmis sexsler, onlarin ailsleri ve risk altinda olan sexslorls

isloyan mixtelif organ ve taskilatlar arasinda melumat mibadilesi prosesinin
asanlasdiriimasi;



e Insan alveri fakti barede signal alan ve insan alveri qurbanlarina “si§inacaq” ve
ya “muvaqqgeti yasayis sahasi ile temin olunma” xidmati gdsteran bltlin organ ve
toskilatlarin insan alveri ile bagl fealiyyatin teskilinds vahid yanasmanin tamin edilmasi.

Bu vesaitin hazirlanmasinda kémeklik gésteren Azerbaycan Respublikasinin Daxili Isler
Nazirliyine, Azerbaycan Respublikasinin ©mek ve ©halinin Sosial Mlidafiesi Nazirliyine, “Temiz
Diinya”, “Qadin tesebblisii ve sosial problemlsrin halline kbmek”, "Azarbaycan Usaqlar Birliyi" ve
“Temas” ictimai birliklerine 6z darin minnatdarligimizi bildiririk. Bu insan alverine qargi mibarize
sahssinds ve bageriyystin maraqlari namina déviet orqanlari, ictimai ve beynalxalq toskilatlarin
birgse saylarinin daha bir ugurlu niimunasidir.






OSAS ANLAYISLAR

Borc asarati

Cinsi istismar

insan alveri

insan alvergisi

insan alverinden
zarar ¢gakmisg gaxsin
misyyan edilmasi

insan alverinin
qurbani

insan alveri
qurbanlarinin Milli
istigamatlandirme
Mexanizmi

insanin faktiki vo ya uydurma borclarinin geri 6danilmasini qeyri-
mimkiin eden seraiti yaratmagla onu kolslikde saxlayan bir sistem’

soxsdan fahisalik, cinsi kdlelik va ya pornografik materiallarin istehsali
Ugln istifade edilmasi, diger sexslerin cinsi istismarindan manfaat
alds edilmasi

zor toetbiq etmek hadasi ile ve ya zor tetbiq etmakls, hade-qorxu va
ya diger macburetma vasiteleri ilo, ogurlama, dsladuzluqg, aldatma
yolu ils, tesir imkanlarindan ve ya zeiflik veziyyetindan sui-istifade
etmakle, yaxud digar sexse nazarat edan saxsin raziliginin alinmasi
Ugln maddi ve sair nematler, imtiyazlar ve ya glzastler vermakls va
ya almagla insanlarin istismar maqgsadila calb edilmasi, alde edilmasi,
saxlaniimasi, gizladilmasi, dasinmasi, tshvil verilmasi va ya qgabul
edilmasi (usagin istismar magsadile calb edilmasi, alde edilmssi,
saxlaniimasi, gizladilmesi, dagsinmasi, verilmasi va ya gabul edilmasi,
bu maddada gdstarilon Usullardan istifads olunmasa da, insan alveri
hesab edilir)?

insan alveri ile alagadar har hansi faaliyysti hayata kegiran fiziki ve ya
hlqugi sexs

muayyan bir saxsin insan alverinden zarar ¢akmis olmasini muayyan
edan malumatlarin alds edilmasi prosesi

insan alverinden zarar ¢akmis, yaxud zerar ¢gekmasi ehtimal olunan
$OXs

milli saviyyada dovlet organlarinin vetandas cemiyyati institutlari ve
insan alveri qurbanlarinin muadafissi ile bagli faaliyyatle masgul olan
digar subyektlorla strateji terafdasliq seklinde 6z saylarini koordinasiya
edarek insan alveri qurbanlarinin hlquglarina riayst edilmasinin
tesvigi ve huquglarinin gorunmasi sahasinds 6z 6hdaliklarinin yerina
yetiriimasini tamin eden emakdasliq strukturu®

1 “Kolaliyin, qul ticaratinin ve kdlaliye oxsar institutlarin ve adstlarin lagv olunmasi haqqinda” BMT-nin Slave
Konvensiyasi (1956), http://www.genprosecutor.gov.az/files/file/Koleliyin_qul_ticaretinin_legv_olunmasi_AR_ganunu.doc

2 “Insan alverina garsI miibarize haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu  http://www.mia.gov.az/?preview/az/

content/336/

3 “Transmilli Istiqamatlendirme Mexaniziminin yaradilmasi iizre rehbarlik”, MSHBM (ICMPD), Vyana, 2009. (ingilis
dilinda). http://www.icmpd.org/our-work/capacity-building/trafficking-in-human-beings/publications/guidelines-for-the-
development-of-a-transnational-referral-mechanism-for-trafficked-persons-south-eastern-europe/

ATOT-in demokratik tesisatlar ve insan hiiquglari iizre biirosu, insan alverinin qurbanlarinin milli saviyyada
istigamatlendirme mexanizmleri: insan alveri qurbanlarinin hiiquglarinin miidafissi {izre seylerin birlesdirimasi,
Tealimatlar, Varsava, 2004, ssh. 19-21 (ingilis dilinds).



insan alveri risk qrupu

insan naqli

insanin gizladilmasi

insanin tahvil alinmasi
(gobul edilmasi)

insanlarin istismari

iso calb etma

Kolalik

Kolaliya banzar
adatler

Miqrantlarin

qacagmalciligi (qeyri-
ganuni idxali)

Macburi amak
(xidmatlar)

Mansga olkasi
Posttravmatik stress
pozuntusu

Stigmatizasiya

Tayinat 6lkasi

insan alverinin obyekti olmaq ehtimalinin béyuk oldugu insan qrupu
(bax: insan alverinin potensial qurbanlar)

ham 6lka daxilinde, heam da 6lka serhadlerinden kenara insanlarin
dasinmasi ila onlarin yerinin dayismasi

insanin har hansi bir ortlll yerds, nagliyyat vasitesinde, miayyan
olunmus diger yerlards saxlaniimasi; ona saxta sanadlerin verilmasi;
xarici goérinudsinin dayisdiriimasi ve s.

insan Uzerinda nazaratin bir sexsdan basqa saxsa otlrilmasi akti

macburi amak (xidmat), cinsi istismar, kolalik, kolaliya banzar
adatler ve onlardan ireli galen asarst vaziyyaeti, insan organlarinin ve
toxumalarinin ganunsuz ¢ixarilmasi, sexs Uzerinds qanunsuz biotibbi
tedqgigatlarin aparilmasi, gadinin surrogat ana kimi istifade edilmasi,
ganunsuz, o cUmledan cinayeatkar fealiyyete calb etme, habels
insanlarin diger formada istismar edilmasi (insan alveri Azarbaycan
Respublikasinin ganununda gostarilen Usullarla téradildikde insan
alveri qurbaninin istismar olunmasina dair raziliq vermasi nazara
alinmir)*

muayyan bir faaliyyst sahasinde istiraka davat ve ya celb edilmakla
bilavasite isagétirma ile alagadar razilasma

soxs Uzarinde mulkiyyat hiiququna xas olan salahiyyatlarin tam ve ya
gisman hayata kegirilmasi®

1956-c1 il 30 aprel tarixli “Kolaliyin, qul ticaratinin ve kolaliye oxsar
tesisatlarin va adatlarin lagv olunmasi haqqinda ©lave Konvensiya’nin
1-ci maddasinda gostarilmis tasisat ve adatler

birbaga ve ya dolayisi ile her-hansi maliyys ve ya digar maddi manfoat
alda etmak magsadils dlkaya hamin dlkanin vetaendasi olmayan ve ya
daimi olarag hamin 6lkeds yasamayan gaxslerin geyri-qanuni yolla
istenilan diger dovletlerdan gatiriimasi

ganunsuz olaraq saxsin miayyan igin yerine yetiriimasina (xidmatin
gOsterilmasina) macbur edilmasi

soxsin migrasiya etdiyi ve ya insan alveri veziyyatinae dusdlyu vaxta
gader yasadigdi 6lke

har bir kasda psixi pozuntulara sabab ola bilacek travmatik stresse
gars! reaksiya

muayyen hassas shali gruplarina meansub insanlara qarsi tezahlr
olunan “damg@alanma” sosial-psixoloji davranis ndvu

soxsin migrasiya etdikdan va ya insan alveri vaziyystina disdikdan
sonra yasadigi Olka

4 “Insan alverina qarsi miibarize haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu http://www.mia.gov.az/?preview/az/

content/336/
5 Eyniistinad.



Tranzit 6lko margrutun techizat¢l Olkedan teyinat 6lkasine gedearken kecdiyi
Olka ve ya dlkaler; ¢ox vaxt bu dlkeya giris ve orada galmaq Ugln
sonadlarin alinmasi, nikah senadlarinin ve ya vizanin alinmasi tgun
hayata kegirilir

Usaq har bir insan 18 yasina catanadak usaq hesab edilir, bir sertla ki,
hamin usaq baresinds tatbiq edilen ganuna gdre o, yetkinlik yasina
daha avval g¢atmis olmasin®

Usagq istismari usaqglari ganunazidd ve cinayat amallarine celb etmak (hamginin
narkotik vasitalarin istehsall va ya ticarsti ve dilangilik); onlarin silahh
minagqisalerds istifadasi; milli ganunvericilik ve hokumat tarafinden
muayyen edilmis gaydalara asasen 6z xarakterine ve is seraitine
gora usaglarin saglamligina va tahlikasizliyine zararli ola bilan isler;
ganunvericilikle ise gebul edilma Ug¢ln lazim olan minimum yas
haddinin olmamasina baxmayaragq, usaqglarin hamin iga gabul va ya
celb edilmasi; istismarin digar ndvleri ve ganunsuz évladliga gétirms.

Usaq amayi’ xarakterina va ya yerina yetirildiyi seraite gora psixoloji, fiziki, sosial va
ya manavi aspektlarle alageli usaqglara tahliike yaradacaq ve ziyan
vura bilacak dédanilen ve ddenilmayan is va/va ya fealiyyat (hamginin
xidmatlar)

Usaq fahigaliyi® pul va ya istenilon név mikafatin ve ya édenisin edildiyi, yaxud vad
verildiyi vo bu cur mikafatin, vedin ve ya 6danisin usaga, yaxud
Uclincu saxsa edilmasi yaxud edilmemasindan asili olmayaraq cinsi
xarakterli fealiyyotlor liglin usagdan istifade edilmasi fakti

Zoiflik vaziyyatindan soxsin muvafig senadlari olmadan qeyri-qanuni yolla dlkays daxil

sui istifada olmasi; hamilelik ve ya har hansi bir maddaden asililigi da daxil
olmagla istanilan fiziki ve psixi nasazliq ve ya alillik; usaq olmasi,
xastalik, fiziki ve ya psixi imkanlarinin gatismazhgi ile slagadar olaraq
garar gabul etmak imkaninin olmamasi; vad ve ya sexsin Uzarinds
hakimlik edan sexslera pul mablaginin verilmasi va ya onlarin digar
imtiyazlarla tamin edilmasi; aztaminatli olan; ve digar muvafiq amiller
Uzindan dusdiyu hassas veziyystden digar sexslerin 6z maraqlari
Ucln istifade etmasi®

6 BMT-nin «Usaq hiquglari hagqinda» Konvensiyasi: https://www.unicef.org/magic/media/documents/CRC_azeri_
language_version.pdf

7 BOT-in “Usag amayinin an pis formalarinin gadagan edilmasina va onlarin aradan qaldiriimasi tgtn tecili tadbirlara
dair” Konvensiyasi, Ne182. 1999, http://www.e-qanun.az/framework/5412

8 Usagq hiuquglari hagqinda Konvensiyanin usaglarla ticarat, usaq fahisaliyi, usaq pornografiyasi ile elagadar Fakultativ
Protokolu, 2000 http://www.genprosecutor.gov.az/files/file/lUshaq_huquglari_barede_ BMT_AR_ganunu.doc

9 Insan alveri: potensial ve giiman olunan qurbanlarin miisyyen edilmasi. icma-asasli polis yanagmasi (ATST 2011)
(Ingilis dilinda) http://www.osce.org/secretariat/78849?download=true






SIGINACAQ/YARDIM MBRK8ZI INSAN
ALVERI QURBANLARINA MILLI V&
REGIONAL S&VIYY8D8 YARDIM
GOSTORILMBSI Vo ONLARIN
ISTIQAMSTLONDIRILMSSI SISTEMININ
MUHUM TORKIB HISSSSIDIR

insan alveri - tahliikasiz yagsamaq hiiququ, azadliq, sexsi toxunulmazliq hiiququ,
sosial taminat hiiququ, isgancalars, digar qaddar ve al¢aldici davranisa maruz
qalmamaq hiiququ, istirahat, amak, hérmat hiiququ, harakat azadligi kimi
insan hiiquglarinin va asas azadliglarinin pozulmasinin an sart formalarindan
biridir.

Kdle vaziyyastina dismis saxs tamamila basqga birinin emlakina gevrilir. Qurbanin reinteqrasiyasinin
ilkin marhalesinds makan sec¢iminin asas meyari onun tahlikssizliyidir. Normal hayat geraitina
gayitmasi Ugln zarer ¢okmis sexsin kanardan dastsk almasi ve ona hdérmatle yanasiimasi
vacibdir.

Amma c¢ox teassuf ki, hatta dogma ve yaxinlar artiq sual vermekden, bas vermis hadisaya
gOro zerar ¢akmis soxsi qinamaqdan g¢akinmirlor. Mahz buna goére siginacaq insan alveri
qurbanlarina yardim gostarilmasi sisteminin miihiim terkib hissasi hesab edilir.

insan alveri qurbanlarina kompleks yardim xidmeatlerinin géstarilmasi tigtin milli istiqamatlendirma
sisteminin formalasdirilmasi marhalasine gadem qoymus 6lkaler mivafig ganunvericilik bazasi
vo resurslari da formalasdirirlar.

Hor bir dlkede “siginacaq” ve ya “mivaqgsti siginacaq” xidmetleri ilkin olaraq qurbanin
tehlikasizliyini ve baza ehtiyaclarinin 6danilmasini temin edan muayyan prinsiplars va standartlara
asaslanir.

Azarbaycan bu yolda misayyen naticalers nail olmusdur ve “sidinacaq” ve ya “muveqqgati yagama”
xidmatlori gosteriimasinin ham doévlet, ham da qgeyri-ddvlat formalarina malikdir. Qeyd edak ki,
insan alverine qarsi miibarize tizre Milli Koordinator kimi Daxili isler Nazirliyinin bu istiqgametde
geyri-hdkumet tagkilatlari ile amekdasliq imkanlari, hamginin qeyri-hokumat taskilatlarinin
bazasinda yaranaraq regionlarda faaliyyat gosteran siginacaglarin maliyyslesdiriimasi imkanlari
ganunvericilikde miayyen edilmigdir. Olkenin biitin siginacaglarinin qarsiligl fealiyysti ve
amakdasliginin temin edilmasi insan alveri qurbanlarinin Milli istiqgamatlendirma Mexanizminin
asas sertlerindan biridir.




Qurbanlarin “siginacaq” va ya “muvaqqgaeti yasayis yeri” xidmatlori
almaq imkanlarinin olmasi barede malumatlandiriimasi

Zorargokmis soaxslerin  “siginacaq” ve ya “miivaqqeti yasayis yeri”
xidmatlorinin toagkili ile baglhh malumatlandiriimasi yardim gdsterilmasinin
zoruri prosedurudur. Bu prosesda takcea ixtisaslasdiriimis qeyri-hokumet
toskilatlar ve hiiqug-miihafize organlari deyil, hamg¢inin birbasa tibbi xidmat,
tohsil xidmatlari kimi faaliyyati hayata kegiran, lakin insan alverina qarsi
miibarizaya dolayisi ila calb edilmis dovlat strukturlari da faal istirak etmalidir.

Cox boyuk ehtimalla, Azerbaycan serhad kecgid mantagasinde geri dénan insan alverinin qurbani
olan saxs siginacaglara muracist etmir, ¢cinki geri qayidarken onu nalar gézladiyini cox yaxsi
basa duss bilmir. Lakin o, siginacaga muracist etmak imkaninin olmasi barede malumatli olarsa
(telefon, xidmatin tasviri, maxfilik) mutleq ilk zarurat yaranan kimi bu imkandan yararlanacaqdir.
Ona gora da kigik bukletlarin paylaniimasi ve ya naqliyyat qovsaqglarinda (aeroport, avtobus ve
damir yolu vagzallari), poliklinika ve xastaxanalarda, masgullug markazlari ve diger administrativ
binalara Uzerinda “gaynar xatt” xidmatinin telefon némralari geyd edilmis bannerlarin yerlasdirilmasi
lazim olan anda yardim G¢ln muracist edilmasins imkan yaradir.

Cinayetkarlarin habsxanada oldugu halda zarer gekmis soxs bu clr xidmatlerdan istifade edib
etmamak barads sec¢im etmak hliququna malikdir. Lakin zarargekmis sexsin hayati Ggln tehliks
yaranarsa qurbanin mensa 6lkesindan asili olmayaraq, dovlet muitlaq sekilde onu xutsusi hazirligh
personala malik tshlikasiz galma yeri, siginacagla tamin etmalidir. Siginacagin yerlasdiyi yer
bareda malumat ictimaiyyet Gglun hamisa gizli saxlaniimalidir.

“Siginacaq” ve ya “muveqqgati yasayis yeri” xidmatlerinin gostarilmasi imkaninin olmasi barade
malumat risk gruplarinin, hamginin insan alverinin ehtimal olunan qurbanlarinin miayyan eds
bilecek muitaxassislaerin malumatlandiriimasi tadbirlerine mutlaq daxil edilmalidir. Bele yardima
ehtiyac duyuldugu teqdirde, organ ve ya tagkilat siginacagin rehbarliyi ila ilkin razilagsmaya asasen
zarar gokmis saxsi siginacaga yonlandirir.

insan alveri qurbanlarina keyfiyyatli yardim gésterilmasi magsadils
siginacaglar/markazler Ug¢ln qoyulan asas telablar ve onlarin
imkanlari

insan alveri qurbanlarina “siginacaq” ve ya “miivaeqqati yasayis yeri” xidmatlori géstorsn
siginacaq/merkaz neca olmalidir

Beynalxalg tecribads insan alveri qurbanlari Ggin sidinacaglarin vahid formati olmasa da,
onlarin teskilinin esas prinsipleri oxsardir. ixtisaslagdiriimis merkazler “siginacaq” xidmatlarinin
gOsteriimasi magsadile mdvcud imkanlardan asili olaraq miixtslif formada faaliyyat gdstare
bilerler. Bunlara misal olarag muvafiq sahads talim kegmis is¢i heyatinin olmasi, saxlanma tgun
resurslarin olmasi, bu xidmate dlkads talebin olmasi ve s. gostermak olar.



Batun siginacaglar 6z imkanlarina uygun olaraq insan alverinden zarer gekmis soxslerin bu
vo ya diger kateqoriyasina xidmat gostermek hlququna malikdir (mUstasna olaraq qadinlara
xidmat gostermak, muistasna olaraq usaglara xidmat gostarmak, mistesna olaraq kisilera xidmat
gostarmak va ya yalniz usaql gadinlara xidmat géstermak). Bazi hallarda qarisiq qruplara yardim
gOsteran, nisbaten arali cografi zonada faaliyyat gostaran regional siginacaqlar da mévcuddur.

Bu siginacaqlar ¢ox da bdyuk olmayan (masalan, bir nega otagli manzil) ve ya bir nege martabali
ayrica tikili ola bilar. Siginacaglarin xastexanalarin sébalari va diniicmalarin bazasinda yaradilmasi
tacribesi do mdvcuddur. Bazi hallarda siginacaglar yalniz insan alveri qurbanlarina deyil,
hamg¢inin maigat zorakiligi kimi diger cinaystin qurbanlarina da yardim gdstare biler. Bu halda
diger mustarilarin hayatina tehliike yaratmamaq Ugln siginacaqgda bir sira slava tadbirlar hayata
kegirilmalidir. insan alverinin qurbani olan usaglari hem usaglar tigiin x{susi siginacaglara, hem
da lazimi tahlukssizlik tadbirlari gérilmus reabilitasiya markazlerina yerlasdirmak mumkundur.

Siginacaqlarin taskilinin Umumi qaydalann asagidaki middaalari shats
etmalidir:

* Siginacag@in bitlin kliyentleri Gglin tahlikesiz miiveqgati yasayis seraiti;
¢ Siginacagin emakdaslari Ugln tahlikasiz is seraiti;
¢ Siginacagin faaliyyat istigamatleri Gzre xususi telim kegmis heyatinin olmasi;

e Ehtiyaclarin giymatlendiriimasi va fordi reabilitasiya planina asasen insan alveri
qurbanlarina yardim gosterilmasina kompleks yanasma;

¢ Ohamiyyatli rola malik terefdaslar (teskilatlar) arasinda emeakdasliq yolu ile
insan alveri qurbanlarina kdmaklik gdsteriimasinin tasviq edilmasi;

* insan alveri qurbaninin barpa edilmasi va ona yardim géstarilmasi prosesinin
markazinda insan amilinin dayanmasi.

Kimlar va hansi qaydada insan alveri qurbanlarini siginacaga yo6nlandirlar

insan alveri qurbanlarinin dévlet qurumlarinin miitexassisleri terafinden ilkin miieyysnlesdirilmasi
zamani zarer ¢okmis hesab edilan soxsin muvaqqaeti yerlesdiriimasi maqgsadils tacili siginacagda
ehtiyaci yarana biler. Yadda saxlamaq lazimdir ki, Azerbaycanda insan alveri qurbanlarinin
istigamatlondirilmasi lizre Milli Koordinator Azerbaycan Respublikasinin Daxili igler Nazirliyidir.

Salahiyyatli organ telefonla zerar gakmisin qalacagi potensial yeri razilasdirir v ilkin razilagsmaya
asasan qurbani resmi olaraq siginacaga yonlandirir. Siginacagin muitexassisi (rahbar terafinden
selahiyyat verilmis saxs), zerurat olduqda ise miihafizeginin misayisti ile zerar gakmisi siginacaga
aparir.

Oger insan alverinden zerar gekmis soxs usaqdirsa onda usagin ganuni nidmayandalarinin
malumatlandiriimasina dair normalarinin gézlenilmasi vacibdir, bir sartls ki,onlarin insan alveri ila
bagh cinaystls heg bir alagasi ehtimali olmasin.



Siginacaglara yerlasdirila bilan kateqoriyalar sirasina asagidakilar aid etmak olar:

e Qurban olmus qadinlar;

e Qurbanlar, usaglart ils birlikds;
e Qurban olmus kisiler;

e Qurban olmus usaglar;

e Qurban olmusg acnabiler (hemgcinin repatriasiya olunmagq istayan ve muveaqgsti galmaq
Ucln miracist edanler).

Usaglar tg¢un onlarin 6z yaslarinda ve inkisaf saviyyasinda, hamginin onunla eyni cinsa mansub
usaglarla eyni siginacaqda yerlasdiriimasi asas sartlardandir.

Siginacagin tehlikasizliyi

Siginacagin butiin sakinlarinin ve amakdaslarinin tehlikasizliyi ve saglamhgi an vacib masaladir.
Unvanin anonimliyi, xarici farglendirici nisanlarinin olmamasi imkan verir ki, siginacaq strafdakilarin
va maragi olan saxslarin diggatini calb etmasin. Siginacaq binasinin fiziki mihafizesinin mihafize
agentliyinin nimayandasi terafinden ve ya polisin “cagdiris diiymaleri” vasitesile hayata kegiriimasi
ideal olardi. Lakin daha vacib masaele sakinlerin 6zleri tarafindan tohlikasizlik tadbirlarine riayst
edilmasidir. Onlar bu barade yazil sakilde malumatlandiriimali ve bu qaydalari gabul etmalidirlar. 1°

Siginacagin sakinlarinin va is¢i heyatinin tahliikesizliyinin tamin edilmasi
magsadile kanar saxslerin siginacaga daxil olmasi mahdudlagdiriimahdir!

Digar tahlukssizlik tadbirleri — yangin tehlukasizliyi standartlari, elektrik enerjisi tehlikasizliyi vo
binanin Gmumi tahllkasizliyidir. Bger siginacaq qeyri-hokumsat tagkilatlarinin balansindadirsa
(ve ya icaraye goturilibsa), o zaman binani digar tehlikalarden sijorta etmak, ol¢atan yerlarda
yangin zamani insanlarin texliye edilmasi sxemini yerlosdirmak lazimdir.

Siginacagda yeni sakinin tam muiayina olunana gader galmasi lgin miivaqqgati galma otagi
(izolyator) olmalidir. Bu otaqda ayrica sanitar govsagi olmalidir ki, onun diger sakinlerle slagasi
olmasin. Hemin saxsda infeksion va ya digar yoluxucu xastaliklerin olub-olmamasinin miayyan
edilmasi muddatindan asili olaraq o, bu otagda bir giinden bir haftays qadar gala biler.

10  5-ci slaveye bax: Tehlukssizlik Qaydalari barads raziliq



Tahllkasizlik tedbirlerinin mihim hissasi personalin tahliikasiz davranisidir.
Buraya asagidakilar daxildir.

* Siginacagin tehliukssizlik qaydalari ile tanigliq va is¢i heyatinin bitin Gzvleri ile
bu qaydalara riayat etmak barads yazili miqavile baglamaq;

¢ Siginacaqda tshlikesiz vaziyystin mdvcudlugu barads is¢i heyatinin butln
Uzvleri arasinda miantszem malumat mubadilasi;

* Siginacagin yeni sakinleri ile slagedar miintazam risk giymatlendirmalerinin
hayata kegirilmasi;

¢ Siginacagin sakinleri vo amakdaslar terafinden sexsi malumatlar bazasina
¢cixis$ qaydalarina riayst edilmasi;

* isci heystin lagabdan (is adindan) istifade etma imkaninin olmasi;

¢ Siginacaq xidmatlari sisteminin malumat bazasina giris va ¢ixisin tahlikesiz
algoritmlerine riayet edilmaesi;

e Siginacagin sakinleri ile is zamani maxfilikle bagl telimatin yaradilmasi ve ona
amal edilmasi.

Siginacagin binasi

Siginacagda geca-giindiiz galma xidmati binaya aid misyyan standartlarin olmasini talab edir.
Siginacagin bitin erazisini mahdud giris zonasi ve Umumi istifade zonasina ayirmaq lazimdir.

Umunmi istifads zonasina daxildir: meatbax, yemekxana, vanna otaqlari, camasirxana ve sanitar
govsagl, istirahat ve aylence Ugun Umumi yasayis sahasi, oyun otaqglari da daxil olmagla, grup
gorusleri ve grup faaliyyatinin digar ndvleri Ggln sahaler.

Mahdud giris zonasina daxildir: yataq otaglari (2-6 nafarlik, hemginin ayrica ana va usaq Ugln),
maslahat yardimi Ggln otaglar, tibbi miayine ve manipulyasiya tg¢ln otaglar (siginacagda tibbi
personal oldugu teqdirda), hamginin siginacagin is¢i heyati Giglin inzibati otaglar.Sakinlerin derman
preparatlarina algatmazhgdini temin etmok tg¢ln is¢i heyatin siginacaqda olmadigr miuddstdas tibb
otaglar gifillanmalidir.

Usaglar lgiin siginacagin binasi xUsusi diggat teleb edir. Usaglar G¢ln siginacagda hamginin
yataq otaqglarindan basqa muvafiq avadanliglarla tachiz edilmis oyun va tehsil fealiyyati ile masgul
olmaq Ugln otaqglar olmalidir.

Usaglarin oyun ve aylance ile bagh fargli ehtiyaclarini nazare alaraq, sidinacagda idman
masgalalerinin va oyunlarin kegirilmasi Ugln qapali haystin olmasi misbat hal hesab edilir.

Hamcinin sidinacaqlarda usaqglar tgin elektrik sebakalarina, elektrik cihazlarina, erzaq ve maisat
kimyasi mahsullarina, pencare oyuglarina, eyvanlara ve derman preparatlarina munasibstda
xUsusi tehlukasizlik tadbirleri hayata kegirilmalidir.

Boyukler siginacaga gebul olundugda gebul gaydalari il tanis olaraq muqavile imzalayirlar.
Siginacaqgda usaglar tigiin davranis gaydalari oyun formatinda tesvir edilerak otaqlarin gapilarinda
yerlosdirila bilar.






INSAN ALVERI QURBANLARI UGUN
REINTEQRASIYA XIDMOTLORI SISTEMI

“Siginacaq” ve ya “miiveqqgeti yasayis yeri” xidmati kompleks xarakter dasiyir. insan alveri
qurbanlarinin reintegrasiyasini en yaxsi sakilds teskil etmak Uglin qurbanlarla isin baza prinsiplerini
miayyan etmak lazimdir.

isci heyati ilk névbadae insan alveri problemi, onun insanin davranisina, fiziki ve psixi saglamligina
tasiri baroeda kifayat gedar malumata malik olmalidir. Mehz buna gére ig¢i heyatinin talimi
mitexassislerin secilmasinin mihim terkib hissasidir ve icrasi macburi xaraktera malikdir.

isci heyatinin miihiim davranis gaydalari agagidakilardir:

e Qinamadan uzaq olmaq

insan alverinden zerer gakmis sexsin disdiyl halin bitiin sebablerini ve naticalerini derk
etmok geyri-mimkiindir. isci heysti daim qurbanlara qaydi, digget ve qinagdan uzaq miinasibat
gOstermaya hazir olmalidir. Yalniz fiziki deyil, hamginin emosional-psixoloji tsahlikasizlik
atmosferinin yaradilmasi musterilerin tezlikle barpasina kémak edir.

¢ Searhad saxlanilmasi

Kliyentlorin macburiyyat, zorakilidin maxtslif formalari, mahv edilmak gorxusu va diger travmatik
hadisalerin yasamis olmasinin onlarin davraniglarina tesirini nezere alaraq, is¢i heyeti 6z
emosional davraniglarina nazarst etmali ve saxsi serhadlari kegmamoalidir.

* Miisbet dayisikliklars istiqgamatlondirma

Qurbanin strafindaki har hansi sexsa onun yasadiqlari, agkar va ya gizli problemlari barade
danigsmagq isteyi he¢ de her zaman ona misbat enerji vermir. Siginacagin isci heysti “idare
olunan” mudaxile gaydalarina emal etmalidir. Bela ki, uzun “mualicavi” s6hbatlar yalniz hazirligl
mlitexeassiler tarefinden apariimalidir. Kliyentloerlo séhbatds ve davranigda onun hayatinin
yaxsilasmasina va sosial potensialinin artiriimasina gatirib ¢cixaran musbat dayisikliklere dogru
orientasiya olmaldir.



insan alverinden zarar gekmis sexslerin identifikasiyasi

identifikasiya barade iimumi malumat

identifikasiya - salahiyystli soxsin aldi§i melumat ve onun tehlili esasinda smallerin
alamatlarinin saxsin “insan alveri’nin qurbani olmasini miayyan edan alamatlerla
miqayise edilmasi, bu emallaerin sexsa garsi téradilmasi ehtimalini giymatlandiriimasi
va saxsin insan alverinden zarar ¢akmis saxs olub-olmamasi genastina galmasi ilo
bagh tadbirlar kompleksidir.

Cox vaxt dovlaet organlari ve geyri-h6kumat teskilatlarinin (o cimladan beynalxalq taskilatlarin)
insan alveri qurbanlarinin sayi barade statistik malumatlari fergli olur. Bunun asas sabableri kimi
asagidakilar gqeyd etmak olar:

e Mduayyenlesdirmanin muxtelif meyarlari ve yanasmalari;

e Ohalinin hakimiyyat (xUsusile hiiqug-muhafize organlari) ve geyri-hokumsat taskilatlarina
etimadinin ve natice etibarile emakdashgdin saviyyasi;

e Muvafiqg organ ve teskilatlarin identifikasiya tzra pesekar bacariglari.

Birinci ve ikinci amiller milli strategiyalarin saviyyasindan asilidirsa, sonuncu amil pesokar saviyyali
mutexassisin, mixtalif ndv talim, tehsil prosesinde aldigi pesakar bilik ve bacariglarindan asihidir.

Demali, insan alveri problemi ve bu cinaystin slamatleri (indikatorlari) haqqinda kifayat qader
muvafiq biliklera, eleca da insan alverindan zarergekmasi ehtimal edilon saxslerle kommunikativ
bacariglara malik olmadiqda, bele soxsi agkar etmek demak olar ki, geyri-mumkinddr. Mahz
buna godre statistik malumatlar haqiqi say oks etdirmir.

insan alveri cinayatinin unikalligi ondan ibarstdir ki, sksar hallarda saxsin zarargekmis olmasini
stbut etmak Ugin muvafiq sertlere cavab veran bir proses tagkil edilmalidir. Bu clr cinayat
qurbanlarinin arasinda 6ziind qurban kimi identifikasiya edanlarin (eger qurban anlayirsa ki, ona
gars! cinayst téradilmis ve 6z hiiquq ve azadhginin midafissini taleb edir) sayi gox clizidir. insan
alveri qurbani olmus usaqglarin arasinda ise 6ztnU qurban kimi identifikasiya edenlarin sayi hatta
diinya tacribasinda bels tok-tlukdur.

Beynolxalq ekspertloerin hesablamalarina esasen insan alveri qurbanlarinin shamiyyatli hissesi
hale do miayyanlasdiriimamisdir. ©sas sababler gisminde asagidakilari géstermak olar:

Dostlarin, yaxinlarin “situasiya” barasinde dyranacaklari ile bagli qorxu;
e “Yad” insanlardan qorxu;

e Soxsin oldugu 6lkada hamin 6lkanin ganunlarini pozduguna goére cezalandirilacagi
gorxusu (masalan, sarhadi qanunsuz kegma va ya dlkeda galma middstini asmasi);

e Cinaystkarlarin ondan gisas alacagi qorxusu (¢ox giman ki, cinayatkarlar ve ya onlarin
bir hissasi azadliqdadir ve onlar qurbandan ve ya onun yaxinlarindan gisas ala bilarlar);



e Dogmalari, yaxinlari ve etrafinda olan diger saxsler terafinden mihakima olunmaq
gorxusu;

o Oz disdilyl vaziyyeti derk ede bilmemak;

e Ddvlet strukturlarina garsi inamsizliq
Bu geyd edilan magamlar “insan alveri” cinayati qurbanlarinin effektiv identifikasiyasinin (mtayyan
edilmasinin) xUsusi 6nam kasb etdiyini bir daha subut edir. Bu saxslerin vaxtinda muayyan
edilmasi imkan yaradir ki:

e Digar saxs va ya bir qrup saxslare gargi cinayat téradilmasinin garsisi alinsin;

« Insan alvergileri va cinayat faaliyyatinin isullari barssinde mslumat slds edilsin;

e Cinayatkarlarin nazarsti altinda olan sexsler xilas olunsun;

 Istismara meruz galmis, fiziki ve psixi zede almis sexslere zeruri miidafie ve yardim

gOstarilsin.

insan alverinden zerer ¢okmis soxslerin  miieyyenlesdirimesi proseduru Azerbaycan
ganunvericiliyi ile tenzimlanir ve miiasyyen xiisusiyystlere malikdir. “insan alverinden zarer gekmig
soxsin miiayyan edilmasi” anlayisi “insan alveri qurbanlarinin misyyen edilmasi Qaydalar” ile
muayyan edilmisdir. (03.09.2009) Burada s6hbat miayyan fiziki sexslerin insan alverindan zarar
gokmasi bareds dusinmays asas veron malumatin aydinlagdiriimasindan gedir.

insan alveri qurbanlarinin miisyyan edilmasi qaydalar ve indikatorlar
Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 3 sentyabr 2009-cu il tarixli 131
némrali goarari ile tenzimlanir."

* Qaydalar Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2009-cu il 6 fevral tarixli 133
ndémrali Serencamina asasen tesdiq edilmis “insan Alverine Qarsi Miibarizo
tzre Milli Fealiyyst Plani (2009-2013-cii illar)’na asasen hazirlanmisdir ve
soxsin insan alverinin qurbani olmasini tayin etmaya imkan veran mexanizmlari
muayyan edir.

*  Qurbanlarin miiayyan edilmasiinsan alverindan zarar gakmis sexslaerin midafiasi
uzre tadbirlar sisteminin muhum elementlerindan ibarat olmagla, onlarin zaruri
yardim almaq hudquglarinin hayata kegirilmasine teminat veren, o cumladen
cemiyyata reinteqrasiyasina, normal hayat terzina qayitmasina serait yaradan,
habele yenidan qurbana gevrilmalari riskini azaldan baslica amillerdandir.

* Qaydalarin magsadi qurbanlarin daha asanligla agkarlanmasi va hiiquglarinin
mudafiesi Uzra texiresalinmaz tedbirlarin hayata kegiriimasindan, hamginin
aidiyyati qurumlarin emakdaslarinin insan alverinden zarer ¢akmis saxslarin
muayyanlasdiriimasi ile bagli zaruri biliklare yiysloanmalerini tamin etmakdan
ibaratdir.

11 Insan alveri qurbanlarinin miisyysn edilmasi qaydalari bareds Nazirler Kabinetinin 131 sayli 3 sentyabr 2009-cu
il taxirli gerari. http://www.genprosecutor.gov.az/files/file/Insan_alveri_qurbanlarinin_mue_edilmesi_qgaydalari_indikator.
doc




* Qaydalar hamgcinin daxili igler, dovlet tahllkssizliyi, prokurorlug, goémruk,
serhad va migrasiya organlari, respublikanin xarici Olkalardeki diplomatik
nimayandalikleri, habels digar dévlat qurumlari ve qgeyri-hokumsat tagkilatlari
terafinden hayata kegcirilon insan alverine qarsi mubarizenin semaraliliyinin
artinlmasina xidmeat edir.

Zarargakmis saxsin muayyen edilmasi ve ona yardim gostarilmasini insan alveri qurbanlari ile
bagh Milli istiqamatlendirme Mexanizminin asagidaki istenilen subyekti hayata kegiro bilor:

1. HUqug-muhafize organlarinin nimayandslari;
Serhadgiler;

Migrasiya xidmatinin nimayandalari;

I

Tibb iscilari (saha hakimlari, ginekologlar, venerologlar, pediatrlar, narkologlar,
infeksionistler ve s.);

5. Pedaqoqglar (mektaeb psixologlari, terbiyagiler, teskilatgi pedaqoglar, sinif
rehbaerleri ve musallimlar);

6. Sosial sahanin mutaxassisleri (masgullug markazlerinin mitexassislari, amak
va shalinin sosial mudafiesi Uzre mutaxassisler ve s);

7. Maqgsadyonlu sakilde bu kateqoriyadan olan sexslar ve digar hadaf qruplarla
isloyan qeyri-hdkumat teskilatlarinin nimayandaleri.

Bundan alave, insanin davranisindaki dayisikliklari bilavasite musahide eden valideynleri,
gohumlari, taniglari, qonsulari, dostlari, diger dogmalari da qurbani misyyan eds bilerler. Bu
xUsusile usaqlara aiddir (slbatta ki valideynlar 6zleri insan alveri ile masgul deyilse). O da
malumdur ki, bu cinayat shali G¢lin o gadar da tanis deyil. Bu sababdan dogma va tanislarin,
sosial muhitin buna minasibsti har zaman adekvat olmur, zerar ¢akmis soexs yardim almaq
avezine daha g¢ox muxtalif mihakimealare maruz qalir.

Qurbanin siginacaq va ya yardim markazlerinin sosial iggilari tarafinden
muayyan edilmasi

Yardimin gosteriimasi siginacagin/markazin sosial iscisi terafinden asas indikatorlara asasan
tesdiq edilmis forma Uzra sexsin insan alveri qurbani olmasinin miayyan edilmasi prosesindan
baslayir. ©ksaer hallarda insan alveri qurbanlarinin misyyan edilmasinda bels saxslera yardim
gostaran teskilatlarin mivafiq sahade coxillik fealiyyst tecriibasi nazare alinmalidir.

insan alverinden zerer gokmis sexsin sexsiyystini xarakterize edersk, onun misyyen edilmasi
Uclin daqiq ve mifassal slamatlerin siyahisini miayyan etmak ¢cox ¢atindir. Her bir saxs banzarsiz
ve fardidir, her kasin 6z xarakteri, temperamenti, atrafdaki insanlarla 6ziinemaxsus unsiyyat torzi
vardir; hayat seraiti, dini inanclari, manavi dayaerlari, aile vaziyyati, aileys minasibat mixtalifdir.

On baslicasi —norma anlayisi har kasda ferglidir. Ele ailalar vardir ki, orada dilangilik ve usaq
amayinden istifade aile Gi¢lin norma hesab edilir. Buraya usaglarini dilengilikdas istifade edan roma



ailslarini, hamgcinin spirtli icki almaq Ug¢tn 6z usaglarini dilenmays macbur edan terkibinds spirtli
icki aludagisi olan ailsleri aid etmak olar. Ona gdra da ¢atin ki, bu usaglardan hansisa makteba
getmamasi va ya basga usaglarla oynamamasi haqgqginda sikayat etsin, ¢clinki 6z gohumu batin
glnd onu macbur edir ki, vagzala ve ya kafeya gederak pul dilensin ve gapiyine gadar gatirib
ona versin.

Els indikatorlar va ya alamatlar vardir ki, onlari bilarek ve anlayaraq insan alverinden zarer
¢okmis sexsi daha asanligla miayyan etmak mimkindur. Bu slamatlar daha teferriiatli slavalarda
verilmisdir.*?

insan alveri qurbanlarina tesir ve nazarst iisullari

Siginacagin zerar g¢akmis sexsi dindiran emakdasi ‘insan alveri” cinaysti ile bagl atrafli
melumata malik olmalidir. Beynalxalq tacribade bu cur cinayastler latent, yani gizli adlandirilir
ve muayyanlasdiriimasi ¢cox murakkab hesab edilir. Ona géra da qurbanlarin istismari ve onlara
nazarst bareds butiin mumkin hallar bilmak vacibdir.

insan alveri sahasinda cinayatkarlarin asas maqsadi insanlarin uzunmiiddotli
istismari yolu ile manfaat alde etmakdir. Onlar asagidaki miixtslif lisullarla
qurbanlara tasir edarak onlar lizerinde tam nazarati tamin etmaya ¢alisirlar:

* Dborc asililigina salma;

¢ harakatin va Unsiyyatin mahdudlasdiriimasi;

* soxsi sanadlarin slinden alinmasi;

¢ zorakihgin tetbiq edilmasi;

* hade-qorxu, tahdid etma, hiiqug-mihafize organlarina qarsi gorxu yaratma;

¢ spirtli icki, narkotik va psixotrop maddalarden istifadeys macbur etma ve s.

Borc asiliigina salma calb edilma marhalesinda bas verir, bels ki, insan alvergilari nagliyyat
va digar xarcler Ugln borc pul taklif edirler, toyinat yerindes ise “borc”un geri qaytariimasini talab
edirler. Sonra onlar cerima sistemi totbiq etmaye baslayirlar ki, naticade “borc” artir.

Borc asililiginda olan insan alverindan zarar gekmis sexs bunun miqabilinde Uglincl sexslare
satilaraq “borc asarasti” veziyystine de dusse bilar. Hatta zerargekmis sexsi qagiraraq, sonradan
onu insan alvergisinin onun azad edilmasi magsadile gagiran sexsa 6dadiyi pulu gaytarmaga
macbur eds bilerlar.

Nazaratin daha bir Gsulu kimi zerar ¢ekmisi qapal yerde saxlamaqg ve ona digar zarer gokmis
soxslar istisna olmagla basqga sexslarle 6z dogma dillerinda linsiyyat saxlamaq va ya diger basqa
Usullarla slage yaratmaqg imkani vermamaklo harakatin mahdudlasdirilmasi ve ya izolyasiya
tsulu tatbiq edilir. Clzi hearekst azadligi olan qurbanlara ise sutenyorlar, insan alvergileri,
nazaratgilor, mihafizagiler va diger musayistci sexsler terafinden nazarat edilir.
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Soxsiyyeti tasdiq edan sanadin alinmasi, saxsin yerdayismasi marhalasinds ve ya onun
tayinat yerine gelmasindan darhal sonra bag verir. ©sas magsad onu rasmi statusdan mahrum
etmak, bununla da gagmasinin garsisini almaqdir.

Fiziki zorakiliq vo ya onun tatbiqi ilo tahdidetma nazarstin effektiv alatlarinden hesab edilir.
insani itastde saxlamag, teleb edilon emalleri yerine yetirmaye macbur etmak ligiin, onu tez-tez
doydur, zorakiliq tetbig edir, su ve yemakdan mahrum edir va diger isgencalera maruz qoyurlar.

Tasiretmanin ¢ox genis yayillmis formalarindan biri de “gérkezme” cezasidir. Bels ki, qurbanlarin
arasindan bir nafar segilorak haminin gézu qarsisinda fiziki zorakiliga maruz galir. Tasiretmanin bu
formasinin tatbiqi naticasinde zarar ¢cakmis ham ciddi fiziki, heam da psixi zeds alir. Cinayatkarlarin
bu emeallari bazi hallarda, qurbanlarin sikest olmasina, hatta élimuna gatirib ¢ixarir. Bazi hallarda
fiziki va cinsi zorakiliq insan alvergilarinin ve ya mustarilerin cinsi azginlhiglarinin va ya sadizminin
tezahurl kimi meydana ¢ixir.

Fiziki zorakiligdan alave, zerar ¢cokmis saxse psixoloji tazyiqler do gosterilir ki, bu da onda
xacalat, acizlik, Umidsizlik hisslarinin yaranmasi ila naticelana biler.

Noezaratin digar bir mexanizmi riisvay olmaq qorxusu vea stigmatizasiyadir. Cinsi istismar
zamani insan alverigileri zarar ¢akmislarin gohumlarina onlarin fahisealikle masgul olmalar
haqqinda bildirecakleri il hadslayirler. itasti temin etmak ligiin zerer gakmis sexsin zorlanmasi
zamani ¢akilmis sekilleri santaj magsadile istifade edirler. insan alvercileri zerer gokmis soxs
muqavimat gdstarecayi teqdirds lenti ailalerine géndaracekleri ile tahdid edirlar.

Bazi hallarda zezergakmigin fahigaliya calb edilmasi faktinin agilmasi ile onu ailesi terafinden da
boylk tehliike gozlayir. Risvaygiliq gorxusu ve stigmatizasiya insan alverinin digar formalarinda
da bas vera biler. Aldadilaraq istismara calb edilmis saxslarin onlarin alvergiler terafinden
aldadilmasi faktinin agiglanmasindan ¢akinmalari tebii haldir. Xtsusile zerar ¢ekmis kisiler 6z
stereotip “aile dolandiran” funksiyasini layigince yerina yetirmadiklarini yaqin ederak 6zlerinin
qurban kimi gabul etmak istamirler.

Qorxutmanin an effektiv Usullarindan biri de, zerer ¢akmis sexsin manse Olkasinde galan
yaxinlarina ve dogmalarina qarsi zorakiliqla tahdiddir. Bir ¢cox hallarda insan alvergilari zarer
¢okmisin ails vaziyysti hagqinda malumat almaga cehd edirler. Bu yaxin saxsin sadacs adi ve ya
ev Unvani ola bilar.

Oslinde alvergilera zerar ¢gokmis insanlarin ailasi hagqginda ¢ox atrafli melumata malik olmaq
onamli deyil. Nazarati tamin etmak Ug¢lin azaciq malumatla tehdid etmak ve zarar ¢akmisin bu
tehdidi tehliike kimi gabul etmasi kifayatdir. Talabin pozulmasi ve ya gagmaga cahd zamani
ailslerine qarsi zorakihgin tstbiq edilacayi tehdidi zamani zerar ¢akmis sexslar alvergilarin
“uydurdugunu” dusltnaraek 6z yaxinlarinin tahikasizliyini riske ata bilmirler.

Zarar ¢akmis soxslerin bir coxu hiiqug-muhafiza organlarinin yardim manbayi deyil, macburiyyat
va taqib alsti hesab edilon dlkalerden galdiyina gors, onlar gox zaman hliqug-muhafizs organlarina
miiraciet etmok istemirler. insan alvergileri zerer gokmis sexslorde hékumet niimayendsleri,
xususils, hiiqug-miihafize orqanlarina garsi qorxu yaradirlar. Zarer gakmis saxslar dusutnurlar
ki, geyri-leqal vaziyyste diusmalari onlar tgln bir sira xosagalmaz naticelare sebab olacaqdir
(habs, deportasiya, cerima), mahz buna goére hékumat nimayandsleri ile alage saxlamaqdan
¢okinirlar. Bir gox hallarda xarici dili bilmamasi bu yolda onlar G¢lin manes olur.



insan alvergileri bagga bir taktikaya da sl ataraq, qurbanlari inandirirlar ki, onlarin kémak {giin
hiqug-muhafize organlarina bel baglamasi faydasizdir, ¢lnki hiqug-muhafize organlarinin
amakdaslari rigvatxordur va onlar tersfinden sle aliniblar. Bele bir seraitde teaccubli deyil ki,
zarar gokmiglar cox nadir hallarda insan alvergilarinin adlarini gakmaya ve mahkamalards onlara
gars! sahidlik etmaye qarar verirlor.

Bazi hallarda alvergiler zaror gcokmiglor Uzarinda nazarsti guclendirmak Ug¢un narkotik vasitaler
tetbiq ederak onlarda hamin vasitalers qarsi asililiq yaradirlar. Alverciler narkotik aludagisine
cevrilon zerar gokmis saxsloer U¢ln narkotik vasite tadarikglsina cevrilirlar. Zaroer ¢akmiglorin
bir coxunun dusduyu vaziyyati va istismar geraitini unutmagq tgun konulli sakilde narkotik vasite
gabul etmak istayi insan alvergilarinin onlari bu ise calb etmasi isini asanlasdirir.

Bu usullardan har biri ayrica tatbiq edile biler, ancaq qurbanlari faktiki ve psixoloji tesir seraitinde
saxlamagq lgln ¢ox zaman onlar birlikdas istifada edilir.

Bu bitib tikenmayan nazarat metodlari basa diismaya imkan verir ki, bu qaedar zarer ¢akmis soxs
na Ugln cinayatkarlardan gagmaga hatta cahd gdstermir vehiiqug mihafizagileri sirf humanitar
mdvgedan yanasaraq insan alveri ilo mubarize aparmalidilar.

Siginacagin sosial isgisinin “insan alveri” cinayatlarinin mahiyyatini ve insan
alveridan zarar ¢okmis soxslarin miayyan edilmasi gostericilarini darindan
bilmasi ¢ox vacibdir. Mahz miisyyanlasdirmani (sorgunu) hayata kegiran
oamakdas miivafiq formani doldurur, saxsin insan alverinin qurbani olub-
olmamasi, yani ona yardimin gostarilmasine ehtiyacin olmasi barada ilkin
garar gabul edir. Burada hamg¢inin insanin galacak taleyini miiayyan edan isin
masuliyyati do vardir.

[Ikin gorusin toskili

insan alverinden zeror cokmis sexsle ilk
gOrus zamani gender aspektlarini nazars
almagq lazimdir. Umumdiinya sehiyye teskilati  dinfemek ve anlamagq qabiliyysti durur.”
insan alverinden zerer c¢ekmis qadinlarla - A. Ayvi
mdisahibanin aparilmasinin manavi-etik

prinsiplerini hazirlamisdir ve onun genis sakilds istifadasini tovsiys edir’3. istismar, xiisusils cinsi
istismar zamani zarar ¢gokmis saxslerin disdukleri vaziyyst dagidici ve intim xarakter dasiyir.

“Effektiv sorgu kecgirmayin asasinda

)

Bu hamginin istismar olunaraq amak kolaliyi vaziyystina salinmis, macbur edildiyini, doyuldlyun,
soraitin dahsatli oldugunu birbasa deye bilmayan kisilore da aid edile biler. Clnki cemiyyatin
madani va milli stereotiplori onlara bunu etmays imkan vermir. Kigilar cox vaxt gadinin qargisinda
sikayat etmakden ¢akinir, axi kisilar gucli olmahdir. Bundan basqga, misahibani, reabilitasiya ve
sair tadbirleri hayata keciracek hazirligl mutexassislerin olmamasi da muvafig cinse mansub
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mutaxessis segiminda zerar ¢akmisin hliqugqunu mahdudlasdirir.

Okser hallarda zerar ¢ekmis saxsloerin muayyanlasdirilmasi proaktiv Usulla, yeni miutaxassisler
torefinden bilavasite hayata kegirilir. insan alveri situasiyasina diisen sexsler dzlerinin x{isusi
psixo-emosional veziyyatlarina gdre, usaqglar ise bdylklare qarsi etibarin itiriimasine gbéra ¢ox
nadir hallarda 6zleri yardim Uglin muracist edirler.

ilkin gériis zaman insan alverinden zerar gakmis sexsler liglin “Yaddas Varagasindan'* vo
onun tetbiqi alqoritminden istifade Uzre musbat tacribe mdvcuddur. Bu yolla sosial is¢i daha
etibarli minasibatler quraraq, hadise haqgqinda ilkin malumatlar slda edir. Veraganin istifadasi
zarargakmis sexsin istismari zamani bas vermis hadisaleri va gosterilmasi vacib olan yardim
ndvlerini geyd edarak ehtimal olunan zarar gekmis sexse hassas munasibat baslenilmasina ve
bununla da onun 6z situasiyasi haqqinda qeyri-verbal sakilde malumat vermasina imkan yaradir.

Goriis zamani alinmig cavablar nadir hallarda yetarsiz olur. Bu asasan suallarin
aydin qoyulmamasi va ya verilan cavablar gabul etmaya hazir olmamagq ile
alagadardir.

Siginacaqda sosial iscinin isi hadise haqqinda sorgu ve sdhbsatlarin aparilmasi va bununla
alagedar xUsusi blanklarin doldurulmasi ile baslayir'®.

Sorgu 3 asas marhaladan ibaratdir:
Giris: tanisliq, alaganin qurulmasi, asas qaydalarin ve vaxt gargivasinin
muayyan edilmasi, s6hbatin mdvzusunun miayyan edilmasi;
Osas: insan alveri situasiyasinin mizakirasi;

Son: gdzlenilen mumkun dayisiklikler ve hamsothbatlerin galacak faaliyyati

ilkin sorgunun kegirilmasinin asas maqamlari
Unsiyyetin qurulmasi

Vaziyyatini dyrenmak istadiyiniz sexs qorxmus, xasta, ac, sok vaziyyatinds ola, naye gore burada
oldugunu anlamaya ve ya Umumiyyatle he¢ kiminle danismaya bilar. Ona gére de imkan varsa
hec¢ kimin sizi yayindirmamasi Ggln séhbati ayrica otaqda aparmaq ve sdhbatin avvalinds amin
olmaq lazimdir ki, sexs sizinle psixoloji ve fiziki olaraq amekdasliga hazirdir. Sosial is¢i séhbati
teqdimat ve gdrusin maqgsadlarinin bayan edilmasi ilo baglamalidir. Bu daha etibarli slaganin
qurulmasina kdmak edacakdir.
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Faal dinloma

Sohbat prosesinda faal dinlema zarer ¢akmis soxsi diggatle dinlemakla onun hekayasini verbal
va qeyri-verbal Usullarla stimullagdirmaqdir.

Faal dinlomanin bir nega asas qaydalari mévcuddur:

1. So6z kasmayin;

Emosiyalariniza hakim olun;

Yayinmayin;

insana yox, sdzas reaksiya verin;

Unsiyystin geyri-verbal vasitalarindan (mimika, jest) istifade edin;

G0z kontaktindan istifade edin;

N o o A e DN

«Bali-bali», «anlayiram», «ahay ifadslerinin kémayi ile qulaq asdiginizi va
vaziyysti anladiginizi bildirin;

8. Lazim galersa daqiglesdirici suallar verin;
9. Anlasiqgli olmaq Ugtin fikirlarinizi basga sekilds ifade edin;

10. Susmagq hiquqguna hérmat edin.

Sual vermak bacarigi

Dizgin goyulmus suallar mutexassise séhbati lazimi istigamatde ydnlandirmays imkan verir.
Asagida is zamani daha ¢ox istifade olunan bir nege sual formalari verilmisdir:

Qapall - bu tip suallari séhbatin avvelinds istifade etmak magsadauygundur. Bu suallar adatan
“vo ya” baglayicisi ile bitir. Masaloen: “Siz valideynlarinizls birlikde yasayirsinizmi?”

Acig-“Na?”, “Naya gbra ?”, “Neca?”, “Bacarardinizmi?” suallari ile basglayir. Masalon: “Sayahatiniz
nece kegdi?”, “Hoemin adamla nece tanis oldunuz?”.

“Nayo gbre?” suali ile baslayan suali verarkan diqgstli olmaq lazimdir. O insani 6ziine haqq
gazandirmaga ve 6zUnu narahat hiss etmaya macbur eda bilar ki, bu da sonraki s6hbats pis tesir
eda biler.

Sexsi - hardan birbasa suallarin verilmasi magsadauydundur. Masalen: “Yasama/galma seraiti
sizi gane edirdimi?”

Dustindiriici suallar — bu suallar malumatin imumilasdiriimasi va fikirlerinde dizslis etmaye
yonalmisdir. Masalen: “Sizinle bas veran hadisaeni dizgun tasvir eda bildimmi?”

Diqgeat! Suallar sadedan miirakkaba dogru verilmalidir, asas suallar diger
suallarla yoxlaniimalidir. Eyni zamanda bir ne¢a sual vermaya deymoaz -
naticade konkret cavab ala bilmayacoaksiniz.



Respondentin yorgunlugu ve asabiliyi misahids olunarsa sdhbati saxlamaq va bir ne¢a neytral sual
vermak lazimdir. Cavabi kesmak olmaz, xususile 6z saxsi fikirlarinizi ifade etmakla respondentin
s6hbatini kasmak yolverilmazdir.

Unutmaq olmaz ki, bu séhbat zarar ¢akmis sexs U¢in kifayst gadar xosagalmazdir. O unutmaq ve
0z hayatindan silmak istadiyi fakt ve hadisalari xatirlamaqg macburiyystinde ola biler. Ona géra do
tolerant munasibat gostermakle yanasi, zorakiliga maruz qalmis kisi, gadin ve usaglarin psixoloji
xususiyyatleri barads Umumi tasavvirlers malik olmaq lazimdir.

insan alveri qurbanlari ile isde har bir hadisenin xiisusiyyatlarini bilmek vacibdir. insan alverinden
zarar gokmis soxslerin xarakteristikasinin daqiq siyahisini géstarmak kifayat qadar ¢atindir, ¢linki
bu bir sira amillerden asilidir: yas, inkisaf saviyyasi, cins, madani mansa, manavi dayarler, dini
inanc, aile vaziyyati, ailede mlnasibat, insan alveri situasiyasina dismanin travmatik ve neqgativ
tecribasine malik dliinyagorus, istismar zamani alinmis psixoloji va fiziki zadslarin adirliq deracasi,
bu situasiyada qalma muddati ve digar misayistedici hallar va s.

Zoarar ¢okmisla isin praktikasinin asasinda 4 asas qrupda tasnif ediloan mimkiin
reaksiyalar vo xarici alamatlari miiayyan edirlor.

Emosional: (Umidsizlik, hisslerin iflici, gezeb, depressiya, hayacan, tecrid
olunma hissi, basqalari terefinden giymatlendiriimemak hissi ve s.);

Kognitiv: (yaddasin, dusincanin ve diqgatin pozulmasi, konsentrasiya ile
bagl problemlear, gerar gabul olunmasinda ¢atinlikler va s.)

Fiziki (yuxunun va istahanin pozulmasi, Urek bulanmasi, bas agrisi, tezyiq
vo Urak déyluntisinin dayismasi, titrema, koordinasiyanin itirilmasi, badanin
Umumi agrisi va s. )

Davranis (Unsiyyat saxlamaq isteyinin olmamasi; agressivlik, deyinganlik,
spirtli ickiden asililiq va s.)

Qorxu va tahliika hissi fobiyanin inkisafina gatirib ¢ixara bilar (yeniden déyulmalere maruz galma,
zorakiliq ve hayatini itirma, insan alvergileri terafinden askar ediimak, QiCS-o yoluxmag, basqa
insanlarin insan onun fahise kimi calismasi ve ya layaqgatinin algaldilaraq hagqi 6danilmadan
isleamaya macbur edilmasi hagqginda xabar tutmasi, yaxinlari terafinden anlasilmamaq qorxusu,
ondan imtina).

Adeaten bele soxslor toklikde qalaraq, insanlarla linsiyyst saxlamaqg, evdan kenara gixmaq
istemirlar. Onlarda arxasinca daim izlayirler, teqib edirlar kimi fikirlarin olmasi yiiksak slibhays,
haddindan ziyade hayacanlanmaya sabab olur ki, bu da asagdidaki bir sira fiziki tezahurlerin
meydana ¢ixmasi ile naticalenir: sarsinti, Grek doyuntilerinin goxalmasi, yuxu pozuntusu ve geca
garabasmalari, konsentrasiyanin qeyri-mumkinliyu, bir yerds otura ve sakit dinleys bilmamak ve
s. Bela saxslar insanlarin az oldugu yerlerda olmaga Ustunluk verirler, sbhbatlarden qagcirlar, onlar
Uclin goz kontakti yaratmaq ve diqgatini comlamak ¢ox ¢atindir.

Bir halda ki, bu emosiyalar real saraite uygun olaraq formalasir, onlari aradan galdirmaga ehtiyac
yoxdur, bunun avazina zarar gakmis saxslerin tahlikasizliyinin tamin edilmasi ve onlara uydun
yardimin gostarilmasi tglin mivafiq islerin gorilmasi daha magsadsauygundur.



Problemin ciddiliyinin ve ya mévcudlugunun iimumiyyatle inkari. Zorakilq situasiyasi zarar
¢okmis tarefinden taninmir, geyri-real tadqgim edilir ve ya etiraf edilmir. Bela insanlar bir gox
hallarda zorakilq va istismar faktini takzib edir, harden ise insan alvergisi ve ya istismargisina
barast gqazandirmagla bas vermis hadisa ile bagl 6zlerini ittiham edirler. Séhbatin apariimasi
zamani kliyentin psixoloji midafiaye olan ehtiyacinin vacibliyini de nezere almaq lazimdir.

Vaziyyatdan ¢ixis yolunun olmamasi va ya bu yolun gabuledilmazliyindan sarsinti. Giiclu
emosional hayacan davranigin nizamsizligina gstirib c¢ixarir. Sarsintilar gundslik hayatda
kaskin dayisikliklor edilmasi (yasayis yerinin dayisdiriimasi, is axtarisi va s. ) ve ya yaxinlarin
va otrafdaki insanlarin yad, soyuq miinasibatile daha da derinlasir. Bele xaotik saraitde saxsin
guclu tareflerinden istifade ederak, konkret va real sakilde hayata kecirilo bilon tadbirler plani
hazirlamaqgla yanasi an vacib prioritetlori segmak magsadauygundur.

Zoroar ¢cakmis saxsin qoazab va aqressivliyi derhal ve ya musyyan middstden sonra 6zinu
g6stermakle ham 6zlina (bu situasiyaya disdiyu Ugtin), heam da digar sexslera (onu gorumadiglari
Uclin) yonals bilar.

Adaten, bu kateqoriyadan olan saxsler hiperaktivlik, digar sexslerle az slagads olmaq, yluksak
tonalliq (¢1girganhq), hiperhayacanlanma, pis shval-ruhiyys, 6z probleminden vesvasaya diismak,
yuksak deyinganlik, hayatdan narazi, galecayi qara tonlarla gérmak, narazi Uiz ifadasi ve ¢atiimis
qaslarla, sart va lageyd harokatlor, 6zuna fiziki zarba yetirmaya meylli, emakdagligdan imtina kimi
davranis va slamatlarle xarakterizs edilirlar. Ne gadar agrili olsa da bu emosiyalarin zarar¢gakmis
soxs tarafinden sonuna kimi ifade edilmasi vacibdir.

Giinah ve xacalat hissi, 6zunili qinama zarar ¢akmis sexsin sahvleri, dizgin olmayan
davranigina gére ceza kimi 6zinl gosterir. Glnah va xacalst hissi gdz kontaktinin qurulmasinda
¢atinliyin yaranmasi, 6z emosiyalarinin, daxili hayacanlarin ve istismar situasiyasi ile bagli
hisslerin tezahUri, badan sixintisi ve daimi garginlik, tibbi miayinadan ke¢ma istayinin olmamasi,
muxtelif ndv yardim gdstarmak iqgtidarinda olan mutexassis ve situasiya ile alagadar hansisa
malumata malik olan sexslerle Unsiyyatden gagma kimi emallarle 6zinU gdstarir.

Yaddas pozuntulari, dissosiasiya (sexsiyyatin ikiye bolinmasi). insana hadissleri, kegmisin
tam manzerasini, mivafiq insanlarin xarici gériinsunu, onlarin adlarini, zaman ve yeri xatirlamagq
¢otindir. S6hbat zamani malumatlarin ve bas vermis hadisalerin tasvirinin tahrifi, agkar sakilde
goyulmus suallara cavab vermak istayinin olmamasi kimi hallarin misahids edilmasi mimkindur.
Bu kateqoriyali sexsleri anlayisla garsilamaq lazimdir. Onlara heg bir halda tazyiq gosteriimamali,
ittiham edilmamalidirlar.

Tacrid olunma, tenhaliq. insan 6zl lglin 6z gergivesi va inanclar olan bir diinya yaradir, va
inanir ki onu he¢ kim anlamir ve buna gors de ona he¢ kim kédmak etmak igtidarinda deyildir.
Onun Ggln tipik xtsusiyyatler kadar, harakatin va Unsiyyatin kaskin sakilde azalmasidir. Mirgu
vaziyyati, lageydlik, tez qiciglanmalar, orientasiyanin itirilmasi, disinmaek qabiliyyatinin zaiflomasi,
sturda menfi emosiyalar va onlarin manbalari arasinda slagslerin kasilmasi hesabina hamin
emosiyalarin qapanmasi, illiziyalarin ve ya hallisinasiya (garabasma) kimi hallarin yaranmasi
da mumkuindur.

Bela soaxslarle is zamani onlarin fardi ve qrup masgalelaring, islerin planlasdirimasina calb etmak
magsadauygundur. Onlara hamginin 6z yaxinlari ile (en azi telefonla) slags saxlamasi taklif edila
biler.



inamsizliq. Zearor cokmis sexse gére siginacagin miitoxassisi ona tehlilke yarada bilocek yad
soxsler sirasina daxildir. Onun UguUn etrafindaki sexslere minasibatde yuksek ehtiyathliq ve
tadbirlilik xarakterikdir. Bu sexslerle is zamani mitexassis butln saylarini ilk ndévbada etibarli
minasibatin qurulmasina ydnaltmalidir.

Depressiya saxsin 6z acizliyini va gabiliyyatsizliyini hiss etmasi zamani yaranir. Homin insanlara
foaliyyatsizlik, 6z diinyasina gapanma, laqeydlik, etinasizliq, tesabblssizlik, shval-ruhiyyenin
asag! olmasi, avvalki fealiyyate maragin ve hazzin itirilmesi, ciddi yorgunlug, "gicin azalmasi",
pessimizm, garar gabul etmak va konsentrasiya olmaq bacariginin itmasi, 6lim haqgqginda fikirler,
sui-qgasda cahd, emakdasliq etmak istayinin olmamasi xarakterikdir.

Depressiyani 6zlinanazarat ve camiyyatin hayatinda feal istirak vasitasile aradan qaldirmaq
mumkunddar.

Asililq, itastkarlq va ya midafiesizlik misteqil garar gabul etmak imkaninin va ya istayinin
olmamasi, daim kimisa razi salmaga cehd, onun amr va serancamlarini yerina yetirmak, tabe
olmaqgda 6zunu gdstarir.

Bir gayda olaraq, bela soxslorin 6z tesabbuslari olmur, onlar bir yerda sakit otura bilmir, 6zlarini
daim har hansi fealiyyatle masgul etmaya calisir, 6z hiiquglarini ve manafelerini midafie etmayi
bacarmir, kimasa gars! ¢cixmaqgdan qorxur, asanligla tasire mearuz qgalirlar; onlar Ugln daxili
narahatliq, sixilma, daim sikayat, 6zlindan naraziliq, 6z migaddaratini tayin etma qabiliyysatinin
olmamasi, kanar saxslarin kdmayini va ya maslehatlerini gabul etmemak kimi xususiyyatler
xarakterikdir.

Boazi kicik masalalerin hallinde ve mahdud hadaflerin qurulmasinda bele soxslora sarbastlik
verilmasi maqsadauydundur. Zarar ¢okmis saxslarle isda vacib aspektlardan biri onlarin 6z
imkanlarina ve bacariglarina aminliyinin yaradilmasidir.

Oziinii tagsirlandirma. Zsrorgekmis sexsler haddinden artiq sadslévh, agilsiz olduglarina,
vaxtinda yaxinlarinin xabardarliglarina ve maslahatlerine diqgat yetirmadiklarine goére, geyri-
ganuni yollardan istifads etdikleri G¢lin (serhadin kegilmasi, ise diizalma) d6zlarini ginahlandira ve
disdikleri situasiya ile bagh yalniz ézlerini tegsirkar hesab eds bilarlar.

Bele insanlari inandirmaq lazimdir ki, yaranmis situasiya ile bagl tekce o glinahkar deyil, bu
hadisa digerlarinin de basina gele bilerdi. ©sas masalabu situasiyadan cesaratli ve kreativ
sokilde c¢ixmaqdir.

Oziine inamin olmamasi. Asadi 6ziiniigiymastlendirms, fealiyyetsizlik, passivlik, maraglarin
azalmasi, galeceya dair planin olmamasi, gerar gabulunda ve dayisikliklerin tatbiginda (zahiri
gorkam, hayat seraiti, saxsi) ¢atinlik, xarici amillare qarsi ve atrafdaki sexslarin gabul edilmasinda
hiperhassasliq, tenqide qarsi pis reaksiya, geyimlards vae istifade etdiyi basga asyalarda tiind
ronglerin Ustlnluk teskil etmasi, sade sa¢ duzimdi, ayilmis baxislar, asta harakatler, xarici
goOrunUsuna gars! lageydlik ve saligesizlikle xarakterize edilir.

Bu halda gsexsiyyastin gucli teraflerini, nailiyystlerini vurgulamagla onun 6zina va imkanlarina
olan inamini yuksaltmak lazimdir.

Sok. insan 6z emosiyalarini ifade etmak igtidarinda deyil, diqgatin cemlenmasi ve hadisanin
canlandiriimasi ile baglh problemler yaranir; oriyentasiya pozgunlugu, keylasms, adekvat
diisiinerak gerar gebul etmenin geyri-mimkiinliiyli misahide olunur. insanin 6ziinii miidafie



olunan hiss etmasi ve tezlikle avvalki vaziyyatina gayitmasini temin etmak magsadils ilk ndvbads
onun Uc¢un rahat atmosfer yaradilmalidir.

Xayanat. Zorar ¢cokmis saxslarda onu insan alvergileri ila tanis edan insanlara, onlari xabardar
etmayaen, problemlarinin halline kdmaklik gdstarmayan va ya onlari insan alverinin qurbani olmasina
gatirib ¢ixaran yolu segmaya tehrik edan gohumlarina, insanlarin tahliikasiz yasamasi ti¢in layigli
soraiti temin etmayan dovlats, Allaha (dindar sexsdirsa) garsi ciddi inciklik hissi yarana bilar. Bela
soxslara Unsiyyatin mahdud ¢argivesi, ¢ilginliq, asabilik ve tanqgide meyllilik xarakterikdir.Bu hissin
aradan qaldiriimasinin baslica yolu atrafdakilara garsi inamin barpa edilmasidir. Cox teassuf ki,
bu ¢cox vaxt talab edir (aylar, illor, bazan isa insani Gmriboyu musayist edir.)

Moaigat zorakiligi ve insan alveri qurbanlarinin 6zalliklori

insan alveri qurbanlarinin bitiin yuxarida sadalanan emosional ve davranig reaksiyalari 6zini
yiuksak deracade maiget zorakihginin qurbanlarinda da gdéstarir. Sosial isde insan alveri
qurbanlari ile maigat zorakiligi qurbanlarinin reabilitasiyasinda bir sira imumi cahatlar mévcuddur.
Ham insan alveri, heam do maisat zorakilidi hallarinda muddatinden, tekrarlanmasi tezliyindan,
sarsintinin glicinden va qurbanin psixikasinin méhkamliyinden asili olaraq muxtslif daracali psixi
pozgdunluglarin yaranmasi, saref ve layaqatini algaldilmasi ile naticeloenan travmatik hadisaler
toradilir.

Bu sebabdan barpa proqramlarinin sxemleri eyni olmasa da ¢ox oxsardir. Cinayat tarkibi
nogteyi-nezerinden ise bunlar cinaystin tamamile iki mixtslif néviidir. insan alveri istismara
(cinayatkarlarin maddi manfest elde etmasina) esaslanan insan hudquglarinin pozulmasidir.
Maisst zorakiligi ise birgayasayis gaydalarinin, axlaq normalarinin pozulmasinin naticasidir. Bir
cox Olkalarde bu masuliyystin mixtslif deracasidir — cinayst ve inzibati. Buna asasen huquqi
yardim konteksti de mduxtalifdir.

Bazan geyri-hokumat teskilatlari eyni zamanda ham insan alveri, ham de maigat zorakilidinin
qurbanlari olan gadinlara “siginacaq” ve ya “muveaqqeti yasayis yeri” xidmatlari gdstarirlor.
Musahidaler gosterir ki, insan alverinden zarar ¢akmis bir sira gadinlar buna gader maigat
zorakihigi hallari ile qarsilagsmiglar. Mahz bu amil riskli taklifin onun terafinden gabul edilmasina va
miayyan davranisinin formalasmasina getirib ¢ixarmisdir.

Lakin yadda saxlamaq lazimdir ki, insan alvergilori tarafindan tahliike har iki qrup Ugln
mdvcuddur ki, bu da “tehlikasizlik” is prinsipini pozur. Diger terafden maigat zorakiliginin
qurbanlari insan alveri situasiyasina disma ehtimali olan yuksak risk grupuna daxildir. Ona goére
de bu kateqoriyadan olan kliyentlerle preventiv iglerin apariilmasi ¢ox vacibdir.

Bu ciir muxtalif qruplarin eyni siginacaqda reabilitasiyasi gortlori 6lkanin
movcud ganunvericiliyinden vea taskilatin 6ziiniin imkanlarindan asihdir.
Maisat zorakiligi ve insan alveri ilo miibarize sahasinda siyasat na gader foal
olarsa, bela cinayatlarin qurbanlarinin keyfiyyatli xidmat almaq imkanlari da
bir o qadar yiiksak olacaqdir.



Ehtiyacin giymatlendirilmasi ve yardim gosterilmasi plani. Keys-
menecment

Zoarar gokmisla semarali isin vacib elemetlarinden biri onun ehtiyaclarinin keyfiyyatli va tam
sokilde giymatlendiriimasidir ki, bu da naticads ona daha yaxsi nece kdémak gosteriimasini
muayyan etmaya imkan verir.

Ehtiyaclarin qiymatlandirilmasi — gdstarilacek xidmatlarin névlari ve hacmi, onlarin
¢otin hayat seraitinin aradan galdirilmasina tasirinin misayyan edilmasi magsadile
sosial is¢i tarefinden sosial xidmatin obyekti olan sexsin vaziyysti ve hayat soraiti
hagginda malumatlarinin toplaniimasi, Gmumilasdiriimasi ve tehlili prosesidir.

Vaziyyatin va ehtiyaclarin giymatlendiriimasi G¢lin malumatlarin toplanmasi asagidaki mixtslif
Usullarin tatbiqi ile hayata kegirile bilar:

e Sohbat (sexsle, hamginin onun ails Gzvlari ve yaxin atrafi ile Uinsiyyat);

e Sorgu (sexsin ona verilmis suallara cavablari), anketlosdirma (sordu blankinin
doldurulmasi);

e Miusahida (birbasa esitmakle ve gormakla insanin davranisinin miiayyan edilmasi);

e Sosial yoxlama (insanin hayat faaliyyati sartlerinin tahlili ve nazarat yolu ile onun ize
¢ixarilmasina yénalmis tadbirler sistemi);

e Test yoxlamasi;

e Senadlerin va arayislarin, hiquq muhafize va icra organlarina resmi muraciatlerin
oyranilmasi.

Zaror ¢okmis sexsin siginacagin sosial amakdaslarina bilavasite muiracisti zamani onlar
tarefindan igin ilkin marhalasinda ehtiyaclarin yalniz ilkin giymetlandirilmasi aparilir O. sonradan
situasiyanin genis sakilda dyranilmasi yolu ile dagiqlasdiriimalidir.

Ehtiyaclarin genis sakilda giymatlondirilmasiamakdaslarin imumi gértst zamani bu isin tagkili
tapsirimis sosial isgi - keys-menecer tarafinden hayata kegirilir. Situasiyanin genis oyroanilmasi
naticesinds isi aparan sosial is¢i zarer ¢akmis saxsin ehtiyaclarini tam sakilde dyranarek diger
ixtisaslasdiriimis xidmatlerin gdstarilmasi maqgsadile mutexassislaerin ve strukturlarin calb
edilmasinin minkinllyl ve zeruratini misyyean edir ve malumatlari blanka daxil edir.

Reintegrasiya prosesinin araliq marhalsalerinde askar olunmus ehtiyaclarla bagli olaraq keys-
menecer (sosial isci) ilkin giymatlandirmaya defelarle qayida biler. Bazi hallarda insan alveri
qurbanlari yardim alinmasina ehtiyac duymayaraq mustaqil hayata gayitmaq ve “sosial sagalma”
Uclin 6z tegabbuslarini dayandira bilerler. Bununla onlarda bir sira yeni problemlar ds yarana
biler ki, bu da siginacagin diger xidmatlerinin gdstarilmasina teleb ve mustaqil hayata baslama
vaxtinin geyri-musyyan middste uzadilmasi ile naticalenir.
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Sosial is tecribasinda bu cir kliyentler “iligsib qalanlar” adlandirilir. Onlarin daim yardimin
insan alveri situasiyasi ile bagli olmayan digar névlarina ehtiyaci yaranir. Ona gora da sosial isgi
qurbanin dogurdan da yardima ehtiyaci oldugu va sadacs faalliq gostermak istemadiyi hallari bir
birinden ferglandirmayi bacarmalidir.

Bir daha xususi vurgulamaq lazimdir ki, insan alverinden zarar ¢akmis sexsin kompleks sakilda
yardima ehtiyaci vardir. Bu yardimin effektivliyini ise ancaq ¢oxsaxali yanasma temin eda biler.

Yardimin gostarilmasi plani

Siginacagin qurbanlar Ggln reinteqrasiya xidmati plani ehtiyaclarin giymetlendiriimasinden sonra
muayyaen edilir va xUsusi olaraq bu is Gglin teyin edilmis mitaxassis/sosial is¢i tarefinden ayrica
isda (keysda) formalasdirilir. Dovri monitoring ve giymatlendirmaya amal etmakls birinci goriisden
zarar ¢okmis soxsin reabilitasiya planinin icrasinin sonuna gadar butlin gdstarilmis xidmatlar
keysda geyds alinir. Sosial isde bu yanasma keys-menecment adlandirilir.

insan alverinden zerer gekmis sexsle isin har bir magami unikaldir, hemin sexslerin
fordi ehtiyaclari isa bilavasita onlarin yasindan, cinsindan, istismarin névindan,
sortinden ve muddetindan, gender xususiyyatlerinden asilidir. Buna baxmayaraq
onlarin bir sira mumi baza ehtiyaclarinin da oldugunu geyd etmak lazimdir. Bu
siyahiya xUsusile asagidaki ehtiyaclari aid etmak olar:

* Osas ehtiyaclarinin temin edilmasi (geyim, yemak, tahllikasiz yasayis sahasi)
¢ Fiziki saglamligin barpa edliimasi;

¢ Sosial bacariglarin inkisafi ve formalagsmasi, serbastlik saviyyasinin artiriimasi;
¢ Gundaslik hayatda psixoloji durum ve davranis;

¢ Aile veictimai faydali alagalarin méhkamlandiriimasi / barpasi;

* Hayat vaziyystinin tehlili, asas problemlarin va onlarin halli yollarinin muisyyen
edilmasi, ¢atin hayat seraitinden azad olmaq Uzra planin tartib edilmasi;

* Oz hlquglari ve onlarin temin edilmasi imkanlari barede malumat almag;

* Oz hiquglarinin ve manafelsrinin qorunmasi ve barpa edilmasi;

e Senadlerin hazirlanmasi, yasayis yerinin/oldugu yerin geydiyyata alinmasi;
* Muveaqgati galmagq Ugtin tahllikasiz yerla temin edilms;

¢ Galacak perspektiv Ugln hayatlarinin qurulmasi va ise gabul edilmaleri
imkanlarinin temin edilmasi magsadile Umumi ve pesa tohsili almasi;

* isle temin edilma.




Siginacaqda kompleks yardimin gésterilimasi planina agadidaki xidmetler daxildir:

Tibbi yardim—Xidmata kompleks tibbi muayina, mialice ve mutexassislerin misahidasi
daxildir. Siginacaq musyyan edilmis qurbanin miayinasindan onun tam sagalmasina
gadar butun tibbi xidmatleri teskil edir.

Qurbanlara tibbi xidmatler tibb miisssissalerinds gostarilir. Siginacagin erazi tzrs tibb
muassisalarinin tibb heysati ilo sosial amakdasligi ve komanda isi ¢ox dnamlidir. Tibbi
muassisalerin amakdaslari insan alveri problemindan xabardar olmali, qurbanlarla is
zamani etik qaydalara ve maxfilik prinsipina emal etmalidirlar. Yalniz etibarl minasibatlar
vo ylksak pesokarliq insan alveri qurbanlarinin tahlikasiz sekilde barpasi ug¢in serait
yarada biler.

Siginacagdin amakdaslari diger mitexassislerle isin koordinasiyasi zamani har seydan
avval zerar gokmis soxslerin fiziki ve psixi saglamliglarina diggat yetirmalidirler. Bu
temal ehtiyacdir, barpa prosesi mahz bundan baslayir.

Psixoloji yardima zarar ¢cakmis saxsa psixoloji maslohatin veriimasi ve ona emosional
destayin gbstarilmesi aiddir. Siginacagin kliyentlarinin miimkin psixiatrik xastaliklarinin
muayyanlesdiriimasinden sonra, psixoloq qurbanlarla goérlsin Kkegirilmasini va
onlarla isin istigamsatlerini planlasdirir. Bazan psixoloqun isi kliyentin psixo-emosional
vaziyyastinin yaxsilasmasina gstirib ¢ixarmir, bu zaman o, kliyenti psixoterapevtik
yardim Gg¢ln ydénlandirir. Bu garar komandanin Gmumi gérustinda psixoloq tarafinden
problemin bildirisinden sonra gabul edilir.

Siginacagin insan alverinin qurbanlari arasinda qarsiligl yardim qruplarinin yaradilmasi
tacriubasi kifayat gader ugurlu hesab edilir ki, bu is muveffaqiyyatli sekilde mahz psixoloq
toraefindan aparilir. Psixoloq miayyan Usullarla grupdaki emosional tezahulrlers nazaret
edir ve bunu koordinasiya edir.

Psixoloji yardimin asas vezifesi ruhi gerginliyin, insan alveri cinayati zamani yagsanmis
travmatik hadisalerden amala galmis emosional sarsintilarin ylingullesdiriimasi ve barpa
prosesine dastak vermakdan ibaratdir. Psixoloq icbari qaydada godstarilon xidmatin
muvaeffaqiyyatli olub-olmamasinin izlanilimasina imkan veran maslehat ve miisahids
blankini tertib edir'.

Sosial-pedaqoji yardim sosial slagslerin (ilk névbade aile, dogma ve yaxin
insanlarla) barpasi, hamginin tahlikasiz sosial muhite yeniden sosiallagsmaya, pesokar
Ozundrealizenin tamin edilmasina, usaglarin terbiyasi ile bagli masalslarin hallina
yardimi va s. shats edir. Halo ehtiyaclarin giymatlandiriimasi zamani barpaedici vasite
kimi qurbanin tehlikasiz sosial muhitindan (ailasi, dogma va yaxinlan) istifadasi imkani
deyerlandirilir.

Dogma va yaxinlari terafinden gabul ve ya imtinadan yaranmis qorxu praktik olaraq
batlin zarer ¢akmis saxslarde mdvcuddur, ¢unki onlar bas vermis hadisays gdre giinah
hissi kegirirlor. Sosial is¢inin vezifasi tehllikasizlik ve tskrar travma alma ehtimalini
muayyean etmak U¢lin qurbanin sosial mihitinin dyranilmasi, hamginin anlasiimazliglarin,
stereotiplorin aradan qaldiriimasi, mimkin ve normal munasibatlerin yaradilmasi
maqsadile ham qurbanla, ham da onun sosial mahiti ile informasiya-pedoqoji isin hayata
kecirilmasidir.
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Ailalarls is reabilitasiya xidmatlari macmusunun vacib tarkib hissasidir. Clinki qurbanin
sosial cehatdan barpasi prosesinin mivaffaqiyysti ve sirati birbasa sosial dastek muhiti
ile alagalidir. Mahz ails, dogmalar va yaxinlar qurbanin barpasi prosesine daha gox
tasir gostarirlor. Ona gora de sosial is¢i bu sosial alagalerin qurulmasinda vasitagilik
funksiyasini yerina yetirmalidir.

Boazi hallarda sosial is¢i 6z isinde madani vasitagilardan istifade eds biler. Buraya
Olkeda yasayan ayri-ayri etnik gruplarin nimaysndalarinin (mas: roma) reabilitasiya
prosesini aid etmak olar. Onlardan hamginin acnabilerin va vatandasligi olmayan
soxslerin reabilitasiyasi zamani da istifade olunmasi shamiyyatlidir. Madeni vasitacilar
insan alveri qurbaninin madani irsine ve sosial mihitine hérmatle yanasaraq itirilmis
alagalerin asanligla barpa edilmasi Ggln kifayat gadar bilik ve bacariglara malikdirler.
Bu kateqoriyadan olan kliyentlarle is siginacagin butin mutaxassislerinden slave say
teleb edir. Bu barada vesaitin ayrica feslinde etrafli bahs edilacakdir.

Hiqugi yardima cinayat isi icraatinda hiiqug-mihafize organlari terafinden mudafis;
insan alveri ila badli islerde qurbanlarin manafelarinin tamsil edilmasi; itirilmis sanadlarin
barpasi; sexsin soxsiyyatinin tesdiq edilmasi (acnabiler ve ya vatandashgdi olmayan
soxsler oldugda); hiiqugi maslahat yardimi; maddi ve manavi ziyana goére kompensasiya
Ucln iddia erizesinin tartib edilmasi; mulkiyyst hiquglarinin va qeydiyyatin bearpasi;
usaglar Uzerinds gayyumlugun miayyan edilmasi (barpa edilmasi); mahkemada
usaglarin maraqglarinin tamsil edilmasi; yetkinlik yasina ¢atmayanlarin manzil, amlak,
tehsil hiquglarinin barpasi va s.

Yardimin bu ndvu siginacagin hiquqsiinasi, sosial iscisi-keys meneceri va hiqug-
muhafize organlarinin nimayandalarinin (emaliyyat muavakkili ve/ve ya mustentiq)
komandaisinitelab edir. Siginacagin hiiqugstinasihamgininAzarbaycan Respublikasinin
mdvcud qanunvericiliyine asasen fardi sakilds sosial miavinat, yardim ve digar sosial
o6damealerin alinmasi hiququnun reallasdiriimasina kémaklik gosterir (insan alveri
qurbani statusu ile alagadar alinan maddi yardim musteqil sekilde temin edilir.)

Huqugqiyardimin mirakkab, lakin gox vacib tarkib hissalarindan biri insan alverinden zerser
cokmig soxslere 6lkeda miiveqqaeti yasamaq (iglin icazanin verilmasi ve mense 6lkasi ilo
alaqgalerin qurulmasi vasitssile onun hamin élkeys qayitmasina kbmayin géstarilmasidir
(ecnabiler ve vetandashgl olmayan sexsler Ugln). Azarbaycan qanunvericiliyinda
acnabinin 6danissiz asaslarla cinayat icraatinin istirakgilari olan vakille temin edilmasi
nazerds tutulmusdur. Ancaq teassiif ki, bazan insan alveri qurbanlari ils isin hayata
kecirilmasi zamani vakillarin xUsusi hazirliga ehtiyaclari yaranir. Mehz sidinacagin
hliqugsunasi bu kateqoriyadan olan qurbanlara keyfiyyatli hiiqugi yardim gostarilmasini
temin edir va bununla alagadar hayata kegirilan faaliyyate nazarat edir.

insan alverinden zesrar gokmis usaqlarin ailslarinin tapilmasi ve ya mévcud
ganunvericiliya asasan onlarin digar ailelera verilmasinin temin edilmasi, tarbiyanin
basga formalar sosial pedaqgoqun yerli icra hakimiyyatlarinin nimayandalari ile birga
hayata kegirdiyi yardimin formalarindandir. Valideynlarin (gayyumlarin, himayagilarin)
insan alverinda istiraki hallarinda usagin valideynlarindan alinmasi va valideynlarin va
ya valideynlerden birinin valideynlik hiququndan azad edilmasi zerurati yaranir.

Huqugstnas gdstarilmasi lazim galan ve gdsterilmis xidmsatleri xUsusi jurnalda geyd
edir ki, bu da ona gosterilmis yardimin keyfiyyatini dovri olaraqg monitoring etmaya
va miuveffeqgiyyatlerin iralilayisini izlemaysa imkan verir. Hlqugslinas hamginin 6z



sealahiyyatleri gargivasinda razilagsmalarin ve 6hdaliklerin nimunalarini (blanklarini) ve
milli normalara zidd olmamagq sertile siginacagda qalma qaydalarini hazirlayir'®. Hiqugqi
yardimin goéstarilmasi ilk névbada insanlarin bitin pozulmus hiiquglarinin midafiasine
va milli va beynalxalg normalara asasen onlarin hayatinin normallagdiriimasina xidmat
edir.

e Maddiyardimmuiayyan edilmis qaydadaAzarbaycan Respublikasininganunvericiliyinda
nazarde tutulmusdur. O insanlarin gedis haqqi, qidalanma, geyim, alage vasitaleri va
sair kimi ilkin ehtiyaclarinin garsilanmasina yénalmisdir.

Birdafalik maddi yardimin verilmasi sosial is¢i terafindan xisusi maariflandirma isi talab
edir. Bir ¢cox hallarda qurbanlar hesab edirlar ki, onlar bu yardimi istadikleri kimi istifade
eds bilarler. Lakin mlvafiq yardim diger shemiyyatli xidmatlerin alinmasi tg¢in (mas:
isti hava seraiti olan 6lkadan yenice gayitmis insan alverinin qurbanina onun isti geyim
olde etmasi, tibbi xidmatlerin gdsterilmasi, daha tehllkesiz seraite malik olan diger
siginacaga kocurulmak Ggln gedis haqqi ve s. Giglin) édanilir ki, bu bareda zarer gekmis
soxsi xabardar etmak lazimdir.

« ixtisasdeyismaya va ya ixtisasartirmaya kémak, isadiizelmays yardim ve ya xiisusi
kicik biznesin qurulmasi zerar gokmis saxsin cemiyystde pesoakar sokilde 6zinl
reallasdirmasina imkan yaradir. iqtisadi mistaqillik, xiisusile kisiler ticiin pul gazanmaq
imkanlarinin axtariginin sababidir. Bir ¢ox hallarda mahz buna goéra ele bir addim
atilir ki, cinayatkarlar bundan maharatls istifads edirlar. Qurbanin yenidan insan alveri
cinayatkarlarinin sabakasina diismamasi Ugln reabilitasiya planina, hamginin pesekar
Ozundreallagsdirma ile elagadar tadbirler de daxil edilmalidir.

Bu prosesds isa duzalma ve pesa biliklarinin alde edilmasi Uzre sosial partnyorlarla
amakdasliq, hamg¢inin kliyentlarin pese bilikleri ve bacariglar olde etmasi Ugln
siginacaqda xususi imkanlarin yaradilmasi mumkanduir.

Beynalxalq tacriibade sidinacaqlarin bazasinda sosial biznesin yaradilmasinin
ugurlu nimunalari mévcuddur. Bu paltarlarinin tikisi ve ya suvenirlarin istehsali Uzra
emalatxana, kigcik corakxana ve ya kigik ferma ola biler. Bu fealiyyat nsticasinda
hazirlanan mehsullarin satisindan olde edilon menfaat siginacagin  xidmatlarinin
inkisafina yonaldilir. Siginacagda alinmis pese bacariglari sonradan onlarin isle
temin olunmasina kdmak edir. Buna gora da yerli amak bazarinin telablari nazare
alinmali ve zarar gekmis saxslarin telab olunan pess vardiglarina yiyslanmasina imkan
yaradilmalidir.

e Tohsil alinmasina va ya tahsilin barpasina yardim edilmasi sijinacaqda usaqglar
Ugln gosterilan yardimin bir névidur. Bir ¢gox hallarda yardimin bu néviu béyuklers da
samil edilir.

Tahsilalinmasinagixigintamin edilmasiusagin bazaehtiyacidir ve onun sosiallasmasinin
effektiv yollarindan biridir. Mahz tahsil prosesinda va diger usaglarla qarsiligl slagade
oldugu zaman onda “basqa usaglar kimi olmaq” hissi yaranir. Talim xarakterli oyun
formalarindan istifade etmakle usaqlar yeni sosial mihite asanlqgla adaptasiya olunurlar.
Tahsil musassisslari sisteminin 6zinln yardim¢i resursu — usaq psixoloqlari vardir. Onlar
xususi yardima ethiyaci olan usaglarin reabilitasiyasi prosesina calb edils bilarlar.

18 Baxelave 10 ve 11 «Siginacaqda davranig qaydalari», “Siginacagin éhdaslikleri”



Sosial yardimin gdstarilmasi zamani usagi olan sexslara (ham kisiler, ham da gadinlar)
xususi diggat yetirmak lazimdir. Bu kateqoriyadan olan sexslera zaruri xidmatin novleri
ananin va ya atanin rolu va onun himaysasinds olan usagin ehtiyaclari naezars alinaraq
muayyan edilir. Macburi sokilde insan alveri situasiyasinda saxlanmagla uzun muddat
aile Uzvlerinin yaninda olmayan saxslar valideynlik hiquglarinin barpasi Uzra xidmat
teleb eda bilerler. Sosial pedaqoq ve ya siginacagin amakdas! insan alverinin qurbani
olan valideynlare onlarin 6z usagqlari ile slagsalarinin barpa edilmasi Uzra musayyan
pedaqoiji talimlar kegmaya hazir olmalidir. Bu magsadls art terapiya elementlari olan
mustarak kreativ laboratoriyalardan istifade edilmasi ¢ox yaxsi olardi.

Lakin insan alveri soraitinde qadinlar, kisiler ve usaqlar terafindan yasanan hadisalarin
forgli oldugunu nazare alsaq, onlarla is zamani har birinin ehtiyaclarinin ve maraglarinin
nazars alinmasi zaruridir.

insan alverinden zarar goekmis gadinlarin xiisusi ehtiyaclari

insan alveri situasiyasinda gadin istismarinin an genis yayilmis formalari smak istismari va cinsi
istismardir. Is zamani zerergekmis gadinlar terefinden yasanmis hadisslerin onlarin fiziki ve psixi
vaziyyatlarine neqativ tesirlerini nazera almaq lazimdir.

Cinsi istismardan zarar gekmis gadinlara xacalst, risvaygiliq, ginahkarliq ve imidsizlik hissleri
saciyyavidir. Clnki insanlarin sturunda derindan kok salmis asassiz fikirlerden biri de odur ki,
bu clrr gadinlar ele bu amallarden hazz ve ¢oxlu migdarda pul alan fahisslardir. Buna gore da
bir qayda olaraq zerar ¢ekmis sexsin atrafindaki sexslerle minasibatinde anlasilmazliglarin va
munagqigalerin aradan galdiriimasi, adekvat 6ziintigiymatlandirmanin formalasdiriimasi ve soxsi
hayati Gzarinde nazarstinin barpa edilmasi U¢un yardima ehtiyaci vardir.

Tolerant miinasibat ve yardimin gbstarilmasinin maxfiliyi prinsiplarine riayst edilmasi burada xdisusi
ehamiyyat kasb edir, oks halda, bu ciddi, bazan ise 6liimcdil naticalers gatirib ¢ixara bilar. Homginin
demak olar ki, battin hallarda zerar ¢ekmis sexslarde Gmumi saglamliq veziyyastinin pislegsmasi,
miixtalif cinsi xastslikler( HIV/QICS va s.), bir sira zaraerli verdiglerin yaranmasi miisahids olunur.
Yalniz pesakar tibbi yardim deyil, o cimladan tibbi-sosial xidmatlarin (profilaktik ve mualicavi
tedbirlerin hayata keciriimasinda vasitacilik, saglamhdin gorunmasi ve mohkemlandiriimasi
Uzro maslahatler, saglam hayat terzi ve zerarli vardislerin aradan qaldiriimasi idealogiyasinin
formalasdiriimasi, saglamhgdin qgorunmasina destek va s.) gostarilmasi bu saxsler Giclin xisusile
vacib hesab edilir.

Insan alverinden zarar gekmis kisilarin xiisusi ehtiyaclari

Diqget yetirmak lazimdir ki, insan alverinden zerar gekmis kKisilor 6z gender xususiyyatlerina
gora, bir qayda olaraq 6zlerini qurban kimi gabul etmak istamir, kémak tGg¢lin muracist etmakdan
cokinarak bunu dzlsri Giglin daha ¢ox algalmaq hesab edirler. is tacriibasi gdsterir ki, onlar tigiin
yasanan fiziki va psixoloji 8zablarin sdurlu ve sliursuz sekilde gizladilmasi, istismar situasiyasini
va tahqirleri unutmaga cehd meyllari saciyyavidir.

istismar zamani kisilarin texniki tohliikesizlik gaydalarinin pozuldugu, miidafie ve lazimi gidalanma
vasitalerinin yoxlugu seraitinde agir fiziki isleri géormaya macbur edildiklerini nazare alaraq, ilk



onca onlarin muvafiq tibbi miayins ve muialics ile temin edilmasina ehtiyac vardir. Mlaliceya
ehtiyac habels ona gdre vacibdir ki, saglamligin keskin sakilde pislegsmasi onlara ise diuzelmaya
va ananavi aile dolandiricisi funksiyasini yerina yetirmaya imkan vermaz. Onlar gbézal anlayirlar
ki, sehhatlarinde problemlerin yaranmasi ile aileleri daha da pis veziyyste dusacakdir. Bunu
fikirleserak onlar 6zlarine ve 6z imkanlarina inamlarini itirs bilerler.

Bir cox hallarda zarer ¢okmis saxsler ugursuz insan kimi ailesi ve atrafdaki sexsler tarafinden
etinasiz mlnasibatle qarsilanirlar. Mahz buna gbéra demak olar ki, hamisinin pesakar psixoloji
kdmayae ehtiyac olmasina baxmayaraq onlardan ¢ox az hissasi bu haqigati anlayir. Zarer gekmis
kisilarin boylUk hissasi 6zinu camiyysatden tacrid ederak “6ziine uygun” sexslerle Unsiyysta
ehtiyac duyurlar. Bu sababdan garsiligli yardim gruplarinin yaradilmasi kisilare sosial yardim
gOsterilmasinin asas aspektlordan hesab edilir.

Saxsin insan alveri situasiyasina dismasinin sebabinin bir qayda olaraq, ailenin teminati Ggln
gazancin yoxlugu oldugunu nazers alaraq, onlarin reabilitasiyasi Uzre tadbirloare hamginin
ixtisasartirma, isadiizeltma xidmatleri de daxil edilmalidir. Clinki onlarin béyuk eksariyyati Gglin
asas talebat mahz borcunun gaytarilmasi va ailasinin temin edilmasidir.

Insan alverinin qurbani olan usaqlara gdstarilon yardimin
xususiyyatleri

Maruz qaldiglari istismarin néviindan asili olmayaragq, praktiki olaraq bitlin zarar gekmis usaqglarin
saglamliglari ile elagadar ciddi problemlari mévcuddur ve onlarin tacili tibbi ve psixoloji (bazi
hallarda psixiatrik) yardima ehtiyaclar vardir. Zearar ¢akmis usaglarla bagli sonraki tadbirlarin
hayata kecirilmasi ancaq hamin problemlarin aradan galdiriimasindan sonra mimkuindur.

Hamginin, nazara almaq lazimdir ki, uzun middat kiigads yasayan va ya bagli otaqda saxlanilan,
pis gidalanan, zararli vasiteler (spirtli igki, narkotik vasitaler) istifade edan usaqda herekatlarin, aqli
fealligin, koqnitiv funksiyalarin (qarar qabul edilmasinds problem) pozulmasi, nitq pozgunlugu,
deviant davranis va s. kimi hallar yarana biler.

“Usaqlarin cinsi istismar vo seksual xarakterli harokstlorden midafiasine dair” Avropa Surasi
Konvensiyasinin “Usaqlarin dindiriimasi” adli 35-ci maddasine xiisusi diqqat yetirmak lazimdir:

1. Har bir Teraf asagidakilarin temin edilmasi Gg¢ln lazimi ganunvericilik ve ya digar
tadbirler gorur:

a. usagin dindirilmasi heg bir Uzrsiiz langima olmadan sslahiyyatli organlar tarefinden
bas veran hadisa barede mealumat alindigdan sonra baslayir.

b. usagin dindiriimasi, lazim galdikde bu magsadle layihsalasdiriimis ve ya nazards
tutulmus yerds aparilir;

c. usagin dindirilmasi bu magsad Ugln hazirliq kegmis pesakarlar terafindan aparilir;

d. mimkin oldugda va vaziyystdan asili olarag usagdin butin dindiriimalari eyni sexs
terafinden aparilir;

e. dindirilmalarin saylr mimkin oldugu gadar az olmal va yalniz istintaq arasdirmasi
magsadile apariimalidir;



f. usadl qanuni nimayeandssi ve ya lazim geldikda, onun segimi ila yetkinlik yasina
catmis sexs musayiat eds bilar, bu o vaxtadek mimkinduir ki, mehkema bu cur sexs
barasinda esaslandirilmis gerar ¢ixarmamis olsun.

2. Her bir teraf qurbanla aparilan bitin dindirmalerin ve ya vaziyystdan asili olaraq usaq
— sahidle aparilan butin dindirmalarin videolents yazilmasini ve bu videolents yaziimig
dindirilmalarin daxili ganunun muayyan etdiyi qaydalara uygun olarag mahkama
arasdirmasi zamani sbut kimi gabul edilmasini tamin etmak Ug¢in lazimi ganunvericilik
va ya diger tadbirleri gorur.

2. Qurbanin yag! geyri-muayyen olarsa va qurbanin usag olduguna inanmaq sababi
movcud olarsa, 1 ve 2-ci bandlerda gostarilen tadbirler onun yasinin tasdiq edilmasina
gader tatbiq edilir.

Usagin aileye (dogma ve ya himayadar) ve ya onun yaxsi gabul edilacayi har hansi tagkilata
gabul edilmasi reabilitasiya programlarinin saemaraliliyi U¢lin ¢ox vacib elementdir.

Cinsi istismardan zarer gekmis cavan oglan va qizlar arasinda pozitiv aile hayati modelinin
formalasdiriimasi da boyik shamiyyate malikdir. Onlara hamginin nainki 6zlerina, o ciimladan,
basqalarina inanmagi, pozitiv minasibatlar qurmagi ve manipulyasiyalardan qagmagi dyretmak
lazimdir.

insan alverinden zarargekmis acnabilarin ve vetandaslgl olmayan
soxslerin reinteqrasiyasi

Qeyd etdiyimiz kimi, insan alveri qurbanlari arasinda “siginacaq” ve ya “muvaqgati yasayis yeri’
xidmatlerinden istifade edan acnabi va vatandashgi olmayan saxslar de az deyil. Onlarla is
zamani bir sira xususi bacariglar, asasan da dil bilgisi vacibdir. Madeni, dini ve digar xUsusiyyatleri
nazare alaraq, tercimagi, madani vasitagi kimi mitexassislari do ise calb etmak faydal olardi.
Onlar qurbanlarin yasama muhiti haqqinda lazimi biliklere malik olurlar ki, bu da hamin sexslara
minasibatde geyri-pesakar harakatlorden yayinmaga yardimgi olur. Bu halda antroposentrizm
asas prinsip hesab edilir, yani siginacagin amakdaslarinin buttn fealiyyati kliyentin barpasi tgln
onun butin fardi ehtiyaclarinin 6denilmasina yonaldilir.

insan alverinin qurbani olan acnabilerin ve ya vaetendash§ olmayan sexslarin reabilitasiyasi bir
gadear murakkabdir, ¢linki vaziyyatds kifayat gader qeyri-miiayyanlik mévcud olur. Qurban tayinat
Olkasinda hansi middatds qala biler, yardim edarken onun galecak taleyi hagqinda kim ve nece
garar veracak? Bels agiq suallar ¢ox tez-tez yaranir. Ona goéra da “burada va indi” metodikasini
iso salaraq asas diqgati insan alveri qurbaninin itirilmis gucunin barpa edilmasine ydnaltmak
lazimdir.

Eyni zamanda, siginacaq tipli reabilitasiya programinin davam etdiriimasinin tamin edilmasi
maqgsadile manga Olkasinda analoji teskilat ve ya siginacagin axtarigl Uzrs igler aparmalidir.
Gorusun teskili, lazim olan va ya artiq gostarilmis yardimin muzakirasi, dogmalarin ve yaxinlarin
axtarisi  kimi masalaler teskilatin qurbana yardim gosterilmasina ydnalmis kommunikasiya
foaliyyetinin predmetlaridir.

Siginacagin hiiqugsiinasi 6z salahiyyatlari daxilinde tez bir zamanda zarar cokmisin sexsiyyatinin
tesdiqina, sanadlarinin barpasina ve onun manga dlkesina qayitmasina kdmaklik géstarmalidir.



Lakin burada zarer ¢akmis sexsin tahlikasizliyini vo onun manga d6lkesina qayitmagq istayini da
nazare almagq lazimdir. ©n asasi qurbanin maraglarindan ¢ixis edarak onu mudafie etmakdir ki,
bazen bu sual dogurur, masalan: serhadi qanunsuz olaraq ke¢gma va ya qurbanin cinayst amalina
calb olunmasi. Bu halda hiqugslinasin vazifssi milli ve beynalxalg normalardan ¢ixis edarak,
amalleri macburiyyat, 6lim gorxusu ve ya digaer tehdidler altinda eden insan alveri qurbaninin
glnahsizligini stibut etmak olmalidir.

Transmilli insan alveri qurbanlarinin bdydk axininin migahide edildiyi bir cox 6lkslerds tranzit
siginacaqlardan istifade edilir. Bu siginacaqlarda acnabilar va ya vetandashgl olmayan saxsler
muiayyan muddeate galaraq sonradan mansa dlkesine gayidirlar.

Beloliklo, goriindlyl kimi insan alverinden zarer ¢akmis sexslerle is uzun ve mirekkab bir
prosesdir. O mitaxassisden daim 6z hisslerina ve emosiyalarina nazarat etmayi talab edir. Zarar
¢okmis sexslarin mimkun psixi ve davranis reaksiyalarini bilmak ¢atinliklerdan, minagisalerdan
gagmaga va qurbanlarin siginacaqda goéstarilan reabilitasiya xidmatleri sisteminden asili
vaziyyatda “iligsib qalmaglarinin” qarsisini almaga imkan verir.



SIGINACAGIN iSCI HEYSTI

Siginacagin asas isc¢i heyatinin Gzvleri ve onlarin funksiyalari

isci heystinin terkibi siginacagin tmumi ehiyaclarindan va resurslarindan asilidir. isgilerin sayini
va tarkibini miayyan etmak Ug¢ln asagidakilari nazers almaq lazimdir:

e Kliyentloerin maksimum sayi;

e Xidmatin diapazonu;

e Kliyentlorin siginacagda maksimum yol verilan galma muddati.

9ger sijinacaq gunerzi xidmsatlarle stasionar xidmati birge gosterirse, onda basga amillari de
nazers almaq lazimdir.

Siginacagin klassik modelina asagidaki xidmatlar daxildir:

1. Siginacaq (yasayis yeri ve gida);
Psixoloji yardim;
HUquqi yardim;

Sosial-pedaqoji xidmatler (o cimladan, miusayist);
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Pesa bacariqglari Gzre qisamuddatli telim kurslari.

insan alveri qurbanlarina reinteqgrasiya xidmeatlerinin gésteriimasi standartlarini misyyen edan
milli va beynalxalq yanasmalari nazers alaraq, siginacagin bitin amekdaslari G¢lin insan alveri
probleminin, insan alveri qurbanlari, o cimladan qadinlar, kisiler ve usaqlarla isin xtsusiyyatlarinin
Oyranilmasina dair xiisusi talimlarin kecirilmasi vacibdir.

Siginacagin har bir sosial is¢isi eyni zamanda an ¢oxu 8 nafar yetkinlik yasina gatmis saxse ve ya
6 usaga xidmet gosters biler. Hliqugstinas isin murakkabliyindan asili olaraq eyni zamanda 10-a
gadar sexsa maslehat yardimi gostera biler. Psixoloq eyni zamanda 8-10 yetkinlik yasina ¢atmis
$oxsa va ya 4-6 usaga meslahat yardimi gdstare bilar.

Siginacagin bas meneceri, hamginin maliyye-tasarrifat fealiyysti Uzre meneceri olmalidir.
Musahida funksiyasini yerina yetiron va is¢i heyatine pesokar dastek faaliyystine rehbarlik
edon supervayzerin olmasi da vacibdir. Sidinacagin effektiv fealiyyatini temin etmak Ugln
menecer amakdaslardan birina supervayzer salahiyyatlari verir. Tacribali sosial is¢i supervayzer
funksiyasini yerina yetire bilar.



INSAN ALVERI QURBANLARINA XIDMST ED8N SIGINACAQLARIN V8 YARDIM MBRKSZLSRININ IDARS OLUNMASI

Siginacagin is¢i heyatinin biitiin funksiyalarini 4 qrupda birlagsdirmak olar:

¢ Birbasa maslahat yardimi ve/ya kliyenta destek xidmatleri;
¢ Siginacagin idars edilmasi;
¢ Satinalmalar ve maliyye nazarati;

¢ Siginacagin maslehat xidmatlerinden kanarda kliyentlare nazaret ve onlara
Umumi himayeadarlidin hayata keciriimasi

Siginacagin meneceri toamin edir:

1. Isci heystin ise gabulu, stat cedvali ve 6hdsliklerin yerins yetiriimasina nazarat;
Kliyentin siginacaga gabulu va buraxilmasi bareda gararin gabulu;

Dakxili ve xarici tahlikasizlik sisteminin temin edilmasi;

Xidmeatlarin ve yazili geydlerin maxfiliyinin temin edilmasi;

inzibati sistemin monitoringi, isgi heyatinin va kliyentloerin yénlandirilmasi;
Sidinacagin is¢i heyatinin taliminin ve onlara desteyin teskili;

Heyatin haftalik goruslerinin taskili ve apariimasi;

© N o o b~ N

Siginacagin isinin strateji planlasdiriimasi, sosial terefdaslar ve donorlarla
alagalarin qurulmasi;

9. Sexsi tehsil ve sexsi tehliikasizliyinin temin edilmasi;

10. Maddi ve maliyys vesaitleri Uzarinde masuliyyst ve onlara nazarat.

Sosial iggi/maslahat¢i hayata kegirir:

1.  Kliyentls ilkin gorisin kegirilmasi ve keysin agiimasi;
2. Situasiyanin ve kliyentin ehtiyaclarinin ilkin ve sonraki giymatlandiriimasi;

3. Fordi reabilitasiya planinin layihasinin hazirlanmasi ve onun heyat gérusiunds
tesdiq edilmasi;

4. Reabilitasiya planina ve ehtiyaclarin giymetloendilmasine asasan ayri-ayri
mutaxassislerle /maslehatgilerle  slagalerin  yaradilmasi;

Lazimi melumatlarla teminat;
Umumi nazarat ve emosional destak;

Fordi plana asasan hayata kegirilon xidmatlarin monitorinqi;

© N o o

Kliyentin siginacagdan kenarda gdsterilon xidmatlera musayist edilmasi ve
tehllkasizliyinin temin edilmasi;

9. Kiliyentin sosial muhitini gliclendiran alagslarin yaradilmasi;
10. Sidinacagdan buraxildigdan sonra kliyentin vaziyyatinin monitoringi;

11. Senadlesma iglerinin apariimasi va keysin maxfiliyinin, yazili geydlarin
tehllkasizliyinin  tamin edilmasi, onlarin saxlaniimasi;

12. Heyatin haftalik gorugslerine gatilmaq ve superviziya isinde faal istirak etmak;

13. Sexsi tehlukasizliyinin ve pesakar saristasinin temin edilmasi.

42




INSAN ALVERI QURBANLARINA XIDMST EDSN SIGINACAQLARIN V8 YARDIM MBRKSZLSRININ IDARS OLUNMASI

insan alverinin usaq qurbanlari Ggiin siginacagin statinda vacib olan Sosial
pedaqoq, usaqglara ve yeniyetmalara sosial-pedaqoji xidmatlar gdstarmakle baraber
asagidaki funksiyalari da yerina yetirir:

1. Analitik-diagnostik;

2. Prognostik;

3. Teskilati-kommunikativ;

4. Korreksiyaedici;

5. Koordinasiyaedici-taskilatgi;

6. Sosial-pedaqoji destek ve yardim;

7. Muihafizeedici-qoruyucu;

8. Sosial-profilaktik;

9. Reabilitasiya.

Psixoloq:

1. Kliyentin psixoloji durumunun giymatlendiriimasini hayata kegirir;

2. Psixoterapevtik yardima va stasionar mualiceya ehtiyaci olan kliyentloeri askar
edir;

3. Kliyentin psixoterapevtle alagasini temin edir v onun barpasi prosesina nazarati
hayata kegirir;

4. Situasiyanin giymatlandiriimasi va maslehat yardiminin planlasdiriimasi
magsadile butlin lazimi yoxlamalari tstbiq edir;

5. Siginacagdin kliyentlari ile davranmaga dair is¢i heyatine maslahatler verir;

6. Siginacagin kliyentlerina psixolji destek xidmati gdstarir;

7. Kliyentlorin fordi planlarinin mizakirasinds istirak edir;

8. Heysatin haftalik goruslarine va keyslarin mizakirasi ile bagh goruslare gatilir;

9. Talim programlarinda is¢i heyatinin ve 6zinin pesakarliginin artirilmasina 6z

tohfasini verir;

10. Kliyentin va 6zinln tehlikasizliyi gaydalarina riayat edir.

Siginacagin yardimgi personali:

1.

Birgeyasayis va tehlUkasizlik gaydalarina riayst edilmasini va Umumi nazarati
hayata kegirir;

Siginacaqda sanitar-gigiyenik norma va qaydalara riayst edilmasini temin edir;

Sidinacagin  haminin ¢ixigi olan otaglarindan ve erazilerinden istifade
gaydalarina, gundelik cedvale nazaret edir;

Siginacagin sanitar vaziyyatinin desteklanmasi ve kliyentlarinin gidalanmasinin
temin edilmasi maqgsadila ayriimis maddi resurslari idare edir;

Siginacagin kliyentlerinin tehlikesizlik ve davranis qaydalarina riayat etmalari
barade menecera malumat verir;

Umumi heyst gérislerinds istirak edir;

Sexsi tehlikasizliyinin qaygisina qalir.
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Heyat gorlsi

Siginacagin isci heyatinin (komandasinin) fealiyysti o zaman effektiv olur ki, fealiyyat prosesi
miayyan edilmis gaydalara muvafiq hayata kegirilsin, hatta isdan kenarda har hansi bir smakdas
ilo slagadar yetarli malumat mévcud olsun. Bu magsadle heyat goruslarinin kegirilmasi ¢ox
vacibdir.

Goruslerin tagkili Ggiin miayyan reglament olmali, burada asagidakilar misyyen edilmalidir:

e GoOrisin sababi;
e Iclaslarin teleb olunan tezliyi;
e Heyatin ayri-ayri Uzvlerinin goruslerda istirak tezliyi;

e Goruslin moderatoru (gqrupun rahbari va ya har hansi Gzvi).

Heyat gorisiinin névlari

1. Taskilati — heyatin inzibati gérusleri. Cari inzibati masalalerin teqdimati ve muzakirasi;
toskilati masalalerin muzakiresi;

2. Heysatin yeni keyslarin va is planinin mizakiresi Uzra goriusleri. Keys-menecerin tayini;

3. Heyatin dastek Uglin gdérlsu. Bunun maqgsadi cari iglerin, xUsusile agir keyslorin
muzakirasi, keys-menecerlo oks alags yaratmaqg ve ona emosional destek vermakdan
ibaratdir.

Superviziya idaraetma alati kimi

Superviziya kliyentin, amakdasin, heyatin, rahbarin, toskilatin, peso
maragqlarinin imumilikde miidafiasidir. Superviziyanin mahiyyati standartlara
riayat edilmasidir.

Superviziyada asas diqgat isci heyatin 6z harakatlerini, psixoloji vaziyystini ve isle alagadar
munasibatlerini qavramasi, tehlili ve dark etmasina yonaldilir.

Superviziyaya problemin agilisi, izahi kimi ixtisaslasdiriimis maslehat yardimi ve psixoterapiyanin
elementleri daxildir. Belalikle is¢i heyatinin Gzvlerinin fealiyystinde musbat dayisiklikler tgln
konkret tedbirlerin hayata kegiriimasina serait yaradilir. Superviziya xidmatlerin gdsteriimasini
yaxsilasdirmaq maqsadile haer iki Usulundan istifade edir.

Superviziyanin funksiyalari

1. inzibati (idareetma): Toskilatin siyasetine ve tecriibesine uygun olanlari temin
etmak; prioritetlorin muayyan edilmasi va is bolgusu; gdstarilon xidmatlera rehbaerliyi
hayata kecirmak; magsadlerin musayyen edilmasi ve gorulmuis islerin effektivliyinin
giymaetlandirilmasi.



Toskilatda calisan har kas 6ziindan yuxari salahiyyat malik olan bagsga bir emakdasa
hesabat vermaya borcludur. Sosial is¢i basqa sosial is¢iye (masalen, supervayzers),
muvafiq olaraq supervayzer menecers vo ya basqga bir amakdasa hesabat verir. Har
bir emakdas gordiyu islar barede malumat vermalidir, idaraedici rol isa isin keyfiyyatini
artirmaq magqsadile digar is¢inin neca isladiyina nazarati hayata kegirmakden ibaratdir.
idareetmanin rolu hemginin, teskilatin siyasatinin ve prosedurlarinin tetbigi ve yaxsi is
tecrubalarinin tatbiginin temin edilmasidir.

A. yeni sosial is¢idir, onunla s6hbat zamani supervayzer agsagidakilari geyd edir: “Bilirem ki, kegan
defe bizim ilk gbriisiimiizds siginacagin siyasati ve prosedurlari barads tanisliq zamani siz ¢ox
hayacanli idiniz. Bu giin men sizinls onlari nece daha miiveffaqiyystle hayata kecire bilacayimiz
haqqinda danigsmaq istayirem, xdsusi diqqeti ise yazili qeydlsrin aparilmasina ybnaldacayik.
Mean sizin qaydi planini nece hazirlamadinizla tanis olmaq ve bu prosesde miimkiin ¢atinliklori
mizakire etmok istayirom”.

2. Tealim teskilatin 6z iglerinin 6hdasindan daha yaxsi galmak va kliyentlerin dayisen
ehtiyaclarina uygun olaraq yeni is imkanlarinin tasabbis edilmasi maqgsadile tshsilin
davam etdiriimasi ve pesakarligin inkisafi Ggln is¢i heyatinin stimullagdiriimasidir.

Heg¢ kim har seyi bile bilmaz. Hatta agar biz uzun middat har hansi bir isle masgul
olurugsa va fikirlasirik ki, biz bu isin 6hdasindan gox yaxsi galirik, bilmaliyik ki, 6yrenmak
Ugln hamisa nasa var. Superviziya sosial is¢inin gelacak tahsili ve talimi Gg¢ln 6z
ehtiyaclarinin muayyan edilmasinda faydali ola biler.

Sosialisc¢inin superviziyada onun bilmadiklarinin miisyyan edilmasive isdaki ¢atinliklarinin
mizakire edilmasi zamani 6zinu rahat hiss etmasi ¢ox vacibdir. Supervayzer isginin
bilik ve bacariglarinda gticli ve zaif tareflerinin, bununla da onun talim ehtiyaclarinin
muayyan edilmasina kdmak gostermalidir. Ehtiyaclarin misyyan edilmasina kdmaklikla
yanasg! supervayzer hamginin superviziya sessiyalari arzinde 6z biliklerini bilavasita
sosial is¢ilerla boluga bilar.

M. xaricde cinsi istismara meruz qalan 14 yasl P ile islayan sosial is¢idir. M superviziyanin
rehbarine deyir ki, 0 P-ys daha yaxsi yardim géstermak istayir, lakin onun cinsi zorakiliq qurbanlari
ile islomak sahssinde bilikleri gox azdir. Supervayzer M-o kbémeklik gésterilimasi maqsadile kurs
tapmagq Uclin telim merkezlori ile alaqse yaradir. O hamginin M-a lazimli adabiyyat ve faydali
internet sohifsleri maslahat goriir.

Superviziyanin asas vazifelarinden biri de tecriibe miibadilesi ve telim Giglin imkanlarin
yaradilmasidir. Buna superviziyada igtirak eden sexsin pesokar inkisafina yénalmis
soxsi tahsil prosesine dastek ve yardim daxildir. Superviziya prosesinds asas prioritet
telima olan ehtiyacin miayyan edilmasidir. Bu isda supervayzerin rolu ise talimi daha
somarali Usullarla desteklomakdir.



3. Deastak isci heystine is zamani yaranan stresslarin 6hdasinden galmays yardim
edilmasidir.

Dastak superviziyanin bir hissesi kimi praktiki ve emosional olmalidir. Superviziya
sessiyasl zamani amakdasin 6z tacribasi hagginda agiq sekilde danismaga imkani
olmali, supervayzer iss diskussiya va talimin digar Usullari ile bagh praktik maslahatloer
vermalidir.

Emosional dastak cox shamiyyatlidir, clinki har bir saxsin aslinde 6zinl nece hiss etmasi
bareds danismaga ehtiyaci vardir. Sosial is asan hesab edilmir, o ham emosional,
ham da fiziki menada ¢ox miirekkab faaliyyatdir. isci heyati bir cox gargin ve problemli
situasiyalarla garsilasir. Ona gore da sosial isginin 6z hisslari il béligmasi imkaninin
olmasi ¢ox vacibdir.

B. 10 ildir ki insan alveri qurbanlarina yardim merkazinin emekdasidir. O bu glin superviziyaya
gelarken ¢ox qazabli idi. Rehbar ne bas vermasi bareds ondan sorusduqda, o bildirdi ki, o eyni
zamanda ham qoazabli, hem de mayusdur, ona géra ki, onun kliyentlarindsn biri badaninde ¢oxlu
goyertiloer ve g¢apiqlarla siginacaga miiraciet etmisdir. O bildirdi ki, ari qadini bark déymdiisdiir,
lakin zerar gekmis qadin bununla bagli he¢ ne etmak istemir. Bu massle ile alaqadar rehbarin
qerari bels oldu ki, B. ilk énce 6z hissleri haqqinda danigsin, daha sonra zarergekmis qadinin
mlidafiesi prosedurunu miizakire etsinler.

Supervayzerin bitiin funksiyalari bir-biri ile slagadardir. Bir funksiyadan
istifade etmadan digar funksiyani semarali sakilde yerina yetirmak qeyri
mumkiindiir. Superviziya bir zaruratdir!

Superviziyanin prosedurlari
Superviziyanin baglangici

Supervayzer ve superviziya olunan amakdas ilk dafe goériserkan har iki tersfin goriisden na
gOzladiklerini mizakire etmalari vacibdir. Yeni sosial is¢ginin balka da superviziya Gzrs tacribasi
yoxdur. Buna gore de rehbar superviziyadan avval nayin bas veracayini va naticae olaraq naya
nail olunacagini izah etmays vaxt ayirmalidir. Tacrubali iscilar G¢ln ise avvalki superviziya
tecrubalerinin tahlili vacibdir.

Superviziyanin formati

Superviziya sessiyasi muayyan formata malikdir, mahz bu xisusiyyst onu amakdaslarin pesakar
movzular hagginda semimi séhbatdan farglandirir. Superviziya zamani miayyan struktura malik
olmaqg, maslahat verma bacariglarindan istifade etmak ve aks-slags prinsiplerine riayat etmoak
lazimdir. Bir ¢ox insanlar superviziyani ayri-ayri insanlarin sdhbati kimi tasavvir edirler. Realligda
ise superviziya muxtalif yollarla hayata kegiriloe biler.

1. Tekboatak: rehber ve ya diger daha tacribali mutexassis is¢i heyatinin Gzvlarindan birini
superviziya edir.



2. Cut: rehbar va ya diger daha tecribasli miitexassis is¢i heyatinin iki Gzvini birlikde
superviziya edir.

3. Borabar: eyni saviyyaya malik amakdaslar bir-birlerini superviziya edirlor.
4. Qrup: eyni saviyyaya malik emakdaslar bir qrupda superviziya alirlar.
Superviziya hadaflars nail olmagq liglin misyyan Usullarla, fardi ve ya qrup seklinda planlasdiriimig

gorus formasinda olur. Bela gérusler miayyan va geyri-misyyan muiddate, Umimi va spesifik
movzular (planli superviziya) Ugun teskil oluna bilar.

Superviziyanin lsullan

Sosial isciler superviziyadan gorxmamali, onu goézlemalidirler. Bu is¢i UGglin motivasiya rolunu
oynamalidir. Supervayzer 0z saxsi superviziya Uslubunu inkisaf etdirmali ve superviziya zamani
maxtalif Gsullardan istifade etmalidir.

Supervayzerin lislublari

Miidaxilogi

Supervayzer asagidaki Usullarla s6bhate birbasa ve ya direktiv miidaxile eds bilar:
e Gostermak: maslehatlerin ve gosterislarin verilmasi;
e Mslumatlandirmaq: informasiya vermak;

e Reaksiya vermak: aks alagani temin etmak.
Vasitogi
Supervayzer superviziya olunan saxsin naya gadir oldugunu giymatlendiren zaman:

e onu 0z hisslerini ifade etmaya havaslandirir;
o refleksiyaya ve garar gabul edilmasina haveaslandirir;

e tacrubesini artirmagda destalayir.

Superviziya aletlori bareds daha atrafli malumat, hamginin superviziyaya saxsi hazirliq blanki
Olave 13-ds verilir.

Pesakar yanma (tUkanma) sindromu

Pesokar yanma (tikanma, ingilisce “burnout”) xarakterine gore diger insanlara yardimin
gOsterilmasi ile bagl pesslerda galisan insanlarda idealizmin, enerjinin, tacribanin, hisslarin
tadrican itirilmasidir (buna kifayst gadar hazirligl olmamagq, isin ¢oxlugu, amak haqqinin azhgi,
burokratiya, razi galmayan mdisteriler ve s. amiller de tesir gdstarir.).

“Yanma” (emosional tikanma) termini amerika psixiatri Froudenberger terafinden 1974-ci ilde
teklif edilmisdir. Bu zaman o saglam insanlarin emosional cahatden yiklenmis atmosferda
kliyentlerina yardim gdstermasi prosesinds onlarla intensiv munasibstde oldugu zaman yaranan
psixoloji vaziyyatlerini tasvir etmisdir. Froudenberger geyd edirdi ki, pesekar yanma sosial yardimin
gostarilmasi sahasinda pesakarlarin digar saxslerin problemlari ile haddindan artiq yuklanmaleri
sebabindan enerjilarinin tikenmasidir.
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Emosional yanma sindromu asagidaki tazahiirlara malikdir:

¢ Laqgeydlik hissi;

* Emosional tikenms;

¢ Duskunlik (insan avvalki kimi ise koklana bilmir);

¢ Dehumanizasiya (6z hamkarlarina va kliyentlera manfi minasibatin inkisafi);

¢ Pesokar planda 6zinl negativ gavrama (pesakar bacariglarinin ¢atismazligi
hissi);

Fiziki simptomlar:

* Halsizligin kaskin artmasi;

e Xroniki yorgunlug;

e Bas agrilari;

e Xarici muhitin dayisikliklarine garsi hassasliq;

* Arterial tazyiqin dayisikliklari;

e Asteniya (glicsuzlik, zaiflik)

*  Boyun harakatlerinin mahdudlugu, kirekds agrilar
¢ Qeyri-ixtiyari harakatloer - yumruglarin sixilmasi, al-qolu bagh saxlamaq
e Cakinin artmasi ve ya azalmasi;

¢ Teanginafaslik;

*  Yuxusuzlug;

¢ Cinsi disfunksiya

Emosional simptomlar:

* Emosiyalarin catismazlidi, geyri-emosionalliq;

* [sde ve saxsi hayatda pessimizm ve qurulug;

* Biganalik va yorgunlug;

* Mayuslug ve acizlik hissi, Umidsizlik;

*  Osobilik, agressivlik;

* Hayacan, irrasional hayacan hissinin gliclanmasi, fikrini comlamak gabiliyyatinin
itirilmasi;

¢ Depressiya, guinah hissi;

*  Osob honkdrtileri, isterikalar, ruhi azab;

* [deallarin, imidlerin pesekar perspektivlerin itirilmasi;

* Depersonalizasiyanin artimi (insanlar manekenlar kimi simasiz olurlar,)

¢ Tenhaliq hissinin Ustunlik tagkil etmasi.
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Davranis simptomlari:

* is vaxti heftade 45 saatdan goxdur;

* [s glini zamani yorgunlugun meydana gelmesi ve isi dayandirmaq, istirahat
etmak arzusunun meydana ¢ixmasi;

* Yemays qargi biganalik;

* Az harakatlilik;

e Tatunden, spirtli ickilerden,darmanlardan istifadeye haqq gazandirma;
* Badbaxt hadisslar (masalen, zadaler, yixilmalar, gazalar ve s.);

* impulsiv emosional davranis.

intellektual simptomlar:

* [sde yeni nezeriyysalere ve ideyalara maragin azalmasi;
*  Problemlarin (masalan, isda) hallinds alternativ yanasmalara maragin azalmasi;
¢ Kaderin, havassizliyin artmasi ve ya casarstin , z6vqun, maragdin ¢catismazligi;

* Yaradici yanasmalardan daha c¢ox standart sablonlara, kéhna Usullara
Ustinliytin  verilmasi;

* Yeniliklore qarg! biganalik;
* Inkisafetdirici telimlerde zeif istirak ve ya istirakdan imtina;

* sin formal icrasi.

Sosial simptomlar:

¢ Sosial feallig G¢lin vaxtin ve ya enerjinin olmamasi,

* Hobbiys va bos vaxtin planlasdiriimasina feallidin ve maragin azalmasi;

¢ Sosial elagelerin yalniz isle mahdudlasdiriimasi;

¢ Ham evde, ham ds isda basqga insanlarla mahdud muiinasibatlar;

¢ Tacrid olunma, basqalarini anlamamaq ve basqalari terafinden anlisiimamaq
hissi;

¢ Aile, dostlar, is yoldaslari terafinden dastayin ¢catismazligi hissi.

Yanma tadrican bas verir: | marhala 3-5 il, ikinci marhala 5-15 il, 3-cii marhala
isa 10 ildon 20 ilodek davam edir. O xroniki cahatden kaskinlege vo yeni
xastaliklarin yaranmasina sabab ola biler.
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“Pesakar yanma” sindromunun neca qarsisini almaq olar:

o o o

10.
1.
12.
13.
14.
15.

. Oziniizl sevin;

Oziiniize qars! diggatli olun: bu eyni zamanda sizde yorgunlugun birinci simptomlarini
musahida etmaya kdmak edacak;

Sizi @sasan nayin narahat etdiyini aydinlasdirin;
isde xosbextlik ve ya qurtulus axtarmagi dayandirin;
Yalniz is Ggln deyil, saxsi hayat G¢lin de vaxt ayirin;

Basqgalarinin heayatini yasamagi dayandirin. Oz sexsi hayatinizi yasayin. insanlarin
yerina deyil onlarla birlikde yasayin;

BOger siz kimasa kdmak etmak ve ya onun isini gérmak istayirsinizss 6ziinlizdan sorusun:
bu ona els tacili lazimdirmi? Balks o 6zl bu isin 6hdasinden gala bilacek?;

Oz gunliniizt planlasdirin;

“Taym-autlar” edin. Psixi ve fiziki saglamhgin  teminati Ug¢ln isden ve basqa
yuklanmalardan dincelmak ¢ox shamiyysatlidir;

Oz emosiyalarinizi idare etmayi dyranin;

Sizde nayinsa alinmayacag fikrinden ¢akinin;
Gulumsayin, hatta bunu o gadar de istamirsinizss;
Gunda an azi 30 daqiga fiziki galismalar edin;
“YOX” demayi bacarin;

Vitamin E va basqga faydali gidalar gabul edin.

Miintazem superviziya yanma sindromunun qarsisini alir!



INSAN ALVERI QURBANLARINA YARDIM
SISTEMIND® iSTIQAMSTLONDIRMS V&
QARSILIQLI FOALIYYST MEXANIZMI

istiqgamatlandirma Sistemi va ya istiqamatlondirma ve insan alveri qurbanlarina
yardim uzra Milli Mexanizm tokce insan alverina qarsi miibarize sahasinda
tadbirlarin alagalendiriimasini tamin edan qurumlar yox, hamginin insan
alveri qurbanlarina ham milli, ham da regional saviyyalarde kompleks yardimi
tamin edan miiayyan salahiyyatlara va funksiyalara malik orqan ve taskilatlari
o6ziinda birlagdirir.

Azarbaycanda insan alveri qurbanlari tizre Milli Istigamatlondirme Mexanizminin yaradilmasi ilk
ndvbadas beynalxalq ve milli standartlarin telablarins riayst edarek zarergekmis sexslera kompleks
yardim gosteriimasinin effektiv sisteminin temin edilmasi zaruriliyi ilo baghdir. Azerbaycan
Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2009-cu il 23 sentyabr tarixli Qarari insan alveri qurbanlarina
yardim sahasinda faaliyyat gdstaren bitin markazi icra hakimiyyati organlarinin (ve onlarin
struktur bdlmalarinin) qurumlar arasi qarsiligh fealiyyat mexanizmlarini misyyan edir.

Qeyri-hokumat teskilatlarinin insan alveri qurbanlarina yardim gosteriimasi Uzra Milli
istigamatlendirme Mexanizminin fealiyystina celb edilmasi vacibdir. Dévlst qurumlari ve geyri-
hokumat teskilatlari arasinda emakdasliq ne gadar genis olarsa, insan alveri qurbanlarinin
muayyan edilmasi va onlara keyfiyyatli yardimin gosterilmasi semaraliliyi bir o gadar yliksak olar.

Beynalxalq ve milli tacrliiba gostarir ki, dovlsatin insan alveri qurbanlarina kompleks yardim gostaran
(siginacagin nimunasinda) geyri-hokumat taskilatlarina dastayi yalniz gostarilan sosial yardim
vo xidmatlarin keyfiyyatinin artiriimasina deyil, hemginin insan alverina qarsi mibarize sahasinde
batdn milli subyektlarin qarsihgli fealiyyati sahasinda siyasatin yeni saviyyada formalasdiriimasina
imkan yaradir.

Bu cir qarsiligh faaliyystin tagkili asagidaki prinsiplera asaslanir:

e Zorar ¢okmis saxslare yardimla bagl masalelarin halline coxsaxali yanasma;
e Ddvlet organlarinin, ictimai ve beynalxalq tagkilatlarin six emeakdaslig;

e Moaxfilik prinsipine amal etmak sertile taraflarin qarsiliqgl melumat miibadilssi;
e Masuliyystin va salahiyyatlerin daqiq bélgiisi;

e Gorilen tadbirlerin nizamhhgdi ve qarsihigh razilasdiriimasi, bitin subyektlorin isinin
koordinasiyast,

o Msalumat ve tecriiba miibadilasi.



Bels olan halda insan alveri qurbanlarina yardim goésterilmasina ydnaldilmis faaliyyatin esasinda
asagidaki prinsiplar dayanir:

e Vatandaslarin asas hiquq ve azadliglarin temin edilmasi: xisusile seraf ve layagatine
va saxsi hayatina hérmat, hliqugi yardim, ganunla miayyan edilmis gaydada maddi ve
manavi zararin ddenilmasi;

e Zarar ¢gokmis saxsloerin maraglarinin prioritetliyi;

« irgine, derisinin rangina, cinsine, siyasi, dini, milli ve sosial mensubiyystins, yasayis
yerina, amlak vaziyystine ve digar slamatlera asasan onlarin diskriminasiyasina yol
verilmamasi;

« insan alverindan zerar gekmis insanlarin saxsi malumatlarinin maxfiliyine zemanat;
e Zorar gokmis soxsin yardim programinda konulll istiraki;

e Yardimin 6denissiz (slgatan) olmasi.

insan alveri qurbanlarina yardim gdsterilmasi ve onlarin miidafiesinin semarali tagkili izre Milli
istigamatlendirme Mexanizminin subyektlori bu kateqoriyadan olan sexslerin yasini, saglamliq
vaziyyatini, cinsini ve xUsusi ehtiyaclarini nazare almalidirlar.

Mivafig sahade geyri-hdkumat teskilatlarinin farglendirici xUsusiyyati ondan ibaratdir ki, insan
alveri qurbanlarina yardim gdstarilmasinin butliin marhalalarinds onlarin fealligi ve pesokar
yanasmasina ehtiyac vardir. Siginacagin teskili insan alveri qurbanlarina yardim géstarilmasinin
an vacib, eyni zamanda ¢ox murakkab Usullarindan biridir. Mévcud geyri-hdkumat teskilatlarinin
bazasinda siginacaglarin yaradilmasi ve faaliyysti insan alverinden zerar gokmis gsaxslor
grupuna tam hacmda yardim gdstarilmasina imkan verir. Bu sahade amakdashgin ndvbati vacib
addimlarindan biri de Azarbaycanin mivafiq sahade tacriibeys malik geyri-hokumat teskilatlari
terafinden sosial sifariglerin hayata kegirilmasi ola biler.

Siginacaq ve markazlarin hliqug-miihafize organlari iloe amakdasliq yollar

12 dekabr 2000-ci ilde imzalanmis ve Azarbaycan Respublikasinin 2003-cu il 13 may tarixli
Qanunu ile tesdiq edilmis BMT-nin “Transmilli mitasakkil cinaystkarliga qarsi” Konvensiyasi,
“insanlarla, xiisusile de qadin ve usaglarla ticaratin qarsisinin alinmasi, gadagan ediimasi ve
cezalandiriimasi hagqinda” Protokol, hemginin 20 sentyabr 2002-ci ilde gebul edilmis “insan
alverinin garsisinin alinmasi ve ona garsl mibarize haqqinda” Brissel Beyannamasina asasan
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 6 may 2004-cl il tarixli Serancami ile “Azarbaycan
Respublikasinda insan Alverine qargi Miibarize (izre Milli Faaliyyst Plani” tesdiq edilmigdir.

Milli Faaliyyat Planina esasen Azarbaycan Respublikasi Daxili isler Nazirliyinin 19 may 2004-cii
il tarixli emri ilo Azerbaycan Respublikasinin Daxili Isler Nazirinin Miiavini Milli Fealiyyat Planinin
heyata keciriimesi (izre masul soxs- Milli Koordinator toeyin edilmis ve insan Alverina garsi
Miibarize Bas idaresi yaradilmisdir.

idare insanin seref ve layagatini algaldan insan alverinin garsisinin alinmasi ve onunla miibarize,
insan alveri qurbanlarinin midafissi, Azaerbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, Azarbaycan
Respublikasinin  qganunlari ve Azarbaycan Respublikasinin terefdar c¢ixdigi beynalxalq
muqavilelere asasan insan ve vatoendas hiiquq ve azadliglarini cinayatkar gasdlaerdan qoruyan
ve bu magsadle ganunvericilikle misyyan edilmis gaydada tehqgigat organi funksiyasini ve
amaliyyat-axtaris fealiyyetini hayata keciron ixtisaslasdiriimis struktur bdlmasidir.



insan Alverine Qarsl Miibarize Bas idaresi yardim gésteran QHT-lerle telefonla
alage yaratmagq, tshlikesiz siginacaq sahesinde emakdasliq ederak, asagidaki
funksiyalan yerina yetirir:

 insan ve usaq alveri, onlarin ganunsuz olaraq 6lke hiidudlarindan kenara dasinmasi,
macburi eamaya calb edilmasi, fahiselik, hamg¢inin ganunvericiliklo muayyen edilmis
digar cinayatlerin acgilmasinin tamin edilmasi;

e Cinayat aktlar neticesinde deaymis zarerin kompensasiyasi lzra tedbirlerin hayata
kecirilmasi;

« insanalvericinaystleriilo baglh malumatlarin vahid merkezds toplanmasi ve saxlaniimasi;

« insan alveri cinayatlarinin garsisinin alinmasi ve agiimasi, bu cinayati téraden va ya teskil
edan saxslarin muayyeanlesdiriimasi, qurbanlarin, hamginin bu cir cinaystlerin ehtimal
olunan qurbanlarinin hayatinin, saglamliginin, htiquq ve azadliglarinin mudafissi;

e Qurbanlarin repatriasiya olunacagi muddete goedarki dévrde ve onlarin cemiyyate
reinteqrasiyasi zamani tehlukasizliyinin temin edilmasi;

e Qurbanlarin va insan alverinin ehtimal olunan qurbanlarinin tahlikssiz siginacaglara
yerlagdirilmasi, onlarin tehlikasizliklarinin ve siginacaglarin madafiesinin temin edilmasi;

e Qurbanlar va ehtimal edilen insan alveri qurbanlari ile slagelerin saxlanilmasi, onlara
pesakar yardimin gosteriimasi;

e Tohllkasiz siginacaqda qurbanlar va ehtimal edilen insan alveri qurbanlarinin islari
Uzra ilkin arasdirmalarin apariimasi (lazim gelerse, hiiqugi yardim gdsteran saxsin
istiraki ila);

o insan alveri ve qanunsuz migrasiyanin dodurdugu tehdidler barads ictimaiyystin
maariflondiriimasi ve malumatlandiriimasi magsadi ile muvafiq tadbirlerin hayata
kegirilmasi;

e Transmilli ve regionlararasi insan alveri cinayatlerinin garsisinin alinmasi, Beynalxalq
konvensiya ve mugavilalers asasen, hamgcinin xarici lkalarin polis organlari ile malumat
ve tacribs mibadilasinin hayata keciriimasi Uzra beynalxalq teskilatlarla amekdagligin
hayatakegirilmasi.'®

Huqug-muhafize orqanlari ile amakdasliq geyri-hdkumat tagkilatlarinin faaliyystinin mihim
istigamatidir. Asagidaki istiqamatlerde amokdashgdin apariimasi isinin semaraliliyini daha da
artirir:

+ insan alveri hallari ila bagh statistik mslumat miibadilasi.

Ham yardimg¢i taskilatlar, hem da hliqug muhafize organlari insan alveri cinayatlari barede operativ
malumatlar almaga imkan veran muxtslif ehali gruplari arasinda aktiv faaliyyat hayata kegirirlor.
Cinaysat faktiki hazirliq ve ya téradilma marhalasinds ola bilar.

19 Insan Alverina qarsi Miibarize Bas Idarssinin 8sasnamasi, Azerbaycan Respublikasinin Daxili isler Nazirliyi// http://
www.insanalveri.gov.az/?/az/menu/4/



istenilon halda, hem hiiqug-miihafize organlarinin, hem de insan alveri qurbanlarina yardim
gOstaran siginacaqg/markazlarin amakdaslar 6z ssalahiyyatleri gergivasinde planlasdirma va yeni
fealiyyet planinin hazirlanmasi maqgsadile tendensiyalar, eraziler, bu cinaystin torede bilacayi
tehliikaler barade informasiya mibadilesinde maraqgh olmalidirlar. Har iki tarafin éhdaliklarinin
gorgivasini musyyan edan amakdasliq hagginda memorandumlar tahlikasiz muhit ve garsiligli
munasibatlerde seffafligi temin edir.

ik névbada tahliikasizlik

«insan alveri» cinaystleri ve onunla paralel téradilen diger cinayatlerin (zorlama, badsne agir
xasarat yetirma, insan ogrulugu, silah, narkotik maddalerin saxlanmasi ve istifadasi) kriminal
xarakteristikasini nazars alaraq, siginacagin emekdaslari insan alveri qurbanlarinin ve siginacagin
diger kliyentlarin, hamg¢inin saxsi tehlikasizliklerinin gaygisina galmalidirlar.

Birbasa tehliike hallarinda hiqug-muhafize orqanlarinin mealumatlandiriimasi, qurbanlarin ve
cinayatin sahidlerinin mudafiesi Uzre muvafiq tadbirlar derhal hayata kegirilmalidir. Bu hallar
usagla slagali bas verdikds, tadbirler qurban ile mizakire edilmadan usagin an yaxsi maraglari
nazera alaraq hayata kegiriimalidir.

Bu magsadle resmi seviyyade siginacagda mihafiza xidmatinin gosteriimasi sahasinda
amakdashigin apariimasi da mumkinduar. Clnki siginacagin xarici gorunusinde ferglandirici
nisanlarin olmamasina baxmayaraq, insan alvergileri ve ya diger maraql sexslarin misahida/
izlama yolu ile qurbanlara va ya onlara qarsi sahidlik eda bilacak digar sexslers tesir etmak ve ya
onlari aradan goétiirmak magsadile siginacagin arazisine daxil olmasi ehtimali var.

* Ehtiyaclarin birge qiymatlandirilmasi va insan alveri qurbanlarina hiiquqi
yardim gostoarilmasi planinin hayata kegirilmasinin birge koordinasiyasi

insan alveri qurbanlarina hiiqugi yardim ve ya onlarin kompensasiya almasi qurbanlara kompleks
yardimin yalniz bir hissasidir. Ona gére da hiiqug-mihafize organlarinin nimayandalarinin
ehtiyaclarin, insan alveri qurbanlarinin reintegrasiyasi planinin muzakira olundugu iclaslarda
istirak etmasi vacibdir. Ham sosial isci, heam da hliqug mihafize organinin nimayeandasi sistematik
sokilde reinteqrasiya tadbirlari va insan alveri qurbanlarina yardim planinin «htquqi yardim»
hissasi Uzra icrasi deracasi barade mitemadi olarag malumat mubadilasi aparmalidirlar.

Bu halda siginacagin emekdaslari sosial teminat, zaruri istintaq tedbirleri, o cumlaeden
mahkamalarde adekvat istirak Gg¢ln psixoloji hazirliq kontekstinds hliqug-muhafize orqanlari ve
qurban arasinda slagslendirici bend rolunu oynayirlar.

* Birgae talim va ixtisasin artiriimasi

Daha samarali eameakdasliq qeyri-formal telim prosesinda biliklare birge yiyslonmis terafdagslar
arasinda bas verir. Onlar bir-biri ile her iki teraf G¢tin “anlagilan dil’de danisaraq ¢ox asanligla slage
yaradirlar. Faaliyyatin semaraliliyini artirmaq maqgsadile ham geyri-hokumat teskilatlari, hem de



hiiqug-muihafize organlari malumat mibadilesinde maraqli olmalidirlar. Birga talimlarin tagkilina
qurumlararasi yanasma nainki sosial terefdagsin isinin xtsusiyyatlerini dark etmays imkan verir,
hamginin har iki teraf l¢lin insan alveri qurbanlarina xidmatlerin keyfiyyatinin ylksaldilmasina
yoénaldilmis yeni zaruri pese bacariglari alde etmayas imkan yaradir.

Beynalxalg tecriibade qeyri-hokumat teskilatlarinin ve hiqug-muihafize orqanlarinin yalniz
birge telimlerinin deyil, hamginin alagalandirici gdruslarinin tagkilinin ¢oxlu pozitiv nimunaleri
mdvcuddur.

Masaloen, siginacagin emekdasi (masalen, psixoloq) istismar ve ya muxtalif ndv zorakiliq zamani
va ya onlarin naticasi olaraq qurbanin post-travmatik psixi pozuntularinin deracasina dair ekspert
giymatinin verilmasi magsadile mahkamanin va istintaq orqaninin ekspert giymatlandirmasinin
hayata kegcirilmasi prosesina ekspert gisminds calb edila biler.

Usaglarla bagh hallarda, sidinacadin pedagoqu ve ya psixoloqu mulki-prosessual macasllada
nazarde tutulmus gaydada usaqglarin dindiriimasi ve ya Uzlasdiriimalar zamani istirak eda bilerler.
Siginacaglarin amakdaslarinin hazirliq saviyyasi ylksakdir ve onlar bu sahanin mitaxassisleri
hesab edilirlor. Bu amil de insan alveri Uzra cinayatloerin aciimasi ve cinayatkarlarin layiq olduglari
cezani almasi U¢ln gox vacibdir.

“Insan alveri’nin qurbanlarina keyfiyyetli yardim gésterilmasi tedbirlarin vacibliyini ve masuliyystini
nazare alaraq, hiiqug-muhafize organlari ile amakdasliq xtisusi shamiyyet kesb edir.

Tahllkesiz siginacagda yerlagdirilon va kompleks sosial yardim gdsterilon qurban 6zinu daha
inamli hiss edir va 6z ifadelerini tez-tez deyismayearak amaliyyat heysti va ya mistantigle agiq
sokilde emakdasliqg edir.

Beynalxalg tecribs ve normativ senadlere asasen insan alveri qurbani hiqug-muihafize
orqanlarina miraciat ve ya onlarla emeakdasliq formasini 6zU serbast sakilde segir. Beynalxalq
tecribads insan alveri qurbaninin miayyen edilmasindan etibaren onun hiiqug-muhafizs organlari
ilo amoakdasliq etmasi barads gati qerar gabul edilmasinadak olan middat (“dislinma middati”)
30 gun muayyan edilmisdir.

insan alveri qurbanlari onlara gars! téradilmis cinayetlere gére hamginin, ganuni kompensasiya
almag huquqguna malikdirler. Bundan slava, Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinds insan
alverinden zarar ¢akmis sexslera reinteqgrasiya dovrinda onun va ailasinin hayati ehtiyaclarinin
O0danilmasi magsadila bele yardim nazards tutulmusdur.

Omakdashgin insan alveri qurbanlarinin (sahidlarinin) maxfiliyi ve ya cinayat
togibinin istintaq sirri ile alagadar miiayyan riskleri d@ mévcuddur. Mahz
buna gére siginacagin amakdaslarinin nainki siginacagin, hamginin hiquq-
miihafiza orqanlarinin salahiyyatlari barads bilgilora malik olmasi ¢ox vacibdir.

Siginacagin emakdaslari (bu sahada qarsiligli faaliyyat gdsteran digar subyektlar) insan alverindan
zarar ¢okmis sexslara ve ya insan alverinin sahidlerine anlasiqh sakilds onlarin hiquqgi yardim
almaq imkanlar1 barade malumat vermali, hamginin cinayatkarlar ve onlarin havadarlari terafinden
soxsa va ailalerina qargl gelacakda yarana bilecek tehluka riski bareds xabardar etmalidirlor.
Qerar gabulu prosesinds an mihim masale gelacakds atillacaq addimlarla, harakatlerle bagli
zoarar ¢gokmisin suurlu (malumatlh) secim etmasidir.
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OLAVO

llkin sohbat algoritmi

GIRIS

“Siz diisdiiyiiniiz situasiya ilo alaqadar bir nece suala cavab vermayas

hazirsinizmi?Bizim s6éhbatimiz maxfidir”

Bali

1-ci addim
(1-ci toraf)

“Oxuyun ve size qarsi
edilmis herekatlori geyd
edin”

Bali

(qeydlerin olmadigi halda)
“Bizimle séhbeto raziliq
verdiyiniz Uglin tegokkir

edirik!”

2-ci addim

“Siz insan alveri slamati sayilan
harakat qeyd etmisiniz.
Dévlst terefinden zeroer gcokmis
soxslar liglin yardim nazarda
tutulmusdur”

3-cii addim
(2-ci taraf)

“Bu tarafda size hazirda lazim olan yardim névlarini geyd edin.
Hansi yardim sizse lazimdir, amma burada géstarilmemigdir? Siz
yasayis yerinizde yardimi almadga hazirsinizmi ve ya Siginacaqda
qalmagi lazim bilirsinizmi? Yeniden alaqe saxlamagq Ui¢lin sizin
alaqe mealumatinizi ala bileremmi?”

1-ci addim

“©ger siz nadansa
stibhalanirsinizse man sizin
suallarinizi
cavablandirmaga haziram”

2-ci addim

“Sizin imtinaniz sizin
tehliikesizliyinizlo
alaqadardir?”

Bali

3-cii addim

“Man siginacaqda (siginacaqda) tehliikesiz
qgalma yeri ilo tamin etmokls size yardim ede

bilaream”

Bali

Siginacaga

yo6n-
landirme

3-cii addim

“Man sizinls size uygun
istenilen vaxtda gériismayo
haziram. Buyurun, menim
alage malumatim. Séhbate
gora cox sagolun”







Insan alverinden zarer ¢akmis sexslor tglin
yaddas veragasi

1-ci toarof

(Oxuyun ve size qarsi edilmis harakatlari geyd edin)

©mak seraiti ve ya xidmatler verilon vadlera uygun deyildi;

Serbast harakati mehdudlasdirmisdilar;

Dogma ve yaxinlarla sarbast sakilde Unsiyyst saxlamaga icaze vermirdilar;
isin v ya xidmatlerin icra edilmasi liglin zor tetbiq edirdiler;

Zorakihq tetbiq edirdilar va / va ya hadalayirdilar;

©mak haqqini ddemirdilar;

Pasportu ve ya sexsiyyati tesdiq eden basqa sanadlari almisdilar;

Mévcud olmayan borclari 6demays macbur edirdilar;

Dilangiliya va ya digar qanunsuz faaliyyatle masgul olmaga macbur edirdilar.

Oger bu slametlerin bir negssini qeyd etmisinizss, ¢ox ehtimal ki, siz insan alveri cinayatindan
zoroar gokmis $oxssiniz.

DOVLOT SiziN YARDIMA V@ MUDAFi9Y® OLAN HUQUQLARINIZI TOMIN EDIR

2-ci toreof

SiziN YARDIM ALMAQ HUQUQUNUZ VARDIR:

tibbi (muayina ve mualics);

siginacagla tamin edilms;

psixoloji (maslahat yardimi , emosional destak);

sosial-pedaqoji (sosial alagalerin barpasi, sosial adaptasiyaya yardim);

hiiqugi (senadlerin barpasi, hiiqugi maslahat yardimi, maddi ve manavi zerare gora
kompensasiya Uc¢iln prosessual senadlarin tertib edilmasi, mahkamada vakil xidmati);

birdafalik maddi yardim;
diger sosial 6demalarin alinmasi hiququnun reallagdiriimasina yardim;

ixtisasdayigsma va ixtisasartirmaya yardim;



e isadiizalmaysa yardim;
e tohsil alinmasina yardim;

* mansga Olkasina qaytarilmasina yardim (acnabilar Gglin).

Olagea malumatin qeyd edilmasi ligiin yer



Insan alveri qurbaninin miisyyan olmasi

ucun asas indikatorlar

Usaq qurbanlarinin miiayyan olunmasi

Birbasa (obyektiv) alamatlor

harakatlar—calb edilms, yerdayisma,
gizladilma, usagin tehvil veriimasi vo ya
alinmasi

magqsad - istismar

usagin alqi-satqisi ve/ve ya usaga
munasibatds diger qanunsuz razilagmalar
(dayisdirms, istifads, borc verilmasi,
bagiglama va s.)

Dolayi (subyektiv) alamatlar

Fiziki vaziyyat

Usagin situasiyasinin tarixgasi

gOyertiler, ¢apiglar, yaralar, barmaglarla
sixma izleri, asyalarla (qayisla, gubugla)
zorbolardan yaranan izler, yaniq izleri
(masalan, sigaret va ya alisgan), simuk
siniglari, ¢ixiglar, daxili organlarin zadsleri,
cinsiyyat yolu ils 6turulen xastaliklar,

bas agrilari, somatik xastslikler, enurez,
enkoprez, palteklama, yuxunun pozulmasi,
spirtli ickilerden ve narkotik vasitalarden
asililiq

Psixoloji vaziyyat

inkisafin lengimasi, biganalik, agressiya,
lageydlik, isteriya, keylasma, qapaliliq,
gorxu, hayacan, gazab, depressiya, haddan
artiq passivlik, asagi 6zuinagiymsat, giinah
hissi, xacalat, gece qarabasmalari, intihara
cohdler.

Davranig reaksiyalari

danismaqgdan imtina; barmaglarin sorulmasi,
yirgalanma, dirnaglarin diglenilmasi ve ya
dislemak cehdlari, sifahi tehqirlar, 6ztina va
ya basqalara zarer yetirmak istayi, haraya
ise qagmaq istayi, ekssentrik davranisg,
davranisda dayisiklikler

Zahiri goriiniusg

soligasizlik, mévsima uydun olmayan
geyim, parlaq makiyaj




insan alveri qurbanlarini miisayyan edan iimumi obyektiv (birbasa) ve subyektiv
(dolayi) indikatorlar

Birbasa (obyektiv) alamatlar

harakatlar—calb edilma, yerdayisma, Zarar ¢akmisin tarixgesi
gizladilma, insanin tahvil verilma ve ya
alinmasi

tisullar - yalandan, daleduzlugdan,
santajdan, zaif veziyystden istifads,
zorakiligin tatbiqi ve ya tatbigine tahdid,
xidmati vaziyyatdan ve basga sexsdan
maddi ve ya diger asililigdan istifads ve s.

magqsad - istismar

insanin alqi-satqisi va/ve ya insana
munasibatda digar ganunsuz razilasmalar
(deyisdirms, istifads, borc verilmasi,
bagiglama va s.)

Dolayi (subyektiv) alamatlar

Fiziki vaziyyat - Goyertiler,
- Capiglar,
- Yaralar,

- Yaniq izleri (masalan, sigaret ve ya
alisgan),

- Sumuk siniglari, ¢ixiglar,

- Daxili organlarin zadaleri,

- Cinsi yolla kegan xastaliklar
- Bas agrilari,

- Yuxunun pozulmasi,

- Spirtli ickilerden ve narkotik vasitalerdan
asllilig.




Psixoloji vaziyyat - Emosiyalarina nazarat etmayin qeyri-
mumkuanliy;

- Oziina inamin olmamasi;
- Qazab, dismancilik hissi;
- Agressiya;
- Qorxu;
- Sababsiz hayacan hissi;
- Acizlik hissi;
- Sok;
- Casqinlig;
- Yaddas pozuntulari;
- Glnahkarlq hissi;
- Depressiya;
- intihara cehd meylleri.
Davranis reaksiyasi - Aglama;
- Qapaliliqg;
- Danismaq istamema
- insanlarin nazerinden qagmagq istayi;
- NUmayiskarana davranis;
- Bas vermis hadisaya gore 6zinu va
basqalarini glinahlandirma

Zahiri goriinis Saligasizlik, mévsiima uygun olmayan
geyim, parlaq makiyaj

insan alverinin birbaga ve dolayi slamatlarina niimunaler:
Keys:

16 yasl Y. pese moktabinds | kursda oxuyur. O qayyumluq ve himayadan mehrum olmus yetkinlik
yasina g¢atmayan sexsdir ve yataqxanada yasayir. Yay tetilinde diger usaqlarin 6z evlarine
getmelarine baxmayaraq, Y yatagxanada qalir. Bir defe tanig bir sexs Y-ya yay mévsimiinds
usaga qulluq etmek (g¢tlin onunla birge basqa sehare getmasini teklif edir. Bunun miiqabilinds ona
yaxsi emoak haqqi, pulsuz yemok vo yasayis yeri soz verir. Y tokliflo razilasaraq tanisinin misayisti
altinda qatarla paytaxta yola disdr. Qatarda ona bildirirler ki, o yik maginlarinin sdrticdlsri glin
cinsi xidmetlaer gbsteracekdir. Har geco o, 7-10 miigteriya xidmet etmays macbur edilirdi, buna
gore ise ona pul vermayarak, yalniz “is”paltari ve bazi yemoklerle temin edirdilor. Bir defo Y blitiin
bunlara d6zmeayearek qacmaga say gosterse do, onu taparaq vehsicesine dbydirler. O vaxtdan Y
qorxur ki, yeniden qagmaga cahd etse onu 6ldiiraceklor. Amma migterilardan biri ona gagmaga
kémok edir.



Dolayi alamatlara aid etmak olar:

e Y-nin yasini,
e cinsini
e sosial statusunu - yetim olmasi,

e gacdigdan sonra psixoloji durumunu - «Y qorxurdu ki, bir de gqagmaga ceahd etse onu
oldiiracoklar».

Birbasa alamatlara aid etmak olar:

« ... tanig bir sexs Y-ya yay mévsimiinde usaga qulluq etmak (i¢lin onunla birge basqa
soharoe getmasini toklif edir.» - calb edilms,

«Y toklifle razilasaraq tanisinin miisayioti altinda qatarla paytaxta yola diisiir.»- yerdayisma
(dasinma),

«Qatarda ona bildirirler ki, o ylik masinlarinin sdriiclileri liglin cinsi xidmetlor gbsterocakdir.»
- yalan,

- «Y bdtin bunlara dézmeysrek qagcmaga sey gdsterse ds, onu taparaq vehsicesine
dbyiirler.» - fiziki zorakiliq,

- «Her gece o, 7-10 migteriye xidmet etmays moacbur edilirdi, buna gére ise ona pul

w6

vermeayerak, yalniz “is” paltari ve bsazi yemeklarle tomin edirdilor.» - cinsi istismar.



Insan alverindan zarer ¢akmis gadinlarla
musahibanin etik va tahlUkasiz
kecirilmasinin baslica prinsiplari

ZOROR VERMAYIN.

Har situasiyada qadinla ele davranin ki, sanki ona fovgalada bir zarar vura bilarsiniz. Ham
gisamuddatli, heam de uzunmuddatli perspektivde gadinlarin vaziyyatini pislesdirecek
misahibs aparmayin.

0z PREDMETINIzi BILIN V@ RiSKLORI DUZGUN QiYMATLONDIRIN.
Mdusahibanin kegirilmasindan avval har bir konkret hadisada insan alverinin hansi risklarla
alagali oldugunu arasdirin.

Yardim gostaran toskilat barasinde MOLUMAT HAZIRLAYIN, icrasi miimkiin olmayan
vadlar VERMYIN.

Qadinlari 6z dogma dilinds va yerli dilde (egar onlar farglidirsa) hiqugqi, tibbi yardim,
siginacaq, sosial dastaek xidmati, tahlUksasizlik ve yardim edilmasi ilo slagadar muraciet
etdikde aidiyyati xidmata yodnlandiriimasi ile bagh maelumatla temin edin;

TORCUMSGILOR VO OMOKDASLAR SEGIN VO ONLARI MUVAFIQ OLARAQ
HAZIRLAYIN.

Tarcimagilerin, amakdaslarin va diger iscilerin ise gabulu ile elagadar riskleri ve
Ustanliklerini misyyan edin, onlarin hazirlanmasi ve uygun olmayanlarin faaliyyatden
azad edilmesinin muvafig Usullarini hazirlayin;

ANONIMLIYi V& MOXFiLiYi TOMIN EDIN.

Respondentin saxsiyyatini sirr saxlayin, onunla slaganin qurulmasindan onun hadisaesi ile
bagh tefarriiatlarin bayan edilmasina gadar olan misahiba middatinde maxfilik prinsipina
riayet edin;

RESPONDENTIN hiiquglarinin taninmasina asaslanan RAZILIQ ALIN.

©min olun ki, har bir respondent misahibenin mazmununu ve magsadini, malumatdan
neca istifada edilacayini gox gézal bilir. Respondentin suallara cavab vermamak, istenilan
an musahibani dayandirmaqg ve malumatlarindan istifadeys mahdudiyyat qoymaq hiiququ
vardir.

QADININ OZUNUN DUSDUYU voziYYST Vo TOHLUK®SIZLIYi iLd SLAQODAR
$OXSi QIYMOTLONDIRMASIN® HORMSTLD YANASIN.

Bilin ki, har bir gadini muxtslif masalaler narahat edir, onun hamin masaleler barada
fikirleri basgalarinin hamin masalsalari giymatlendirmasinden fargli ola biler.

QADINI TOKRAR Z9DOLOMOKDON GOKININ.
Emosional cavablarin alinmasina yoénalmis suallar goymayin. Qadinin iztirablarina
reaksiya vermaya va onun gucli tersflerini vurgulamaga hazir olun.




9. Fovqgalada vaziyyatlore HAZIR OLUN.
Qadinin onu tahdid edan tahlike barads malumatina reaksiya vermays hazir olun.
10. UYGUN SOKILD® TOPLANILMIS MBLUMATDAN iSTIFAD® EDIN.

Malumatlardan insan alverinden zarar ¢cekmis gadinlarin xeyrina va onlarin vaziyyatinin
yaxsilasdiriimasi ile baglh muidaxile siyasstinin ve tadbirlerin hazirlanmasi maqgsadile

istifade edin.




Siginacaq sakini ile razilasma

Siginacaqda tahliikesizlik qaydalari

e Heg bir ndv narkotik, spirtli icki, silah ve diger gadagan olunmas asyalar Siginacaga
gatiriimamalidir;

e Siginacagda mobil telefonlarin istifadesine icaze verilmir. Sidinacaga qebul olarken
bels agyalar, isci personalina saxlamagq Ugtn teqdim edilmalidir. Siz, Siginacagi terk
edarkan saxsi agyalarinizi, yazili aktla tahvil ala bilarsiniz;

e Siginacaga qonaq galmasina gati icaza verilmir;

o Telefon danisiglar Ggln, Siginacagin direktorunun razihd@ alinmahdir. Telefonla
danisarkan isci personalinin, danisiglari dinlemek hiququ var;

e Siginacagin yeri, sakinler ve personal haqqinda malumatlar he¢ kima bildiriimamealidir.
Siginacaq xidmatindan istifade eden saxsler, Siginacagin is¢i personali ve siginacaqda
yasayan digar sakinlarin soyadini sorusmamali ve onlara soyadi ile mUracist etmemalidir;

e Sigicagdayasayan sakinlar 6z aile Gizvlerina va ya yaxin olan sexslera (dostlara, rafigaler,
gohumlara, qonsulara) Signacaqtalimatlaribarade he¢birmalumat vermamealidir;

e Siginacaq Sakinleri, Unsiyyatda oldugu sexslerle temasa girerkan psixoloqun va isgi

zomanatidir;

o Telefon danisiglari zamani ve ya yasiginacaqdan kenarda bas vermis har-hansi stubhali
temas va harakat barasinda derhal is¢i personalina malumat verilmalidir.

Ohdoalik:

Man, yuxarida qeyd edilan
tehlikasizlik gaydalarini basa distram va onlarin masuliyyatini anlayiram. Mana 6z tahllkasizliyim,
siginacaqdaki diger sakinlerin va is¢i personalinin tehlikasizliyi i¢liin 6hdema dlisen masuliyyat
barads malumat verildi. Men basa distram ki, yuxarida geyd edilan tahlUkssizlik proseduralari ve
gaydalarindan har hansi birina amal etmasam, galecekda gdsteriloacek har hansi bir yardimdan
mahrum ola bilarem.

Eyni zamanda, man 6z adimdan, dhdsliyimda olan saxslerin adindan zemanat verirom ki, bu
programda istirak etdiyim middat arzinds, Siginacaq qaydalarina tam amal edacayam. Man
tarafden Qaydalar pozuldugu halda, man, har hansi fiziki zade ya da 6lim hallari ile Uzlesaremss,
istirakgi terflorin heg biri bu hadisaya goéra masuliyyat dasimir.

imza Tarix

Sosial isci







Taskilatdan xidmat alan saxsin geydiyyat

kartl

1. Soyad:

2. Ad:

3. Atasinin adi:

4. Cinsi:

5.  Dogdum tarixi:

6.  Milliyyasti:

7.  Doguldudu yer:

8.  Faktiki ve ya son geydiyyatda oldugu Unvan:

9.  Sexsiyyat vesiqesi

Sonadin novi Seriyasi, Verilma tarixi Qiivvada Kim tarafindan
nomrasi oldugu miiddat verilib

Sexsiyyat

vasiqasi

Pasport

9.1. ©OSlave malumat:

10. Tahsil:

1. Pese:




12.  Yaxin gohumlar hagginda malumat

Qohumluq .S. Dogum tarixi Qeydiyyat linvani

alaqgeosi

13. Msahkumluq

CM maddaesi Habs miiddati Azad olma tarixi Mahkumlugu
cokildiyi yer

14. Kegici xastaliklar (varam, hepatit va s):

15. Saglamliq veziyyati:

16. lstigamatlandiran togkilat:

17. Sexsin imzasi:

18. Tarix:

19. Karti dolduran mitexassisin A.S.A va imzasi:




lIkin giymatlendirma

Umumi malumat

Ne | istigamat Qeyd

1 Ad, soyadi, atasinin adi

2 Cinsi

3 Dogum tarixi

Polis ve mahkamas ile bagli har

4 hansi harakat

5 Reabilitasiya prosesinda istiraki
va onun dovri

6 Reinteqrasiya prosesinin

baslama tarixi ve yekunu

YASAM VaziYYaTi

Qiymatlandirma Qeyd

Hazirki yasam vaziyyati

Ovvalki yasam vaziyyati

Bakida ( Azarbaycanda ilden bari)




Maktab tahsili- ixtisaslasma-peso tohsili

Qiymatlandirma Qeyd

Maktab tahsili

Maktabi bitirma

Tahsil
Peso tohsili
Olave ixtisaslasma
is tacriibasi
amak Issiz ( hansi
foaliyyoti dovrden)

Hazirki is saat
hesabi ilo

Maddi veziyyat

Qiymatlandirma Qeyd

nova
Galir

mablagi

novu
Xaorclor

mablagi

nova
Borclar

mablagi




Saglamliq

Qiymatlandirma Qeyd

Umumi saglamliq
voziyyati

Kaskin infeksion
xoastaliklori

Saglamliq
Hamilalik ve ya
ginekoloji

Veram

Psixi durum

Psixoloji Psixiatrik diagnozlar

Oziintigesdas cahd

Voardiglar

Qiymatlandirma Qeyd

alkoqol

Darman vasitaleri

Verdigler Qeyri ganuni

alisqanlhq vasiteleri
(narkotik)

Digerlari

Psixososial durum

Qiymatlandirma Qeyd

Valideynlari

Baci gardaslari

Hayatinda an shamiyyatli insanlar




Hayat yoldasi

Usaglari

Sosial shatasi

Asuda vaxtini kegirmasi

Evliliyin statusu ( dini ve ya roasmi
nikah, erkan nikah)

Evlilik tarixi

Sosial giymatlandirma

Soxsi

Qiymatlandirma qgeyd

Hoayat tarixgasi

Ozinl giymatlendirma

Golacak perspektivlari

Sosial ig¢inin giymatlandirmasi

Qiymatlandirma Qeyd

llkin ray

Reabilitasiya dovri tigin middatin
tayin edilmasi




REABILITASIYA DOVRU

REABILITASIYA PROSESIND® TOMiN EDILON XiDM3TL8R

Reabilitasiya Tamin Qisman Xid- Xidmatlar | Xidmatin Xidmat
dovriinda edilmis tamin matlardan toklif naticasinin| gostaran
hansi xid- edilmis imtina edilmamis | 10 balliq | taskilatlar
matlardan etmis sistemla qi-
bahralan- ymatlondi-
misdir va xid- rilmasi
matin naticasi (1-dan 10-
dak)
Siginacaq
Psixoloji
yardim
Tibbi yardim

Huqugi yardim

Tehsil

Peso kurslari

isle tomin etma

Usaglarin
ehtiyaclarinin
temini

Geyim

Qida

Maddi yardim

Mahkeama
prosesinin
naticaleri

Ailaya
adaptasiya




REINTEQRASIYA PROSESI

Reabilitasiya Tamin Qiman Xid- Xidmatlor | Xidmatin Xidmat
dovriinda edilmis tomin matlarden toklif naticasinin| gostaran
hansi xid- edilmig imtina edilmamis | 10 balliq | taskilatlar
matlardan etmis sistemla qi-
bahralan- ymatlandi-
misdir va xid- rilmasi
matin naticosi (1-dan 10-

dak)
Mivaqqaeti
yasayIs yeri

Psixoloji yardim

Olava tibbi
yardim

Olave hiiquqi
yardim

Ailads ad-
aptasiya bas
verib yoxsa yox

Pesa kursarini
basa vurub

Temin edilan
is yerinda isini
davam etdirirmi

Usaglari ila
birgadirmi

Camiyyate ad-
aptasiya vozi-
yyaoti

Kimin
ahatasindadir

igtisadi duru-
munda day-
isiklik

Galir varmi

Sosial is¢inin giymatlandirmasi

Qiymatlandirma Qeyd

Son ray




Fordi is plani

Tasdiq ediram:

(taskilarin adr) (A.S.A. n ve taskilat rehbarinin imzasi)

Xidmet alanin A.S.A.:

Dogum tarixi, gun ay, il:

Tasklata daxil olma tarixi:

Xidmat alanin misahida dovrl vaxtdan vaxtadak

Fardi planin haziranmasi va icrasi dévri vaxtdan vaxtadak

Xidmat alanin fardi ehtiyaclara uygun olaraq gostarilon xidmatlar ( xidmatin
novlari ve ahatasini gostarmak):

Xidmatin névii Xidmatin ahatasi Xidmat gostaran Tayin
(goterilan fardi miitaxassisin A.S.A edilan

xidmatlarin ayriiqda | va imzasi va tayinat. xidmatin
siyahisi) tarixi

1 Sosial-maigat

2 Sosial-tibbi

3 Sosial psixoloji




INSAN ALVERI QURBANLARINA XIDMST ED8N SIGINACAQLARIN V8 YARDIM MBRKSZLSRININ IDARS OLUNMASI

4 | Sosial pedaqoiji

Sosial —pesa

Sosial-amak

6 Sosial - madaeni

7 | Sosial -iqtisadi

8 | Sosial-huquaqi

”

Fardi is planina baxis tarixi “__ 20___ ropga

Taskilatin sosial isgisi

(imza) (A.S.A,, tarix)



Psixoloji anket

(Siginacaga daxil olan zaman)

1.

10.

1.

12.

13.

14.

S.AA:

Dogum tarixi:

Doguldugu erazi:

Davranigin mumi xususiyyati:

Zararcekmisin dusdiyl vaziyyst (travma,psixoloji sarsinti):Travma. Psixoloji sarsinti:

istismar zamani zerercekmisin Uizlesdiyi zorakiligin névii(fiziki,psixoloji,seksual):

istismardan avvalki zorakiliq (aile,seksual):

Hayacan hissi na ile alagalidir:

Sikayatlori:

Emosional veziyyati (qorxu,shval diskunliyU,depressiya,hayacan,giinah
hissi,asabi,qeyri sabit emossionalliq,qazab hissi, agressiya):

Kognetiv saha (mantiq,slur,diggat ceamlanmasi, aqli isglzarliq,yaddas pozgunlugu):

Motorika (beyin,g6z,el hissiyati):

Psixoloji sarsintinin verdiyi fasadlar(yuxu pozgunlugu,irak déylinma,yuxu gérma va.s):

PAM gabulu (alkogol,narkotik asilligi):



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Otrafla Unsiyyat qabiliyysti (uzaglasma, mihite adaptasiya,linsiyyat):

Ails vaziyyati (usaq):

Tehsil:

is vo is staji:

Hobbi va bacariglar:

Oziini idars etma (inpulsiv,gdzlenilmaz harakat,6ziini idare etmama:

intihara meyillilik (cahdler ve ya fikirler):

Davraniginda otrafdakilara tshliks yaradacaq aqressivlik(orta,yuksak):

Psixiatrik simptomlar(halusinasiya,harakeat,davranis,géz temasi pozgunlugu):

Psixiatr,narkoloq,nevropotoloq konsultasiyasina géndermak:

Reabilitasiya dovru( 1 ay, 2 ay, 3 ay):

1-ci seans naticosi:

2-ci seans naticasi:

3-cu seans naticasi:

Yekun:

Tarix:

Psixoloq:



Siginacaq mugavilasi

(s1ginacagi torketms arizasi)

Maen:

ad, soy ad atasinin adi

Dogum tarixi: doguldugu yer:

Faktiki Gnvan:

Qeydiyyat tinvani:

Tehsil:

Sosial status:

Aile vaziyyati:

Usaglarin sayi:

Hansi hadaf qrupuna aiddir:

(ADZ, iQ, Si, roman, migrant)

Olage vasitasi:

(monitoring Ggln 6zUnlin yaxud yaxinlarinan alage tel, email, FB, skype ve s)

Siginacaga daxil olma tarixi: tork etma tarixi:

Hazirda yasadiginiz Gnvan varmi?

Sizin pese bacariginiz varmi?




Hansi pesoaya yiyalanmak isterdiniz?

Sizin ig yeriniz varmi?

Oger Size is yeri taklif edilorsa, hansi sahadse amak faliyyatiniz davam etdirmak istardiniz?

Ailaya qayidiginiz mimkinddrmii?

Sizin slavae tibbi xdimata ehtiyaciniz varmi? Bger varsa geyd edin.

Sidinacaqgda qgaldiginiz dévrds xidmatlarle bagli reyinizi giymatlendirin.

XiDMSTL8R iSIN GEDISI YEKUN R&Yi

SOSIAL YARDIM

PSiXOLOJi YARDIM

PES® YARDIMI

Men yazib Sizdan xahig edirem ki, hazirda
reabilitasiya dovriini basa vurdugum tg¢in siginacagi konalli terk etmayim Ugin raziliq verasiniz.

Sigdinacaqgda galdigim dovrde asagidaki xidmatlarle bagl rayimi qeyd edirem.

Sosial isgi:

Tarix:




Siginacaga gabul ucun ohdaslik

1.  Umumi malumat

SIGINACAQ- ailsleri ve yaxinlar terefinden, yaxud cinayst qurbani olmus - fiziki ve psixoloji
zorakilig gérmis sexslarin mivaqqati yasamasi va reabilitasiyasi lglin yaradilmis muassisadir

2. Siginacagin taqdim etdiyi yardim va xidmatlar
e Qida
e Geyim;
e Tibbi yardim
e Psixoloji yardim
e Hdquqi yardim
e Peso reabilitasiyasi

e Eve yola salma

Siginacaq sakinlarinin xidmatlerden bahralenmasi, onlarin reabilitasiya prosesinds aktiv istiraki ilo
baglidir. Siginacagda qaldiginiz miiddetde Siz asagidaki reabilitasiya sxemina riayat etmalisiniz.

3. Reabilitasiya prosesinin sxemi

Marhala 1.
Siginacaqgda reabilitasya middati 1 aydan 3 ayadakdir.

1 ci hefta hafte sinaqg dévrudir. Bir hafte arzinda sexsin saglamligi ve psixoloji vaziyyati ile
bagli mUayinanin apariilmasi nezarda tutulur;

2-ci hafta ehtiyaclarin giymatlandiriimasi dévrii. Bu doévr sosial is¢i sexsla birga islayir ve
ehtiyaclari giymatlendirir. Sosial isginin giymatlondiriimasi asasinda ehtiyaclara uygun
mutaxessise istigamatlondirir. Fardi plan hazirlanir.

3-6 —c1 hefte hliqugslinas ve psixoloq saxsle ferdi plana uygun olaraq yardimlar gostarir.
7-ci hefta tekrar ehtiyaclarin giymatlondiriimasi.

8-ci hafta mitexassislerin rayinin toplanmasi, ails ile is.

9-12 — c1 hafta reinteqrasiya dévruna hazirlig. Aile ils isin yekunlaglmasi va s. son garar.

Xidmatlare — hliquqi, psixoloji, aile ile gérus, usaglarin ehtiyaclarinin halli aiddir.Birinci addimda
mitexassisin butin tapsiriglar reabilitasiya prosesinds istiraka raziliq veren sakin tarafinden
daqiq icra edilir. Soxs reabilitasiya prosesinde mutexassisle birga bltlin gararlari barabaer verir.



Marhale 2.
Hamile ve yeni kérpasi olan gadinlar Ug¢ln siginacagda galma muddasti 12 aydan 18 ayadek
nazarde tutulur. Bu middat arzinda siginacagda maskunlasmis sexsin dvladinin sanadlarinin
alinmasi va diger problemlarin halli hayata kegirilir.
Marhale 3.
Reabilitasiya maddatini bitirmis sakinler (1-3 ay) reinteqrasiya dévrina takrar arizs ila daxil olur.
Reinteqgrasiya dévriine asagidakilar daxilidr:

e Ailays qayidis;

e peso kurslarinda istirak (2 ay) bu middst sexs psixoloqun istiraki ile segdiyi pese
kurslarinda ganunun talablarine uygun istrak edir. Pesoe kurslari ©mak ve Shalinin Sosial
Mudafiesi Nazirliyinin masgulluq Markazinds kegirilir. Sexs mitamadi bu kurslarda
davamli istirak etmalidir.

e peso kurlarini bitmasina bir hafte middat qaldiqda, sexsin amak faaliyyati ile masgul
olacaq yer muayyan edilir.

e 2 ay amak fealiyysti middati sexsin musteqil yagsamasi Ugln kapital toplanisi dévrudur.
Yoni, soxs qazancini toplayaraqg mustaqil hayata gadem qoyur. Bu middat arzinda,
psixolog gexsin musteqil hayata adaptasiya ddvrina hazirlayir. Huqugstnas isa
sonadlarinin tam hazir olmasi ile badh garar verir.

Pesa reabilitasiya segimindan imtina edanlar erizesi alinir derhal emak fasliyyatine baslayir.

Addim 4.

Monitoring merhalasi 3 ay nazards tutulur. Siginacag! terk etmis soxs monitoringin hayata
kecirilmasi Ugln raziliq arizasi verir. Birinci ay —4 dafe, 2 ay -2 dafa, 3 ay—1 dafe soxsin
reinteqrasiya dovri monitoring edilir.

4. Siginacaq sakinlarinin dhdaliklori

Siginacaq sakinleri 6zlerina, siginacaqda calisan personala ve siginacaqgdaki diger sakinlara
garsi muayyan edilmis davranislari icra etmaya borcludur;

Siz, siginacaq Qaydalarinin siratini alde edib, bu gaydalar muisahibse keciron soxsls birga
nazarden kegira bilarsiniz. Har bir qayda ferdi olaraq tseferriiati ile serh edilmalidir.

Sosial isci, Sizinle 6hdalikleri anladiginizi yaqinlesdirmalidir.
Yuxarida geyd edilan butlin sertlarle razisinizsa, bu maqavilani imzalayin.

Biz (imid edirik ki, Siginacaqgda kegiracayiniz miiddat xos va faydali olacaqdir.



Mana reabilitasiya va reintegrasiya prosesinin gortlari
bareds malumat verildi. Man onlara amal etmaya haziram. Man basa disuram ki, mugavile
gaydalarina amal etmamak, bu mugavilenin lagv olunmasina gatirib gixara biler.

imza:

Tarix:

Sosial isci:







Supervayzerin alstlori

Sessiyanin baslangici
Bizim son gortisumuzden sonra naler bas verib?
Siz nayi muzakire etmak istardiniz?
Na yeniliklar var?
Biz goérismadiyimiz middatds vacib nesa bas veribmi?

Isin mahiyyeti
Sizin fikrinizce, problem na ile alagadardir?
Size na mane olur?
Sizin asas ¢atinlikleriniz nadir?
Sizi daha ¢ox na narahat edir?
Siz-ne-istayirsiniz?

Sebab-netico alaqasi
Bas bunun sababi ns idi?
Bu veziyyeta na gatirib ¢ixard?

Miifessalagdirma
otrafli danisa bilersiniz....?
Ya daha nasa?
Bu barada daha na fikirlasirsiniz?

Tahlil
Neca?
Bu, sizin dayarlera / plana / hayat terzinize uygundurmu?
Sizin fikrinizce, bu ne demakdir?
Sizce bu mumkindirmu?

Kanardan baxis
Tasavvir edin ki, sizin 95 yasiniz var. Siz ke¢gmis hayatiniz barada na deyardiniz?
Siz 5 ilden sonra bitiin bunlari nece xatirlayacagsiniz?
Bunun sizin hayat maqgsadinizle na slaqasi var?

Hipotetik vaziyyoat
ogar N gadar gun geri qayida bilsaydiniz, nayi basga cur ederdiniz?
Oger har seya icaza verilsaydi siz na edardiniz?

Noticalor
Na istayirsiniz?
Naticada na gozlayirsiniz?
Bu siza na veracok?
Siz 6z istayinize ¢atdiginizi necs bildiniz ?
Magsadiniz nadan ibaratdir?



Variantlar
Faaliyyatin inkisafinin mimkun variantlar?
Siz bu gerari gebul etseniz na bas veracak?

Arasdirma
Galin biraz da bu masalenin Gzarinds duraq...
Bu masals ile bagh “breynstorming” kegirmak istayirsiniz?
Bu masaslanin ayird etmadiyiniz miayyen basqga tarsfleri de varmi?
Hansi-alternativleriniz-vardir?

fcra
Bunun Uglin ne etmak lazimdir?
.... Uglin size hansi kdmak lazimdir?
No edacaksiniz?
Necoe harakat edacaksiniz?
Faaliyyat planiniz nalerdan ibaratdir?

Tolim
Oxsar sey takrarlansaydi na ederdiniz?
Har seyi avvaldan baslamaq mimkin olsaydi na edardiniz?
Hec na sizin gararlariniza tesir etmasaydi ne edardiniz?

Qiymetlandirilme
Siz bunu nece giymatlandirirsiniz?
Siz buna na deyirsiniz?

Yekunlagsdirma
Na natice ¢ixardiniz?
Siz situasiyani nece xarakterize edardiniz?
Sizin fikrinizce, butlin bunlar ne demakdir?
Oz fealiyyastinizi qisaca xarakterize edin.

inteqrasiya
Na dyrenmisiniz?
Siz bu bilikleri neca qoruya bilarsiniz?
Bunlarin hamisini bir tam saklina nece salmaq olar ?

Superviziyaya soaxsi hazirliq blanki

1. Man 06zimi bugin, els indi neca hiss edirem? Hafte/ay neca keg¢di?
Man bizim bugiinkii sessiyadan na gotiirmak istardim?

Bizim sonuncu superviziyadan kegan middat arzinde na etmisem?
Manim nailiyyatlerim hansilardir?

Man nayin hesabatini vermaliyam? Naye gére man masuliyyati 6z lizerima gotirirem?

SIS I RN

Bugiin mena danismagq tgln hansi sahalards bilik, nailiyyatler, talabler, lazimdir?



Maktub (gondaris) numunasi

Gondarig Ne

Azarbaycan Respublikasi
Sahiyye Nazirliyi

5 sayli yoluxucu xastaxana

GOND®RIS

“insan alverina garsI miibariza haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun tatbiq edilmasi
barads Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 4 avqust 2005-ci il tarixli Fermanina asasan tasdiq
olunmus muvafiq dévlet qurumlarinin garsisinda ciddi veazifaler qoyulmusdur. Belo ki, bir nege
qurumla birge Sehiyya Nazirliyi de insan alveri ve potensial qurbanlara xidmatin gdstarilmasinde
muhim rol oynamalidirlar.

insan alverine garsi miibarize hagqinda Azerbaycan Respublikasinin Qanunun 15.1 bandinds
insan alveri qurbanlarinin sosial reabilitasiyasi, normal hayat tarzina gaytariimasi maqgsadi ile
onlarin tibbi reabilitasiyasi tgln tedbirler gorilmasi imkanlarindan istifade edilmasini nazarde
tutulur. Bu baximdan:

Potensial qurbani

Sizden xahig edilrik ki, onun tibbi miayinadan kegmasina yardim edasiniz.

IAQMS direktoru:
(AA.S.)

Tarix: © ? 2011










