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مقدمة

إن المنهــاج التدريبــي لمفتــي العمــل لتحديــد والكشــف عــن حــالات الاتجــار بالبــر في الأردن هــو أداة 
مخصصــة لاســتخدام في برنامــج تدريبــي مســتدام ضمــن برنامــج التدريــب الإلزامــي المنتظــم لــوزارة العمــل. 
ويتضمــن المنهــاج التدريبــي مــؤشرات لمفتــي العمــل لتحديــد المســتوى الأول لضحايــا الاتجــار المحتملن 
ــأن  ــي بش ــادة الوع ــاعدة في زي ــن كأداة للمس ــل المفتش ــن قب ــتخدامه م ــل في الأردن، لاس ــوق العم في س

الموضــوع وتقديــم التوجيــه عنــد أداء الواجبــات.

ــو 2017 ضمــن إطــار مــروع دعــم شراكــة  ــو 2016 ويولي ــي بــن يولي ــم وضــع هــذا المنهــاج التدريب لقــد ت
التنقــل بــن الاتحــاد الأوروبي والمملكــة الأردنيــة الهاشــمية، الــذي ينفــذه المركــز الــدولي لتطويــر سياســات 
ــذا  ــار في ه ــة الاتج ــر مكافح ــار عن ــاج في إط ــع المنه ــم وض ــد ت ــاد الأوروبي. وق ــن الاتح ــل م ــرة بتموي الهج
المــروع ضمــن إطــار الركيــزة الأولى للتدخــل، والتــي تركــز عــى تعزيــز قــدرات مفتــي العمــل عــى مكافحــة 

وكشــف حــالات الاتجــار بالبــر.

تــم وضــع مفهــوم هــذا المنهــاج التدريبــي مــن أجــل تدريــب أســاسي لمفتــي العمــل وتدريــب أكــر تقدمــاً 
لضبــاط الاتصــال ورؤســاء الأقســام في وزارة العمــل اســتناداً إلى نتائــج “تقييــم الاحتياجــات التدريبيــة”: تقييــم 
الاحتياجــات التدريبيــة وقــدرات مفتــي العمــل في الأردن مــن أجــل تحديــد حــالات الاتجــار بالبــر لأغــراض 
ــن  ــزء م ــبتمبر 2016 كج ــو وس ــن يولي ــا ب ــترة م ــري في الف ــذي أج ــا”، وال ــق فيه ــمالي والتحقي ــتغال الع الاس

مــروع دعــم مبــادرة التنقــل بــن الاتحــاد الأوروبي والمملكــة الأردنيــة الهاشــمية.

ولقــد تــم تطويــر المنهــاج نفســه مــن خــال عمليــة تشــاورية وعــدة اجتماعــات مشــتركة مــع فريــق صياغــة 
ــش  ــوري، مفت ــيد أشرف فاخ ــرة والس ــات الهج ــر سياس ــدولي لتطوي ــز ال ــبراء المرك ــن خ ــف م ــاج المؤل المنه
العمــل - وحــدة مكافحــة الاتجــار، والســيدة منــال وشــاح، مفتــش العمــل، وحــدة مكافحــة الاتجــار، والســيدة 
ــب  ــم التدري ــس قس ــن، رئي ــد البداري ــيد محم ــة، والس ــة والمالي ــؤون الإداري ــرة إدارة الش ــات، مدي ــاني فريح أم

ــة، والســيد محمــد قديســات، مفتــش العمــل. ــة المــوارد البري ــر، ومديري والتطوي

نتائج التعلم الشاملة 

ــج التدريــب الثغــرات  ــه يعال ــاء علي ــة. وبن ــج تقييــم الاحتياجــات التدريبي يســتند تصميــم هــذا التدريــب إلى نتائ
المحــددة في المعرفــة والمهــارات. تختلــف نتائــج التعلــم المتوخــاة مــن التدريــب مــن وحــدة تدريبيــة لأخــرى، 

بمــا يتــماشى مــع المجموعــات المســتهدفة المختلفــة التــي تتناولهــا كل وحــدة.

الوحــدة التدريبيــة 1: إن نتائــج التعلــم للوحــدة التدريبيــة 1، الموجهــة نحــو مفتــي العمــل في الخطــوط 
الأماميــة الذيــن لديهــم معرفــة محــدودة أو معدومــة بموضــوع الاتجــار بالبــر، تتمثــل في تمكــن المتدربــن 

مــما يــلي:

فهــم تعريــف الاتجــار بالبــر، وشرح الاختافــات بــن الاتجــار بالبــر وتهريــب المهاجريــن وانتهــاكات  −
قانــون العمــل؛

فهم المسؤولية المهنية ودور مفتي العمل في تحديد والتعرف عى حالات الاتجار المحتملة؛ −
كشف مؤشرات الإتجار والإباغ عن الحالات المحتملة للسلطة المختصة؛ −

ــة 2، والتــي تســتهدف رؤســاء الأقســام وضبــاط  ــة 2: إن مخرجــات التعلــم للوحــدة التدريبي ــدة التدريبي الوح
الاتصــال لــدى وزارة العمــل، ومفتــي العمــل الذيــن أكملــوا التدريــب الأســاسي (الوحــدة التدريبيــة 1)، تتمثــل 

في تمكــن المتدربــن مــما يــلي:
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تفصيل الأهمية النظرية للتعاون بن الوكالات −
شرح نظام الإحالة في الأردن، بما في ذلك الأدوار والمسؤوليات والعمليات المطبقة. −
رســم عمليــة الإحالــة وتســمية جميــع الجهــات الفاعلــة ذات الصلــة مــن تحديــد المســتوى الأول وحتى  −

تحديــد الهوية الرســمية.
التمييــز بــن الممارســات الجيــدة والســيئة في التعامــل مــع حــالات الاتجــار بالبــر كجــزء مــن التحديــد  −

الأولي والإحالــة.
التعلم من تبادل الخبرات مع أقرانهم وأمثلة لمتابعة الإحالات. −

هيكل المنهاج

يتمحور منهاج التدريب في الفصول الخمسة التالية:

كيفيــة التدريــب: يتضمــن هــذا الفصــل معلومــات لتمكــن المدربــن - مــن الناحيــة المثاليــة بالاقــتران   )1
مــع برنامــج تدريــب المدربــن - لإجــراء التدريــب بنجــاح. ويقــدم الفصــل العديــد مــن موضوعــات التدريــب 
ذات الصلــة ونظــرة عامــة عــى المنهجيــات والأدوات التــي ينبغــي أن يعلمهــا المدربــون / الميــسرون مــن 

أجــل إجــراء تدريــب ناجــح.

الجلسات التدريبية. ينقسم الفصل إلى جزأين: وحدة التدريب الأساسية والمتقدمة.  )2

إن الوحــدة التدريبيــة الأساســية موجهــة إلى مفتــي العمــل في الخطــوط الأماميــة. وتهــدف هــذه الوحــدة 
إلى تطويــر معارفهــم وقدرتهــم عــى الكشــف عــن حــالات الاتجــار بالبــر المحتملــة، وتمكينهــم مــن 
التعــرف عــى مــؤشرات حالــة الاتجــار المحتملــة والإبــاغ عــن حالــة محتملــة لاتجــار بالبــر إلى الســلطات 
ذات الصلــة. وتتضمــن الوحــدات التدريبيــة وصفــا تفصيليــا لمختلــف الجلســات، تتبــع كل منهــا نفــس 

الهيــكل التــالي:

نتائــج التعلــم: لتوجيــه المــدرب فيــما يتعلــق بالمعــارف والمهــارات والكفــاءة التــي يجــب أن يكون المشــارك  •
قــادرً عــى اكتســابها مــن خال الــدورة.

نظــرة عامــة: وهــي مقدمــة عــى شــكل جــدول، بمــا في ذلــك الموضوعــات، والتوقيــت المقــترح،  •
والمنهجيــة، فضــا عــن لمحــة عامــة عــن المــواد المطلوبــة.

التنفيــذ: التوجيــه التدريجــي للمــدرب لتنفيــذ الجلســة، بمــا في ذلــك التوجيــه بشــأن اســتخدام منهجيــات  •
التــي ينبغــي طرحهــا،  التأكيــد عليهــا، والأســئلة  التــي ينبغــي  معينــة (والبدائــل الاختياريــة)، والنقــاط 

والتوجيــه بشــأن الإجابــات الصحيحــة للحــالات ومــا إلى ذلــك.

الرسائل الرئيسية: قائمة بأهم الرسائل التي يجب عى المدرب أن ينقلها خال الدورة. تستخدم كتذكير ويمكن  •
استخدامها للتحقق المزدوج من المعرفة والتركيز عى التنفيذ المتوخى من قبل المدرب.

ــدة  • ــذه الوح ــدف ه ــام. ته ــاء الأقس ــال ورؤس ــي الاتص ــة إلى موظف ــة موجه ــة المتقدم ــدة التدريبي والوح
التدريبيــة إلى تعميــق المعرفــة المســتخلصة مــن التدريــب الأســاسي وتركــز عــى مزيــد مــن عمليــات 
التحديــد مــن قبــل وحــدة مكافحــة الاتجــار، وآليــة الإحالــة الوطنيــة والإحالــة فيهــا. وهــي تتبــع نفــس هيــكل 

وحــدة التدريــب الأساســية.

لمختلــف  والقــراءات  الصلــة  ذات  المعلومــات  عــى  الأساســية  المــواد  تحتــوي  الأساســية:  المــواد   )3
الجلســات لــكل مــن الوحــدة التدريبيــة الأساســية والوحــدة التدريبيــة المتقدمــة، بعــد ترقيــم الجلســات. 
وهــي مرجــع للمدربــن فيــما يتعلــق بالمحتــوى الــذي ينبغــي تغطيتــه وتســهل بنــاء جلســاتهم، عــى 

ســبيل المثــال: باســتخدام المــواد لإنشــاء عــرض باوربوينــت أو لاســتخدامها عــى اللوحــة الورقيــة.
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الكراســات: تــرد الكراســات والمــواد الداعمــة في فصــل منفصــل، بعــد الترقيــم الــكلي للــدورات. وهــذا   )4
ــم توزيعهــا كمرجــع  ــي تســتخدم إمــا للعمــل الجماعــي في الجلســة، أو يت يســهل طباعــة للنــرات، والت

ــب. ــد التدري ــاركن بع للمش

الملحــق: يحتــوي الملحــق عــى جميــع اســتمارات التقييــم وشــكل تخطيــط الــدورة للمدربــن مــن أجــل   )5
تخطيــط جلســاتهم بشــكل فــردي وكذلــك المراجــع المســتخدمة لتطويــر المنهــاج.

كيفيــة اســتخدام المنهــاج التدريبــي لمــروع دعــم شراكــة التنقل بــن الاتحــاد الأوروبي والمملكــة الأردنية 
الهاشمية 

يســاعد المنهــاج ودليــل تنفيــذه المدربــن في إجراء الجلســات التدريبية الخاصــة بها في الوحدتــن التدريبيتن. 
وهــو يقــدم جميــع التفاصيــل المتعلقــة بتنفيــذ الجلســات، ويقــترح منهجيــة لاســتخداما ويوفــر المــواد 

الأساســية فضــا عــن حــالات ومــواد داعمــة أخــرى، بمــا في ذلــك الكراســات المحــددة.

يتبــع المنهــاج التدريبــي نهجــا تفاعليــا لتحقيــق نتائــج التعلــم عــن طريــق مزيــج مــن المدخــات والأمثلــة 
ــب  ــات ولع ــة والمناقش ــات الحال ــة، ودراس ــوم البياني ــلي، والرس ــي التفاع ــل الجماع ــو والعم ــة الفيدي وأشرط
الأدوار، حيثــما ينطبــق ذلــك. وهــو يشــجع المدربــن عــى تكييــف المنهجيــة المقترحــة، مــع مراعــاة احتياجــات 
التعلــم للكبــار، عــى ســبيل المثــال: تكييــف الوقــت الــازم لعــدد المشــاركن، اســتخدام نــوع مختلــف مــن 
العمــل الجماعــي ليتناســب مــع مجموعــة أصغــر أو أكــبر ومــا إلى ذلــك. وبغــض النظــر عــن التعديــات، تقــع 
عــى عاتــق المــدرب مســؤولية ضــمان الطبيعــة التفاعليــة للمنهجيــة والتصميــم العــام للــدورة قــدر الإمــكان.

ــن شــاركوا في  ــالي أولئــك الذي ويمكــن اســتخدام المنهــاج مــن قبــل المدربــن الخــبراء والجــدد، وبشــكل مث
دورة تدريــب المدربــن. إن المــواد المقدمــة توجــه المــدرب خــال الموضوعــات والجلســات، ومــع ذلــك، 
فــإن المعلومــات الأساســية الصلبــة حــول الاتجــار بالبــر وتفتيــش العمــل ســتكون مثاليــة. وينبغــي تكييــف 
التدريــب وفقــا لاحتياجــات المشــاركن ومســتوى معرفتهــم. ويمكــن القيــام بذلــك عــن طريــق تقليــل أو زيــادة 

تعقيــد الجلســة التدريبيــة وفقــا لذلــك.

هــذا المنهــاج التدريبــي يتبــع هيــكل الوحــدات التدريبيــة الــذي يشــجع عــى التكيــف مــع احتياجــات المشــاركن 
فيــما يتعلــق بالمحتــوى. كل وحــدة مــن الوحــدات التدريبيــة وكذلــك مختلــف الجلســات تغطــي مواضيــع 
مختلفــة. يمكــن الجمــع بــن الجلســات التدريبيــة الأساســية والمتقدمــة مــن الوحدتــن التدريبيتــن في برنامــج 

تدريبــي واحــد يلبــي الاحتياجــات الفريــدة لمجموعــات التدريــب المختلفــة.
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نظرة عامة عى المنهاج التدريبي لمروع دعم شراكة التنقل بن الاتحاد 

الأوروبي والمملكة الأردنية الهاشمية

الوحدة التدريبية 1:

التدريب الأساسي - مقدمة في الاتجار بالبر والاتجار لأغراض الاستغلال العمالي

الجلسة 0: المقدمة

التعريف بالمشاركن / التوقعات •
نظرة عامة عى التدريب •
المنهجية والنهج، والقواعد •

الجلسة 1.1: الاتجار بالبر - المفاهيم والتعاريف الدولية

المقدمة - لماذا يحدث ذلك وكيف؟ •
التعاريف: بروتوكول باليرمو، عناصر الجريمة، والعمل القسري حسب منظمة العمل الدولية •
نظرة عامة حول الالتزامات الدولية •

الجلسة 1.2: أشكال الاتجار بالبر والجرائم الأخرى ذات الصلة 

أشكال الاتجار •
الفرق بن الاتجار بالبر وتهريب المهاجرين وما يتصل به من أنواع الجرائم •

الجلسة 1.3: تطبيق المفاهيم والتعاريف – الحالات

الفرق بن الاتجار بالبر واستغال اليد العاملة وتهريب المهاجرين عمليا - دراسات حالة •
حماية حقوق الإنسان لضحايا الاتجار •

ــل  ــاكات العم ــي وانته ــار المؤس ــر والإط ــار بالب ــة الاتج ــة لمكافح ــات الوطني ــة 1.4: التريع الجلس
ذات الصلــة في الأردن

إطار السياسة - الاتجار بالبر وقانون العمل •
المسؤوليات المؤسسية في الاستجابة لمكافحة الاتجار •
الأنماط والاتجاهات في الأردن والعوامل المساهمة في حالات الضعف - نظرة عامة •

الجلسة 1.5: مؤشرات لحالة اتجار محتملة لأغراض الاستغلال العمالي

المؤشرات - العامة والمحددة لاتجار لأغراض الاستغال العمالي (بما في ذلك دراسات الحالة) •
الانتهاكات ذات الصلة بموجب قانون العمل في الأردن •
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الجلسة 1.6: دور ومسؤوليات مفتشي العمل في مكافحة الاتجار بالبر لأغراض الاستغلال العمالي

الدور والمسؤوليات - كيف تقع ضمن مهمة مفتي العمل؟ •
عملية إحالة الحالات (المحتملة) لاتجار لأغراض الاستغال العمالي في الأردن (مخطط انسيابي) •

جلسة 1.7: التفتيش والإبلاغ عن حالة محتملة للاتجار عملياً

عمليــة تحديــد الحــالات المحتملــة كجــزء مــن عمليــات تفتيــش العمــل وإجــراءات المتابعــة التــي ينبغــي  •
اتخاذهــا (لعــب الأدوار)

كيفيــة كتابــة تقريــر التفتيــش العــمالي، بمــا في ذلــك حالــة الاتجــار المحتملــة (البنيــة، اللغــة، القالــب،  •
المعلومــات التــي يجــب إدراجهــا)

المخاطر المحتملة في تحديد حالات الاتجار (التهديدات من جانب أرباب العمل والعنف والفساد) •

الجلسة هـ: الختام والتقييم

اختتام التدريب •
استمارات التقييم واللوجستيات •
الشهادات •

الوحدة التدريبية 2:
التدريب المتقدم - المزيد حول تحديد وإحالة حالات الاتجار لأغراض الاستغلال العمالي

الجلسة 0: المقدمة 

التعريف بالمشاركن / التوقعات •
محتوى الوحدة التدريبية •
المنهجية والنهج، والقواعد •

الجلسة 2.1: التعاون المتعدد الوكالات وعملية الإحالة بشأن الاتجار بالبر لأغراض الاستغلال العمالي

تعريفات: تنشيط معلومات (من جلسة 1.1) •
التعاون متعدد الوكالات من أجل الإحالة الناجحة وآلية الإحالة الوطنية الأردنية •
التعامل مع حالات الاتجار المحتملة لأغراض لاستغال في العمل واحتياجات الضحايا - دراسات حالة •
عملية الإحالة والأدوار والمسؤوليات لمختلف الكيانات والاتصالات •

الجلسة 2.2: متابعة حول إحالة حالة اتجار محتملة

المتابعة حول إحالة مفتي العمل للحالات المحتملة •
التواصل مع الضحايا في تحديد الهوية •
تبادل الخبرات والمشورة •

الجلسة هـ: الختام والتقييم

اختتام التدريب •
استمارات التقييم والخدمات اللوجستية •
الشهادات •
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1 |  كيفية التدريب

15 )1( كيفية التدريب 

15 تعلم (الكبار) 
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 1 | آلية التدريب

ــادل  ــة يمكــن للمشــاركن مــن خالهــا التعلــم وتب ــة وعملي تتمثــل المهمــة الأساســية للمــدرب في خلــق بيئ
ــن. ــع المشــاركن الآخري ــح جمي ــير عــن آرائهــم لصال ــق المعــارف في حــالات مختلفــة والتعب الخــبرات وتطبي

ويكــون العــدد المثــالي للمشــاركن هــو نســبة مــدرب / ميــسر واحــد لــكل ثمانيــة إلى خمســة عــر مشــاركا. 
يجــب أن يكــون المــدرب / الميــسر دائمــا عــى درايــة بأدوارهــم ومســؤولياتهم المحــددة. ويمكنــك أيضــا 
تســهيل جلســات التدريــب بشــكل منفــرد كمــدرب لمجموعــة أكــبر، ومــع ذلــك، ينبغــي ضــمان المعرفــة 
الممتــازة بالمهــام الخاصــة بــك، وتدفــق كل جلســة، والســيطرة عــى الوضــع، والحصــول عــى لمحــة عامــة 

ــة. ــك الحال ــوى في تل ــك كل المحت ــاركن وكذل ــع المش ــاركة جمي ــمان مش ــاركن، وض ــع المش ــن جمي ع

تعلم )الكبار(

ــات  ــير في المعلوم ــع التفك ــبناه م ــا اكتس ــدة. م ــف جدي ــارات ومواق ــارف ومه ــاب مع ــم باكتس ــل التعل يتص
الجديــدة كعمليــة، والإحســاس بــه وتطبيقــه وفي نهايــة المطــاف ترجمتــه إلى تغيــيرات. تظهــر هــذه التغيــيرات 
في مــا نقــوم بــه (قــادرون عــى القيــام بــه) أو كيــف نقــوم بــه. وقــد يتغــير أيضــا مــع مــن نفعــل الأشــياء بشــكل 

مختلــف عــن ذلــك الحــن. أثنــاء تنفيــذ وتطبيــق المعرفــة الجديــدة، فإننــا نعمــق كفاءتنــا (المكتســبة حديثــا).

هناك العديد من العوامل التي تؤثر عى عملية التعلم الخاصة بنا، من بينها الاحتفاظ والتحفيز.

أولًا: الاحتفاظ

بكيفيــة  الإلمــام  المهــم  مــن  بالتدريــب،  يتعلــق  فيــما 
احتفــاظ النــاس بالمعلومــات التــي يتلقونها واســتيعابها. 
ــة كــم المعلومــات  إن الاحتفــاظ عامــل حاســم في عملي
الجديــدة التــي ســوف “تترســخ”، وبالتــالي يمكــن ترجمتها 
والمواقــف.  والمهــارات  المعرفــة  في  تغيــيرات  إلى 
يوضــح الرســم البيــاني التــالي “هــرم التعلــم” كيــف تؤثــر 
أشــكال التدريــس / التعــرض عــى مســتويات الاحتفــاظ. 
ــذ  ــي أن تؤخ ــة لا ينبغ ــب المئوي ــن أن النس ــم م ــى الرغ ع
عــى أنهــا أرقــام جامــدة، إلا أنــه يــدل عــى أن طريقــة نقــل 
المعلومــات ومعالجتهــا أمــر بالــغ الأهمية. ولذلــك يحتاج 
وتســهيل  المختلفــة  الحــواس  مخاطبــة  إلى  التدريــب 

عمليــة التحديــد والمعالجــة مــن قبــل المشــاركن أنفســهم. ويوضــح الرســم البيــاني أن المحــاضرات كوســيلة 
ــم عــى الإطــاق. أساســية للتدريــب لا تدعــم التعل

يجــب أن يكــون التعلــم حافــزاً وبالتــالي يجــب تصميمــه كعمليــة نشــطة ومثــيرة لاهتــمام وديناميكيــة. إذا كان 
بإمــكان المشــاركن ربــط تعلمهــم بعملهــم وســياقهم الفــردي، ســيكون التعلــم أكــر كثافــة ويخلــق حافــزاً 

لمزيــد مــن التقــدم (التنفيــذ).

فكــر دائمــا في أفضــل الســبل لدمــج أســاليب مختلفــة ودفــع المشــاركن لمناقشــة الموضوعــات، والقيــام 
بذلــك بأنفســهم، وفي أفضــل الأحــوال، تعليــم ذلــك للآخريــن.
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ثانياً. منحنى التعلم

التعلــم هــو عمليــة مســتمرة ويحــدث في خطــوات، 
ويتعمــق مــن خــال التكــرار والتوضيحــات. يرتفــع الأداء 
الكفــاءات  تطبيــق  خــال  مــن  المثــال  ســبيل  (عــى 
الجديــدة) مــع المحــاولات أو التكــرار عــى مــر الزمــن 
وغالبــا مــا يتبــع المنحنــى عــى شــكل حــرف (S)، أبطــأ 
عــى  ولاطــاع  التــالي.  الشــكل  (انظــر  البدايــة  في 

المصــدر ومزيــد مــن التفاصيــل:

(http://www.intropsych.com/ch07_cognition/ 
learning_curve.html)

 وهكــذا، يزيــد الأداء العــام مــع التكــرار والاســتخدام والتطبيــق. وهــي ليســت عمليــة تلقائيــة ولكنها قــد تتطلب 
جلســات ومناقشــات وتوضيحات متكررة.

بالنظــر إلى هــذه العوامــل الرئيســية، يجــب أن يتناســب شــكل الجلســات وتنســيقها مــع حواســنا المختلفــة - 
الســمع والرؤيــة والتجربــة - لتســهيل التعلــم الفعــال. ينبغــي عــى المشــاركن مناقشــة ومعالجــة وتطبيــق مــا 
ســمعوه أو تعلمــوه للتــو. والأفضــل مــن ذلــك، ينبغــي عليهــم أن يطــوروا المعرفــة بأنفســهم (عــى ســبيل 
ــة التعلــم، بمــا في ذلــك تطبيــق المعرفــة  ــال مــن خــال الكراســات والمناقشــات الــخ) كجــزء مــن عملي المث
عــى تحليــل الســيناريوهات المختلفــة (دراســات الحالــة)، أو مواجهــة الحــالات مبــاشرة وتطبيــق المعرفــة 

ــا (لعــب أدوار). عملي

يجب تصميم التعلم بحيث يكون عملية نشطة ومثيرة للاهتمام ومحفزة.

إعدادات للتدريب

مكان / غرفة التدريب

طــاولات وكــراسي لاســتيعاب المجموعــات والمــوارد والأشــخاص والمــواد (بمــا في ذلــك طاولــة صغــيرة  •
لتخزيــن مــواد التدريــب)؛

مسند اللوحة الورقية (الحد الأدنى 1، ويفضل 2، بالإضافة إلى مساحة جدارية لوضع اللوحة الورقية). •

جهاز كمبيوتر، جهاز عرض وشاشة لتقديم العروض؛ •

اتصال بالإنترنت للوصول إلى مواد الوسائط المتعددة •

يحــدد إعــداد الغرفــة جــو التعلــم. تجنــب إعــدادات الغــرف الصفيــة التــي توجــي بأنــك الشــخص الأكــر أهميــة 
في الغرفــة، وســوف تعطــي المحــاضرات في كل وقــت. وإذا كان ذلــك ممكنــا، رتــب الكــراسي والطــاولات 
ــي  ــة الت ــة الأمامي ــون الجه ــا، يواجه ــخاص مع ــن الأش ــات م ــس مجموع ــث يجل ــيرة، حي ــل صغ ــات عم بمحط

تحتــوي عــى مســند اللوحــة الورقيــة إلى جانــب الشاشــة.

مواد التدريب

لتصور المعلومات وما قاله المشاركون، تحتاج إلى المواد والأدوات التدريبية التالية:

أوراق اللوحة الورقية (عى الأقل 2 رزمة لكل مسند). •
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أقــام اللوحــة الورقيــة مــن النــوع الجيــد (وليــس أقــام اللــوح الأبيــض) بمجموعــات ألــوان مختلفة، وبشــكل  •
أســاسي الأســود، ولكــن أيضــاً مــع لونــن إضافيــن مثــل الأزرق والأحمــر و / أو الأخــر.

بطاقات ملونة (ألوان فاتحة)، أوراق ™ Post-it وورق A4 احتياط. •

لوحات دبوس أو جدران وورق كبير (بني) يمكنك تعليقه والكتابة عليه •

شريط إخفاء؛ شريط لاصق؛ •

ساعة أو موقت. •

أي مــواد للتوزيــع، بمــا في ذلــك مطبوعــات العــرض (2 أو 3 الرائــح لــكل صفحــة) أو وســائط ذاكــرة  •
فاشــية مــع تجهيــز جميــع المــواد للتوزيــع في نهايــة الجلســة؛

كامــيرا رقميــة أو كامــيرا هاتــف ذات نوعيــة جيــدة - لالتقــاط صــور المشــاركن أثنــاء العمــل وتوثيــق جميــع  •
صفحــات اللوحــة الورقيــة مــن أجــل التقريــر (ضــمان الإنــارة الجيــدة عــى اللوحــات الورقيــة الــخ، وترقيــم 

اللوحــات الورقيــة كل مســاء للحفــاظ عــى نظــرة عامــة عــى التسلســل).

للمشاركين، سوف تحتاج:

مساند كتابة أو ورق للمشاركن. •

أقام حبر أو أقام رصاص. •

شــارات الاســم و / أو مســند جــدول الأســماء (يمكنــك أيضــا أن تطلــب منهــم إنشــاء واحــدة عــن طريــق طــي  •
قطعــة مــن الــورق وكتابــة أســمائهم بأحــرف كبــيرة).

تخطيط التدريب

تخطيــط جميــع الــدورات التدريبيــة المقبلــة. ويشــمل ذلــك التخطيــط للمنهجيــات المختلفــة التــي ســيتم  •
تطبيقهــا في جلســة واحــدة، والمعــدات المطلوبــة، والوقــت المخصــص للجلســة، وإعــداد جميــع المــواد 
المطلوبــة مســبقا. وقــد تكــون هــذه عبــارة عــن عــروض ذات صلــة (عــى ســبيل المثــال: باســتخدام 

ــة. ــة و / أو البطاقــات المكتوب الباوربوينــت)، وصفحــات اللوحــة الورقي

تأكــد مــن أن لديــك الكراســات المطلوبــة (عــى ســبيل المثــال مــع الحــالات أو الجــداول التــي تريــد مــن  •
المشــاركن العمــل عليهــا) مطبوعــة مســبقا وجاهــزة للتوزيــع.

يمكــن اســتخدام القالــب الــوارد في الملحــق 4 لتخطيــط تدريــب ليــوم واحــد/ عــدة أيــام أو لجلســة واحــدة  •
فقــط. وذلــك يســاعد عــى تخطيــط رســالتك، والهــدف وتدفــق الجلســة وكذلــك جميــع المــواد ذات 

ــة. ــة المطلوب الصل

تنفيذ التدريب والدورات التدريبية

كميسر / مدرب، عليك التفكير من خال مجالات التنفيذ التي سيكون لها تأثير عى أدائك وفاعليتك.

تقديم والإشراف عى الجلسات

ضمان البدء والانتهاء والاستراحات في الوقت المناسب. •

عرض موضوع كل جلسة، والإشارة إلى الإطار الزمني والتدفق العام. •

قم دائما بإنشاء رابط مع الجلسة (الجلسات) السابقة •

توفير ما يكفي من الوقت والإمكانيات للأسئلة والأجوبة والمناقشة حول موضوع الجلسة •
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الحد من الأسئلة من خال إحالة الأسئلة غير ذات الصلة بالموضوع إلى وقت آخر / جلسة أخرى •

ضمان الحفاظ عى التدفق العام للجلسة التدريبية. •

مجموعة العمل

كل وحــدة تدريبيــة تحتــوي عــى عمــل جماعــي ســوف تتضمــن تنســيق مقــترح للمجموعــة. غــير أن المــدرب 
يســتطيع تكييــف عــدد و / أو طريقــة المجموعــات. فعــى ســبيل المثــال، يمكنــك العمــل مــع عــدد مختلــف 

مــن المجموعــات، عــى شــكل أزواج أو إجــراء مناقشــة عامــة إذا كان عــدد المشــاركن صغــير.

تشكيل المجموعات

يمكن تشكيل المجموعات بطرق عديدة، وفيما يلي أساسيات تشكيلها:

عنــد تشــكيل أربــع مجموعــات (كمثــال) اطلــب مــن المشــاركن العــد مــن 1 إلى 4 (والتكــرار)، ويتــم تعيــن  •
كل رقــم إلى إحــدى المجموعــات. وبهــذه الطريقــة يمكنــك تحقيــق مجموعــات مختلطــة، وخاصــة إذا كان 

الأشــخاص يجلســون بجــوار الزمــاء الذيــن يعرفونهــم بالفعــل. 

حــدد عــدد المجموعــات التــي ســتحتاج إليهــا، وقســم عــدد المشــاركن / عــدد المجموعــات، واكتــب عــدد  •
مــن الأوراق الصغــيرة التــي تحمــل رقــم المجموعــة مــع حــرف (1، 2، 3 أو أ، ب، ج ...) وقــم بطيهــا (أو 
افعــل الــيء نفســه بورقــة ذات لــون مختلــف، واللــون يمثــل المجموعــة). اطلــب مــن الأشــخاص اختيــار 

ورقــة مــن جــرة أو قبعــة.

ــه المجموعــات (وهــذا ينطبــق خاصــة إذا كان  • ــاج إلي تقســيم الجلســة العامــة إلى أي عــدد مــن الأجــزاء تحت
ــة  ــت). وفي بداي ــم كل الوق ــون معه ــابقاً ويعمل ــم س ــن يعرفونه ــك الذي ــب أولئ ــون بجان ــاس لا يجلس الن
ــون  ــه أو لا يعمل ــخص لا يعرفون ــب ش ــوس بجان ــاركن الجل ــن المش ــب م ــا أن تطل ــك أيض ــب يمكن التدري

معــه بشــكل وثيــق.

إذا كنــت بحاجــة إلى مجموعــات مختلطــة، عــى ســبيل المثــال: بــن المناطــق / المؤسســات ومــا إلى  •
ذلــك، قــم بإجــراء بعــض التعديــات الطفيفــة بعــد الاختيــار الأولي مــن خــال طــرح أســئلة حــول تكويــن 
المجموعــات وانقــل الأشــخاص مــن مجموعــة إلى أخــرى. وينطبــق الــيء نفســه إذا كنــت بحاجــة إلى 

ــة داخــل المجموعــة. ــع بمامــح و / أو خــبرات معين شــخص واحــد عــى الأقــل يتمت

منهجيات العمل الجماعي

هنــاك عــدد مــن المنهجيــات المختلفــة التــي يمكــن تطبيقهــا لتحقيــق عمــل جماعــي فعــال ولجعــل الجلســات 
أكــر إثــارة لاهتــمام. وفيــما يــلي قائمــة (غــير شــاملة) للمنهجيــات التــي يمكــن تطبيقهــا لدعــم عمليــة التعلــم 

للمشاركن:

 المناقشــات: أســئلة مبــاشرة تطــرح عــى المشــاركن في جلســة عامــة أو مناقشــات خاضعــة لــإشراف  •
مــع خــبراء أو حتــى مــع مشــاركن مختاريــن (لجنــة، مقابلــة، أســئلة، لجنــة أجوبــة لوحــة). وينبغــي في 
المناقشــات العامــة، ضــمان مشــاركة معظــم المشــاركن، بمــا في ذلــك الأكــر هــدوًا مــن خــال التعامل 

معهــم أو تشــجيعهم بشــكل مبــاشر.

ــة مــن 4-2 أشــخاص، قــم بتعيــن  • ــيرة: مجموعــات مناقشــة صغــيرة وسريعــة مكون ــات الصغ المجموع
الجــيران المباشريــن مــن أجــل التجميــع السريــع.

العصــف الذهنــي: العصــف الذهنــي في مجموعــات أو في جلســة عامــة مفيــد في جمــع أفــكار وآراء  •
متعــددة ومختلفــة وخاقــة مــن المشــاركن. اطلــب مــن المشــاركن أن يذكــروا الفكــرة أو الــرأي وتوثيقهــا 
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في مجموعتهــم. في الجلســة العامــة، يمكــن للمــدرب (أو المشــارك المرشــح) توثيــق الأفــكار / الآراء 
المقترحــة عــى اللوحــة الورقيــة.

المــرئي والمســموع: الأفــام القصــيرة ومــا إلى ذلــك، لإجــراء مناقشــات مشــتركة أو تحليــل أو لتكــون  •
ــددة. ــئلة مح ــرح أس ــع ط ــي م ــل جماع ــاس لعم الأس

العــروض / المدخــلات: يمكــن القيــام بهــا بدعــم مــن عــروض الباوربوينــت، اللوائــح الورقيــة، أو الصــور الــخ،  •
لتقديــم مدخــل للموضــوع أو إضافــة المزيــد إلى نتائــج العمــل الجماعــي.

العمــل الجماعــي: وهــي مهمــة تــم تعيينهــا للمجموعــة حــول موضــوع محــدد، عــى ســبيل المثــال: تحليــل  •
المعلومــات المحــددة المقدمــة مــن خــال الكراســات أو الحــالات لتســهيل عمليــة التعلــم والمناقشــة 

في مجموعــة الــخ. وهــي تتطلــب إعــداد نتائــج العمــل الجماعــي وإيجــاز المعلومــات للآخريــن (العــرض).

المصلحــة  • أصحــاب  تصــور  وهــي  الذهنيــة:  الخرائــط  البيانيــة،  الرســوم  خرائــط أصحــاب المصلحــة، 
ــن  ــزء م ــا كج ــتخدامها إم ــن اس ــث يمك ــض. حي ــم البع ــم ببعضه ــة وعاقته ــة معين ــاركن في عملي المش
المدخــات، التــي تــم تطويرهــا بشــكل مشــترك مــع المشــاركن في الجلســة العامــة كجــزء مــن عمليــة 

مناقشــة منظمــة أو يمكــن أن تكــون طريقــة لعمــل جماعــي منظــم.

دراســات الحالــة: كطريقــة أخــرى للعمــل الجماعــي المنظــم. إن الحالــة أو دراســة الحالــة تحــاكي وضعــاً مــن  •
واقــع الحيــاة والــذي يجــب عــى المشــاركن اختبارهــا. وهــي تســهل تحليــل وتطبيــق المعرفــة (المكتســبة 
حديثــا) اســتنادا إلى الأســئلة المطروحــة، عــى ســبيل المثــال: لتحديــد جوانــب معينــة في حالــة مــا أو حــل 
المشــكلة. ويمكــن للحالــة أن تســاعد في تمثيــل الشــكل الــذي تبــدو عليــه النظريــة لــدى تطبيقهــا عمليــاً 
وتيســير وتنظيــم المناقشــة. ويمكــن اســتخدامها في العمــل الجماعــي أو المناقشــة في الجلســة العامــة.

 لعــب الأدوار / المحــاكاة: (إعــادة) إنشــاء حالــة معينــة أو ســيناريو معــن لتســهيل التعلــم التجريبــي. وقــد  •
يــرك المشــاركن وقــد لا يركهــم. ويمكــن اســتخدامه للعمل الجماعي، والمشــاهدات، والمناقشــات 
المشــتركة، ومــا إلى ذلــك. ويكــون مناســباً بشــكل خــاص في الحــالات التــي يفــترض فيهــا الأشــخاص 
أنهــم يعرفــون كل شيء عنــه، لتدريبهــم عــى تحليــل الممارســات الجيــدة والســيئة وســلوكهم / تفاعلهــم 

مــع أنفســهم والآخريــن في وضــع معــن. 

يجب عى المدرب أن يتصور دائما )وأن يجعل المشاركن يتصورون( المناقشات والنتائج! 

عروض العمل الجماعي

إذا عملــت جميــع المجموعــات عــى نفــس الموضــوع / المهمــة، بــدلا مــن الاســتماع إلى العــروض مــن  •
قبــل كل مجموعــة (الأمــر الــذي يتطلــب الكثــير مــن الوقــت وهــو مرهــق للمشــاركن)، اطلــب بــكل 
بســاطة مــن مجموعــة واحــدة أن تقــدم عرضهــا أولاً ثــم اطلــب مــن المجموعــات الأخــرى أن تضيــف إلى 

ــة (جديــدة). وهــذا أيضــا يوفــر الوقــت. ــأي معلومــات إضافي ذلــك العــرض ب

هنــاك إمكانيــات أخــرى تســمى “صــالات المــي”، حيــث يتــم وضــع جميــع نتائــج العمــل الجماعــي (عــى  •
ســبيل المثــال اللوحــة الورقيــة) عــى جــدار واحــد أو بجــوار بعضهــا البعــض وفي هــذه الحالــة إمــا: 

أن يقــوم المــدرب مــع المجموعــة بالانتقــال بسرعــة مــن لوحــة ورقيــة إلى آخــر، مــع تســليط الضــوء عــى  •
أهــم النقــاط، أو

أن يطلــب المــدرب مــن مجموعــة أن تنتقــل مــن لوحــة ورقيــة إلى آخــر عــى شــكل مجموعــة، مــع تدويــن  •
ماحظاتهــم، ومــن ثــم يتــم مناقشــتها بعــد ذلــك بشــكل مشــترك. ويجــب عــى المــدرب في هــذه الحالــة 

ضــمان التنــاوب أمــام اللوحــة الورقيــة، عــى ســبيل المثــال: كل 2-1 دقيقــة.
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في حــن أن منهجيــة التدريــب ينبغــي أن تكــون تفاعلية وأن تجعل المشــاركن يعملون ويفكرون بأنفســهم، 
ينبغــي أن تكــون جميــع المناقشــات الجماعيــة، والعمــل الجماعــي، والمناقشــات العامــة، والحــالات، ولعب 
الأدوار متوازنــة مــع المدخــلات مــن المــدرب. يجــب عــى المــدرب توجيــه وتصحيــح مــا يقــال، خاصــة إذا لم 

يفهمــه المشــاركون بشــكل صحيــح.

أسلوب التدريب والتيسير 

هنــاك أربعــة جوانــب رئيســية ذات أهميــة قصــوى في التدريــب: الصــوت، التواصــل البــري، لغــة الجســد، 
والمظهــر.

الصــوت: تحكــم في حجــم ونــبرة صوتــك حتــى يرغــب النــاس في الاســتماع إليــك. أشرك النــاس مــن خــال  •
اللحــن وتغيــير النغــمات والوتــيرة، مــع التشــديد عــى الرســائل المهمــة.

التواصل البصري: أنشئ تواصل بري مع كل مشارك لتعزيز الألفة وزيادة الحافز. •

لغــة الجســد: أظهــر جلســة مســتقيمة تشــاركية ونشــطة، فهــي تــدل عــى أنــك واثــق وتهتــم بمــا تقــوم  •
ــه. كــما أن الجلســة بالإضافــة إلى ذلــك تفتــح صــدرك وتســاعدك عــى التحــدث بشــكل أكــر وضوحــا  ب
وفعاليــة. لا تتحــدث وأنــت تديــر ظهــرك، أو تنظــر إلى الأرض أو الســقف. حتــى أثنــاء الكتابــة عــى اللوحــة 
الورقيــة مــن المهــم أن تقــف نصــف مســتدير نحــو المشــاركن وحــول رأســك لمواجهــة المشــاركن في 
كثــير مــن الأحيــان للحفــاظ عــى مشــاركتهم. ابتســم، فالابتســامة تفــرح النــاس، وتنقــل الســعادة والــود 

والــدفء، وهــي مســتحبة.

المظهــر: ارتــد مــا يــروق للجمهــور ومــا هــو مناســب ثقافيــاً، دون أن تكــون ملفتــاً لاهتــمام بشــكل مفــرط  •
مــن خــال طريقتــك و / أو مابســك.

معلومات عامة للمدرب / المرف

كن واثقا: كن واضحا، متحمسا، تنفس وتحدث بصوت واضح ومفهوم ومرتفع. •

كن مرحاً، وتحل بروح الدعابة واستخدم القصص والأمثلة التي تتصل مباشرة بعمل المشاركن. •

حــدد مــا ســتفعله وأعــط توجيهــات واضحــة خــال الجلســات. ينطبــق مــا يــلي عــى العــروض ولكــن أيضــا  •
عــى التدريبــات: أخبرهــم بمــا ســوف تخبرهــم، أخبرهــم، وأخبرهــم بمــا قلــت لهــم.

دائمــاً افتتــح جلســة العمــل أو التدريــب مــن خــال قــول / التمهيــد لمــا ســتقوم لــه، قــدم التدريــب واختتمــه  •
مــن خــال تلخيــص مــا تــم القيــام بــه.

اســتخدم / أظهــر الكراســات واللوحــات الورقيــة الجذابــة بريــا – فهي تســاعد عى فهم وحفــظ المعلومات  •
وهــي تضيــف إلى المــواد العمليــة وتعلــق في أذهان المشــاركن بعد إنهاء الــدورة التدريبية.

استخدم مجموعة متنوعة من مصادر الوسائط (بما في ذلك أشرطة الفيديو) •

قــم بالإعــداد للتدريبــات الخاصــة بــك - بمــا في ذلــك جميــع المــواد ذات الصلــة، عــى ســبيل المثــال:  •
اللوحــات الورقيــة الجماعيــة، مســاحات العمــل، الكراســات ومــا إلى ذلــك.

إدارة الوقــت - وقتــك ووقــت المجموعــة، وخاصــة أثنــاء التماريــن والعمــل الجماعــي. دع المشــاركن  •
يعرفــون لمــرة أو مرتــن كــم مــن الوقــت قــد بقــي.

اشرح المهام الجماعية بوضوح - قدم التعليمات كتابياً (اللوحة الورقية، الباوربوينت) •

الاســتعداد: كــن مســتعدا للأســئلة، وراقــب المجموعــات المختلفــة، وإذا لــزم الأمــر، قــدم المزيــد مــن  •
للمجموعــات. المســاعدة 
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راقــب المشــاركة الفرديــة والمشــاركة أثنــاء التدريبــات - اجــذب المشــاركن للمشــاركة، عــى ســبيل المثــال:  •
مــن خــال الاتصــال المبــاشر بالعــن و / أو مخاطبتهــم عــى وجــه التحديــد.

انتبه للأفراد الذين لا يشاركون وحاول إيجاد وسيلة حساسة لإعادة دمجهم في المجموعة والعمل. •

قيــم احتياجــات المجموعــة (اســألهم عــن أحوالهــم عنــد اختتــام اليــوم، ســواء وجــدوا اليــوم ممتعــاً وتعلمــوا  •
ــا إلى ذلــك)، لمعرفــة مــا يمكنــك تغيــيره في  ــة الراجعــة  وم ــم التغذي ــجيعهم عــى تقدي ــع تش شــيئاً، م

اليــوم التــالي

تأمل في تجربتك وأدائك كمدرب: اكتب ماحظات من أجل التدريبات المستقبلية ومراجعك وتعلمك. •

تقييم التدريب وأداء المشاركن

ــة  • ــدا إدارة المــوارد البري ــة راجعــة حــول نجــاح التدريــب للمــدرب ووزارة العمــل، وتحدي يوفــر التقييــم تغذي
والتدريــب، مــما يســمح لــكا الجانبــن بفهــم مــا إذا كانــت نتائــج التعلــم الشــاملة قــد تحققــت وإذا مــا 

كانــت هنــاك حاجــة لتعديــل المحتــوى، المــواد، التنظيــم ... الــخ.

يوفــر التقييــم أيضــا فرصــة لاختبــار وتأكيــد المعرفــة المكتســبة مــن قبل المشــاركن، ويســمح للمشــاركن  •
للتفكــير في التقــدم المحــرز وبنــاء الثقــة في هــذا الموضــوع.

أخــيرا، فــإن اللمحــة العامــة الموجــزة عــن أداء المشــاركن أثنــاء التدريــب يوفــر معلومــات إلى الإدارة العليــا  •
وموظفــي المــوارد البريــة في وزارة العمــل بشــأن الاحتياجــات التدريبيــة المســتقبلية وتنميــة القــدرات 

في صفــوف مفتــي العمــل التشــغيلين.

إن نهــج التقييــم الــذي تــم اختيــاره للتدريــب يضــع التفكــير الــذاتي للمشــتركن في المركــز ويخلــق لهــم فرصــة 
للمقارنــة بــن التعلــم والمعرفــة لديهــم قبــل التدريــب وبعــده. ومــن ثــم، فــإن التقييــم مصمــم عمــدا عــى 

شكل عملية من خمس خطوات، عى النحو المبن في الشكل 1 أدناه.

الشكل 1: عملية التقييم من خمس خطوات

تتكون عملية التقييم من خمس خطوات مما يلي:

ينبغي إنجاز التقييم الذاتي القبلي من جانب المشاركن في بداية التدريب (الملحق 1).  .1

يجــب عــى المدربــن توجيــه المشــاركن لاســتكمال قســم مــا قبــل التدريــب للتقييــم الــذاتي (بمــا في  •
ذلــك القســم (أ) في الجــدول) أثنــاء عمليــة التســجيل، أو تخصيــص 10-5 دقائــق في الجلســة التمهيديــة 

ــوذج. ــتكمال النم ــاركن لاس للمش

بمجرد إنجاز المشاركن لقسم ما قبل التدريب، عليهم حفظ النماذج حتى نهاية التدريب. •

1) Pre-self- 
assessment 

• Questionnaire 
filled by  
participants 
pre-training

• Table of self- 
assessment on 
existing level of 
knowledge on 
the topic

2) Wrap-up  
session in training 

• Interactive 
summary of 
key learning 
points

• Reference to 
expectations 

3) Post-self- 
assessment & 
evaluation of  
trainer and  
logistics

• Questionnaire 
filled by 
participants 
post-training

• Table of self- 
assessment 
on increase in 
knowledge

4) Trainer  
Evaluation Report
 

• Overall results of 
participant  
questionaires

• Overall results  
of all  
participants on 
their learning/ 
increase in 
knowledge 

5) Use of  
Trainer  
Evaluation Report 
by MoL HR/Train-
ing Department to 
determine further 
training needs 
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الغــرض مــن التقييــم الــذاتي مــا قبــل التدريــب هــو توفــير خــط الأســاس للمشــاركن للمقارنــة مــع تقييــم  •
مــا بعــد التدريــب مــن أجــل اقــتراح مــدى تغــير المعرفــة حــول المواضيــع المختــارة خــال التدريــب.

ــب  ــام للتدري ــال خت ــم خ ــتمر التعل ــث يس ــة، حي ــدة تدريبي ــة كل وح ــم في نهاي ــة والتقيي ــة الختامي الجلس  .2
حســن التصميــم. وكجــزء مــن الختــام، يقــوم المــدرب والمشــاركون بمراجعــة (في نهــج تفاعــلي) مــا يــلي (أ) 
المحتويــات المشــمولة، (ب) تعلمهــم ورؤاهــم مــن خــال الأســئلة الأساســية للتعلــم، (ج) تبــادل أفكارهم 

ومشــاعرهم.

التدريبيــة كجــزء مــن  • الــدورة  نهايــة  إكمالــه في  والــذي ســيتم  التدريــب  بعــد  الــذاتي لمــا  التقييــم   .3
والتقييــم. الختاميــة  الجلســة 

يقــوم المشــاركون بتقييــم معرفتهــم الخاصــة بالموضوعــات التــي يغطيهــا التدريــب، فضــا عــن تنظيــم  •
وشــكل التدريــب، مــع إبــراز الحاجــة إلى المزيــد مــن المعلومــات في المســتقبل.

يطلــب التقييــم مــن المشــاركن إعــادة تقييــم مســتوى المعرفــة لديهــم مــا قبــل التدريــب، حيــث أن وعــي  •
الفــرد بالمــدى الحقيقــي لمعارفــه الســابقة لا يصبــح واضحــا إلا بعــد تلقــي المزيــد مــن المعلومــات حــول 
موضــوع التدريــب. عندمــا يكمــل المشــاركون جــدول التقييــم الــذاتي، يجــب أن يــرح المدربــون بوضــوح 
أن العمــود (ب) يشــير إلى مســتوى المعرفــة الــذي يعتقــدون أن المشــاركن يمتلكونــه الآن، لحظــة انتهــاء 

التدريــب. ويشــير العمــود (ج) إلى مســتوى معرفــة المشــاركن قبــل بــدء التدريــب. 

يعمــل تقريــر تقييــم المــدرب عــى إبــاغ وزارة المــوارد البريــة / إدارة التدريــب بنتائــج التقييــم الشــاملة:   .4
حالمــا يقــوم المدربــون بجمــع التقييــمات التدريبيــة مــن المشــاركن، يقومــون بجمــع كل الــردود في 
تقريــر واحــد يقــدم لمحــة عامــة عــن جميــع المعلومــات ذات الصلــة بالتدريــب. وينبغــي أن يشــمل ذلــك 

مــا يــلي:

قائمة المشاركن •

جدول أعمال التدريب •

النقاط المحصلة من تقارير التقييم •

أي تعليقات أخرى حول التدريب، سلوك المشاركن أو التوصيات للتدريب المستقبلي. •

عنــد جمــع درجــات التقييــم، قــد يعــرب المدربــون، عــى ســبيل المثــال، أنــه “بعــد التدريــب قيــم 15/20 مــن 
المشــاركن التدريــب عــى أنــه ممتــاز”. ونــورد في الملحــق 3 نمــوذج لتقريــر التدريــب. وينبغــي عــى المدربــن 
أيضــا تقديــم نمــاذج التقييــم الأصليــة للمشــاركن، إلى جانــب النســخ الأصليــة الأخــرى المطلوبــة عــادة، مثــل 

قائمــة المشــاركن، ومــا إلى ذلــك.

ســتقوم إدارة المــوارد البريــة /التدريــب في وزارة العمــل بمعالجــة المعلومــات واســتخدامها لتحديــد   .5
المزيــد مــن الاحتياجــات التدريبيــة، والتغيــيرات المحتملــة في التدريــب والمدربــن، والاحتفــاظ بالســجات 

التــي شــارك فيهــا مفتــش العمــل بالفعــل في التدريــب الــذي يقــوم بــه برنامــج الاتجــار بالبــر.

تــرد في الملاحــق 3-1 نمــاذج لــكل مــن اســتمارات التقييــم الــذاتي القبــلي والبعــدي وتقريــر تقييــم المــدرب 
لاســتخدامها أو تكييفهــا حســب الحاجــة لــكل تدريــب.
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2 |  الدورات التدريبية

الوحدة التدريبية 1:
التدريــب الأســاسي مقدمــة في الاتجــار بالبــر والاتجــار لأغــراض الاســتغلال 

العــمالي

الجلسة 0
مقدمة

نتائج التعلم

بعد هذه الجلسة، ينبغي للمشاركن:

معرفة بعضهم البعض ومعرفة المدرب. √
الإعراب عن توقعاتهم واحتياجاتهم. √
الإلمام بالهيكل العام للتدريب ونتائجه التعلمية العامة المتوخاة. √
الإحاطة بعملية التقييم ودورهم فيها. √

لمحة عامة عن الجلسة

الموادالمنهجيةالوقتالموضوع

) أ(
25 الرحيب والتعارف

دقيقة
العرض، التفاعل مع وبن 

المشاركن، مخطط العاقات 
الاجتماعية (سوسيوغرام)

جهاز العرض، شاشة 
(الجدار)، وكمبيوتر 

محمول، باوربوينت

( ب)
25 التوقعات

دقيقة
المدخات من المشاركن، 

والتصور، والمناقشة
بطاقات ملونة، لوحة 

دبابيس أو ورق (بني) عى 
الحائط، شريط إخفاء.

( ج)

لمحة عامة عن 
التدريب، عملية 

التقييم، والقواعد 
الأساسية

 10
دقائق

جدول الأعمال عى العرض والرح، والمناقشة
الباوربوينت، أو لوحة 

ورقية، لوحة ورقية بالقواعد 
الأساسية، أقام

60 الوقت الإجمالي
دقيقة

(يعتمد الإطار الزمني كثيرا عى عدد المشاركن والنشاط 
المختار للتقديم)

تنفيذ الجلسة

تأكــد مــن أن جميــع المشــاركن قــد قامــوا بتعبئــة التقييــم الــذاتي )الملحــق 1( كجــزء مــن عمليــة التســجيل. 
إن لم يكــن، خصــص لذلــك بضــع دقائــق قبــل بــدء الجلســة!

إن بدايــة التدريــب هــي مفتــاح نجاحــه. جهــز الغرفــة بلوحــة ورقيــة أو شريحــة باوربوينــت ترحيبيــة، واخلــق جــواً 
منفتحــاً، وأقــم اتصــالاً مــع المشــاركن مــن خــال الدعــوة والافتتــاح.
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الرحيب والمقدمة أ. 

المنهجية: عرض، نقاش جماعي

ــل وزارة  • خطــط لترحيــب قصــير، إمــا مــن قبلــك أو مــن ممث
العمــل/ وحــدة مكافحــة الاتجــار. قــدم بعــض المعلومــات 
ومنطقــة  والمنصــب  (الاســم  نفســك  عــن  الأساســية 

العمــل والخــبرة ومــا إلى ذلــك).

اطلــب مــن  • اعتــمادا عــى حجــم المجموعــة،  المناقشــة: 
كل مشــارك التعريــف بنفســه بشــكل موجــز أو التحــدث 
مــع الجالــس بجــواره ثــم التعريــف بــه للمجموعــة (وهــذا 
ــن  ــول م ــدوم أط ــب ي ــك تدري ــة إذا كان لدي ــم خاص ــر مه أم
يــوم واحــد، حيــث أنــك بحاجــة لأن يتعــرف الأشــخاص عــى 

بعضهــم البعــض).

اختيــاري: يمكنــك أيضــا التشــجيع عــى تعريف أكر شــخصية  •
للمشــاركن عــن طريــق إضافــة ســؤال شــخصي إلى قســم 
المقدمــة، عــى ســبيل المثــال. أخبرنــا بــيء واحــد تحــب 

القيــام بــه بشــكل مطلــق/ أو أنــت جيــد في القيــام بــه.

 تمريــن - السوســيوغرام: نشّــط المشــاركن عــن طريــق أن تطلــب منهــم النهــوض والتجمــع في مــكان  •
مــع بعــض المســاحة، في الغرفــة أو حتــى خــارج. اطلــب منهــم العثــور عــى مكانهــم في صــف ســيتم 
تشــكيله (أشر إلى “القيمــة” التــي تشــير إلى اليمــن أو اليســار، عــى ســبيل المثــال، أعــى اليســار أو أدنى 
اليمــن). يمكــن أن تكــون الأســئلة، عــى ســبيل المثــال: كــم ســنة عملــت كمفتــش عمــل؛ كــم عــدد 
عمليــات التفتيــش التــي أجريتهــا؛ هــل ســبق لــك أن قمــت بإحالــة حالــة إلى وحــدة مكافحــة الاتجــار (نعــم 

/ لا)، ومــا إلى ذلــك. 

التوقعات ب. 

المشــاركن،  مــن  المدخــلات  التصــور،  المنهجيــة: 
اللوحــة الورقيــة  أعــمال  مــع  المناقشــة 

 تصــور توقعــات المشــاركن يســاعد عــى توضيــح مــا  •
إذا كانــت التوقعــات تطابــق (أ) مــا وعد بــه التدريب أو 
نفــذه، و (ب) مــا كنــت قــد أعددتــه. حيثــما كان ذلــك 
توقعــات  التدريــب مــع  تكييــف  ضروريــا، يمكنــك 
المشــاركن مــن خــال دمــج موضــوع ذي صلــة لم 

تتوقعــه بعــد ولكــن يمكــن أن تغطيــه. 

توقعاتهــم  • في  التفكــير  المشــاركن  مــن  اطلــب 
وتســميتها. يمكنــك القيــام بذلــك في المناقشــة 
ــة التوقعــات عــى  العامــة عــن طريــق طرحهــا وكتاب

اللوحــة الورقيــة. ومــع ذلــك،

يمكنــك أيضــا تزويــد المشــاركن ببطاقــات واطلــب  •
منهــم كتابــة التوقعــات. هــذا يوفــر لهــم المزيــد مــن 
الوقــت للتفكــير وقــد تحصــل عــى مزيــد مــن التبر 
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في احتياجاتهــم الحقيقيــة. ثــم اطلــب مــن المشــاركن المــي قدمــا وتثبيــت البطاقــات بالدبابيــس عــى 
اللوحــة الورقيــة أو الجــدار أثنــاء قراءتهــا بصــوت عــال.

لمحة عامة عن التدريب ج. 

المنهجية: العرض ومدخلات المدرب والمناقشة وردود الفعل من المشاركن

اطرح مقدمة لمخرجات التعلم الشاملة للوحدة التدريبية 1: •

ــن لديهــم معرفــة محــدودة أو معدومــة بالاتجــار  • ــة الذي اســتهداف مفتــي العمــل في الخطــوط الأمامي
ــون: ــتطيع المتدرب ــة 1 يس ــدة التدريبي ــة الوح ــر، في نهاي بالب

ــاكات  − ــن وانته ــب المهاجري ــر وتهري ــار بالب ــن الاتج ــروق ب ــر، وشرح الف ــار بالب ــف الاتج ــم تعري فه
ــل؛ ــون العم قان

فهم المسؤولية المهنية ودور مفتي العمل في تحديد حالات الاتجار المحتملة؛ −
تعين مؤشرات الاتجار بالبر وإباغ السلطات المختصة عن الحالات المحتملة؛ −

لــدى الإعــداد للتدريــب ارســم جــدول أعــمال عــى لوحــة ورقيــة واحــدة أو أكــر، وســلط الضــوء عــى  •
الجلســات التــي ســتغطيها والتوقيــت العــام لليــوم (بمــا في ذلــك اســتراحات القهــوة والغــداء). اســتخدم 

مزيــج مــن الرمــوز والكلــمات المكتوبــة. يمكنــك 
أيضــا تقديــم جــدول الأعــمال عــى باوربوينــت أو 
طباعــة نســخة منــه. إذا وضعــت جــدول الأعــمال 
ــك  ــة، يمكن ــه في الغرف ــة وعلقت ــة ورقي ــى لوح ع

ــه طــوال التدريــب.  الرجــوع إلي

ســلط الضــوء عــى أنــواع مختلفــة مــن المنهجيــات  •
بأنــك  المشــاركن  وأخــبر  ستســتخدمها  التــي 

تتوقــع منهــم المشــاركة النشــطة.

تواصــل  • بإجــراء  قــم  ممكنــا،  ذلــك  كان  حيثــما 
التعبــير عنهــا، وأشر  تــم  التــي  التوقعــات  حــول 
التوقعــات  بــن  الفعــلي  التطابــق  مواطــن  إلى 
تغطيــة  عنــد  المثــال،  ســبيل  (عــى  والتدريــب 
ــا  ــة، وم ــة معين ــتخدام منهجي ــم اس ــوى، يت المحت

ذلــك). إلى 

(انظــر  • الشــاملة  التقييــم  عمليــة  بوضــوح  اشرح 
صفحــة 20 - 21). قــدم خطــوات التقييــم وأبرزهــا كجــزء مهــم مــن التدريــب وكفرصــة للمشــاركن (انظــر 
مبــادئ التقييــم في “كيفيــة التدريــب”). يمكنــك أيضــا اســتخدام الشــكل 1 (صفحــة 17) لــرح العمليــة. 

اتفــق عــى القواعــد الأساســية التــي ينبغــي عــى الجميــع احترامهــا أثنــاء التدريــب مــع المشــاركن وتوثيقها  •
عــى اللوحــة الورقيــة، مثــل: الوصــول في الوقــت المحــدد، والمشــاركة بنشــاط، ووضــع الهواتــف النقالــة 
عــى نمــط الصامــت، .... (انظــر المثــال). يمكنــك إعــداد لوحــة ورقيــة مســبقاً تحتــوي عــى قاعدتــن أو 

ثــاث وأضــف مــا يعــبر عنــه المشــاركون عــى الفــور.

حافــظ عــى التوقعــات والقواعــد الأساســية معلقــة في الغرفــة بشــكل واضــح طيلــة فــترة التدريــب. وارجــع 
إليهــا كلــما كان ذلــك مناســبا، عــى ســبيل المثــال، إذا أضفــت موضوعــا لاســتيعاب توقعاتهــم، فقــد بــدأت 

بتغطيــة موضــوع ذي أهميــة خاصــة للكثيريــن، ومــا إلى ذلــك.
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الرسائل الرئيسية

الاتجــار بالبــر جريمــة خطــيرة والأردن ملتــزم بشــدة بمكافحتــه. سيســهم تدريــب مفتــي العمــل في  ◄
ــا (المحتملــن)، وبالتــالي زيــادة الإحالــة والتحقيــق. زيــادة تحديــد الضحاي

يجــب أن يلبــي التدريــب احتياجاتــك، لــذا يرجــى التعبــير عــن احتياجاتــك واســع للتوضيــح حــول أي مســائل  ◄
غــير واضحــة لــك (في التوقعــات وأثنــاء التدريــب)

ســيتم تقييــم مشــاركتك في التدريــب وتأثــير التدريــب عــى معرفتــك ومهاراتــك - مــن قبلــك ومــن قبــل  ◄
ــة. إن  ــذه العملي ــم ه ــدي لدع ــلي والبع ــب القب ــم التدري ــتمارات تقيي ــتكمال اس ــم اس ــن المه ــدرب. م الم
التقييــم هــو لمصلحتــك في المقــام الأول، كــما أنــه يدعمــك في قيــاس التقــدم الخــاص بــك (التعلــم) 

والاعــتراف بإنجازاتــك.

لــن يحصــل المشــارك عــى شــهادة المشــاركة في التدريــب إلا بعــد تعبئــة المشــاركن وتســليم اســتمارات  ◄
التقييــم في نهايــة التدريــب. في حــن أن إدارة المــوارد البريــة ســوف تتلقــى تقريــرا موجــزا عــن النتيجــة 
الإجماليــة والتغيــيرات مــن قبــل المــدرب، إلا أن جميــع الاســتبيانات الفرديــة المعبــأة ســوف تبقــى 

مجهولــة الاســم.
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الجلسة 1.1: الاتجار بالبر - المفاهيم والتعاريف الدولية

مخرجات التعلم

بعد هذه الجلسة، يتوقع من المشاركن:

معرفة ومناقشة التعاريف الدولية لاتجار بالبر والعمل القسري. √

القدرة عى تفسير العناصر الثاثة لاتجار بالبر. √

الإلمام بالالتزامات الدولية ذات الصلة والتي صادق عليها الأردن. √

لمحة عامة عن الجلسة

الموادالمنهجيةالوقتالموضوع

) أ(

فيديو: منجذب إلى 15 دقيقةالمقدمة
الوظيفة

جهاز عرض، شاشة، 
لابتوب، فيديو، صوت، 
باوربوينت، لوحة ورقية، 

قلم

( ب)

تعاريف: بروتوكول باليرمو، 
عناصر الجريمة، تعريف 

العمل القسري حسب 
منظمة العمل الدولية.

المدخات 25 دقيقة
والمناقشات التفاعلية

باوربوينت، النرة 1.1.1

نظرة عامة عى الالتزامات ( ج)
الدولية

باوربوينت- جدول، النرة المدخات مع الجدول10 دقائق
1.1.2

50 دقيقةالوقت الإجمالي

  

الكراسات -1.1 لمحة عامة  

يتم استخدام الكراسات التالية في الجلسة (انظر القسم (4) الكراسات، صفحة 117-116)

التعاريف والعناصر  1.1.1

الالتزامات الدولية  1.1.2

لمزيد من المعلومات: انظر مادة المعلومات الأساسية، صفحة 71

اســتر واســتخدم مــواد المعلومــات الأساســية في الإعــداد للجلســة وكــن عى درايــة بالتعاريــف المختلفة 
والفــروق بينها بنفســك!
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تنفيذ الجلسة

افتتح الجلسة من خال توفير نظرة عامة سريعة عى محتوى الجلسات ونتائج التعلم.

المقدمة أ. 

المنهجية: الفيديو والمناقشة مع اللوحة الورقية

اسأل المشاركن عما إذا كانوا قد سمعوا عن الاتجار بالبر والعمل القسري. •

•  https://www.youtube.com/watch?v=sOHq0MlN3PY ”....اعرض الفيديو “منجذب إلى الوظيفة

اســأل المشــاركن عــما يرونــه. وثــق مــا يقــال عــى اللوحة الورقيــة. واذكــر أنه في الخطــوة التالية، ســتنظرون  •
معــا، في تعريفــات الاتجــار بالبــر والعمل القــسري وتهريــب المهاجرين أيضاً.

اذكــر بوضــوح أنــه الكثــير مــن النشــاط الإجرامــي مخفــي في الواقــع، وبالتــالي لا يمكــن رؤيتــه لأول وهلــة.  •
قــد تحــدث جرائــم أكــر خطــورة مــن انتهــاكات العمــل / انتهــاكات قانــون العمــل، والتي لا يمكــن ماحظتها 

علنــا. لذلــك فــإن الاتجــار يتطلــب اهتمامهــم.

لا يحتــاج المشــاركون إلى تحديــد حالــة مــا أثنــاء عمليــة التفتيــش، ولكنهــم بحاجــة إلى معرفــة ماهيــة  •
الاتجــار (بــدء مــن التعريفــات)، ورؤيــة العامــات- والعمــل عــى إحالــة الحالــة. هــذه الجوانــب مشــمولة في 

ــة. ــات الاحق الجلس

تعريفــات: بروتوكــول باليرمــو، عنــاصر الجريمــة وتعريــف العمــل القــسري حســب منظمــة العمــل  ب. 
الدوليــة.

المنهجية: العرض، والمناقشات التفاعلية

العــرض: قــم بإعــداد عــرض للتعريفــات والمعلومــات المختلفــة مــن الرســائل الرئيســية و / أو المــواد  •
الأساســية. 

اســأل المشــاركن في الجلســة العامــة إذا كانــوا عــى علــم بالإطــار القانوني الــذي يعرف الاتجار بالأشــخاص  •
والعمــل القــسري، عــى ســبيل المثــال. إذا ســمعوا عــن المــكان الــذي تــم تعريفــه فيــه. اســألهم إذا كانــوا 

يعرفــون تعريــف الاتجــار بالبــر واكتــب مــا يقولونــه.

ــا الآن أو  • ــرة 1.1.1(، إم ــر )الن ــار بالب ــاصر الاتج ــات وعن ــرة تعريف ــع ن ــم بتوزي ــو. ق ــول باليرم بروتوك
بعــد أن تقــدم التعريــف للمشــاركن. أضــف شرحــا إضافيــا للتعريــف إلى مــا وثقتــه عــى اللوحــة الورقيــة، 

مشــيرا إلى العــرض التقديمــي الــذي أعددتــه.

اقــرأ التعريــف مــن بروتوكــول باليرمــو (أو اطلــب مــن المشــاركن قــراءة بعــض الأجــزاء مــن النــرة) واعــرض  •
جــدول عنــاصر الجريمــة: الأفعــال والوســائل والغايات.

وضــح وأكــد أن العنــاصر الثاثــة جميعهــا يجــب أن تكــون موجــودة لتشــكيل حالــة مــن حــالات الاتجــار. تأكــد  •
مــن أن العنــاصر الثاثــة واضحــة لجميــع المشــاركن.

شــدد عــى أن تعريــف الاتجــار يســلط الضــوء عــى الجريمــة باعتبارهــا عمليــة - لغــرض الاســتغال. وأكد عى  •
أنــه في حــن يجــري اســتغال الأشــخاص المتجــر بهــم، يتــم وضعهــم في ظــروف الاســتعباد ويصبحــون 

معتمديــن عــى المتجريــن.
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  إن بروتوكــول باليرمــو محــدد جــدا فيــما يتعلــق بالاتجــار بالأطفــال: إذا كان هنــاك طفــل منخرطــاً (دون ســن  •
18 عامــا)، فتعتــبر حالــة تتعلــق بالاتجــار بالأطفــال، حتــى في غيــاب الوســائل.

العمــل القــسري. قــدم تعريــف العمــل القــسري وأكــد عــى أن بروتوكــول باليرمــو يــدرج العمــل القــسري  •
كشــكل مــن أشــكال الاســتغال.

فالاتجــار بالتــالي يشــمل العمــل القــسري (الاتجــار لأغــراض العمــل القــسري). غــير أن العمــل القــسري يمكن  •
أن يحــدث أيضــا عــى شــكل عمــل إجبــاري يمــارس مــن قبــل شــخص مــا دون عمليــة الاتجــار الكاملــة.

ــز بــن العمــل القــسري، حيــث تســتخدم أشــكال الإكــراه والخــداع لاحتفــاظ بالعامــل،  • مــن المهــم التميي
ــل الاســتغال العــمالي ــير، مث ــل دون المعاي ــروف العم وظ

الاســتغلال العــمالي. اســأل المشــاركن مــا إذا كان الاســتغال العــمالي والاتجــار (ربمــا لأغراض الاســتغال  •
1.1.1 أو الباوربوينــت)  العــمالي) هــما نفــس الــيء. اســتخدم الرســم البيــاني للعنــاصر (المنشــور 

لتســليط الضــوء عــى الفــرق.

اشرح أنــه في حــالات الاســتغال العــمالي، فــإن الغــرض مــن ذلــك هــو تحقيــق مكاســب ماليــة والتــي قــد  •
تنشــأ عــن ســوء المعاملــة، وظــروف العمــل الأدنى مــن المعايــير، وعــدم كفايــة الأجــور، ومــا إلى ذلــك.

ــار  • ــدث في إط ــار يح ــو أن الاتج ــمالي ه ــتغال الع ــراض الاس ــار لأغ ــمالي والاتج ــتغال الع ــن الاس ــرق ب الف
العمليــة الكاملــة – العمل-الوســائل-الغرض، في حــن أن الاســتغال العــمالي هــو أساســا الغــرض 

الوحيــد )الاســتغلال(.

ج.  نظرة عامة عى الالتزامات الدولية

المنهجية: عرض ومناقشة تفاعلية

العرض: اعرض ووزع جدول الالتزامات الدولية )النرة 1.1.2(.

ســلط الضــوء عــى أن الأردن قــد وقــع وصــادق تقريبــا عــى جميــع هــذه الصكــوك الدوليــة، وأن لديــه  •
التزامــات باحترامهــا، أو ترجمــة المبــادئ إلى قانــون وطنــي أو اتبــاع القانــون الــدولي، حيــث يتعــارض 

القانــون الوطنــي مــع الصــك الــدولي.

أغلــق الجلســة مــن خــال إبــراز أنــه مــن المهــم معرفــة التعريفــات وفهــم ســياقها. إن تعريــف الجريمــة  •
معــترف بــه دوليــا، وقــد أعلــن الأردن التزامــه دوليــاً بمكافحتــه.
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الرسائل الرئيسية

الاتجــار بالبــر جريمــة ترتكــب ضــد فــرد ويمكــن أن تحــدث لأي شــخص. وهــي عمليــة يمكــن أن تــؤدي  ◄
إلى الــرق أو الظــروف الشــبيهة بالــرق أو العمــل القــسري، وغــير ذلــك مــن الإســاءات التــي يتعــرض لهــا 

ــخص. الش

لا تعتبر الحالة حالة اتجار بالبر، إلا إذا توافرت العناصر الثاثة (الفعل، الوسائل، الغرض). ◄

إذا كانــت العمليــة تنطــوي عــى قــاصر (التعريــف الــدولي: دون ســن 18 ســنة)، فتعتــبر حالــة اتجــار  ◄
بالأطفــال، حتــى إذا كانــت “الوســيلة” غائبــة.

ــم  ◄ ــة إذا ت إن القصــد مــن الاســتغال هــو جوهــر تعريــف الاتجــار بالبــر وتكــون الموافقــة غــير ذات صل
اســتخدام أي مــن الوســائل. وتــؤدي هــذه النيــة إلى الاتجــار بالبــر (الــذي يمكــن أن يكــون لأغــراض 

مختلفــة) وتحــدث كعمليــة تطبــق العنــاصر الثاثــة.

إن وضــع حــد فاصــل بــن العمــل القــسري والاتجــار أمــر صعــب وغالبــا مــا يكــون أكاديميــا. إذ يمكــن أن  ◄
يكــون العمــل القــسري هــو اتجــار لأغــراض العمــل القــسري - ولكــن مــن ناحيــة أخــرى قــد يكــون مقصــوراً 
عــى العمــل القــسري. وتتطلــب كلتــا الحالتــن التحديــد الأولي عــى أنهــما جرائــم تتجــاوز انتهــاكات قانــون 

العمــل وحيــث يحتــاج الضحايــا إلى الحمايــة والمســاعدة.

قد يجتمع كل من الاستغال العمالي وانتهاكات قانون العمل والاتجار في حالة واحدة. ◄

إن انتهــاكات قانــون العمــل وظــروف العمــل الســيئة التــي تلمــح إلى اســتغال العــمال لا يمكــن اعتبارهــا  ◄
تلقائيــا كحالــة مــن حــالات الاتجــار. كــما لا ينبغــي الخلــط بينهــا وبــن العمــل القــسري.

لقــد وقــع الأردن عــى الالتزامــات الدوليــة الرئيســية المتعلقــة بالاتجــار بالبــر وحقــوق الإنســان والعمــل  ◄
القــسري. والالتــزام الرئيــسي الوحيــد الــذي لم يوقــع عليــه هــو الاتفاقيــة الدوليــة لحمايــة حقــوق جميــع 

العــمال المهاجريــن وأفــراد أسرهــم (2003).
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الجلسة 1.2: أشكال الاتجار بالبر والجرائم الأخرى ذات الصلة

مخرجات التعلم

بعد هذه الجلسة، يتوقع من المشاركن:

معرفة ومناقشة أشكال الاتجار المختلفة التي تشملها التعاريف الدولية؛ √

التمييز بن وتسمية الاختافات الرئيسية بن تهريب الأشخاص والاتجار بالبر. √

وصف الجرائم المختلفة التي قد تكون مرتبطة بحالات الاتجار. √

لمحة عامة عن الجلسة

الموادالمنهجيةالوقتالموضوع

) أ(

مناقشة تفاعلية، 15 دقيقةأشكال الاتجار
فيديو، مدخات 

من المدرب، العمل 
الجماعي

(فيديو ‘افتح عينيك’)، 
النرة 1.2.1، اللوحة 

الورقية، قلم

( ب)

الفرق بن الاتجار بالبر 
وتهريب المهاجرين وما 

يتصل به من أنواع الجرائم.

المناقشة التفاعلية، 35 دقيقة
التطوير التفاعلي 

ل “الاختافات ...”، 
الجدول، العمل 

الجماعي

النرة 1.2.2

50 دقيقةالوقت الإجمالي

  

الكراسات -1.2 لمحة عامة  

يتم استخدام الكراسات التالية في الجلسة (انظر القسم (4) الكراسات، الصفحات 118 - 119):

الاختافات بن تهريب الأشخاص والاتجار بالبر  1.2.1

أنواع الجرائم ذات الصلة  1.2.2

لمزيد من المعلومات: انظر المواد الأساسية، الصفحات 78-76.

اســتر واســتخدم المــواد الأساســية في إعــداد الجلســة وكــن عــى درايــة بالتعاريــف المختلفــة والفــروق 
بينهــا بنفســك!

تنفيذ الجلسة

افتتح الجلسة من خال تقديم نظرة عامة سريعة عى محتوى الجلسات ونتائج التعلم.
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أشكال الاتجار  أ. 

المنهجية: المناقشات التفاعلية، فيديو، المدخلات من المدرب

ــراض،  • ــف الأغ ــار، لمختل ــكال الاتج ــف أش ــن مختل ــق ب ــتطاعتهم التفري ــا إذا كان باس ــاركن م ــأل المش اس
ــتغال. ــواع الاس ــف أن ــالي مختل وبالت

• https://www.youtube.com/watch?v=tE_lduB6bQc   اعرض الفيديو: افتح عينيك

اطلــب مــن المشــاركن تســمية الأشــكال المختلفــة لاتجــار الــواردة في الفيديــو أو تعريــف بروتوكــول  •
نقــل  بالأطفــال،  الاتجــار  القــسري،  العمــل   / العــمالي  الاســتغال  الجنــسي،  الاســتغال  (أي  باليرمــو 

الأعضــاء، والتســول القــسري، ومــا إلى ذلــك)

قدم أي إجابات مفقودة لم تذكرها المجموعة استنادا إلى القائمة في مادة المعلومات الأساسية •

ب.  الاختلافات بن الاتجار بالبر وتهريب المهاجرين وما يتصل بها من أنواع الجريمة. 

المنهجية: المناقشة التفاعلية، التطوير التفاعلي ل "الاختلافات ..."، الجدول، العمل الجماعي

ــف التهريــب  • ــدم تعري اســأل المشــاركن عــما إذا كان الاتجــار وتهريــب الأشــخاص هــما نفــس الــيء. ق
ــية). ــات الأساس ــادة المعلوم ــر م (انظ

ــل  • ــى يحص ــم حت ــر مه ــار بالب ــن والاتج ــب المهاجري ــن تهري ــز ب ــيرة، وأن التميي ــروق كب ــود ف ــى وج ــد ع أك
الضحايــا عــى الخدمــات المناســبة. وإذا كانــوا يعرفــون الاختافــات، فاطلــب منهــم تســميتها باختصــار.

قــم بإعــداد جــدول فــارغ حــول الاختافــات بــن التهريــب / الاتجــار بالبــر عــى اللوحــة الورقيــة ومجموعــة  •
مــن البطاقــات (عــى أســاس المنشــور 1.2.1). اشرح الاختافــات مــع المشــاركن مــن خــال:

 المدخــلات الفرديــة: اطلــب مــن المشــاركن أن يتقدمــوا بشــكل فــردي لإكــمال الجــدول أمــام المجموعــة.  •
استخدم البطاقات المعدة وصحح عند الرورة.

أو: 

العمــل الجماعــي: اطلــب مــن المشــاركن مناقشــة  •
الاختافــات باختصــار في ســت مجموعــات. وزع 
اطلــب  المجموعــات.  عــى  الســتة  المواضيــع 
إجابتهــا واســتكمال  مــن المجموعــات مشــاركة 
صحــح  المعــدة.  البطاقــات  باســتخدام  الجــدول 

إجابــات المجموعــة عنــد الــرورة.

الأشــخاص  • تهريــب  بــن  الاختافــات  نــرة  وزع 
والاتجــار بالبــر )النــرة 1.2.1( إلى المشــاركن 

إليهــا في المســتقبل. للرجــوع 

المصطلحــات. اختــم بــرح موجــز للمصطلحــات المختلفــة المســتخدمة، عــى أســاس مــواد المعلومات  •
الأساسية.

ــد هــذه  • ــا. وأن أهــم مســألة هــي تحدي ــم يصعــب تمييزهــا أحيان شــدد عــى أن الحــدود بــن مختلــف الجرائ
ــا.  ــاعدة للضحاي ــم المس ــا، وتقدي ــة مرتكبيه ــا وماحق ــق فيه ــم والتحقي الجرائ
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قدم الأنواع ذات الصلة للجريمة )المنشور 1.2.2( عى شكل تعليمي أو من خال العمل الجماعي:  •

اســألهم إذا كان كل مــا يرونــه كمفتــي عمــل هــو اتجــار (ســوف يقولــون لا)، وكخطــوة تاليــة ســوف تبحــث  •
عــن أي نــوع مــن الجرائــم يرتبــط بعمليــة الاتجــار.

العمــل الجماعــي: شــكّل مجموعــات. وزع منشــور الجــدول الفــارغ للأنــواع ذات الصلــة بالجريمــة )النــرة  •
1.2.2( لــكل مجموعــة ولوحــة ورقيــة وقلــم لــكل مجموعــة. اطلــب منهــم مــلء الجــدول في مجموعاتهــم 
(عــى اللوحــة الورقيــة مــن أجــل رؤيــة أفضــل). لتوفــير الوقــت يمكنــك بــدلا مــن ذلــك تشــكيل ثــاث 
ــم  ــد الجرائ ــم تحدي ــب منه ــة واطل ــذه العملي ــة في ه ــكل مجموع ــد ل ــود واح ــص عم ــات وتخصي مجموع

ــة. ذات الصل

مــواد  • مــن  المعبــأ  الجــدول  في  الــواردة  المعلومــات  قــدم  نتائجهــا.  تقديــم  المجموعــات  مــن  اطلــب 
المجموعــات.  أغفلتهــا  معلومــات  أي  مضيفــا  الأساســية،  المعلومــات 

اختتــم الجلســة بتســليط الضــوء عــى أنــه مــن المهــم معرفــة الاختافــات بــن الاتجــار بالبــر وانتهــاكات  •
قانــون العمــل وتهريــب المهاجريــن. إن التعاريــف واضحــة ولكــن الحــالات عــى أرض الواقــع قــد لا تكــون 
واضحــة في كثــير مــن الأحيــان. قــم بالتأكيــد أنــه في حــال الشــك في وقــوع جريمــة، يجــب عليــك الإبــاغ 

عنهــا. 

الرسائل الرئيسية

يختلــف التهريــب عــن الاتجــار بالبــر فيــما يتعلــق بضحيــة الجريمــة (اذكرهــا)، ســواء كانــت عابــرة للحــدود  ◄
(نعــم)، وإعطــاء الموافقــة (نعــم)، فضــا عــن العاقــة مــا إذا كانــت تجاريــة وتنتهــي بتقديــم الخدمــة 

المتفــق عليهــا (عــى الرغــم مــن عــدم قانونيتهــا).

يحــدث الاتجــار بأشــكال مختلفــة، لأغــراض الاســتغال المختلفــة (اســتغال العــمال، الاســتغال الجنسي،  ◄
الاتجــار بالأطفــال، ومــا إلى ذلــك). وعــادة مــا تحــدث قائمــة طويلــة مــن الجرائــم والاعتــداءات الأخــرى كجــزء 

مــن عمليــة الاتجار.
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الجلسة 1.3: تطبيق المفاهيم والتعاريف: الحالات
مخرجات التعلم

بعد هذه الجلسة، يتوقع من المشاركن:

التمييــز بــن حــالات الاتجــار بالبــر، والاتجــار بالأطفــال، وحــالات اســتغال العــمال وتهريــب المهاجريــن،  √
وتحديدهــا.

تطبيق وتحديد العناصر الثاثة لاتجار بالبر في الحالات. √
الإدراك بأن ضحايا الاتجار المحتملن بحاجة إلى الحماية ويعرفون كيفية الرد. √

لمحة عامة عن الجلسة

الموادالمنهجيةالوقتالموضوع

) أ(
الفرق بن الاتجار بالبر 

واستغلال العمال وتهريب 
المهاجرين عملياً

العمل الجماعي مع 20 دقيقة
الحالات

جهاز عرض، شاشة (جدار) 
لابتوب، الباوربوينت

الكراسات 1.3.1 - 1.3.7 – 
الحالات

الباوربوينت / اللوحة 
الورقية، القلم

العروض، المناقشة60 دقيقة

( ب)

حماية حقوق الإنسان 
لضحايا الاتجار المحتملن

المدخات، المناقشة 10 دقائق
(اختياري: لعب الأدوار: 

فهم احتياجات 
الضحايا)

الباوربوينت (اختياري: 
طباعة النرة الاختيارية 

1.3.8 للمتطوعن)

90 دقيقةالوقت الإجمالي

  

الكراسات -1.2 لمحة عامة

1.3.1 حالة عمالة منزلية
1.3.2 حالة الصناعة

1.3.3 حالة العمال الإيرانين
1.3.4 حالة النسيج

1.3.5 حالة الزراعة
1.3.6 حالة العمال الباكستانين

1.3.7 حالة الزعتري 2
1.3.8 اختياري: تجارب الضحايا

لمزيد من المعلومات: انظر مواد المعلومات الأساسية ، صفحة 79 - 83

تنفيذ الجلسة

افتتح الجلسة من خال تقديم نظرة عامة سريعة عى محتوى الجلسات ونتائج التعلم.
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الفرق بن الاتجار بالبر واستغلال اليد العاملة في الممارسة العملية  أ. 

المنهجية: دراسة الحالة، العمل الجماعي، عرض النتائج للمجموعة

العمــل الجماعــي: شــكل أكــبر عــدد ممكــن مــن المجموعــات التــي تحتــاج إليهــا، وذلــك تماشــياً مــع عــدد  •
الحالات التي تريد استخدامها.

قــراءة  • (أ)  أجــل  مــن  للمجموعــات؛  التمريــن  اشرح 
الحالــة التــي يتــم تقديمهــا (ســواء بشــكل مشــترك أو 
فــردي)، (ب) مناقشــة الأســئلة (هــل هــذه حالــة مــن 
حــالات الاتجــار أم لا؟ (ج) تعريــف الفعــل لــكل حالــة، 
والوســائل المختلفــة المســتخدمة، والغــرض. ذلــك 
ســوف يســاعد عــى تحديــد مــا إذا كانــت حالــة اتجــار 
اللوحــة  بالبــر أم لا. اطلــب منهــم توثيقهــا عــى 
الوســيلة،  العمــل،  طيلــة  التجميــع  مــع  الورقيــة، 

الغــرض (انظــر المثــال). 

ذكرهــم بالرجــوع إلى جــدول العنــاصر ومــا هــو موجــود  •
أو غــير موجــود. واطلــب منهــم أيضــا التفكــير فيــما يــلي: هــل يوجــد طفــل منخــرط؟ ومــاذا يعنــي ذلــك؟ 

وعليهــم أن يكونــوا قادريــن عــى الإجابــة عــى الأســئلة المتعلقــة بحالتهــم وتبريــر إجابتهــم.

عــن حــد زمنــي واضــح للمهمــة (أي 20 دقيقــة)، وقــدم تحديثــات منتظمــة طــوال المهمــة حــول الوقــت  •
المتبقــي.

تأكــد مــن خــال الأســئلة أن جميــع المشــاركن يفهمــون المهمــة. فــور اقتناعــك بــأن الجميــع قــد فهمــوا،  •
وزع الحــالات المختلفــة للمجموعــات )الكراســات 1.3.1-1.3.7(

عــروض العمــل الجماعــي والمناقشــة: اطلــب مــن المجموعــات تقديــم نتائجهــم ومناقشــة النتائــج  •
التــي توصلــوا إليهــا معهــم. قــم بإزالــة أي تفســيرات خاطئــة للحــالات وصحــح وأضــف المعلومــات عنــد 

الــرورة.

ارجــع إلى الملاحظــات حــول الحــالات المقدمــة في مــواد المعلومــات الأساســية لدعــم اســتخلاص  •
المعلومــات مــن المجموعــات.

ــة  • ــة هــي حال ــه ليــس مــن الممكــن دائمــا اتخــاذ قــرار قاطــع حــول مــا إذا كانــت الحال ســلط الضــوء عــى أن
اتجــار أو لا. وفي نهايــة المطــاف تقــع عــى عاتــق المحاكــم مســؤولية تحديــد التعريــف الــذي تنــدرج 
ضمنــه كل حالــة. إن الإشــارة إلى أن هنــاك حاجــة إلى مزيــد مــن المعلومــات أو التحقيــق في حالــة مــا هــي 
إجابــة مروعــة - ذكــر المشــاركن بــأن الاتجــار بالبــر جريمــة مخفيــة ويمكــن إخفــاء عوامــل الأدلــة عــن 

الأنظــار.

شــدد للمشــاركن عــى الفــرق بــن حــالات الاتجــار بالبر، وحــالات الاتجــار بالأطفــال، والســخرة، وانتهاكات  •
قانــون العمــل، وتهريــب المهاجريــن. ذكــر المشــاركن بالمناقشــة التــي دارت في الجلســة الســابقة بشــأن 

صعوبــة تحديــد المصطلحــات والتعاريف.

ــا في  • ــغ عنه ــيرة المبل ــار الأخ ــالات الاتج ــى ح ــب ع ــل التدري ــية قب ــوث الأساس ــض البح ــم ببع ــاري: ق (اختي
وســائل الإعــام في الأردن أو البلــدان المحيطــة بهــا. إذا كان ذلــك مناســبا، اعــرض التقاريــر الإخباريــة 
عــن هــذه الحــالات للمشــاركن بعــد الانتهــاء مــن العمــل الجماعــي وقــم بتيســير مناقشــة حــول ذلــك. 
ملاحظــة: كــن حريصــاً عــى تجنــب عــرض الأخبــار التــي تخلــط بــن المصطلحــات – أي: حــالات التهريــب 

التــي يتــم الإبــاغ عنهــا تحــت بنــد الاتجــار)
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حماية حقوق الإنسان لضحايا الاتجار ب. 

المنهجية: المناقشات الجماعية، مدخلات المدرب، لعب الأدوار

المناقشــة: اســأل المشــاركن مــا إذا كان الضحايــا في الحــالات ســيحتاجون إلى الحمايــة مــن وجهــة نظرهم.  •
قــدم مدخــات قصــيرة (انظــر مــواد المعلومــات الأساســية) عــن تجربــة ضحايــا الاتجــار واحتياجاتهم.

قــم بمناقشــة تفاعليــة مــع المشــاركن حــول مــا يعتقــدون في هــؤلاء الضحايــا مــن حيــث: (أ) مــا قــد  •
ــاء  ــن. بن ــة المقســمة إلى عمودي ــه عــى اللوحــة الورقي ــق مــا يقولون ــه (ب) الخــوف. وث ــوه / مــروا ب تحمل

ــا.  ــة الضحاي ــه لحماي ــام ب ــن القي ــا يمك ــش م ــج، ناق ــى النتائ ع

)المنشــور 1.3.8(. قــم بتوزيــع النســخة المطبوعــة عــى  • لعــب الأدوار: اطبــع نــرة تجــارب الضحايــا 
المشــاركن المنتقــن. اطلــب مــن هــؤلاء الأشــخاص وضــع أنفســهم في مــكان الضحايــا خصــص ضحيــة 
واحــدة لــكل شــخص) واقــرأ مــا هــو مكتــوب عــى النــرة (الجــزء أ) لمختلــف الضحايــا: صبــي الصناعــة / 

عامــل النســيج / العامــل المنــزلي.

اطلــب مــن المشــاركن مقارنــة إجابــات اللوحــة الورقيــة التــي قدموهــا مــن قبــل مــع مــا ســمعوه مــن لاعبــي  •
ــات  ــن بصدم ــاء أو المصاب ــخاص الضعف ــع الأش ــل م ــبرة في العم ــم أي خ ــألهم إذا كان لديه الأدوار. اس

نفســية. اســألهم إذا كانــوا يعرفــون كيفيــة التعامــل مــع تجربــة إحــدى الضحايــا الموصوفــة.

ــي  • ــى أن مفت ــد ع ــية للتأكي ــات الأساس ــواد المعلوم ــى م ــة ع ــزة مبني ــات موج ــدم مدخ ــلات: ق المدخ
العمــل، كضبــاط في الجبهــة الأماميــة، يحمــون الضحايــا مــن خــال تحديــد المســتوى الأول: فهــم 
ــة  ــدة مكافح ــي إلى وح ــل الهرم ــال التسلس ــن خ ــة م ــون الحال ــئ ويحيل ــود شيء خاط ــن وج ــفون ع يكش
ــة  ــات الحماي ــا إلى خدم ــة الضحاي ــمح بإحال ــما يس ــاس، م ــذا الأس ــى ه ــد إلا ع ــن التحدي ــار. ولا يمك الاتج

والمســاعدة.

قــم بتســليط الضــوء عــى أن جلســة لاحقــة ســوف تغطــي إحالــة الضحايــا، وتبحــث في آليــة الإحالــة  •
الوطنيــة الأردنيــة  وإجــراءات التشــغيل الموحــدة. يمكــن الاطــاع عــى مزيــد مــن المعلومــات عــن ذلــك 

.1.7 في الجلســات 1.5 و 1.6 و 

اختتــم الجلســة مــن خــال تســليط الضــوء عــى نتائــج التعلــم الرئيســية والرســائل الرئيســية مــن هــذه  •
الجلســة.
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الرسائل الرئيسية

يوصــف الاتجــار بالبــر أيضــا بعبــارات أخــرى، مثــل العبوديــة الحديثــة أو العمــل القــري. وتصــف  ◄
الحــالات المختلفــة الاحتــمالات الهائلــة لكيفيــة حــدوث الاتجــار، وماهيــة الأشــكال والأنــواع التــي يمكــن 

ــا. ــر فيه أن تظه

يمكــن لحــالات الاتجــار أن تشــمل، وغالبــا مــا تشــمل، انتهــاكات قانــون العمــل، ولكنهــا تذهــب لأبعــد مــن  ◄
ذلك.

إن انتهــاكات قانــون العمــل، مثــل حجــز جــواز الســفر، أو ســاعات العمــل الطويلــة، أو عــدم دفــع المرتبــات  ◄
(أو عــدم دفعهــا في الوقــت المحــدد)، إذا وقعــت كوقائــع فرديــة، وليــس بالاقــتران مــع فعــل أو وســيلة 
لاســتغال (الغــرض)، هــي انتهــاكات بحتــة لقانــون العمــل -ويتــم التعامــل معهــا بموجــب قانــون العمــل. 

(اربــط ذلــك بحالــة العامــل الإيــراني)

ومــع ذلــك، فمــن المهــم بالنســبة لمفتــي العمــل إدراك إلزاميــة إلقــاء نظــرة فاحصــة مــن أجــل الإبــاغ  ◄
عــن حــالات حيــث يجتمــع عــدد مــن انتهــاكات قانــون العمــل ويبــدو فيهــا أن الأشــخاص مســيطر عليهــم 

ومحرومــون مــن حقوقهــم وحركاتهــم ومــا إلى ذلــك، بحيــث تخضــع هــذه لمزيــد مــن التحقيــق.

لا ينطــوي التهريــب عــى عمليــة اســتغالية مســتمرة مثــل الاتجــار. ولكــن مــن المهــم أن نضــع في اعتبارنــا  ◄
أن حالــة التهريــب يمكــن أن تتحــول بســهولة إلى حالــة اتجــار، وذلــك بســبب تزايــد الضعــف.

قد لا يعرف الضحايا أنفسهم كضحايا وقد لا يتقدمون لأسباب عديدة. ◄

ينبغي عى مفتي العمل عدم تعريض سامة الضحية المحتملة للخطر أثناء عملية التفتيش. ◄
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والإطــار  بالبــر  الاتجــار  لمكافحــة  الوطنيــة  التريعــات   :1.4 الجلســة 
الأردن  في  الصلــة  ذات  العمــل  وانتهــاكات  المؤســي 

مخرجات التعلم

بعد هذه الجلسة، يتوقع من المشاركن:

العــمال  √ بالبــر واســتغال  بالاتجــار  الصلــة  الوطنــي ذي  القانــوني  تعــداد الصكــوك المعنيــة بالإطــار 
الرئيســية. للصكــوك  الصلــة  ذات  المحــددة  والتغطيــة 

الإلمام بالمؤسسات المشاركة في الإحالة إلى ضحايا الاتجار بالبر ومسؤولياتهم الخاصة. √

الإلمام بأنماط واتجاهات الاتجار بالبر في الأردن والعوامل التي تسهم في نقاط الضعف لاتجار. √

لمحة عامة عن الجلسة

الموادالمنهجيةالوقتالموضوع

) أ(

إطار السياسة- الاتجار 
بالبر وتعريفات قانون 

العمل

 35
دقيقة

المجموعات السريعة، 
المدخات، المناقشات 
(اختياري: امتحان قصير)

جهاز العرض، شاشة 
(جدار)، لابتوب، لوحة 

ورقية، قلم 

(الباوربوينت)، النرة 
1.4.1 (مطبوعة)

( ب)
المسؤوليات المؤسسية 

للاتجار بالبر والإحالة
 20

دقيقة
المدخات، (اختياري: 

العمل الجماعي)، 
المناقشة

النرة 1.4.2 أ / النرة 
1.4.2 ب (مطبوعة)

( ج)

أنماط الاتجار بالبر 
واتجاهاته في الأردن 

والعوامل المساهمة في 
الضعف

 25
دقيقة

المدخات والمناقشات 
(اختياري: مقابلة الخبراء 

أو مناقشة مجموعة 
من المقالات الإخبارية 

الحالية)

الباوربوينت (اختياري: 
الخبير، الباوربوينت أو 

المطبوعات بالمقالات 
الإخبارية الحالية)

90 الوقت الإجمالي
دقيقة

(خصص مزيداً من الوقت في حال استخدام التمارين 
الاختيارية)

  الكراسات -1.4 لمحة عامة )الصفحات 116-118(
1.4.1 التريعات والسياسات الوطنية بشأن الاتجار بالبر وانتهاكات العمل ذات الصلة في الأردن

1.4.2أ     خريطة أصحاب المصلحة

1.4.2ب  خريطة أصحاب المصلحة - المراد تعبئتها

لمزيد من المعلومات: انظر مادة المعلومات الأساسية، الصفحات 91-84

كــن مطلعــاً عــى مختلــف القوانــن المطبقــة، واســتنتج أن الاتجــار هــو جريمــة جنائيــة تتــم ملاحقتهــا 
بموجــب قانــون مكافحــة الاتجــار بالبــر 2009.

1.0
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
E

2.0
2.1
2.2
E

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1
2
3
4
5
6



41

41

إطار السياسات - الاتجار بالبر وقانون العمل، التعريف أ. 

المنهجية: المناقشة في المجموعات السريعة، امتحان قصير

المناقشــة، المجموعــات السريعــة: اطلــب مــن المشــاركن أن يجتمعــوا مــع جيرانهــم المباشريــن لتشــكيل  •
“مجموعــات سريعــة” صغــيرة ومناقشــة وتحديــد (ضمــن تلــك المجموعــات) القوانــن الأردنيــة ذات 
ــك  ــا في ذل ــة (بم ــم ذات الصل ــة بالجرائ ــل المرتبط ــون العم ــواد قان ــي م ــا ه ــر، وم ــار بالب ــة بالاتج الصل
عمالــة الأطفــال، ومــا إلى ذلــك). اطلــب منهــم أن يكتبوهــا عــى مفكراتهــم الخاصــة. امنحهــم 8-5 دقائــق.

اطلب من المشاركن إخبارك بما حددوه. اكتبها عى اللوحة الورقية. •

العــرض: أضــف مــن عــرض موجــز (قــم بإعــداد مدخــات قصــيرة ولمحــة عامــة عــى القوانــن ذات الصلــة  •
مــن مــواد المعلومــات الأساســية). ســلط الضــوء عــى أن الاختــاف في الاتجــار بالبــر والاســتغال 
العــمالي (مــن حيــث انتهــاكات قانــون العمــل) واضــح أيضــا في مختلــف القوانــن الســارية (الاتجــار 

ــه) ــام 1996 وتعديات ــل لع ــون العم ــام 2009 وقان ــر لع ــار بالب ــة الاتج ــون مكافح ــر: قان بالب

وزع اللمحــة العامــة عــن التريعــات والسياســات الوطنيــة بشــأن الاتجــار بالبــر وانتهــاكات العمــل ذات  •
ــور 1.4.1(. ــة في الأردن )المنش الصل

الامتحــان القصــير: قــم بإعــداد وتســليم امتحــان قصــير للمشــاركن (اســتنادا إلى المعلومــات الأساســية)  •
حــول جوانــب مختلفــة مــن قانــون العمــل واللوائــح التــي هــي مطلوبــة لتفتيــش مــن قبلهــم.

ــل  • ــسري مث ــل الق ــار / العم ــودة في الاتج ــون موج ــد تك ــي ق ــروف الت ــش الظ ــير، ناق ــان القص ــاء الامتح أثن
ــك. ــا إلى ذل ــور، وم ــب الأج ــكن، حج ــة الس ــدم كفاي ــفر، ع ــواز الس ــحب ج س

أكــد عــى أنــه إذا كانــت الجرائــم ترقــى إلى الاتجــار وتــم تصميمهــا لغرض الاســتغال في ظل ظروف شــبيهة  •
بالــرق، فهــي حالــة لاتجــار وســتتم محاكمتهــا بموجب قانــون مكافحــة الاتجار بالبر لعــام 2009.

ب.  المسؤوليات المؤسسية في الاستجابة لمكافحة الاتجار

المنهجية: مدخلات المدرب، مناقشة عامة مع اللوحة الورقية، العمل الجماعي

مدخــلات المــدرب: ســلط الضــوء عــى وجــود  •
ــك  ــا في ذل ــار في الأردن، بم ــتغال والاتج الاس
نقــاط الضعــف التــي قــد تتفاقــم بســبب الأزمة 
في ســوريا. وكــما هــو الحــال في بلــدان أخــرى، 

تتطلــب هــذه المســألة اســتجابة حكوميــة.

نظــرا لأن الاتجــار يحــدث في قطاعــات مختلفــة  •
نهــج  اتبــاع  يلــزم  الضحايــا،  حمايــة  ويتطلــب 

الــوكالات. متعــدد 

مختلفــة  • وكالات  عــى  ينبغــي  أنــه  يعنــي  هــذا 
(حكوميــة وغــير حكوميــة) معنيــة بمنــع الاتجــار 

وحمايــة ضحايــا الاتجــار وماحقــة الجنــاة العمــل معــا. 

اســأل المشــاركن، مــا هــي الــوكالات أو الأفــراد التــي يعتقــدون أنهــا مشــاركة واكتــب  عــى اللوحــة الورقيــة  •
أو أنشــئ نظــرة عامــة عــى اللــوح الأبيــض، الجــدار أو لوحــة الدبابيــس (انظــر المثــال).  
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العمــل الجماعــي: بعــد مناقشــة وتحديــد المؤسســات المختلفــة المشــاركة في الإحالــة والمتفاعلــة مــع  •
بعضهــا البعــض ووحــدة مكافحــة الاتجــار، شــكل مجموعــات ووزع الخريطــة الفارغــة لأصحــاب المصلحــة 

)المنشــور 1.4.2 أ(.

اطلب من المجموعات تحديد مهام المؤسسات المختلفة. اترك حوالي 10 دقائق للعمل الجماعي. •

أعــد تجميــع المجموعــات معــا مــرة أخــرى واطلــب منهــم تقديــم إجاباتهــم. اطلــب مــن كل مجموعــة أن  •
تصــف مهمــة واحــدة لــكل مــن المؤسســات وكيــف تعمــل مــع المؤسســات الأخــرى.

ــاول  • ــأة )المنشــور 1.4.2ب( وتن قــم بإنهــاء التمريــن مــن خــال توزيــع خريطــة أصحــاب المصلحــة المعب
المؤسســات أولا، مــع تســليط الضــوء عــى تلــك التــي أغفلــت ومــن ثــم المهــام المختلفــة لــكل مؤسســة. 

ــرة  ــف - نظ ــاط الضع ــاهمة في نق ــل المس ــر في الأردن والعوام ــار بالب ــات الاتج ــاط واتجاه ج.  أنم
عامــة

ادع المشــاركن لمناقشــة الأنمــاط والاتجاهــات التــي تســاهم في نقــاط الضعــف في الاتجــار بــالأردن (انظر  •
مــواد المعلومات الأساســية).

العــرض: قــدم مدخــات قصــيرة عــن الأنمــاط والاتجاهــات في الأردن، بمــا في ذلــك نقــاط الضعــف، والتي  •
أعــدت عــى أســاس مــواد المعلومات الأساســية.

احــرص عــى تغطيــة الوضــع العــام لــلأردن كبلــد مصــدر ومقصــد وعبــور، فضــا عــن الوضــع المحــدد الــذي  •
تواجهــه الفئــات المعرضــة للخطــر، بمــا في ذلــك الاجئــن الســورين.

اختيــاري (أ): قــم بدعــوة خبــير، عــى ســبيل المثــال مــن الأوســاط الأكاديميــة أو المنظــمات غــير الحكوميــة  •
العاملــة في المنطقــة، أو مــن وحــدة مكافحــة الاتجــار لإجــراء مقابلــة قصــيرة حــول الأنمــاط والاتجاهــات 
كجــزء مــن هــذه الجلســة، ولكــن احــرص عــى إدارة الوقــت! والتحضــير الجيــد، عــى ســبيل المثــال: أســئلة 

المقابلــة الواضحــة التــي تقدمهــا إلى الخبــير مســبقا، واســمح للمشــاركن بطــرح الأســئلة).

مثــال للأســئلة: كيــف تحــدد اتجاهــات الاتجــار في الأردن؟ هــل يمكــن أن تخبرنــا شــيئا عن قطاعــات المناطق  •
الصناعيــة المؤهلــة / الزراعــة / العمــل المنــزلي؟ مــا هــو التحــدي الأكــبر في الأردن حاليــا لمكافحــة حــالات 
الاتجــار؟ هــل لديــك بعــض النصائــح لمفتــي العمــل حــول كيفيــة المســاهمة في وقــف حــالات الاتجــار 

بالبر؟

اختيــاري (ب): تقديــم / اســتخدام مقــالات مــن الصحافــة ووســائل الإعــام الوطنيــة بشــأن حــالات الاتجــار  •
بالبــر لإثبــات الاتجاهــات الجديــدة بشــأن كيفيــة ظهــور الاتجــار في الأردن، وتــوخ الحــرص عــى ألا تخلــط 
المــواد بــن المصطلحــات، مثــل الاتجــار مقارنــة مــع لتهريــب أو أشر إلى أن الاســتغال العــمالي يوصــم 
عــادة كحالــة اتجــار، ومــع ذلــك، اجمــع بــن ذلــك في لمحــة موجــزة قصــيرة عــن الاتجاهــات في أي حالــة 

لتغطيــة جميــع الجوانــب.

اختتم الجلسة من خال تسليط الضوء عى المخرجات الرئيسية والرسائل الرئيسية من هذه الجلسة. •
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الرسائل الرئيسية 

يعكــس الإطــار القانــوني الأردني بشــأن الاتجــار بالبــر الإلتزامــات الدوليــة التــي قطعهــا الأردن عــى  ◄
نفســه لمكافحــة الاتجــار بالبــر.

ــة  ◄ ــه محاكم ــرى بموجب ــذي تج ــي ال ــون الوطن ــو القان ــنة 2009 ه ــر (9) لس ــار بالب ــة الاتج ــون مكافح قان
ــار. ــالات الاتج ح

إن خــرق قانــون العمــل في الأردن يقــع تحــت اختصــاص قانــون العمــل لعــام 1960 مــع تعدياتــه. إن  ◄
المــواد المختلفــة التــي ينبغــي عــى مفتــي العمــل لتحقــق مــن الامتثــال إليهــا مشــار إليهــا في قائمــة 
ــة  ــا في حال ــودة أيض ــاكات موج ــذه الانته ــض ه ــون بع ــد تك ــل. وق ــتخدمها وزارة العم ــي تس ــق الت التدقي
الاتجــار - ولكــن بعــد ذلــك تتــم محاكمــة الحالــة بموجــب قانــون مكافحــة الاتجــار بالبــر لعــام 2009 

(الإجــراءات الجنائيــة)!

يتعــرض العــمال المهاجــرون، ولا ســيما المهاجــرون غــير النظاميــن، لاســتغالهم في العمــل والاتجــار  ◄
بهــم، بعــد وصولهــم إلى الأردن.

ــات الأكــر ضعفــاً، لا ســيما النســاء والأطفــال ضمــن هــذه  ◄ يعتــبر المهاجــرون الســوريون مــن بــن الفئ
الفئــة.

ــل وزارة  ◄ ــة (مث ــة المختلف ــات الحكومي ــن المؤسس ــددا م ــار ع ــة الاتج ــتجابة مكافح ــمل اس في الأردن، تش
ــة. ــير الحكومي ــات غ ــخ) والكيان ــة، ال ــة الاجتماعي ــة، وزارة التنمي ــام، وزارة الصح ــن الع ــة الأم ــة، مديري الداخلي

الوقايــة والحمايــة والملاحقــة القضائيــة والراكــة - وهــي المصطلحــات الأربعــة التــي تبــدأ بالإنجليزيــة  ◄
بحــرف (P) للمكافحــة الدوليــة ضــد الاتجــار- قــم باتبــاع نهــج مشــترك بــن المؤسســات في مكافحــة 
الاتجــار عــى المســتوى الوطنــي (والــدولي) وهــو أمــر لا غنــى عنــه. يمكــن للــوكالات المختلفــة، بمــا فيهــا 
ــا الاتجــار (المحتملــن) وفي مراحــل مختلفــة  القطــاع غــير الحكومــي، أن تقــدم خدمــات مختلفــة لضحاي

مــن العمليــة.
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الجلسة 1.5: مؤشرات لحالة اتجار محتملة لغرض الاستغلال العمالي 
مخرجات التعلم

بعد هذه الجلسة، يتوقع من المشاركن:

التحديــد مــن  √ معرفــة مــا هــي المــؤشرات لحالــة الاتجــار المحتملــة وإحالتهــا وكيفيــة اســتخدامها في 
الأول المســتوى 

الإدراك بأن المؤشرات تتطلب وعياً واهتماماً خاصاً. √
القدرة عى تسمية مختلف المؤشرات لحالة الاتجار المحتملة. √
القدرة عى تحديد وتسمية المؤشرات من حالة ما. √
معرفة كيفية استخدام المؤشرات لإحالة حالة محتملة لمزيد من التحقيق. √
تسمية انتهاكات قانون العمل التي يمكن أن تشير إلى حالة الاتجار. √

لمحة عامة عن الجلسة

الموادالمنهجيةالوقتالموضوع

) أ(
المؤشرات – العامة 

والخاصة للاتجار بغرض 
الاستغلال العمالي

جهاز العرض، الشاشة فيديو “افتح عينك”10 دقائق
(الجدار)، لابتوب، الفيديو 

والصوت 

النرة 1.51. (أو حالات 
أخرى)، اللوحة الورقية، قلم

النرة 1.5.2 قائمة 
المؤشرات

العمل الجماعي مع 15 دقيقة
الحالات

العروض والمناقشة، 45 دقيقة
مقدمة في قائمة 

المؤشرات

( ب)
الانتهاكات ذات الصلة 

بموجب قانون العمل في 
الأردن

الباوربوينت (الجدول مع المدخات والمناقشة20 دقائق
القوانن)/ اللوحة الورقية

90 دقيقةالوقت الإجمالي

  
الكراسات -1.5 لمحة عامة )الصفحات 119-131(

1.5.1 مــؤشرات مفتــي العمــل مــن أجــل التحديــد الأولي للضحايــا المحتملــن لاتجــار بالبــر في ســوق 
ــل في الأردن العم

1.5.2 الحالة: النسيج (أو الحالات الأخرى من الكراسات، الجلسة 1.3) لتحديد المؤشرات

لمزيد من المعلومات: تنظر مادة المعلومات الأساسية، الصفحات 83-86.

تنفيذ الجلسة

افتتح الجلسة من خال تقديم لمحة عامة سريعة حول محتويات الجلسات ومخرجات التعلم.
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أ.   المؤشرات- العامة والخاصة للاتجار لأغراض الاستغلال العمالي

المنهجية: فيديو، مناقشة مع اللوحة الورقية، تمرين دراسة الحالة في مجموعات.

فيديو: عرض فيلم قصير هدية الأمم المتحدة - “افتح عينيك”.

اسأل المشاركن ما عامات الاتجار بالبر التي لاحظوها في الفيلم القصير. •

وثق ردودهم عى اللوحة الورقية، وميز بن عامات وأشكال الاتجار (انظر مثال اللوحة الورقية أدناه).

اسألهم ما إذا كان الرجل عى علم بما كان يجري وهل رأى كل العامات التي شاهدوها. •

تســليط الضــوء عــى أن الرجــل في الفيديــو يبــدو أنــه ســائح وليــس عــى بينــة بالواقــع المــوازي. يمكنــك  •
ــان  ــدأ بعــد ذلــك بالتــرف بعنــف في حــق الفتي ــذي يب ــة مــا يبتســم للرجــل ال ــه في مرحل الإشــارة إلى أن

الأصغــر ســنا الجالســن عــى الأرض.

أكــد للمشــاركن أنــه عــى الرغــم مــن أنهــم قــد يــرون عامــات الاتجــار بالبــر، فــإن الرجــل في الفيديــو لم  •
ــه  ــة بمــا في ــدو عامــات الاتجــار بالبــر، وأن نكــون بين يميزهــا. ولذلــك فمــن المهــم أن نعــرف كيــف تب

ــة بالحــالات المحيطــة لتحديدهــا. الكفاي

اشرح أن المــؤشرات هــي عامــات لا تبــدو عــى حقيقتهــا، وهــي عامــات تشــير إلى الوضــع الــذي قــد يتطلــب 
المزيــد مــن التحقيــق ويتجــاوز انتهــاكات قانــون العمــل فقط.

تظهــر هــذه العامــات لضبــاط الخطــوط الأماميــة، مثــل مفتــي العمــل، الحاجــة إلى إحالــة حالــة مشــبوهة  •
إلى وحــدة مكافحــة الاتجــار مــن أجــل أ) حمايــة الضحيــة و ب) مكافحــة الجريمــة.

شــدد عــى أن المــؤشرات لا يقصــد منهــا أن توفــر قــرارا قاطعــا بشــأن مــا إذا كانــت حالــة ترقــى إلى الاتجــار  •
أم لا. توفــر المــؤشرات قائمــة بالســمات المشــركة الموجــودة في حــالات الاتجــار، وتهــدف إلى دعــم 

مفتــي العمــل لاتخــاذ قــرار منظــم بشــأن مــا إذا كان يلــزم إجــراء مزيــد مــن التحقيقــات.

قدم ووزع مؤشرات تحديد المستوى الأول لمفتي العمل. (المنشور 1.5.1).

اشرح الهيــكل العــام للوثيقــة. ســلط الضــوء وناقــش كيــف 
اســتخدام  لهــم  ينبغــي  وكيــف  العمــل  لمفتــي  يمكــن 

قائمــة المــؤشرات:

ارجــع لهــذا الهيــكل قبــل التوجــه إلى التفتيــش لــي تتذكــر  •
عــم تبحــث وأيضــا نــوع الأســئلة التــي قــد ترغــب في 

طرحهــا عندمــا تشــعر بالشــك في مســألة مــا.

خــذه معــك في التفتيــش (مثــل قائمــة تدقيــق التفتيش)  •
وارجــع لــه عندمــا تشــعر بالشــك حــول وضــع ما.

أيضــا  • (انظــر  (الإحالــة)  التقريــر  كتابــة  عنــد  اســتخدمه 
.(1.7 الجلســة 
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اشرح أن هــذه المــؤشرات تســتند إلى مــؤشرات محــددة 
ــل  ــة العم ــن منظم ــادرة ع ــؤشرات الص ــل الم ــا، مث دولي
ــدرات  ــي بالمخ ــدة المعن ــم المتح ــب الأم ــة ومكت الدولي
المعلومــات  مــادة  في  المراجــع  (انظــر  والجريمــة 
الأردني.  الســياق  مــع  تكييفهــا  تــم  الأساســية) ولكــن 
وقــد تــم تطويرهــا في فبرايــر 2017 مــن قبــل مجموعــة 
مــن ممثــلي مختلــف المؤسســات الأردنيــة الممثلــة 
ــك وزارة العمــل،  ــة (بمــا في ذل ــة الوطني ــة الإحال في آلي
وحــدة مكافحــة الاتجــار / وزارة الداخليــة، وزارة التنميــة 
الاجتماعيــة، المنظمــة الدوليــة للهجــرة، تمكــن، الــخ). 

 اســمح بمــدة 10 دقائــق للمشــاركن مــن أجــل قــراءة 
وثيقــة المــؤشر. افتــح المجــال لأي أســئلة أو نقــاش 

منهــم بمجــرد الانتهــاء. 

العمــل الجماعــي لدراســة الحالــة: اشرح أن تكرير دراســة 
الحالــة يهــدف إلى الســماح لهــم بالتمــرن عــى تطبيــق المــؤشرات عــى حــالات الاتجــار بطريقــة منظمة.

قم بتشكيل مجموعات استنادا إلى إجمالي حجم المجموعة. اشرح المهمة:

اقرأ الحالة بتعمق سواء بشكل فردي أو مشترك في المجموعة.. 1

حدد أي مؤشرات في الحالة من خال وضع خط تحتها.. 2

في المجموعــة، ناقــش المــؤشرات وحــدد مــا إذا كانــت مــؤشرا عــى العمــل، الوســيلة أو الغــرض ووثــق . 3
المــؤشرات عــى اللوحــة الورقيــة. (اكتــب التعليــمات عــى اللوحــة الورقيــة، انظــر المثــال)

وزع نســخ مــن حالــة النســيج الجــزء 1 والجــزء 2 بشــكل منفصــل )المنشــور 1.5.2(؛ (يمكــن للمشــاركن أيضــا 
العمــل عــى حالتهــم الســابقة مــن جلســة 1.2 أو يمكنــك اســتخدام أي حــالات لم يتــم اســتخدامها في جلســة 

(.1.2

العــروض والنقاشــات الجماعيــة: اطلــب مــن المجموعــات تقديــم نتائجهــا. أضــف وصحــح النتائــج التــي 
توصلــوا إليهــا بنــاء عــى ماحظــات الحالــة (مــادة المعلومــات الأساســية)

ســلط الضــوء عــى أن يمكــن ماحظــة مختلــف المــؤشرات فيــما يتعلــق بالعنــاصر المختلفــة لجريمــة الاتجــار. 
وتشــير المــؤشرات في الحــالات إلى وجــود جرائــم تتجــاوز انتهــاكات قانــون العمــل.

الانتهاكات ذات الصلة بموجب قانون العمل في الأردن ب. 

المنهجية: العرض والمناقشة مع اللوحة الورقية

العــرض والمناقشــة: ترتبــط المــؤشرات الــواردة في القائمــة أيضــا بعــدد مــن مــواد قانــون العمــل في  •
الأردن. والمــؤشرات هــي مجــرد اقــتراح بشــأن مــا إذا كانــت حالــة مــا تمثــل حالــة اتجــار بالبــر أو عــددا مــن 

انتهــاكات قانــون العمــل. وهــي لا تقــدم أدلــة قاطعــة عــى نــوع الحالــة / القانــون المطبــق.

ــوازات  • ــادرة ج ــل مص ــل (مث ــون العم ــب قان ــة بموج ــاكات المحتمل ــمية الانته ــاركن تس ــن المش ــب م اطل
الســفر، أو حجــب الأجــور، أو عــدم وجــود عقــد أو تغيــير العقــد)، والتــي يمكــن أن تشــير إلى انتهــاك قانــون 

1.0
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
E

2.0
2.1
2.2
E

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1
2
3
4
5
6



47

47

العمــل وحالــة الاتجــار.

وثــق عــى اللوحــة الورقيــة. أكــد عــى أن المــؤشرات ليســت ســوى عامــات ســطحية للجرائــم وســوء  •
ــة. ويبقــى الوضــع غــير حاســم دائمــا إلى أن يتــم التحقيــق فيــه رســميا. ولهــذا يجــب  المعاملــة المحتمل
عــى مفتــي العمــل إحالــة الحــالات المشــتبه فيهــا اســتنادا إلى المــؤشرات التــي يتــم رصدهــا أثنــاء 

أنشــطة التفتيــش.

اختتم الجلسة من خال تسليط الضوء عى المخرجات الرئيسية والرسائل الرئيسية من هذه الجلسة. •

الرسائل الرئيسية 

هنــاك العديــد مــن المــؤشرات المختلفــة لاتجــار، ولكنهــا لــن تكــون بالــرورة مرئيــة لأول وهلــة بالنســبة  ◄
لمفتــي العمــل.

التحديــد الفعــال لحــالات الاتجــار يتطلــب مــن مفتــي العمــل الإدراك بــأن الاتجــار هــو جريمــة والبحــث عــن  ◄
عامــات محتملــة خــال تأديــة واجباتهــم المهنيــة. مــن الســهل أن نغفــل أو نفــوت هــذه العامــات (كــما 

هــو الحــال في الفيديــو “افتــح عينيــك”).

يمكــن أن تكــون المــؤشرات مرئيــة وغــير لفظيــة (وبالتــالي يتــم إباغهــا مــن خــال لغــة الجســد، عى ســبيل  ◄
المثــال) أو الإبــاغ عنهــا مــن قبــل الضحايــا المحتملن.

يجــب أن تســتخدم قائمــة المــؤشرات لمفتــي العمــل والأســئلة ذات الصلــة مــن قبــل مفتــي العمــل  ◄
كأداة للرجــوع إليهــا في عمليــة التفتيــش وكتابــة تقريــر الإحالــة. وهــي ليســت قاطعــة وقــد تكــون هنــاك 

عامــات عــى الاتجــار غــير مدرجــة في القائمــة.

ــد الحركــة، أو ظــروف شــبيهة  ◄ ــة تقيي ــة التفتيــش، في حــال مواجهــة مــؤشرات تشــير إلى حال خــال عملي
بالــرق، أو الســيطرة عــى شــخص (الوســيلة)، أو أي مــن المــؤشرات الأخــرى المدرجــة في القائمــة، فيجــب 

عــى المفتشــن إحالــة الحالــة لمزيــد مــن التحقيــق. هــذا الأمــر ذو أهميــة قصــوى!
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ــر  ــار بالب ــة الاتج ــل لمكافح ــي العم ــؤوليات مفت ــة 1.6: دور ومس الجلس
ــمالي ــتغلال الع ــراض الاس لأغ

مخرجات التعلم

بعد هذه الجلسة، يتوقع من المشاركن:

معرفة ضرورة زيادة الوعي أثناء عمليات التفتيش والبحث عن عامات تتجاوز انتهاكات قانون العمل. √
عــى درايــة بالــدور والمســؤوليات الدقيقــة لمفتــي العمــل لتحديــد حــالات الاتجــار المحتملــة التــي  √

العمــل. تواجههــا عمليــات تفتيــش 
التمكــن مــن  تفســير وصــف  وظيفتهــم فيــما يتعلــق بدورهــم في تحديــد مــؤشرات حالــة الاتجــار المحتملــة  √

أثنــاء عمليــات التفتيش.
إمكانية تحديد عملية الإحالة ودورها والإجراءات المطلوبة في الإباغ عن حالة الاتجار المحتملة. √

مخطط الجلسة

الموادالمنهجيةالوقتالموضوع

) أ(
مسؤوليات التعرف الأولي 

عى حالات الاتجار المحتملة

فيديو: اختبار الوعي ( 10 دقائق
1:08)، مقدمة

شاشة عرض ( حائط)، 
لابتوب، باور بوينت، توزيع 

أوراق 1،6،1

عمل مجموعات، 30 دقيقة
عرض و نقاش

( ب)

عملية إحالة لقضايا ) 
محتملة( للاتجار لغايات 
الاستغلال في الأردن ) 

جدول(.

ورق قاب اما مطبوع أو جلسة تفاعلية20 دقائق
عى باور بوينت/ أوراق 

قابة، قلم تعليم، أوراق 
موزعة2،6،1

60 دقيقةالوقت الإجمالي

  

كراسات للتوزيع 6.1 ) لمحة عامة ) الصفحات 132-134(

1.6.1 الوصف الوظيفي لمفتش العمل الميداني

1.6.2 الإحالة عى الورق القاب

لمزيد من المعلومات: ارجع الى مواد الخلفية، الصفحات 87-90

تنفيذ الجلسة

افتتح الجلسة بإعطاء لمحة عامة سريعة عن محتوى الجلسة و نتائج التعلم.
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مسؤوليات التعريف الأولي لحالة محتملة من الاتجار بالبر أ. 

المنهجية: فيديو “ اختبار المعرفة”، عمل مجموعات، نقاش

ابــدأ بســؤال المشــاركن عــما ســيفعلونه إذا لم يكونــوا في التدريــب؟ اربــط ردودهــم عــى الســؤال حــول  •
مــا هــي مســؤولياتهم ومهماتهــم. هــم عــى الأغلــب ســيقولون: تطبيــق وفــرض قانــون العمــل، وحمايــة 

العــمال مــن ســوء المعاملــة. اكتــب عــى اللــوح القــاب، وليــس بالــرورة ان تعلــق.

•    https://www.youtube.com/watch?v=Ahg6qcgoay4 ”اعرض الفيديو “اختبار الوعي
معلنا أنك تريد اختبار وعيهم بالوظيفة، واذا لم يعرف المشاركن الإنجليزية قم بترجمة المهمة قيد 

الاختبار في الفيديو في البداية لهم حتى يعرفوا ما يجب التركيز عليه.

اشرح كيــف أن فيديــو “اختبــار الوعــي” يتعلــق بالاتجــار بالبــر وضحايــا الاتجــار بالبــر- فمــن الســهل أن  •
تفــوت شــيئا لا تبحــث عنــه. ضحايــا الاتجــار بالبــر غــير مرئيــن إلى حــد كبــير.

وضــح بأننــا نركــز عــادة عــى مــا نعرفــه أوعــى المهمــة. ان رؤيــة عامــات أو مــؤشرات احتــمال الاتجــار بالبر  •
يتطلــب الوعــي المســبق بماهيــة الاتجــار والأشــكال التــي يمكــن أن يتخذها.

وضح بأن أحدا لن يحمي الضحايا إذا تم تجاهل المؤشرات والمؤشرات المحتملة. •

عمــل المجموعــة: شــكل مجموعــات. قــل بأنــك تريــد أن يعــبر المشــاركون وبنــاء عــى المعرفــة المكتســبة  •
في الــدورات الســابقة، إمكانيــة التعــرف عــى عامــات حالــة محتملــة لاتجــار بالبــر وكيــف يرتبــط ذلــك 

بمهامهــم ومســؤولياتهم.

قــدم الجــدول التــالي بعنوانــن و اطلــب مــن كل مجموعــة تعبئــة الجــدول والبــدء أولا مــن العمــود بعنــوان “  •
الموقــع”. اطلــب مــن المشــاركن اســتخدام قائمــة المــؤشرات ) الكراســة 1.5.1( مــن الجلســة الســابقة 
لتحليــل كيــف يمكــن وجــود المــؤشرات المختلفــة في كل موقــع عــبر التصنيفــات الثاثــة ( المــؤشرات 

اللفظيــة وغــير اللفظيــة و الماديــة)

أين يمكنك إيجاد مؤشرا عى حالة اتجار 
محتملة؟

كمفتش عمل ومن أجل تتبع المخالفات القانونية 
لحالات الاتجار المحتملة، عليك التأكد من/ مراقبة:

المؤشرات اللفظية وغير اللفظية و المادية (الجسدية)المصنع/مكان العمل : بيئة العمل

المؤشرات اللفظية وغير اللفظية و المادية (الجسدية)مقابلة العاملن

المؤشرات اللفظية وغير اللفظية و المادية (الجسدية)مقابلة أصحاب العمل / المرفن

المؤشرات اللفظية وغير اللفظية و المادية (الجسدية)مبنى المصنع/ المرافق، قاعات الإنتاج

التوثيق الإداري للعامل ( سجات الموارد 
البرية)

المؤشرات اللفظية وغير اللفظية و المادية (الجسدية)

المؤشرات اللفظية وغير اللفظية و المادية (الجسدية)إقامة العمال

السجات الطبية ( العيادة) / مقابلة الطبيب، 
الممرضة

المؤشرات اللفظية وغير اللفظية و المادية (الجسدية)
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عــروض المجموعــات: اطلــب مــن كل المجموعــة أن تعلــق الأوراق عــى اللــوح القــاب، واطلــب مــن  •
المجموعــة الأولى تقديــم نتائجهــا ومــن باقــي المجموعــات إضافــة جوانــب أخــرى خرجــوا بهــا. اضــف و 

ــا. ــما يكــون ذلــك ضروري ــات حيث صحــح الإجاب

وزع الوصــف الوظيفــي ) الكراســة 1.6.1( لمفتــي العمــل. اطلــب مــن المشــاركن العمــل مــع جيرانهــم  •
في تحديــد مهــمات ومســؤوليات وصفهــم الوظيفــي المرتبــط باكتشــاف حــالات الاتجــار بالبــر او 

العمــل القــسري.

نقــاش: اذا لم يقــم المشــاركون بذكــر ذلــك، وضــح بــأن الوصــف الوظيفــي لمفتــي العمــل لا يشــير  •
مبــاشرة الى الاتجــار بالبــر. ركــز عــى الرابــط الخــاص بالمراقبــة ومشــاركة المعلومــات مــع مهــمات 
وواجبــات “ الإيصــال” و “التواصــل” المذكــورة في الوصــف الوظيفــي بالإضافــة الى المهمــة العامــة 

ــون. ــى القان ــاظ ع ــي الحف ــل وه ــش العم لمفت

ناقــش مــع المشــاركن ماهيــة مهمــة مفتــش العمــل بالنســبة لمكافحــة الاتجــار بالبــر و التــي لا تشــمل (  •
التحقيقــات الإضافيــة و اتخــاذ القــرار في القضيــة والحمايــة المبــاشرة للضحايــا مــن خــال توفــير المــأوى). 
ــط  ــح الناق ــص ووض ــدف التلخي ــة به ــة) في النهاي ــاط منفصل ــت ( نق ــاور بوين ــى ب ــة ع ــة عام ــر لمح ح

المفقــودة.

عملية الإحالة للحالات ) المحتملة( للاتجار بالبر بغرض الاستغلال العمالي في الاردن ب. 

المنهجية: عرض تقديمي، نقاش، عرض تفاعلي عى اللوح القلاب ) اختياري(

اطلــب مــن المشــاركن عندمــا يكــون عليهــم إيصــال ماحظاتهــم و شــكوكهم حيــال قضيــة محتملــة  •
لاتجــار بالبــر كيــف و لمــن.

عرض تقديمي: قدم الورقة عى اللوح القاب )الكراسة 1.6.2( ووزعها. •

ركــز عــى الحاجــة لاتخــاذ اجــراء فــوري للقضايــا (المحتملــة) حيــث تكــون هنــاك شــكوك بحــدوث ضرر دائــم.  •
الاجــراء الفــوري = الإحالــة عــبر الهاتــف لوحــدة مكافحــة الاجــار بالبــر و الاتصــال بالرطــة المحليــة.

ناقــش الأســئلة ووضحهــا، وضــح بــأن الماحظــات التــي يشــملوها في تقاريرهــم او المعلومــات المقدمــة  •
مبــاشرة عــبر الهاتــف ســتصبح جزئــا مــن إجــراءات إضافيــة ضمــن الآليــة الكليــة الوطنيــة لإحالــة (إجــراءات 
المتابعــة مــن قبــل وحــدة مكافحــة الاتجــار بالبــر حــول القضيــة ومســاعدة  الضحايــا و التحقيــق و الإدانــة.

اختيــاري: اذا ظهــر بــأن الجمهــور يعــرف كيــف تتــم عمليــة الإحالــة، قــم بتطويــر الورقــة عــى اللــوح القــاب  •
مــع المشــاركن في جلســة عامــة كنــوع مــن التذكــير / الاختبــار باســتخدام بطاقــات ملونــة و لــوح قــاب.

اسأل المشاركن أولا: من يشارك في التعرف الأولي، أين سيتجه التقرير من هناك؟ •

طــور ورقــة اللــوح القــاب مــع تطــور النقــاش، وفي النهايــة يمكنــك تقديــم وتوزيع الكراســة 1.6.2 لتجســير  •
ــة فجوة. أي

اختتم الجلسة بتوضيح النتائج والرسائل الرئيسية منها. •
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الرسائل الرئيسية

ان مفتــش العمــل هــو ضابــط الخــط الأمامــي ولديــه واجــب وفرصــة اكتشــاف حــالات الاتجــار المحتملــة،  ◄
ــل  ــون العم ــات قان ــى مخالف ــط ع ــز فق ــن التركي ــر م ــو أك ــا ه ــب الى م ــا ان يذه ــب منه/منه ــذا يتطل وه

كحالــة منفــردة بحــد ذاتهــا ومراقبــة الصــورة بأكملهــا.

أيــة مخالفــات لقانــون العمــل وللكرامــة  ◄ يتحمــل مفتشــو العمــل مســؤولية و مهمــة الكشــف عــن 
الإنســانية بمــا فيهــا عامــات عــى وجــود اتجــار محتمــل بالبــر خــال عمليــة التفتيــش.

عنــد مواجهــة أيــة مــؤشرات محتملــة لاتجــار، يجــب عــى مفتــي العمــل تحليــل البيئــة الأوســع و الوضــع  ◄
واتخــاذ قــرار اذا كانــت هنــاك حاجــة للمزيــد مــن التحقيــق.

يجــب عــى مفتــي العمــل الإبــاغ عــن مــؤشرات حالــة اتجــار بالبــر محتملــة لوحــدة مكافحــة الاتجــار  ◄
بالبــر، ويتــم ذلــك عــبر تقاريــر مكتوبــة لرئيــس القســم، أو في الحــالات الطارئــة يمكــن ان يتــم الإبــاغ 

عــبر الهاتــف.

تعتــبر الماحظــات المســجلة مــن قبــل مفتــي العمــل، كجــزء مــن تقاريرهــم أو المعلومــات المــزودة  ◄
 :(NRM) مبــاشرة ( عــبر الهاتــف) بأنهــا الأســاس لأيــة إجــراءات إضافيــة ضمــن آليــة الإحالــة الوطنيــة
وســوف تقــوم وحــدة مكافحــة الاتجــار بالبــر بمتابعــة القضيــة وســيتم تقديــم المســاعدة لضحايــا، 

ــام. ــي الع ــة للمدع ــع القضي ــم رف ويت

1.0
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
E

2.0
2.1
2.2
E

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1
2
3
4
5
6



52

52

الجلسة 7.1 : التفتيش والإبلاغ عن قضية محتملة للاتجار بالبر عملياً 

مخرجات التعلم

بعد هذه الجلسة، يتوقع من المشاركن:

اختبــار و اكتســاب المعرفــة في كيفيــة البحــث عــن معلومــات مخفيــة يمكــن أن تشــير الى إمكانيــة وجــود  √
حالــة الاتجــار بالبــر خــال تفتيــش العمــل.

رؤية أهمية وممارسة طرح أسئلة مباشرة وغير مباشرة خال المقابلة . √

كيفية الإباغ الفعال عن عامات تشير الى حالة محتملة لاتجار بالبر. √

الوعــي بالمخاطــر المحتملــة في التعــرف عــى قضايــا الاتجــار – وهــي أيضــا مرتبطــة بتفتيــش العمل بشــكل  √
عام.

معرفة أين وكيف تتم إحالة ماحظتهم من أجل اتخاذ إجراءات إضافية. √

لمحة عامة عن الجلسة

الموادالمنهجيةالوقتالموضوع

) أ(
مقابلة الضحايا المحتملن 

للاتجار بالبر
 25

دقيقة
مدخات المدرب، تمرين 

مجموعة

( ب)

عملية تحديد القضايا 
المحتملة

 45
دقيقة

لعب أدوار و نقاش 
حول النقاط التعلمية 

الرئيسية

كراسة 1.7.1، وصف 
الوضع. كراسة 2.7.1 

وصف لعب الأدوار، 
الكراسة 3.7.1 وصف 

قضية النسيج، لوح قاب، 
اقام

( ج)

كيفية كتابة تقرير تفتيش 
عمل

 35
دقيقة

مجموعة عمل، معرض 
للمشاة / تصويت و 

نقاش

كراسة 3.7.1 وصف 
قضية النسيج – معلومات 

إضافية، كراسة 4.7.1 
نموذج التقرير

المخاطر المحتملة في (د)
تحديد قضايا الاتجار

 15
دقيقة

عصف ذهني، نقاش 
تفاعلي

لوح قاب، أقام، نقاط 
تصويت

90 الوقت الإجمالي
دقيقة

  الكراسات 7.1 – لمحة عامة ) الصفحات 135-139(
1.7.1 وصف الوضع لمفتي العمل،

2.7.1 تعليمات لعب الأدوار
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3.7.1 وصف القضية

4.7.1 نموذج التقرير

لمزيد من المعلومات : أنظر مواد الخلفية – الصفحات 91-93

تطبيق الجلسة

افتتح الجلسة بتقديم لمحة عامة سريعة لمحتوى الجلسة و نتائج التعلم

مقابلة ضحايا الاتجار المحتملن أ. 

المنهجية: مدخلات المدرب، تمرين المجموعة

ــة  • ــد ضحي ــة لتحدي ــة المطلوب ــأن هــذه الجلســة تركــز عــى النظــر الى المهــارات العملي اشرح للمشــاركن ب
ــة التفتيــش. الاتجــار في بيئ

اربــط بنقــاش الجلســات الســابقة حــول دور مفتــي العمــل و مرحلــة التفتيــش عندمــا يقــوم المفتشــن  •
بمقابلــة العــمال.

ــراء  • ــش و اج ــال التفتي ــار خ ــؤشرات الاتج ــف م ــن لكش ــة للمفتش ــي فرص ــمال ه ــة الع ــأن مقابل ــح  ب وض
ــول الحاجــة الى المزيــد مــن التحقيقــات. تقييــم ح

نقــاش: اطلــب مــن المشــاركن تقديــم أمثلــة عــن التحديــات التــي قــد يواجهوهــا عنــد محاولــة مقابلــة  •
ضحيــة محتملــة خــال تفتيــش العمــل، وثــق الإجابــات عــى لــوح قــاب.

مــن  • أطلــب  الخلفيــة.  مــواد  عــى  بنــاء  والمغلقــة  المفتوحــة  الأســئلة  مفهــوم  قــدم  مدخــلات:  قــدم 
المقابلــة. في  تســتخدم  أن  يمكــن  الأســئلة  مــن  المختلفــة  الأنــواع  أن  كيــف  يقترحــوا  ان  المشــاركن 

تمريــن مجموعــة:  اطلــب مــن متطوعــن اثنــن الجلــوس أمــام المجموعــة عــى كرســين مواجهــن  •
بعضهــما البعــض. أحدهــم ســيقوم بــدور المقابــل و الآخــر الشــخص الــذي ســيتم مقابلتــه. اطلــب مــن 
المقابــل أن يجــد أجــزاء مــن معلومــات شــخصية مــن الشــخص الــذي يقابلــه، ممكــن مــاذا أكل عــى الغــذاء 
أو العشــاء، مــاذا يفعــل في وقــت فراغــه، معلومــة عــن فــرد في العائلــة أو كيــف حصــل عــى وظيفتــه 

كمفتــش عمــل.

قــم باجــراء المقابلــة مرتــن أمــام المجموعــة، في المــرة الأولى أخــبر الشــخص الــذي يتــم مقابلتــه يمكنــه  •
اســتخدام خليــط مــن الأســئلة المفتوحــة والمغلقــة.

اطلــب مــن المجموعــة التعليــق عــى المقابلتــن الأولى والثانيــة ومقارنتهــما ببعضهــما، أي مــن أنمــاط  •
المقابــات المســتخدمة أنتجــت معلومــات أكــر.

ركــز  بأنــه عــى المفتشــن اســتخدام أســئلة مفتوحــة خــال التفتيــش مــن  أجــل الحصــول عــى الكــم الأكــبر  •
ــة  ــئلة مغلق ــتخدام أس ــم اس ــات، يمكنه ــموح للمقاب ــدود المس ــت المح ــن الوق ــات ضم ــن المعلوم م

عندمــا يرغبــون في تأكيــد فهمهــم للوضــع او الحصــول عــى ملومــة دقيقــة جــدا.

ادع المشــاركن الى إعــادة قــراءة المــؤشرات اللفظيــة والاســئلة المقترحــة مــن قائمــة المؤشرات )الكراســة  •
2.5.1( وفكــر في أنــواع الأســئلة التــي يمكنهــم طرحهــا خــال التفتيــش.
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إجراءات التَّعرفُ عى الحالة المحُتملة وتحديدها من خلال تفتيش العمل ب, 

المنهجية: لعب الأدوار

لعــب الأدوار: فــسرِّ مفهــوم لعــب الادوار مــع التّركيــز عــى اهميــة التُّجــارب العمليــة في التَّعــرفُ عــى  •
حــالات الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة وتحديدهــا وإجــراء المقابــات وأفضليــة ذلــك عــى التفســير النظــري. 

ــيناريو.   ــع في الس ــج المتب ــة النه ــدى صح ــم م ــلي وتقيي ــرض عم ــم ع ــب الادوار إلى تقدي ــدف لع يه

التحضير من أجل لعب الادوار:  •

اطلب من خمسة متطوعن لعب الادوار، ممكن اعامهم مسبقا بذلك. •

ــب  • ــة 1.7.2 (. اطل ــي الأدوار )كرّاس ــمات لاعب ــة 1.7.3( وتعلي ــن )الكرّاس ــة للمتطوع ــف الحال ــدم وص ق
منهــم مغــادرة الغرفــة وقــراءة الكراســتن. 

وزع باقــي اعضــاء المجموعــة إلى ازواج، وزع عليهــم “وصــف الموقــف لمفتــشي العمــل والعــمال”  •
.)1.7.1 )كرّاســة 

إعلِــم الازواج بأنهــم جميعهــم مفتشــن عمــل. اطلــب منهــم قــراءة تحليــل الحالــة والتخطيــط لإجــراء  •
ســويا.  التفّتيــش 

اذهــب إلى لاعبــي الادوار وأعطِهــم تعليــمات حــول كيفيــة لعــب ادوارهــم. اطلــب منهــم تنفيــذ ذلــك امامــك  •
حتــى تتأكــد مــن انهــم فهمــوا ادوارهــم بشــكل جيــد. 

اطلــب مــن لاعبــي الادوار العــودة إلى الغرفــة. حــاول إعــادة ترتيــب الغرفــة لتبــدو مثــل بيئة العمــل أو المصنع  •
- إذا أمكــن. ممكــن تحريــك بعــض الطــاولات والكــراسي أو جلــب بعــض القطــع الخارجيــة لتســاعد عــى 
خلــق جــو بيئــة العمــل. اطلــب مــن لاعبــي الادوار اســتخدام مخياتهــم وتنفيــذ ادوارهــم بشــكل قابــل 

للتصديــق. 

المتبقــي  • الجمهــور  أعــطِ  التفّتيــش.  عــى  القائــم  العمــل  مفتــش  دور  للعــب  اثنــن  متطوعــن  اختــار 
دور المراقــب، اطلــب منهــم تقييــم جــودة الاســئلة المطروحــة ومــدى ضبــط المفتشــن للموقــف 
ــدأ بتنفيــذ  وماحظتهــم لــدلالات الإتِّجــار بالبــر والتَّنبــه لأي ســلوك مشــبوه يســلكه لاعبــي الادوار.  اب

نشــاط لعــب الادوار.

إجراء لعب الادوار: •

مدة لعب الادوار لا تزيد عن 10 دقائق بحيث تتم تغطية جميع نقاط التَّعلمُ بشكل كافي للمناقشة  •

دورك كمدرب البحث عما يلي: •
هل ضبط المفتشان الموقف؟ هل نجحا بفصل رب العمل والمرف عن باقي العمال؟ •

هل استخدما مزيجا من الاسئلة المفتوحة والمغلقة وهل كان سلوكهما مناسبا إتجاه العمال؟ •

هل طرحا اسئلة رئيسية؟  •

كيف حصلت عى عملك؟  •

اين جواز سفرك؟ •

متى كانت آخر مرة حصلت فيها عى اجازة؟ •

كم عدد ساعات عملك باليوم / الاسبوع؟ •

كم تتقاضى لقاء عملك وكيف تستلم اجورك؟  •

ماذا تفعل في اوقات الفراغ؟  •
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تلخيص/استخلاص المعلومات حول نشاط لعب الأدوار: 

اطلب من متطوع توثيق الاجابات التي تظهر اثناء النشاط عى لوح قاب. •

اولا، اطلــب مــن مفتــشي العمــل تفســير خطــة إجــراء المقابلــة وقيــم آرائهــم حــول مــدى فعاليتهــا وصــف  •
التحديــات التــي واجهتهــم.

ثانيــا، اطلــب مــن لاعبــي أدوار: رب العمــل والمــرف والعامــل، تفســير ادوارهــم حســب تعليــمات كراّســة  •
لعــب الادوار التــي أعطِــت لهــم، واســألهم عــن شــعورهم اثنــاء النشــاط. 

ــف  • ــل الموق ــو العم ــج مفتش ــم عال ــف باعتقاده ــم وكي ــم ماحظاته ــن تقدي ــن المراقب ــب م ــيرا، اطل واخ
وفــسر كيــف اختلــف ذلــك عــن خطــة التفّتيــش. أطلــب منهــم تقديــم تفاصيــل أو افــكار حــول معالجــة 

ــي ذكرهــا مفتشــو العمــل.   ــات الت التحدي

ــري  • ــن يجُ ــا م ــى به ــب ان يتح ــي يج ــية الت ــارات الرئيس ــات، المه ــلال المجموع ــن خ ــش م ــة ناق وفي النهاي
المقابلــة. ركــز عــى: تحســن الإجــراءات وطــرق مختلفــة لطــرح الأســئلة وتحديــد المــؤشرات (المرئيــة، غــير 

المرئيــة) وضبــط المواقــف واعــداد الافــراد. 

اسأل المشاركن ماذا يفعلون لو صادفوا مثل هذه الحالة المشبوهة اثناء التفّتيش؟ هل: •

يقدموا تقرير عنها إلى وحدة مكافحة الإتِّجار بالأشخاص (CTU) من خال القنوات الصحيحة؟ •

يستخدمون الهاتف بسبب الخطر الآني الذي يهدد أحد الافراد؟ •

يكتبون تقريرا لرئيس الشعبة كي يرسله إلى وحدة مكافحة الإتِّجار بالأشخاص (CTU)؟  •

كيف تكتب تقرير تفتيش العمل بما في ذلك حالات الإتِّجار المشتبه بها؟ ج. 

المنهجية: مدخلات المدرب، عمل جماعي 

ــم المشــاركن بــأن الخطــوة التــي تــلي التفّتيــش هــي خطــة كتابــة التقريــر. ناقــش  • مقدمــة ومناقشــة: إعلِ
معهــم طبيعــة وخصائــص التقريــر مقابــل لائحــة التفّتيــش التفقديــة. 

ــا شروط  • ــاص؟ م ــر خ ــاج إلى تقري ــاذا نحت ــاص)؟ لم ــر خ ــة/ تقري ــة تفقدي ــي (لائح ــا ه ــل: م ــئلة مث ــرح اس اط
ــد؟ ــر الجي ــزات التقري ومي

ملاحظات حول جودة التقارير اثناء المناقشة. ممكن انجاز تقارير جيدة من خال: •

توفــير المعلومــات ذات الصلــة (تشــجيع المفتشــن عــى اســتخدام نمــوذج التقاريــر- لكنــه غــير ملــزم، اثنــاء  •
القيــام بتفتيــش العمــل حســب الكراّســة 1.7.4 مــن اجــل المقارنــة).

استخدام لغة دقيقة (مبنية عى الحقائق الواقعية) تصف ما تمت مراقبته. •

ذكر المؤشرات المحُتملة التي تمت ماحظتها (راجع كراّسة لائحة المؤشرات 1.5.1) •

ارفاق ماحظات حول الحالات الطارئة التي تستوجب المتابعة السريعة. •

ــير في  • ــم التفك ــب منه ــة 1.7.3(. اطل ــب الادوار )كرّاس ــف لع ــاركن وص ــدم للمش ــات: ق ــل المجموع عم
ــاء  ــر إلى وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالأشــخاص (CTU) بن ــة تقري لعــب الادوار. مهمــة مجموعــة العمــل كتاب

ــة ولعــب الادوار. عــى القضي

شــكِّل مجموعــات مكونــة مــن خمــس اشــخاص واعــطِ كل مجموعــة نمــوذج تقريــر (كراّســة 1.7.4) ولــوح  •
قــاب واقامــه. اطلــب مــن كل مجموعــة كتابــة تقريــر عــى اللــوح القــاب بإتبــاع هيــكل نمــوذج التقريــر. 
اطلــب مــن المشــاركن تقديــم تقاريــر عــن ماحظاتهــم ومشــاهداتهم والتصويــت لصالــح أفضــل تقريــر. 

مــدة المهمــة: 15 دقيقــة.
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ــوح القــاب (تقاريرهــم)  • ــواح(: اطلــب مــن المجموعــات تعليــق صفحــات الل ــرض الأل ــي )ع ــم جماع تقدي
عــى الحائــط واعــط المجموعــات وقتــا كافيــا كي تتحــرك داخــل الغرفــة وتقــرأ جميــع التقاريــر. اطلــب 
مــن كل مجموعــة اعطــاء العامــات للتقاريــر وتدويــن ماحظاتهــم حــول “الامــور الجيــدة” و”الامــور التــي 

ــينها”. ــن تحس ممك

ناقــش اســباب تصويتهــم وقــم بإضافــة حكمــك عــن طريــق إلقــاء الضــوء عــى الممارســات الجيــدة لجميــع  •
المجموعــات. أعــطِ كل مجموعــة ماحظــات وتلميحــات تفيدهــا.

تأكــد مــن تحقــق التَّعلُــم عــن طريــق الاستفســار عــن كل مــا حــدث أثنــاء بنــاء التقريــر (هيكلــة التقريــر) حــال  •
انتهائهــم مــن كتابتــه.

الجــواب: تقــدم التقاريــر لمــدراء الشــعب الــذي يقومــون بدورهــم بتوجيــه التقاريــر إلى وحــدة مكافحــة الإتِّجار  •
بالأشــخاص عــن طريــق مديــر ادارة التفّتيــش في عمان.

الأخطار المحُتملة عند التَّعرفُ عى حالات الاتِّجار بالبر المحُتملة وتحديدها   د. 

ــة  ــاش جلس ــة(، نق ــات مكثف ــوم بمناقش ــيرة تق ــات صغ ــي مجموع ــة )وه ــات الطنان ــة: المجموع المنهجي
ــلاب  ــوح الق ــتخدام الل ــة باس عام

المجموعــات الطنانــةِ: اطلــب مــن المشــاركن تكويــن مجموعــات طنانــة صغــيرة مــع جيرانهــم الجالســون  •
بقربهــم يمينــا ويســارا لإجــراء مناقشــات سريعــة (وتوثيــق ماحظاتهــم عــى دفاتــر ماحظــات) حــول 
مخاطــر قــد يواجهونهــا عنــد التَّعــرفُ عــى حــالات الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة وتحديدهــا وطــرح المزيــد مــن 

الاسئلة حولها. 

جــداول ونقــاش ضمــن جلســة جماعيــة: جهــز الجــداول  •
عــى الالــواح القابــة للتصنيــف: الجوانــب (الســامة) 
المثــال).  إلى  (انظــر  والنفســية  والمهنيــة  البدنيــة 
لهــم  وقــدم  الجماعيــة  بالجلســة  المشــاركن  ذكــر 
بنــود التصنيــف. اســتفسر فيــما لــو كانــت لديهــم 
اي بنــود إضافيــة. اطلــب منهــم اضافــة النقــاط التــي 
تعرفــوا عليهــا (نقــاط حــول الحــالات المشــبوهة)، قــم 
بإضافــة هــذه النقــاط إلى البنــود مــع تيســير النقــاش 

حــول هــذه النقــاط.

أضف و/او صوِّب ما تراه ضروريا  •

راجع الماحظات التالية: •

ملاحظات بعنوان “المخاطر المحُتملة لمفتي العمل” عى اللوح القاب: 

الجوانب المادية / البدنيةأ. 

i . (مثال: الرب) العنف البدني

ii .(تهويب) هجومات قد تكون متاحقة غير متصلة / حوادث

جوانب مهنيةب. 

i . الإغــراء باســتخدام الامــوال والهدايــا والزيــارات ... (حتــى ولــو لم تكــن مقابــل خدمــة ذات ارتبــاط مبــاشر في
ــك الوقت) ذل
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ii .ابرام صداقات طويلة المدى

iii .التلميحات حول النتائج المهنية المحُتملة بسبب صداقات مع شخصيات رفيعة المستوى

الجوانب النفسيةج. 

i .(الوقوف في وجه السامة المهنية) الخوف والتهويب

ii .تهديد الاسرة

iii .نوبات من الفزع

iv .الارهاق والاكتئاب

بعــد الانتهــاء مــن كتابــة اللوائــح، ناقــش باختصــار خطــوات العمــل التــي تــلي ذلــك، مــع المشــاركن. مثــال:  •
قــم بتصعيــد الحالــة، ارفــض اي اغــراءات أو رشــاوي أو دعــوات لرحــات فارهــه أو هدايــا أو مــال مــن اجــل 
التغــاضي أو عــدم اعطــاء المخالفــات. تبــن منهــم: إلى مــن يلجــؤوا في حــال اختــبروا مثــل هــذه الحــالات. 

اختيــاري: شــجع المشــاركن عــى مشــاركة بعــض المواقــف التــي حصلــت معهــم وكيــف تعاملــوا معهــا  •
(بنجــاح وفي إطــار القانــون). كــن حــذرا مــن مناقشــة بعــض القضايــا ذات الحساســية ولا ترغمهــم عــى 

الافصــاح بمــا لا يرغبــون مشــاركته مــع الآخريــن. 

أغلق الجلسة من خال إلقاء الضوء عى المخرجات والرسائل الرئيسية. •

الرسائل الرئيسية 

ــي  ◄ ــات والمعلومــات الت ــار البيان ــة” في اختي ــة الثاثي ــدأ “المقارن يجــب عــى مفتــش العمــل اســتخدام مب
يقدمهــا اربــاب العمــل والمــدراء والموظفــون وماحظاتهــم ومشــاهداتهم (اللفظيــة وغــير اللفظيــة 

والمــؤشرات الماديــة) وكل مــا يكتشــفه مفتــش العمــل اثنــاء المقابــات.

الكشــف عــن جميــع قضايــا الإتِّجــار بالبــر التــي تحتــاج إلى انتبــاه إلى التفاصيــل والوعــي والتحقيــق  ◄
الاضــافي. هــذه مســؤولية المفتــش - أي التفكــير بــكل مــا تقــدم اثنــاء التفّتيــش.

ــا  ◄ ــي الضحاي ــار، كي يحم ــبهات الإتِّج ــول ش ــكوكه ح ــر بش ــل أو المدي ــش رب العم ــر المفت ــذر ولا يخُط لا ينُ
المحتملــن ويتجنــب الاضرار بمجريــات المقاضــاة الاحقــة.

عنــد مصادفــة حــالات شــبهة إتِّجــار، يكتــب مفتــش العمــل تقريــرا يحتــوي عــى جميــع المعلومــات ذات  ◄
ــات  ــارات وعام ــى اش ــز ع ــة بالتّركي ــف الحال ــع تص ــى الوقائ ــة ع ــة مبني ــة وواضح ــة دقيق ــة بطريق الصل

ــا. ــاهدتها أو لاحظته ــار ش ــبهات الإتِّج ــى ش ودلالات ع

يقــدم التقريــر إلى مديــر الشــعبة الميــداني المســؤول عــن تمريــر هــذه المعلومــات إلى وحــدة مكافحــة  ◄
.(CTU) الإتِّجــار بالبــر

لــو احتاجــت الحالــة إلى تدخــل سريــع لحمايــة الضحايــا المحتملــن، يقــوم مفتــش العمــل بالاتصــال  ◄
المبــاشر والفــوري مــع وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر (CTU) عــن طريــق الهاتــف لإخطارهــم ويعلــم مديــر 

الشــعبة ايضــا بذلــك. 

اطلــب المســاعدة فــورا كمفتــش عمــل في حــال شــعرت بالتهديــد، لا تضــع نفســك في محفــل الخطــر  ◄
بــدون داعــي لذلــك.

1.0
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
E

2.0
2.1
2.2
E

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1
2
3
4
5
6



58

58

الجلسة )هـ(:

 الختام والتقييم 

الأهـداف

بعد الانتهاء من هذه الجلسة، يكون المشارك قد أنجز ما يلي:

راجع المحتوى الرئيسي للتدريب √

حصل عى فرصة اختبار معرفته √

أعطى التغذية الراجعة √

تلقى شهادة تدريبية √

لمحة عامة عن الجلسة

الموادالمنهجيةالوقتالموضوع

) أ(
20 الانتهاء من التدريب

دقيقة
اجابات تفاعلية لأسئلة 

رئيسية (اختبار قصير)
ألواح قابة واقامها 

/ عرض الرائح 
(PowerPoint)

15 استبانات تقييم( ب)
دقيقة

استبانات مطبوعة (ملحق تعبئة الاستبانات
(2

( ج)
10 الشهادات

دقائق
حفل تسليم الشهادات 

وصورة جماعية
تجهيز الشهادات، كاميرا

45 الوقت الإجمالي
دقيقة

تطبيق الجلسة

الانتهاء من التدريب أ. 

المنهجية: اختبار قصير، مدخلات يقدمها المدرب

راجع الجزء المعني بالتقييم بعنوان “كيف تدُرِّب” •

ابــدأ الجلســة بإعــام المشــاركن مــرة اخــرى بأننــا جميعــا نتعلــم عــن طريــق التدريــب والتكــرار. قــم بإنهــاء  •
ــع.  ــم الرئيســية بشــكل سري ــق مراجعــة المحتــوى ونقــاط التَّعلُ التدريــب تشــاركيا عــن طري

ــة  • ــبقا للجلس ــز مس ــاب جاه ــوح ق ــح أو ل ــرض الرائ ــق ع ــن طري ــمال (ع ــدول الاع ــع ج ــير: راج ــار قص اختب
ــير  ــار القص ــو الاختب ــاركن بج ــى المش ــلي ع ــكل تفاع ــئلة بش ــرح الاس ــم بط ــر)) ق ــة صف ــة (جلس الابتدائي
(انظــر ادنــاه). تأكــد مــن مشــاركة الجميــع بحيــث يجيــب كل مشــارك عــى ســؤال واحــد عــى الاقــل. في 

ــة، اطلــب مــن باقــي المشــاركن الاضافــة. حــال عــدم رضــاؤك عــن الاجاب
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اربــط ذلــك بالتوقعــات، اســأل المجموعــة بشــكل عــام فيــما لــو نجحــت بتحقيــق توقعاتهــم، ضــع اشــارة  •
بجانــب مجموعــات التوقعــات التــي تحققــت و/او ذكرهــم لمــاذا لم تتحقــق بعــض التوقعــات المحــددة 

اطلب من المشاركن تقديم ايجاز سريع حول شعورهم بنهاية التدريب. •

نموذج التقييم  ب. 

وزع نمــاذج التقييــم عــى المشــاركن )ملحــق 2( واطلــب منهــم تعبئتــه وقــم بجمعــه وحفظــة في مــكان  •
واحــد واقلبــه عــى وجهــه. ســاعد المشــاركن اثنــاء تعبئــة التقييــم إذا احتاجــوا إلى مســاعدة بــدون التأثــير 

عــى اجاباتهــم.

الشهادات. ج. 

ــما  • ــر ريث ــل ان تنتظ ــا. الافض ــد تعبئته ــم بع ــاذج التقيي ــلموا نم ــن س ــاركن الذي ــى المش ــهادات ع وزع الش
ــع. احصــل  ــع بشــكل سري ــوزع الشــهادات عــى الجمي ــى ت ــم حت ــة نمــاذج التقيي ــع مــن تعبئ ينتهــي الجمي

ــع مــع شــهاداتهم.  ــة” للجمي ــة “عائلي عــى صــورة جماعي

بعــد الانتهــاء مــن التدريــب، اكتــب تقريــر المــدرب وســلمه مــع كامــل المــواد التدريبــة إلى الشــخص 
المســؤول وعنوانــه يــرد في الملحــق رقــم 3.

الأسئلة الرئيسية 

امثلة عن الاسئلة الرئيسية التي يجب طرحها (ممكن الاضافة عليها كما تراه مناسبا):

أين تم تعريف الإتِّجار بالبر (THB) (الاطر القانونية الوطنية والدولية)؟  ◄

ما هي العناصر الثاثة التي يجب ان تتوفر في الحالة حتى نعتبرها حالة إتِّجار بالبر؟ ◄

ما الفرق عندما تتعلق الحالة بطفل دون 18 سنة من عمرة - حسب التَّعريف الدولي؟ ◄

ما هي الفروقات الرئيسية بن تهريب البر والإتِّجار بالبر؟ ◄

ما هي القوانن المطبقة عى حالات الإتِّجار بالبر في الاردن؟ ◄

ما اشارات وجود شبهة إتِّجار بالبر؟ ◄

هل الاستغال العمالي (من منطلق مخالفة قانون العمل) والإتِّجار بالبر سياّن / متماثل؟  ◄

مــا هــي الإجــراءات التــي عــى مفتــش العمــل القيــام بهــا عنــد ماحظــة دلالات عــى احتماليــة وجــود حالــة  ◄
إتِّجــار بالبــر؟ ايــن وكيــف يقــدم بهــا تقريــرا؟

مــا هــي الخطــوات التــي يمــر بهــا تقريــر مفتــش العمــل؟ مــن هــو المعنــي بالتقريــر، ومــا الــذي يحــدث بعــد  ◄
ان يســلم مفتــش العمــل تقريــره؟

من المعني بنظام الإحالة الوطنية الاردنية (NRM)؟ ◄

ما معني “الإحالة”  ◄

ما معني مصلح “الإجراءات التشغيلية المعيارية” (SOPs)؟ ◄

كيف ستطبق ما اكتسبته من معرفة من التدريب في عملك ووظيفتك؟ هل سيتغير شيء ما؟ ◄

هل تستطيع ان تفسر ماذا تعلمت إلى زمائك؟ كيف؟  ◄
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الوحدة الثانية:

تدريــب متقــدم - تحديــد متخصــص واحالــة قضايــا الإتِّجــار بالبــر المعنيــة 
باســتغلال العمالــة 

الجلسة )0(:

مقدمة

ارجــع الى الجلســة )صفــر( في الوحــدة الأولى وقــم بموائمــة تدريــب الوحــدة الثانيــة ليتناســب مــع عــدد 
المشــاركن ومســتوى خبراتهــم ومخرجــات تعلمهــم، الــخ.

قدم للمشاركن مخرجات تعلم الوحدة الثانية كما يلي:

بعد الانتهاء من التدريب، يستطيع المشارك القيام بما يلي:

سرد تفصيلي للتعاون المتعدد الهيئات /الوكالات النظري  √

تفسير نظام الإحالة الاردني ويتضمن ادوار ومسؤوليات وإجراءات محددة وقابلة للتطبيق. √

ربــط إجــراءات عمليــة الإحالــة وتســمية جميــع اصحــاب المصلحــة ابتــداء مــن اول مســتويات التَّعــرفُ عــى  √
حــالات الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة إلى التحديــد الرســمي.

التفريــق بــن الممارســات الجيــدة والســيئة في التعامــل مــع حــالات الإتِّجــار بالبــر كجــزء مــن التحديــد  √
الاولي للحالــة والإحالــة.

التَّعلمُ من خال تبادل الخبرات مع الزماء وامثلة متابعة الاحالات. √

اطلــب مــن المشــاركن مشــاركة خبراتهــم معــك أو والصعوبــات التــي مــروا بهــا ويرغبــون بمناقشــتها في  •
الجلســة 2.2 كي تســتطيع ان تختــار منهــا وتحرهــا قبــل الجلســة وبهــذا تكــون قــد اضفــت خبراتهــم في 

المــادة التدريبيــة. 

(اختيــاري): تقديــم تفاعــلي مــن المشــاركن: اطلــب مــن المشــاركن الحضــور إلى الامــام أو إلى مــكان  •
محــدد مــن الغرفــة، واطلــب منهــم تشــكيل خــط يمثــل عــدد ســنوات عملهــم في مجــال التَّعــرفُ عــى 
حــالات الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة وتحديدهــا. يمثــل يمــن الخــط الخــبراء في هــذا المجــال ويســار الخــط 
ــال  ــى الاتص ــجعهم ع ــهم، ش ــهم بنفس ــاركون أنفس ــم المش ــف ينظ ــظ كي ــدة. لاح ــبرات الجدي ذوي الخ

ــط.  ــى الخ ــح ع ــم الصحي ــوا إلى مكانه ــض كي يصل ــم البع ــن بعضه ــل ب والتواص

ابــدأ بجهــة مــن الخــط واطلــب منهــم التَّعريــف عــن الاســم والمســمى الوظيفــي وعــدد ســنوات العمــل في  •
هــذا المجــال وفيــما لــو شــاركوا في تدريــب الوحــدةالاولى. يعطيــك هــذا النشــاط فكــرة عــن مســتوياتهم 
التدريبيــة وقدراتهــم ومعرفتهــم وشــخصياتهم (ســواء كانــت شــخصيات منفتحــة ام مغلقة عى نفســها). 

مــدة النشــاط تعتمــد عــى عــدد المشــاركن بحاصــل 30 ثانيــة إلى دقيقــة واحــدة لــكل مشــارك.
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الجلسة 2.1:

التعاون المتعدد الهيئات/الوكالات وإجراءات احالة حالات الإتِّجار بالبر 
المعني بالاستغلال العمالي

مخرجات التَّعلمُ

بعد الانتهاء من هذه الجلسة، يكون المشاركون قد انجزوا ما يلي:

أنعشوا معرفتهم بتعريفات الإتِّجار بالبر √

يفرقــون بــن الادوار والمســؤوليات المعنيــة بإجــراءات الإحالــة والمســاعدة التابعــة للعاملــن ضمــن جهــد  √
وتعــاون متعــدد المؤسســات.

حللــوا وحــددوا وفرقــوا بــن الممارســات الجيــدة والســيئة ضمــن تعــدد المؤسســات وتمكنــوا مــن معالجــة  √
إجــراءات حــالات الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة.

مخطط الجلسة

الموادالمنهجيةالوقتالموضوع

) أ(

20-10 إنعاش الذاكرة بالتَّعريفات
دقيقة

مدخات، مناقشات

(اختياري: فيديو 
وتعريفات قانونية)

جهاز العرض (بروجكتور)، 
شاشة (حائط)، حاسوب 

محمول (لابتوب)، 
برنامج عرض الرائح 

(PowerPoint)

( ب)
التعاون المتعدد الهيئات من 

اجل انجاح الحالات ونظام الإحالة 
)NRM( الوطنية

 30
دقيقة

المجموعات الطنانة

مدخات ومناقشات

اجهزة صوتية، ربط مع 
الانترنت

( ج)

معالجة الاشتباه بحالات الإتِّجار 
بالبر المرتبطة بالاستغلال 
العمالي: احتياجات الضحايا 

والحالات

 10
دقائق

عمل مجموعات مع 
الحالات:

الحالات (كراسات 2.1.1 
 2 -

و 2.1.3 مطبوعة، لوح 
قاب واقامه

 20
دقيقة

لعب الادوار - تغيير 
وجهات النظر

 30
دقيقة

تحليل التعامل مع 
إجراءات الحالات، عروض 

تقديمية، نقاش

(د)

احالات وتحديد: الإجراءات 
والتواصل

 20
دقيقة

تطوير مُشترك لتخطيط 
البيانات ونقاش

أو: تحليل من خال 
مناقشات تفاعلية ضمن 

المجموعات الطنانة

تمثيل أو مخطط بياني 
(كراّسة 2.1.4 مطبوعة)

+120 الوقت الإجمالي
دقيقة

(حسب طول مدة تمرين الانعاش وعمل 
المجموعات)
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كراسات 2.1 - نبذة عامة )ص. 140 - 144(  

2.1.1 حالة الصناعة
2.1.2 حالة الزعتري 

2.1.3 احتياجات الضحايا
2.1.4 المخطط (التمثيل) البياني لإحالة 

لمزيد من المعلومات راجع المواد التدريبية المساندة العامة، من ص. 94 - 97.

تطبيق الجلسة

افتتح الجلسة بعرض سريع حول محتوى الجلسات ومخرجات التَّعلمُ

إنعاش الذاكرة بالتَّعريفات أ. 

قــرر مــدى وطــول تمريــن إنعــاش الذاكــرة / المعرفــة حــول التَّعريفــات، مثــال: كجــزء مــن الجلســة التقديميــة  •
ــول  ــيه ح ــة إنعاش ــون بجلس ــوا يرغب ــو كان ــما ل ــاركن في ــى المش ــاشرة ع ــؤال مب ــرح الس ــق ط ــن طري أو ع
التَّعريفــات. ضــف المعلومــات المتعلقــة بقانــون منــع الإتِّجــار بالبــر الاردني رقــم (9) لعــام 2009 

ــذة عامــة). ــة (جلســة 1.3 مــن خــال اعطــاء نب والتَّعريفــات الاردني

(اختيــاري: عــرض فيديــو معمــق حــول الموضــوع، مشــاهدة فيديــو بعنــوان “مناقشــة التَّعريفــات القانونية  •
 في الإتِّجــار بالبــر والاســتغال العــمالي والعبوديــة”، منظمــة العمــل العالميــة (ILO) عــى الرابــط التالي:
   https://www.youtube.com/watch?v=4p8zLlhea1Y    

(3:51 د. - 10:59 د. أو لغاية 14:17 دقيقة)، وهو متوفر باللغة الانجليزية فقط.

في حــال مشــاهدة الفيديــو (ينصــح بمشــاهدته عــدة مــرات لاســتيعاب الفروقــات بالمحتــوى)، اطلــب مــن  •
المشــاركن التعليــق وترديــد مــا ســمعوا ومــا أدهشــهم. 

ــم  • ــا. المفاهي ــة احيان ــو: المصطلحــات واضحــة للمحامــن لكنهــا متداخل ــول الفيدي ــيرة ح ــات قص ملاحظ
ــة الــوارد في ميثــاق 1926 أو العمــل القــسري  التــي تــم تعريفهــا بشــكل منفصــل مثــل تعريــف العبودي
الــوارد في ميثــاق 1930 اضافــة إلى مــدى واســع مــن التَّعريفــات تــم ادراجهــا ودمجهــا مــع تعريــف الاتِّجــار 

بالبــر. 

.)NRM( التعاون المتعدد الهيئات من اجل انجاح الحالات ونظام الإحالة الوطنية ب. 

نقاش: اطلب من المشاركن العمل مع جيرانهم ليناقشوا ما يلي: •

مــا أهميــة التعــاون المتعــدد الهيئــات في التعامــل مــع قضايــا الإتِّجــار بالبــر، لمــن تعــود هــذه الاهميــة  •
ولمــاذا؟

اطلب من المشاركن اعطاء آرائهم حول اسباب الاهمية “لماذا تعتبرها مهمة”؟  •

وثق اجاباتهم عى اللوح القاب في عامودين: (لمن) تعود الاهمية و(لماذا) تعتبرها مهمة.  •

قدم مداخلات قصيرة حول اهمية التعاون المتعدد الهيئات: •

تعود اهمية التعاون المتعدد الهيئات للأسباب التالية:

الضحايــا: كي تتــم احالتهــم ليتلقــوا الرعايــة أو العــاج أو المســاعدة الصحيحــة والمناســبة التــي يحتاجــون  •

1.0
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
E

2.0
2.1
2.2
E

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1
2
3
4
5
6

https://www.youtube.com/watch?v=4p8zLlhea1Y


63

63

اليهــا. المســاعدة قــد تــأتي مــن مختلــف مقدمــي الخدمــات أو الهيئــات. لذلــك، يجــب التنســيق بــن 
ــات.  ــي الخدم ــلطات ومقدم ــة والس ــات المختلف الهيئ

بــن المعنيــون في  • العامــة ومشــاركة المعلومــات  التحقيقــات والادعــاءات  الحكومــة: لزيــادة فعاليــة 
ــة والشــواهد  ــاع وتدمــير الأدل ــا وتجنــب خســارة وضي هــذا المجــال وتجنــب تكــرار المقابــات مــع الضحاي
والبراهــن، اضافــة إلى زيــادة تعــاون الضحايــا اثنــاء التحقيقــات بعــد حصولهــم عــى المســاعدة التــي 
يحتاجــون اليهــا والدعــم المناســب لهــم. ان التعــاون المتعــدد الهيئــات بضــوء نظــام الإحالــة الوطنيــة 
ــر للمؤسســات وخاصــة عنــد التعامــل مــع حــالات الإتِّجــار بالبــر  (NRM) الفعــال اســاس التعــاون العاب

(THB) العابــرة للحــدود.

يجــب التأكــد مــن ان جميــع الإجــراءات والمســؤوليات المعنيــة بإجــراءات الإحالــة وتقديــم المســاعدة والدعــم 
 (NRM) للضحايــا واضحــة لجميــع العاملــن والمعنيــن بالقضيــة. وهنــا تــأتي اهميــة نظــام الإحالــة الوطنيــة
لأنــه يوثــق المســؤوليات والإجــراءات التشــغيلية المعياريــة ضمــن التعــاون المتعــدد الهيئــات بــكل وضــوح 

مــن اجــل التَّعــرفُ عــى ضحايــا الإتِّجــار بالبــر وإجــراءات الإحالــة الخاصــة بهــم.

مدخــلات قصــيرة: اســأل المشــاركن عــن مــدى معرفتهــم بنظــام الإحالــة الوطنيــة (NRM) وســلطاته. ابنــي  •
عــى معرفتهــم (في حــال تعرفــوا عــى النظــام) أو قــدم لهــم نبذة قصيرة سريعــة (في حال عــدم معرفتهم 
بالنظــام)، مُســتخدما النبــذة العامــة الــواردة في عــرض الرائــح أو فــسر لهــم النظــام بالاســتعانة باللــوح 

القاب. 

ــوى  • ــواردة في المحت ــة ال ــذة العام ــع النب ــة (راج ــغيلية المعياري ــراءات التش ــول الإج ــة ح ــذة عام ــم نب ــدم له ق
التدريبــي) ووزع عليهــم أو اعــرض عليهــم الجــزء الخــاص بأصحــاب المصلحــة مــن الكراّســة 1.4 مــن خــال 

عــرض الرائــح كي تذكرهــم بالهيئــات المختلفــة التــي لهــا ادوار مختلفــة.

معالجــة الاشــتباه بحــالات الإتِّجــار بالبــر المرتبطــة بالاســتغلال العــمالي: احتياجــات الضحايــا  ج. 
والحــالات.

تقديــم: اطلــب مــن المشــاركن تحليــل 3 قضايــا مــن الوحــدة الاولى كجــزء اضــافي مــن الإجــراءات المتبعــة  •
الهــدف تحليــل وتحديــد الطريقــة (الطــرق) الصحيحــة  التَّعــرفُ والتحديــد الاولي للحــالات.  تــلي  التــي 
للتعامــل مــع قضايــا الإتِّجــار بالبــر وتحديــد التحديــات المحُتملــة، بالإضافــة إلى المجــال الاجــرائي بضــوء 

فهــم احتياجــات الضحايــا المحــددة ضمــن عمليــة شــاملة لتقديــم أفضــل مســاعدة ممكنــة لهــم.

نشــاط حــول احتياجــات الضحيــة: شــكل 3 فــرق وخصــص لــكل مجموعــة حالــة واحــدة (الكراّســة 2.1.1 - 2)  •
واطلــب متطــوع مــن كل مجموعــة مــن اجــل نشــاط لاحــق. وزع الجــزء الاول فقــط مــن وصــف الحالــة (لا 

تعطيهــم كيفيــة التعامــل مــع الحالــة) واطلــب مــن المشــاركن قراءتهــا.

ــا الحــالات المذكــورة).  • رتــب الكــراسي امــام المجموعــات وخصــص لــكل كــرسي اســم ضحيــة (مــن ضحاي
ــا والجلــوس عــى الكــراسي. اطلــب منهــم ان يتقمصــوا  اطلــب مــن المتطوعــن تقمــص ادوار الضحاي
ــة.  ــه مــن مســاعدات تشــعرهم بالأمــان والحماي ــوا مــا يحتاجــون إلي ــا ويطلب شــخصيات/مواقف الضحاي

وثــق ذلــك عــى اللــوح القــاب وضــف بعــض النقــاط مــن المــادة.

(اختيــاري: اســأل المشــاركن عــن شــعورهم (قــد يؤثــر هــذا النشــاط عاطفيــا عــى المشــاركن - اي عندمــا  •
تطلــب منــه التقمــص العاطفــي - وقــد يشــعر المشــارك بانــه حقــا ضحيــة).

نقــاش تفاعــلي مــع المشــاركن لإبــداء آرائهــم حــول (أ) التُّجــارب التــي قــد تكــون قــد اختبرتهــا الضحايــا و(ب)  •
حاجتهــا للشــعور بالأمــان. ناقــش باختصــار إجــراءات حمايــة الضحيــة الممكنــة. أكــد عــى المشــاركن بــأن 
الضحيــة قــد لا تبــاشر أو تناقــش أو تعطــي اي اســباب حــول هــذا (راجــع المــادة التدريبيــة - النبــذة العامــة).

1.0
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

   هـ

2.0
2.1
2.2
E

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1
2
3
4
5
6



64

64

•  .(NRM) ركــز عــى اهميــة الإحالــة ضمــن الاســتجابات المتعــددة الهيئــات في إطــار نظــام الإحالــة الوطنيــة
إعامهــم بــأن المجموعــة التاليــة ســتنظر في هــذا الأمــر. 

ــالات”.  • ــع الح ــل م ــة التعام ــة “كيفي ــن الكرّاس ــاني م ــزء الث ــم الج ــالات: وزع له ــع الح ــات م ــل المجموع عم
اطلــب مــن المجموعــات اتبــاع تعليــمات المهمــة الموجــودة في الكراّســة ووثــق نتائــج مناقشــاتهم عــى 

اللــوح القــاب. مــدة النشــاط: 15 دقيقــة.

تقديــم عــروض المجموعــات: اطلــب مــن كل مجموعــة تقديــم عــرض حــول النتائــج التــي توصلــوا اليهــا  •
ــئلة أو  ــرح الاس ــى ط ــجعهم ع ــاركن وش ــع المش ــع جمي ــك م ــش ذل ــة). ناق ــق / المجموع ــة دقائ (خمس
تقديــم الاضافــات، أي أمثلــة واقعيــة وحقيقيــة لممارســات جيــدة في التعامــل مــع نظام الإحالــة والتعاون 

- حســب خبراتهــم. اســألهم فيــما لــو كانــت طريقــة التعامــل مــع الحالــة حساســة لاحتياجــات الضحايــا.

ملاحظات حول الحالات: طريقة التعامل مع الحالات

حالة الصناعة

الأمور التي تحتاج إلى تحسنالأمور الجيدة

المصلحــة  • أصحــاب  جميــع  مــع  التعــاون 
بالحالــة المعنيــن 

الإحالــة إلى وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالأشــخاص  •
(CTU) مــن اجــل التحقيــق الاضــافي

التقييم وتقرير المصلحة الفضى •

الامــن  • مركــز  في  الفتــى  ابقــاء  عــدم  يجــب 
طــوال الليــل. يجــب ان تتصــل وحــدة مكافحــة 
الإتِّجــار بالأشــخاص (CTU) / وزارة الشــؤون 
الاجتماعيــة مــع منظمــة غــير حكوميــة لإيــواء 

الطفــل

كان لا بــد مــن فحــص الولــد مــن قبــل الطبيــب  •
الإتِّجــار  مكافحــة  وحــدة  تحقيــق  مــن  كجــزء 
للوقــوف عــى صحتــه   (CTU) بالأشــخاص 

العامــة وحالتــه النفســية.

: )I( حالة الزعري

الأمور التي تحتاج إلى تحسنالأمور الجيدة

احالــة صحيحــة مــن مفتــش العمــل إلى وحــدة  •
(CTU) ــخاص ــار بالأش ــة الإتِّج مكافح

اتصال مباشر مع وزارة التنمية الاجتماعية •

وجــود العامــل الاجتماعــي مــن وزارة التنميــة  •
الاجتماعيــة والمنظمــة غــير الحكوميــة عنــد 
المقابلــة لــدى المركــز الامنــي (مركــز الرطــة)

احالة الضحية كي يتلقى الدعم النفسي •

تأمن الفتيات في مأوى الكرامة •

تدخل وحدة حماية الاسرة مع الاسرة •

فحــص طبــي بــأسرع وقــت ممكــن (وهــل تــم  •
ــا. حــول النقطــة إلى مناقشــة). فعلي

اعــام  • تــم  لــو  فيــما  الحالــة  وضــوح  عــدم 
مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئــن 
ــراءات  ــت إج ــف كان ــم وكي (UNHCR) والمخي

التعــاون.
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إجراءات الإحالة والادوار والمسؤوليات التابعة لهيئات مختلفة والتواصل بينها د. 

ــر  • ــم بتطوي ــالات، ق ــع الح ــل م ــرق التعام ــول ط ــت ح ــات تم ــى مناقش ــاء ع ــاني: بن ــط البي ــر المخط تطوي
مخطــط بيــاني مــع المشــاركن جماعيــا لعكــس تدفــق الإجــراءات مــن خطــوات التَّعــرفُ عــى حــالات 
الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة وتحديدهــا وصــولا إلى اخطــار وحــدة مكافحــة الإتِّجار بالأشــخاص (CTU) بشــكل 
ــل  ــة 2.1.4 للحصــول عــى تفاصي رســمي. امــلأ الفجــوات في الخطــوات ضمــن النقــاش (راجــع الكرّاس
ــة  ــات الطنان ــن المجموع ــة ضم ــات بياني ــر مخطط ــاركن تطوي ــن المش ــب م ــن أن تطل ــراءات). ممك الإج

وتأملهــا.

(خيــاري: وزع الكرّاســة 2.1.4. اطلــب مــن المشــاركن تحليــل المخطــط البيــاني التدفقــي مــع زمائهــم  •
الجالســن بقربهــم لمــدة 5 دقائــق. وضــح الاســئلة ثــم ناقــش المخطــط البيــاني التدفقــي برمتــه بالتّركيــز 

عــى اصحــاب المصلحــة المختلفــن المعنيــن في مختلــف المراحــل).

ــالات  • ــى ح ــرفُ ع ــن التَّع ــتوى الاول م ــة المس ــد مناقش ــة: عن ــة الجماعي ــن الجلس ــرات ضم ــاركة الخ مش
الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة وتحديدهــا، اطلــب مــن رؤســاء الشــعب فيــما لــو اســتلموا تقاريــر حــول حــالات 
ــم  ــم وخبراته ــاركة آرائه ــم مش ــب منه ــابق. أطل ــل في الس ــي العم ــن مفت ــا م ــتبه به ــر مش ــار بالب إتج
مــع باقــي المشــاركن حــول تلــك التقاريــر واطــرح عليهــم الاســئلة، مثــال: كيــف تســتخدم هــذه التقاريــر؟ 
ومــاذا تفعــل بالتقاريــر؟ هــل طريقــة كتابــة التقريــر تســاعدك في التــرف. مــا هــي اوجــه تحســن كتابــة 

التقاريــر؟ 

في حــال تــم اقــتراح التحســينات لكتابــة التقاريــر، قــرر مــع المشــاركن الاقتراحــات القابلــة للتطبيــق أو  •
التحقيــق وكيفيــة تطبيقهــا. اتفقــوا ووثقــوا الخطــوات التاليــة مــع تحديــد المســؤوليات.

اســأل المشــاركن حــول التحديــات التــي واجهتــم في تطبيــق ممارســات الإحالــة. اكتــب النقــاط عــى  •
اللــوح القــاب. ناقــش مــع المشــاركن كيفيــة التغلــب عــى التحديــات. مثــال: لــو كان التواصــل هــو 
التحــدي، كيــف تتغلــب عــى هــذا التحــدي؟ هــل هنــاك اشــخاص محــددون لا يقومــون بالمتابعــة أو انجــاز 
مســؤولياتهم؟ (ماحظــة: قــد لا تملــك الحــل لكــن تســتطيع تيســير النقــاش لينتــج الحــل الممكــن مــع 

ــا).  ــه بالاتفــاق عــى ذلــك جماعي خطوات

في حال لم يكن لدى المشاركن حالات إتِّجار بالبر تمت احالتها إليهم، ابحث عن الاسباب والحل. •

اختتم الجلسة بالتّركيز عى النقاط الرئيسية التي ظهرت اثناء الجلسة. •
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الرسائل الرئيسية 

ان التعــاون المتعــدد الهيئــات والتنســيق مــن الامــور الهامــة في شــبهات الإتِّجــار بالبــر. تســتفيد (مــن  ◄
التعــاون) الضحايــا المحالــون إلى مؤسســات متخصصــة ماهــرة قــادرة عــى مســاعدتهم. تســتفيد منــه 
ــي)، والاعتــماد عــى  ــال: الفحــص الطب ــة، مث ــل والبراهــن الازمــة للقضي الحكومــة ايضــا وتقــدم الدلائ

تعــاون الضحيــة بشــكل أفضــل، الــخ.

يصــف نظــام الإحالــة الوطنيــة (NRM) المراحــل والمســؤوليات المرتبطــة مــع تحديــد الحــالات واحالتهــا  ◄
ومســاعدتها، الــخ لقضايــا شــبهات الإتِّجــار بالبــر. تــم ادارج مختلــف المؤسســات التــي تقــدم الخدمــات 
والدعــم اثنــاء المراحــل المختلفــة ضمــن نظــام الإحالــة الوطنيــة (NRM) والإجــراءات التشــغيلية المعياريــة 

(SOPs) المعنيــة بذلــك.

هنــاك حاجــة خاصــة للتعامــل مــع الضحايــا مــن الاطفــال بحيــث تتعــاون عــدة مؤسســات معــا لخدمــة هــذا  ◄
ــر  ــار بالب ــة الإتِّج ــدة مكافح ــة ووح ــير الحكومي ــمات غ ــة والمنظ ــة الاجتماعي ــال: وزارة التنمي ــل، مث الطف

والرطــة.

قــد تكمــن بعــض الحاجــات والمخــاوف لــدى الضحايــا التــي قــد لا يشــعر بهــا ضابــط الامــن (الرطــي).  ◄
يجــب تغيــير طريقــة التفكــير لدعــم البصــيرة مــن اجــل التوصــل إلى تلــك المخــاوف وتقديــم مســاعدات 
أفضــل للضحيــة. يجــب ضــمان حقــوق الانســان الاساســية مــن طعــام ومــاء ورعايــة طبيــة. يجــب تجنــب 

اي ظــروف تحفــز اعــادة الصدمــة للضحيــة.
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الجلسة 2.2: متابعة شبهات الإتِّجار بالبر المعنية بالاستغلال العمالي 

مخرجات التعلم

بعد الانتهاء من هذه الجلسة، يكون المشارك قد انجز ما يلي:

اكتساب فهم عميق لاحتياجات الضحايا √

يتمكن من طرح الاسئلة المفتوحة والمغلفة عند إجراء المقابات مع الضحايا المحتملن √

يعي مبادئ الاتصال والتواصل الاساسية مع الضحايا اثناء تحديد الحالة والإحالة √

اكتساب خبرات عملية تشاركية وتلقي المشورة الجماعية. √

لمحة عامة عن الجلسة

الموادالمنهجيةالوقتالموضوع

) أ(

متابعة احالة شبهات الإتِّجار 
بالبر المعنية بالاستغلال 

العمالي

 20
دقيقة

المجموعات الطنانة، 
مناقشات استراتيجية 

جماعية

جهاز عرض (بروجكتور)، 
شاشة (حائط)، حاسوب 

محمول (لابتوب)، كراّسة 
2.2.1 مطبوعة

( ب)

الاتصال والتواصل مع 
الضحايا اثناء التَّعرفُ عى 

الحالة وتحديدها بشكل 
اولي

 40
دقيقة

نشاط إجراء المقابات 
(جلسة جماعية: مثال 

عام أو مجموعات عمل: 
تطبيق عملي)

عرض شرائح 
(PowerPoint)

( ج)

مشاركة الخرات 
والمشورات

 30
دقيقة

نقاش تشاركي (اختياري: 
إجراء مقابلة مع ممثل 

وحدة مكافحة الإتِّجار 
بالأشخاص حول خبراته)

اللوح القاب واقامه

90 الوقت الإجمالي
دقيقة

  كرّاسة 2.2 - نبذة عامة )ص. 145 - 146(

2.2.1 مثال عى التحقيق - متابعة التفّتيش

للمزيد من المعلومات راجع المواد التدريبية المساندة العامة، من ص. 98 - 101.

تطبيق الجلسة

افتتح الجلسة بعرض سريع حول محتوى الجلسات ومخرجات التَّعلمُ

1.0
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

   هـ

2.0
2.1
2.2
E

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1
2
3
4
5
6



68

68

تابع حالات الإحالة المحُتملة من مفتشي العمل - مثال عى التحقيق أ. 

نشــاط حــول الحالــة: أعــطِ المشــاركن موقــف معــن صادفــه مفتــش العمــل في حالــة مصنــع الالبســة  •
(كراّســة 2.2.1)، بــدون اعطائهــم اي تفاصيــل اضافيــة حــول النتائــج (اقــرأ اول فقرتــن فقــط). 

ــة: اطلــب مــن المشــاركن العمــل مــع جيرانهــم (الذيــن يجلســون بجانبهــم مبــاشرة)  • المجموعــات الطنان
وتخطيــط نهــج التعامــل مــع الموقــف. اطلــب منهــم مناقشــة مــا يــلي: هــل يعتقــدون بــان الامــور تجــري 
عــى مــا يــرام؟ في حــال كانــت الاجابــة بالنفــي، ايــن يبحثــون؟ مــاذا يفعلــون؟ مــا هــي “أطــراف الخيــوط” 

التــي يتبعونهــا؟ أعطِهــم 5 دقائــق.

نقــاش جماعــي: بعــد انتهــاء 5 دقائــق، اطلبهــم مــن المشــاركن تقديــم وصــف خططهــم.  ناقــش ذلــك  •
معهــم باختصــار ضمــن الجلســة العامــة. 

اقــرا 3 فقــرات اخــرى مــن الكراّســة 2.2.1 واطلــب مــن المشــاركن مــرة اخــرى مناقشــة مــا يــلي: مــاذا  •
يفعلــون؟ أيــن يبحثــون؟ مــا هــي “أطــراف الخيــوط” التــي يتبعونهــا؟

وفي النهايــة، اقــرأ لهــم / أو حدثهــم عــما قــام بــه مفتــش العمــل ومــاذا اكتشــف واطلــب منهــم قــراءة باقــي  •
الكراّســة. اطلــب منهــم تعليقاتهــم حــول التســاؤلات، مثــال: مــا هــو البرهــان الرئيــسي؟ مــا هــي الامــور 

التــي تمــت بشــكل جيــد في الحالــة؟ مــا هــي الــدروس المتعلمــة مــن هــذه الحالــة؟

ركز عى اهمية التعمق بالبحث والتفكير “خارج الصندوق”. •

الاتصال والتواصل مع الضحايا اثناء التَّعرفُ عى الحالة وتحديدها بشكل اولي ب. 

مقدمــة: ابــدأ بوضــع المبــادئ الرئيســية للمراقبــة عنــد الاتصــال والتواصــل مــع ضحايــا الإتِّجــار بالبــر  •
المحتملــن. اســتخدم المحتــوى التدريبــي العــام لتجهيــز عــرض قصــير- ص. 98 – 100 

اســأل المشــاركن هــل يعرفــون معنــى “التذكــر الحــر الــسردي”  في حــال النفــي، قــم بتفســير ذلــك لهــم  •
(راجــع المحتــوى العــام). 

نشــاط إجــراء المقابــلات - فنجــان شــاي وتمريــر الســيطرة: اســأل المشــاركن، مــا هــي الاســئلة التــي  •
يمكنهــم اســتخدامها لتحفــير الضحيــة عــى التذكــر الحــر الــسردي؟ مثــال: هــل تســتطيع اعامــي مــا 
حــدث؟ ركــز عــى فائــدة الاســئلة المفتوحــة لتحفيــز التذكــر الحــر الــسردي. قــم بإجــراء نشــاط تمريــر 

الســيطرة (ادنــاه)، ركــز عــى تشــجيع تدفــع المعلومــات اثنــاء المقابلــة:

تمريــر الســيطرة: عــرف الجميــع بــان “تمريــر الســيطرة” يطبــق في جميــع الاوقــات في الحديــث العــام  •
والخــاص. اطلــب مــن الضحيــة المحُتملــة اعطــاؤك امثلــة. قــد يتضمــن ذلــك الاستفســار كــما يــلي: “ايــن 

كنــت؟”، أو “مــا الــذي فعلتــه؟”، الــخ.

ــث تكــون عــى اعــى درجــة  • ــأن مســاهمتك بالحدي ــي ب فــسر مفهــوم “اقــى جــودة” باختصــار. هــذا يعن
مــن الافــادة في مجــال اعطــاء المعلومــات، لا أكــر ولا أقــل. هــذا معتقــد ســائد منــذ الصغــر لا نريــد ان 
نكــسره كي نبقــى في حــدود الادب. يميــل الشــخص الــذي تجــري المقابلــة معــه بالاكتفــاء والالتــزام بمبــدأ 

“اقــى جــودة” الا في حالــة توجيههــم نحــو تقديــم أعظــم مســتوى مــن التفاصيــل الممكنــة. 

اطلــب امثلــة مكونــة مــن جمــل واشــباه الجمــل دالــة عــى ان مــن تجــري المقابلــة معــه لديــه الســيطرة. مــن  •
الجمــل المناســبة التــي ممكــن اســتخدامها، مــا يــلي: لم أكــن موجــودا هنــاك. لا اعــرف مــا حصــل. انــت 
كنــت موجــودا هنــاك. أرجــو اعامــي مــا حصــل. أخــبرني بــكل مــا تســتطيع ان تتذكــره. لا تــترك اي تفاصيــل. 

(ICMPD, 2015b) .انــا اريــد ان اســمع كل شيء

ــاء اللقــاء اطــب متطــوع وقــدم بإيجــاز تمريــن “فنجــان الشــاي” (راجــع  • كي توضــح مســتوى التفاصيــل اثن
ــاه). الماحظــات ادن
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ملاحظــات تمريــن فنجــان الشــاي: اطلــب مــن الطالــب وصــف مهمــة عاديــة - مثــال: تحضــير فنجــان شــاي  •
باســتخدام ادوات معينــة، الــخ. حــال الحصــول عــى الوصــف، قــم بتجزئتــه إلى تفاصيــل واجــزاء صغــيرة 

(تفصيــل الإجــراءات إلى خطــوات بســيطة) حتــى توضــح للمشــاركن مســتوى التفاصيــل المطلوبــة. 

عنــد تطبيــق مثــال “فنجــان الشــاي” تظهــر الخطــوات كــما يــلي في بــادئ الامــر: “اغــل المــاء، ضــع الشــاي  •
في الفنجــان، صــب المــاء فوقــه”. قــد يتطــور الامــر فيجــري هكــذا: “هــل تغــلي المــاء؟ هــل تســتطيع ان 
تصــف لي كيــف تغــلي المــاء؟ قــد تحصــل عــى اجابــة هكــذا: “تضــع المــاء في الابريــق. تضــع الابريــق عــى 
فــرن الغــاز، تقــوم بتشــغيل النــار حتــى يغــلي المــاء”. وقــد يتطــور الامــر: “مــن أيــن تــأتي بالمــاء؟” - “مــن 

الصنبــور” - “ايــن هــو الصنبــور” - “في المطبــخ” - “ارجــو صــف لي الصنبــور “ ... وهكــذا.

 ممكــن اطالــة النشــاط إلى درجــة التفاصيــل المطلوبــة. أو، يمكنــك وصــف صنــع فنجانــك بنفســك كي  •
توضــح للمشــاركن كيفيــة واهميــة عــدم اغفــال اي تفاصيــل في تقريــرك ومســتوى المعلومــات التــي 
قــد تحصــل عليهــا. خــبر المجموعــة بإمكانيــة اســتخدام هــذا النهــج لإيضــاح مســتوى التفاصيــل المطلوبة 

للذيــن تتــم مقابلتهــم.

اختيــاري: حســب مســتوى الخــبرات الموجــودة في الغرفــة (أي هــل الجميــع متمكنــون مــن مهــارات إجــراء  •
المقابــات؟ في هــذه الحالــة لا داعــي لإطالــة هــذا النشــاط) اطلــب مــن المجموعــات المختلفــة ذات 
ــخص  ــمية ش ــة وتس ــه” ليكــون الضحي ــن يختارون ــة “م ــاول مقابل ــا وتح ــع مع ــة ان تجتم الحــالات المختلف
يجــري المقابلــة والباقــي مراقبــون. اطلــب منهــم مناقشــة نقــاط التَّعلـُـم. تجــول بــن المجموعــات وراقــب 
الوضــع. قــم بتصويــب مــا تــراه مناســبا عنــد الــرورة. وضــح لهم بان هــذه الــدورة التدريبية غــير مخصصة 

لإجــراء المقابــات مــع الضحايــا ولذلــك لا تســتطيع الخــوض بتفاصيــل أكــر - في الوقــت الحــالي.

مشاركة الخرات والمشورات ج. 

مقدمــة: تحــدث مــع المشــاركن حــول الافــادة مــن مشــاركة الخــبرات الغنية فيــما بينهم، وشــاركهم خبراتك  •
كي تتعلــم منهــم. الامــر لا يعُنــى بالتفاخــر حــول الاداء أمــام الآخريــن، بــل العطــاء ومشــاركة المعلومــات 

والممارســات - الناجحــة منهــا وغــير الناجحــة. 

نقــاش مــع توجيــه / مقابلــة مــن مشــارك قــدم حالــة كي يشــاركها مــع الآخريــن: اختــار متطــوع واحــد أو  •
متطوعــن اثنــن كي يشــاركا خبراتهــم والتحديــات ومناقشــتها مــع المجموعــة. قــم بترتيب الجلســة بحيث 
تقابــل “مقــدم الحالــة” بارتيــاح. وفــر لــه المســاحة الآمنــة كي يشــارك خبراتــه وأكــد عــى الحضــور أهميــة 
ــع القوانــن واحصــل عــى موافقــة مــن المشــاركن بالاحتفــاظ  ــق جمي ــم. طب التأمــل المشــترك والتَّعلُ

بالمعلومــات كي تبقــى داخــل الغرفــة واحــترام الخصوصيــة والسريــة - حتــى بعــد انتهــاء ورشــة العمــل.

اطــرح الاســئلة ذات الصلــة كي تقــدم وتوضــح القضيــة امــام المشــاركن. عندمــا يتضــح التحــدي بشــكل  •
كافي، اطلــب مــن المشــاركن المســاهمة بأفكارهــم ومشــورتهم مــن اجــل الوصــول إلى الحــل (ممكــن 
ــاركن كي  ــا للمش ــة ويتركه ــة المعالج ــف طريق ــدون وص ــدي ب ــف التح ــة” بوص ــدم الحال ــي “مق ان يكتف

يســاهموا بآرائهــم اولا).

اختيــاري: اطلــب مــن شــخص مــن وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالأشــخاص أو اي مــمارس خبــير آخــر مــن  •
المجموعــة المشــاركة بخــبرة حــول تحقيقــات وإجــراءات حالــة معقــدة. جهــز الاســئلة الرئيســية كي تطرحهــا 
عــى الخبــير لتقديــم الحالــة مــن خــال المقابلــة بالتّركيــز عــى الخمــس اســئلة (مــاذا، مــن، أيــن، متــى، 
وكيــف). ركــز عــى الامــور التــي تمــت بشــكل جيــد وتلــك التــي لم تجــري بطريقــة جيــدة (مــن اجــل التحســن). 

ــة،  • شــجع المشــاركن الآخريــن عــى تقديــم ماحظاتهــم و/أو مشــاركة بعــض تجاربهــم كجــزء مــن المقابل
مثــال: 10 دقائــق مــدة المقابلــة + 3 اســئلة رئيســية، ثــم افتــح النقــاش للجميــع. 
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اشكر المشاركن عى مشاركاتهم خبراتهم واشكر الجميع عى مشاركتهم. •

اختتم الجلسة بالتّركيز عى النقاط الرئيسية التي ظهرت اثناء الجلسة. •

الرسائل الرئيسية 

يحتــاج مفتــش العمــل ان يكــون مبدعــا ضمــن حــدود القانــون كي يتعــرف عــى حــالات الإتِّجــار بالبــر.  ◄
وبــدون ذلــك لــن ينجحــوا في هــذه المهــام، مثــال: حالــة فاتــورة الكهربــاء التــي لم تكــن لتنجــح لــولا ابــداع 

المفتــش. 

الاتصــال والتواصــل مــع الضحايــا ومقابلتهــم تحتــاج إلى موافقاتهــم ودرايتهــم بالمبــادئ العامــة تماشــيا  ◄
مــع حقــوق الانســان.

اطــرح اســئلة واضحــة - وكــن واعيــا لغايــات طــرح الاســئلة المفتوحــة والمغلقــة المختلفــة. توفــر الاســئلة  ◄
المفتوحــة معلومــات أكــر تحتــاج إلى الاســتدلال وتوفــير البيانــات والبراهــن الثاثيــة مــع توفــير فرصــة 
عــى الــرد عــى اســئلة اضافيــة وخاصــة؛ بينــما قــد تكــون اجابــات الاســئلة المغلقــة جاهــزة وأســهل 

للتدريــب عليهــا. 

ــو ادعــوا  ◄ ــى ول ــة العمــل - حت ــة أو مــن نفــس بيئ ــدا عــى تفســير الافــراد المصاحبــن للضحي لا تعتمــد اب
ــخ.  ــة، ال الصداق

شارك بخبراتك مع الزماء والنظراء حيثما كان هذا ممكنا. تعلم من تجارب واساليب الآخرين الناجحة.  ◄
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الجلسة هـ: الختام والتقييم

الرجاء مراجعة الجلسة (هـ) من الوحدة الأولى وموائمته حسب اللزوم.

اسئلة رئيسية - الوحدة الثانية

أمثلة حول الاسئلة الرئيسية التي يجب طرحها (نرجو اعتمادها والتوسع بها): ◄

أيــن تــم تعريــف الإتِّجــار بالبــر (الاطــر القانونيــة الوطنيــة والدوليــة) ومــا هــي العنــاصر الثاثــة التــي يجــب  ◄
ان تكــون موجــودة حتــى تتأهــل الحالــة إلى واقعــة أو شــبهة الإتِّجــار بالبــر؟

ما هي الاحتياجات المحددة (المحُتملة) لضحايا الإتِّجار بالبر؟ ◄

ما هي اسئلة المقابات المفتوحة والمغلقة وكيف تساعد في تحديد الإجراءات بشكل رسمي؟ ◄

مــا هــو الإجــراء الــذي يتبعــه تقريــر مفتــش العمــل الــذي يحتــوي عــى شــبهة الإتِّجــار بالبــر؟ مــن هــم  ◄
ــره؟ ــذي يحــدث بعــد ان يســلم مفتــش العمــل تقري ــر، ومــا ال ــون بالتقري المعني

مــن هــم صاحبــو المصلحــة الــذي قــد يأتــون بمعلومــات هامــة أو قضايــا شــبهات الإتِّجــار بالبــر ولمــن  ◄
يأتــوا بهــا؟

مــن هــم العاملــون والمشــاركون في نظــام الإحالــة الوطنيــة (NRM) مــن أجــل التَّعــرفُ عــى الحالــة  ◄
وتحديدهــا؟

ما هي الإجراءات التشغيلية المعيارية (SOPs) التي تم الاتفاق عليها في الاردن؟ ◄

ــي  ◄ ــور الت ــي الام ــا ه ــك؟ م ــك ووظيفت ــب في عمل ــن التدري ــة م ــن معرف ــبته م ــا اكتس ــتطبق م ــف س كي
ســتتغير، هــل ســتقوم ببعــض الامــور بطريقــة مختلفــة؟

هل تستطيع ان تفسر ماذا تعلمت إلى زمائك؟ كيف؟ ◄
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الوحدة الأولى، الجلسة 1.1
الاتِّجار بالبر - المفاهيم الدولية والتَّعريفات

المقدمةأ. 

  https://www.youtube.com/watch?v=sOHq0MlN3PY :شاهد فيديو حول إغراء للعمل

تعريفات: بروتوكول باليرمو، عناصر الجريمة والعمل القسري لمنظمة العمل العالميةب. 

تــم تعريــف الإتِّجــار بالبــر عالميــا في بروتوكــول الأمــم المتحــدة لمنــع وقمــع ومعاقبــة الإتِّجــار بالأشــخاص، 
وبخاصــة النســاء والأطفــال “بروتوكــول باليرمــو”، المكمــل لاتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الجريمــة 

ــام 2000. ــة لع المنظم

يعرف بروتوكول باليرمو الإتِّجار بالبر كما يلي:

“يقصــد بتعبــير “الإتِّجــار بالأشــخاص” تجنيــد أشــخاص أو نقلهــم أو تنقيلهــم أو إيواؤهــم أو اســتقبالهم أ( 
بواســطة التهديــد بالقــوة أو اســتعمالها أو غــير ذلــك مــن أشــكال القــسر أو الاختطــاف أو الاحتيــال أو 
ــا  ــة أو مزاي ــغ مالي ــي مبال ــاء أو تلق ــتضعاف، أو بإعط ــة اس ــتغال حال ــلطة أو اس ــتغال الس ــداع أو اس الخ
لنيــل موافقــة شــخص لــه ســيطرة عــى شــخص آخــر لغرض الاســتغال. ويشــمل الاســتغال، كحــد أدنى، 
اســتغال دعــارة الغــير أو ســائر أشــكال الاســتغال الجنــسي، أو الســخرة أو الخدمــة قــسرا، أو الاســترقاق أو 

الممارســات الشــبيهة بالــرق، أو الاســتعباد أو نــزع الأعضــاء؛

ــة أ 	(  ــة الإتِّجــار بالأشــخاص عــى الاســتغال المقصــود المبــنّ في الفقــرة الفرعي لا تكــون موافقــة ضحي
مــن هــذه المــادة محــل اعتبــار في الحــالات التــي يكــون قــد اســتخُدم فيهــا أي مــن الوســائل المبينّــة في 

الفقــرة الفرعيــة أ؛

يعتــبر تجنيــد طفــل أو نقلــه أو تنقيلــه أو إيــواؤه أو اســتقباله لغــرض الاســتغال “إتِّجــارا بالأشــخاص”، حتــى ت( 
إذا لم ينطــو عــى اســتعمال أي مــن الوســائل المبينــة في الفقــرة الفرعيــة أ مــن هــذه المــادة؛

يقصد بتعبير “طفل” أي شخص دون الثامنة عرة من العمر (المادة ٣)	( 

تعريفات بروتوكول باليرمو له ابعاد متعددة تعكس حقيقة الإتِّجار في يومنا هذه:

يؤكــد عــى جميــع اشــكال الإتِّجــار بمــا في ذلــك الاســتغلال الجنــي والعمــل القــسري والعبوديــة والــرق  •
والممارســات الشــبيه بهــا، وجميعــا ورد تعريفهــا في القانــون الــدولي.

لا يتحــاج الامــر إلى عبــور الضحيــة حــدود دوليــة، اذ قــد يحــدث الإتِّجــار داخــل حــدود الدولــة أو بــن منطقتــن  •
ضمــن حــدود دولــة واحــدة.

باســتثناء الاشــخاص دون ســن 18 ســنة، قــد يعمــد الإتِّجــار إلى تشــويش ارادة الضحيــة الحــرة باســتخدام  •
القــوة والخــداع وســوء اســتغال الســلطات. وهنــا يــأتي التَّعريــف كي يحــترم قــدرة البالغــن عــى تقريــر 
مصيرهــم وقراراتهــم حــول حياتهــم. لكــن في ذات الوقــت يحمــي الاشــخاص الذيــن تعرضــوا إلى تشــويش 

ارادتهــم الحــرة ويــدرك بــأن الطفــل لا يســتطيع ان يعطــي موافقــة نــيرة ومقبولــة.

قــد لا يمــارس المتُجــر بالبــر القــوة الوحشــية ضــد ضحايــاه، هنــاك وســائل تجنيــد ســلمية كثــيرة، وســوء  •
اســتغال المواقــف، بحيــث يجــد الانســان نفســه في موقــف اســتغال لا يســتطيع الهــروب منــه. 
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بروتوكــول باليرمــو واضــح وصريــح بالنســبة لإتِّجــار بالأطفــال: في حــال تــورط قــاصر (دون 18 ســنة عمريــة)، 
تصبــح القضيــة قضيــة إتِّجــار بالأطفــال حتــى بغيــاب الوســيلة.

ــة  ــف جريم ــلي: تعري ــما ي ــا ك ــا تفصيلي ــل تحليله ــن اج ــددة م ــات متع ــف إلى مكون ــة التَّعري ــد تجزئ ــن المفي م
(PURPOSE( والغاية )MEANS( والوسيلة )ACT( الإتِّجار تتضمن 3 عناصر مختلفة: الفعل

يقــع الاســتغلال في صلــب مفهــوم وتعريــف الإتِّجــار: فهــو الغايــة. لكــن الغايــة تحتــاج إلى تعريــف اضــافي. 
انــواع الاســتغال التــي ربطهــا بروتوكــول باليرمــو بالإتِّجــار تــم تعريفهــا ضمــن سلســلة مــن الاتفاقيــات 
الدوليــة. “اســتغلال الآخريــن للبغــاء يشــير إلى حــالات يأخــذ فيهــا صاحــب الســلطة أو المســتغل جــزء أو 
ــسي  ــتغال الجن ــية1. الاس ــات جنس ــسري أو خدم ــاء الق ــاء البغ ــون لق ــه الزب ــذي يدفع ــاء ال ــردود البغ ــع م جمي
لم  اخــرى  وحــالات  صــور  وانتــاج  البغــاء  خــال  مــن  الاســتغال  مثــال:  التُّجــاري،  الجنــس  اســتغلال  هــو 
العبوديــة وممارســات العبوديــة” و”الــرق” جميعهــا تشــير إلى مواقــف  يحددهــا البروتوكــول بوضــوح. 
ــرورة  ــم بال ــوا ملكيته ــدون ان يكون ــن ب ــدى الآخري ــل ل ــراه للعم ــخاص بالإك ــام اش ــى ارغ ــد ع ــابه تعتم متش
لكنهــم تورطــوا بديــون مــما يرغهــم بالعمــل لقــاء الديــون بحيــث يفــوق العمــل المــردود وقيمــة الديــن2. 
سرقــة الاعضــاء نــوع مــن الاســتغال حيــث يتــم اســتئصال وزراعــة الاعضــاء بغــرض الإتِّجــار بهــا لقــاء المربــح 
المــادي أو قيــام الاشــخاص ببيــع اعضائهــم لقــاء المــال (وقــد يســاعد الاقربــاء في بيــع اعضــاء اقربائهــم 
ــر3.  ــض آخ ــم لمري ــوائل الجس ــكى أو س ــبرع بال ــاء أو الت ــبرع بأعض ــق الت ــن طري ــال) ع ــاء الم ــم لق ــة عنه  بالنياب

ICMPD, 2013b: 75f مقتبس من

استغال بغاء الغير هو موضوع اتفاقية الأمم المتحدة لقمع الاتجار بالأشخاص واستغال دعارة الغير لعام 1949.  )1

الاتفاقيـة التكميليـة لهيئـة الامـم المتحـدة لإبطـال الـرق وتجـارة الرقيـق والأعـراف والممارسـات الشـبيهة بالـرق، تعـرف وتمنـع توريـط الاخريـن بالديـون   )2
.1956 بالعبوديـة،  الشـبيه  والممارسـات  المؤسسـات  وجميـع  العبيـد  تجـارة  وتمنـع  العمـل،  لقـاء  واسـتعبادهم  الديـن)  (عبوديـة 

اعتمـدت جمعيـة الصحـة العالميـة مبـادئ توجيهيـة في عـام 1991 تحظـر الاتجـار بالأعضـاء البريـة لتحقيـق مكاسـب تجاريـة. انظـر منظمـة الصحـة   )3
العالميـة، زرع الأعضـاء البريـة، تقريـر عـن التطـورات تحـت رعايـة منظمـة الصحـة العالميـة (1987-1991). كـما أن بروتوكـول الأمـم المتحـدة باليرمو، الـذي يتعلق 
أيضـا بإزالـة الأعضـاء كشـكل مـن أشـكال الاسـتغال، يتطلـب -عـى سـبيل المثـال الحصـول عـى عنـاصر الاتجـار مثـال: التجنيـد أو الإيـواء، ومـا إلى ذلـك، فضا عن 
وسـائل مثـل الخـداع واسـتغال وضـع الضعفـاء، ومـا إلى ذلـك، كي تسُـتكمل جريمـة الاتجـار بالأعضـاء. بيـد أن التريـع الوطنـي قـد يحـدد الاتجـار بالأعضـاء بشـكل 

مختلـف. هيئـة الامـم المتحـدة، بروتوكـول باليرمـو (مقـال 3) صفحـة 40.

+= الإتجار+
بالبر

الفعل
)ماذا(

تجنيد، نقل، إيواء، أو 
إستقبال أشخاص

الوسيلة
)كيف(

التهديد أو إستخدام القوة، 
الإكراه، الخطف، التحايل، 
الغش، إساءة لإستخدام 

السلطة، أو موقف ضعف، 
إعطاء أو تلقي أموال، أو 

فوائد

الهدف
)لماذا(

إستغال الاخرين بما في 
ذلك البغاء، أو أشكال 

اخرى لإستغال الجنسي، 
العمل القسري أو تقديم 

الخدمات بالإجبار، الإستعباد 
أو ممارسات شبيهة 

بالإستعباد، الإسترقاق أو 
إزالة الأعضاء. أنواع اخرى 

من الإستغال
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عنــد اســتغلالهم، يتــم وضــع ضحايــا الإتِّجــار بالبــر بظــروف العبوديــة فتعتمــد حياتهــم عــى التُّجــار 
)يعتمــدون عليهــم للبقــاء(. الخــوف مــن الانتقــام أو الهشاشــة في مواجهــة القانــون مــن العنــاصر الاساســية. 
في هــذه المرحلــة النيــة الاجراميــة لــدى تجــار البــر وهــي اســتغال الضحيــة لتحقيــق الكســب المــالي تكــون 

قــد تحققــت بشــكل كامــل. 

عرَّفــت منظمــة العمــل العالميــة (ILO) العمــل القــسري مــن خــال اتفاقيــة العمــل القــسري (الســخرة) رقــم 
29 عــام 1930 كــما يــلي:

في مصطلــح هــذه الاتفاقيــة، تعنــي عبــارة “عمــل الســخرة أو العمــل القــسري” جميــع الأعــمال أو الخدمــات 
ــأي عقــاب، والتــي لا يكــون هــذا الشــخص قــد تطــوع  التــي تفــرض عنــوة عــى أي شــخص تحــت التهديــد ب

بأدائهــا بمحــض اختيــاره. (المــادة 2).

التَّعريــف  التَّعريــف اعــاه (باللــون الغامــق) تحتــاج إلى ايضــاح (يضــاف إلى  الــواردة في  بعــض العنــاصر 
الرســمي):

جميــع “الأعــمال أو الخدمــات” تضــم جميــع انــواع العمــل والتوظيــف أو المهــن. طبيعــة أو قانونيــة عاقــة . 1
التوظيــف غــير معنيــة. مثــال: البغــاء غــير قانــوني في بعــض الــدول، لكنــه لا يــزال في مــدار ج. 29. العمــل 
المنــزلي غــير منظــم ضمــن قانــون العمــل في معظــم الاحيــان، لكــن، العمــل القــسري كــما ورد تعريفــه 

ضمــن ج. 29، قــد يحــدث داخــل المنــازل الخاصــة.

ــواء . 2 ــخص س ــية الش ــة لجنس ــا صل ــواء. ف ــد س ــى ح ــال ع ــن والاطف ــير إلى البالغ ــخص” تش ــارة “اي ش عب
انتمــى إلى الدولــة ام لا في حــالات العمــل القــسري.

ــن . 3 ــة م ــكال متنوع ــل إلى اش ــة ب ــات الجرمي ــط إلى العقوب ــير فق ــاب” لا تش ــأي عق ــد ب ــت التهدي ــارة “تح عب
الاكــراه مثــل التهديــد، العنــف، الاحتفــاظ بالوثائــق الثبوتيــة، الحرمــان مــن الاجــور. القضيــة الرئيســية 
هنــا وجــوب الحفــاظ عــى حريــة العامــل بالاســتقالة مــن العمــل متــى شــاء بــدون خســارة حقوقــه واجــوره 

ــف. ــن العن ــه م ــدم حمايت ــل أو ع ــتحقة للعام ــور المس ــع الاج ــاف دف ــد بإيق ــال: التهدي ــتحقاته. مث ومس

عبــارة “بمحــض اختيــاره” تشــير إلى موافقــة العامــل في الدخــول في عاقــة العمــل هــذه. قــد يدخــل . 4
العامــل في عاقــة أو عقــد عمــل بــدون ان ضغوطــات أو اكــراه أو خــداع، ولكــن بالرغــم مــن هــذا يجــب ان 
يســتطيع ان يــترك العمــل بحريــة متــى شــاء. بعبــارات اخــرى: يجــب ان يبنــى العمــل والتوظيــف عــى الحريــة 
والموافقــة النــيرة طيلــة فــترة عاقــة العمــل. في حــال اســتخدم رب العمــل أو القائــم عــى التوظيــف 

(ILO 2008: 4) .ــة ــذه الحال ــة في ه ــى للموافق ــراه، لا معن ــداع أو الاك الخ

ــسري  ــل ق ــي بعم ــا تنته ــر تقريب ــار بالب ــالات الإتِّج ــع ح ــر. جمي ــار بالب ــة الإتِّج ــدث نتيج ــسري يح ــل الق العم
(يســتثنى مــن ذلــك الإتِّجــار مــن اجــل اســتئصال الاعضــاء). يتضمــن هــذا النــوع مــن الإتِّجــار المعنــي بالعمــل 
القــسري انتقــال الشــخص داخــل أو خــارج الدولــة لأهــداف الاســتغال. يجــب التَّنبــه إلى ان حــالات العمــل 

ــرورة. ــر بال ــار بالب ــة الإتِّج ــا نتيج ــون جميعه ــسري لا تك الق

يجــب التفريــق بــن العمــل القــسري مــن جهــة و اشــكال الاكــراه والخــداع التــي يســتخدمها رب العمــل 
العــمالي.  ظــروف غــير مرضيــة بضــوء الاســتغال  بالعامــل في  لاحتفــاظ 

غيــاب تنــوع البدائــل الاقتصاديــة تشــجع اســتمرارية بقــاء العــمال في ظــروف عاقــات العمــل المبنيــة عــى 
الاســتغال، وبهــذا لا تعتــبر هــذه الحالــة عمــا قسريــا الا انهــا تنشــئ موقــف هــش كــما ورد في تعريــف 
ــا.  ــر فيه ــب النظ ــراه) يج ــدون اك ــرة (ب ــة الح ــى الموافق ــر ع ــي تؤث ــة الت ــددات الخارجي ــو. المح ــول باليرم بروتوك

(ILO, 2008: 5)
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العمــل المرتبطــة  الاســتغلال في  الثاثــة معــا.  العنــاصر  تلعــب  الإجــراءات حيــث  بالبــر يضــم  الإتِّجــار 
بمخالفــات القانــون هــي عنــاصر اســتغال لكــن بــدون ســيطرة الشــخص عــى الشــخص الآخــر، وبــدون تطبيق 

ــة. ــروف العبودي ــبه ظ ــروف تش ــخص في ظ ــع الش ــيلة ووض الوس

نبذة عامة عن الالتزامات الدولية ج. 

الالتزامات الدولية

ــالي  ــة. الجــدول الت ــق ذات الصل ــق حقــوق الانســان الاساســية وغيرهــا مــن المواثي ــع مواثي وقــع الاردن جمي
)كرّاســة 1.1.2( يعكــس الادوات الدوليــة الرئيســية المرتبطــة بحقــوق الانســان والإتِّجــار بالبــر والعمــل 
القــسري. تــم ذكــر الادوات والآليــات المتصلــة بحمايــة الاطفــال بشــكل خــاص. يعطــي الجــدول التــالي نبــذة 

ــا: ــادق الاردن عليه ــي ص ــات الت ــن الادوات والآلي ــة ع عام

صادق الأردن عليهاآليات الإطار القانوني الدولي

الوطنيــة 2003  عــبر  المنظمــة  الجريمــة  لمكافحــة  المتحــدة  الأمــم   اتفاقيــة 
النســاء  وخاصــة  بالبــر  الإتِّجــار  ومعاقبــة  وقمــع  لمنــع  الملحــق  وبروتوكولهــا 

2000 باليرمــو)،  (بروتوكــول  والاطفــال 

2009

أو الاتفاقية الدولية لحماية حقوق جميع العمال المهاجرين وأفراد أسرهم، 2003 التوقيــع  يتــم  لم 
عليهــا المصادقــة 

اتفاقيــة تحريــم الســخرة (رقــم 105) أقرهــا المؤتمــر العــام لمنظمــة العمــل الدوليــة 
عــام 1957

1958

اتفاقيــة العمــل القــسري (الســخرة) رقــم  29 عــام 1930 - منظمــة العمــل الدوليــة 
(ILO)

" جميــع الأعــمال أو الخدمــات التــي تفــرض عنــوة عــى أي شــخص تحــت التهديــد 
بــأي عقــاب، والتــي لا يكــون هــذا الشــخص قــد تطــوع بأدائهــا بمحــض اختيــاره".

1966

(ILO) 1969ميثاق تفتيش العمل رقم 81، 1947، منظمة العمل الدولية

1991هيئة الامم المتحدة: اتفاقية حقوق الطفل، 1990

ــال،  ــاء الاطف ــال، بغ ــع الاطف ــول بي ــل ح ــوق الطف ــة حق ــاري لاتفاقي ــول اختي بروتوك
التصويــر الاباحــي للأطفــال، 2002

2006

عمــل  اشــكال  اســوء  حــول   182 رقــم  ميثــاق   ،(ILO) الدوليــة  العمــل  منظمــة 
 1999 الاطفــال، 

"العمــل الخطــر هــو العمــل الــذي يعــرض صحة الطفــل البدنيــة والنفســية والصحية 
ــم دون 18  ــن ه ــا لم ــام به ــب القي ــر ولا يج ــه للمخاط ــه ومعنويات ــامته واخاق وس

ســنة عمريــة.

2000

1998اتفاقية الحد الأدنى لسن استخدام الاطفال، لعام 1973
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ــي تتعامــل مــع الإتِّجــار بالبــر هــي اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة  ــة الاساســية الت ــة الدولي الأداة القانوني
الجريمة المنظمة عبر الوطنية، وبروتوكولهــا الملحــق لمنــع وقمــع ومعاقبــة الإتِّجــار بالبــر وخاصــة النســاء 
ــم  ــون اول 2000. ت ــد لمؤتمــر عــالي المســتوى في باليرمــو 15-12 كان والاطفــال (بروتوكــول باليرمــو) العائ
ــز التنفيــذ في  ــاء الجلســة العموميــة للأمــم المتحــدة في تريــن ثــاني 2000 ودخلــت حي ــة اثن تبنــي الاتفاقي

ايلــول 2003، ودخــل البروتوكــول الاضــافي المعنــي بالإتِّجــار بالبــر حيــز التنفيــذ في كانــون أول 2003.

لا يمكــن الفصــل بــن اتفاقيــة مكافحــة الجريمــة المنظمــة عــبر الوطنيــة وبروتوكولهــا الملحــق لمنــع وقمــع 
ــات  ــن الاتفاقي ــدد م ــة إلى ع ــو) اضاف ــول باليرم ــال (بروتوك ــاء والاطف ــة النس ــر وخاص ــار بالب ــة الإتِّج ومعاقب
والمواثيــق الدوليــة أو بروتوكولاتهــا المكملــة مــن ناحيــة قانونيــة. يجــب عــى الــدول موائمــة اطرهــا القانونيــة 

مــع الآليــات الوطنيــة المصــادق عليهــا. 

مراجع اضافية للقراءة:  

ــر  ــار بالب ــة الإتِّج ــة مكافح ــات؟ مرجع ــر التَّعريف ــى تؤث ــخاص: مت ــار بالأش ــرق والإتِّج ــع ال ــت، ر. 2015. من بان
ــالي / الانترنــت: عــى الرابــط الت

http://www.antitraffickingreview.org/index.php/atrjournal/article/view/140/145

اندريس، ب. 2014. لماذا نهتم بالتَّعريفات، موجود عى الانترنت:

http://www.ilo.org/global/%20about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_234854/lang--en/
index.htm 

هيومن رايتس ووتش، 2015. التهريب والإتِّجار بالبر، هيومان رايتس ووتش. تموز 7، 2015، عى الرابط 
التالي:

  https://www.hrw.org/news/2015/07/07/smuggling-and-trafficking-human-beings 

بروتوكــول لمنــع وقمــع ومعاقبــة الإتِّجــار بالبــر وخــاص النســاء والاطفــال وهــو يكمــل اتفاقيــة الامــم 
.(2000) المتحــدة لمكافحــة الجريمــة المنظمــة عــبر الوطنيــة 

ــة  ــبر والبحــر والجــو، وهــو متمــم لاتفاقي ــق ال ــن عــن طري البروتوكــول المناهــض لمكافحــة تهريــب المهاجري
ــة (2000). ــبر الوطني ــة ع ــة المنظم ــة الجريم ــدة لمكافح ــم المتح الام

اتفاقية العمل القسري (السخرة)، CO29 سنة 1930، التابعة لمنظمة العمل الدولية.

ــا،  مكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة 2008. رزمــة ادوات لمكافحــة الإتِّجــار بالبــر. فين
النمســا.

فيديو: مناهضة العبودية الدولية: جرائم القطن: العمل القسري في ازباكستان، صناعة القطن:

  https://www.youtube.com/watch?v=uZMU4AfoXX8 
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الوحدة 1، الجلسة 1.2
نماذج الإتِّجار بالبر والجرائم المتعلقة به

أنواع الإتِّجار بالبر  أ. 

هنــاك عــدة انــواع مــن الإتِّجــار بالبــر (كل نــوع لــه مصطلــح مختلــف). تعريــف البروتوكــول، اهــم انــواع 
واشــكال الإتِّجــار بالبــر:

الإتِّجار بالبر الداخلي ويحدث داخل حدود الدولة   -

الإتِّجار بالبر الدولي ويحدث عبر حدود دولية   -

اشكال الإتِّجار بالبر لها عدة غايات وانواع من الاستغال، ممكن التَّعرفُ عليها مما يلي:

الإتِّجار بالبر من أجل:

الاستغال الجنسي (بما فيه البغاء) •

الاستغال العمالي •

الرق المنزلي •

الزواج القسري •

الارغام عى التسول أو القيام بنشاطات جرمية •

الاستغال في النزاعات المسلحة •

التبني غير الرعي •

استئصال الاعضاء •

الإتِّجار بالأطفال: •

الزواج القسري	 

الزواج المبكر	 

الرق المنزلي	 

الارغام عى التسول	 

الاستغال الجنسي التُّجاري (بما فيه السياحة)	 
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الفرق بن الإتِّجار بالبر وتهريب المهاجرين وانواع الجرائم المرتبطة بذلك ب. 

حســب التَّعريــف، فــإن المــادة (3) مــن بروتوكــول مكافحــة تهريــب المهاجريــن عــن طريــق الــبر والبحــر والجــو  •
المكمــل لاتفاقيــة مناهضــة الجريمــة المنظمــة عــبر البلــدان المنبثــق عــن هيئــة الامــم المتحــدة في 
عــام 2000 تعــرف تهريــب المهاجريــن كــما يــلي: (يقصــد بتعبــير “تهريــب المهاجريــن” تدبــير الدخــول غــير 
المــروع لشــخص مــا إلى دولــة طــرف ليــس ذلــك الشــخص مــن رعاياهــا أو مــن المقيمــن الدائمــن 

فيهــا). 

وفي اللغــة الشــائعة - وحتــى في الاعــام الــدولي، يوجــد خلــط بــن تهريــب البــر والإتِّجــار بالبــر. لكنهــا  •
جريمتــان مختلفتــان، كــما يبــن لنــا الجــدول التــالي:

الجدول في الكراّسة 1.1.2 يوضح الفروقات بن تهريب البر والإتِّجار بالبر •

المصطلحات

 (THB) هنــاك عــدد مــن المصطلحــات المختلفــة المســتخدمة عنــد الاشــارة إلى الإتِّجــار وخاصــة الإتِّجار بالبــر
والإتِّجــار بالأشــخاص (TIP)، مثــال: تســتخدم الحكومــة الأمريكيــة مصطلــح الإتِّجــار بالأشــخاص (TIP) في 
تقاريرهــا. وبعــض المصطلحــات الدارجــة الاخــرى: العبوديــة في العــر الحديــث، العبوديــة، العمــل القــسري 
المــروط، الــخ. مثــال: يســتخدم الاعــام بعــض هــذه المصطلحــات الحديثــة عندمــا يتحــدث عــن الإتِّجــار 
بالبــر والجرائــم المرتبطــة بــه ضمــن حماتــه الاعاميــة ضــد العبوديــة (عــى ســبيل المثــال) كــما هــو مبــن 

عــى الرابــط التــالي:

 http://www.antislavery.org/english/slavery_today/trafficking/, 

وفي مروع الحرية المعني بالإتِّجار بالبر التابع للسي.ان.ان. (CNN) عى الرابط التالي:

 http://edition.cnn.com/specials/world/freedom-project  

هنــاك خلــط باســتخدام مصطلحــي الإتِّجــار بالبــر وتهريــب البــر وخاصــة مــن الاعــام بالرغــم مــن انهــما 
نوعــان مختلفــان مــن الجرائــم. 

تاليا بعض التفاصيل حول بعض المصلحات الهامة:

الإتِّجار بالبر (THB) والإتِّجار بالأشخاص (TIP) مصلحان لهما نفس المعنى.  •

التهريب يختلف عن الإتِّجار (انظر إلى تفاصيل الجدول أدناه).  •

العبوديــة المعــاصرة والعبوديــة والعمــل القــسري مصطلحــات تســتخدم في إطــار حــالات الإتِّجــار، وتركــز  •
عــى وصــف الظــروف الموجــودة في إطــار الإتِّجــار.

العمــل القــسري هــو فــرع مــن الإتِّجــار بالبــر (مجموعــة فرعيــة مــن المجموعــة الاصليــة) أي بمعنــى آخــر:  •
الإتِّجــار مــن أجــل العمــل القــسري، ولكــن قــد يســتخدم هــذا المصطلــح ايضــا بمعــزل عــن غــيره.

ــا كثــيرة نحلــل الروابــط والفروقــات بــن مفاهيــم الإتِّجــار بالبــر والعمــل القــري والعبوديــة  نمــي اوقات
المعــاصرة والعبوديــة وغيرهــا مــن الممارســات الشــبيهة بالعبوديــة والــرق. البعــض يــر بــأن الإتِّجــار هــو فــرع 
مــن العمــل القــسري. الجــل بــن الأكاديميــن والبيروقراطيــن والهيئــات الحكوميــة لاذع، لكــن في النهايــة كان 
(Plant, 2015).هنــاك اجــماع عــى أن الحــدود بــن العمــل القــسري والإتِّجــار مــن اجــل العمــل صعــب تحديدهــا

الأهــم  هــو التحقيــق في مثــل هــذه الجرائــم ومحاكمتهــا ومســاعدة ضحاياهــا وكل هــذا يبــدأ عندمــا نتعــرف 
عــى شــبة الجريمــة اي التَّعــرفُ عــى الحالــة وتحديدهــا.
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انواع الجرائم المرتبطة

اعتــمادا عــى نــوع العمليــات والإجــراءات والمنظــمات العاملــة في مجــال الإتِّجــار بالبــر، هنــاك لائحــة 
طويلــة للجرائــم التــي قــد ترتبــط بهــا. تحــدث هــذه الجرائــم في مراحــل مختلفــة كــما يبــن الجــدول ادنــاه (مراحــل 

التجنيــد، النقــل، الاســتغال، الــخ.)

الجرائم والجنح المرتكبة بمراحل الإتِّجار بالبر وغيرها من المخالفات

جرائم / جنح اخرىالاستغلالالنقل التجنيد/ التوظيف

غسل الأموالالاكراه غير القانوني      تزوير الوثائق  تزوير الوثائق

انتهاك قانون وعود خادعة (احتيال)
الهجرة / التهريب

التهرب الريبيالتهديدات

فساد الموظفن الاختطاف
الرسمين

فساد الموظفن الابتزاز
الرسمين

موافقات مزيفة من الوالدين 
أو الوصي عى الطفل

الحبس المضلل الاضرار بالممتلكات
(السجن ظلما)

تخويف أو تخريب 
المسؤولن

تجنيد بدون قدرة من الضحية 
عى الموافقة

الاختطافحجب الوثائق

حجب أو سرقة 
الوثائق

الاعتداء الجنسي

اعتداء متفاقم

اغتصاب
وفاه

اجهاض قسري

تعذيب
مخالفة قانون 

العمل

جدول (1): جرائم مرتبطة مع الإتِّجار بالبر

(UNODC, 2008: 112 ) مقتبس عن
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الوحدة 1، الجلسة 1.3
تطبيق المفاهيم والتَّعريفات: القضايا / الحالات

الفرق بن الإتِّجار بالبر ومخالفات قانون العمل عمليا  أ. 

الإتِّجــار بالبــر جريمــة خطــيرة، لكــن اختراقــات قانــون العمــل يتــم التعامــل معهــا في إطــار قانــون العمــل وهــو 
قانــون ناظــم لعاقــات العمــل والوســاطات واربــاب العمــل والعاملــن واتحــادات العــمال والحكومة. 

اخراقــات قانــون العمــل مثــل حجــب جــوازات الســفر والتشــغيل لســاعات طويلــة والحرمــان مــن الاجــور أو 
عــدم تســديد الاجــور في مواعيدهــا تعتــبر حــالات منفــردة يتعامــل معهــا القانــون الاردني مــن خــال قانــون 

العمــل وبشــكل مبــاشر مــن خــال وزارة العمــل.

حالــة الإتِّجــار بالبــر أو العمــل القــسري قــد تحتــوي عــى عــدد مــن مخالفــات قانــون العمــل، لكنهــا تشــترك 
ــري  ــة تج ــر جريم ــار بالب ــتغال. الإتِّج ــة أي الاس ــيلة والغاي ــل والوس ــة: الفع ــاصر الثاث ــود العن ــا بوج جميعه
في الخفــاء، قــد تبــدو للوهلــة الاولى كاختراقــات لقانــون العمــل لكــن مــا نــراه قمــة جبــل الجليــد فقــط مــما 

يتطلــب تحقيقــا اضافيــا للكشــف عــن جميــع عنــاصر حالــة الإتِّجــار بالبــر. 

بالنســبة لمفتــي العمــل، يجــب التفريــق بــن فروقــات وروابــط جريمتــي الإتِّجــار بالبــر واخراقــات قانون 
العمــل للكشــف عــن جرائــم الإتِّجــار بالبــر التــي تجــري في اماكــن العمــل. 

عــى مفتــش العمــل النظــر اثنــاء التفّتيــش إلى اي شــبهات حــول جريمــة أكــبر مــن اختراقــات عمــل واحالتهــا 
فــورا للتحقيــق الاضــافي. 

ملاحظات حول بعض الحالات )للمدرب(: 

حالة العاملة المنزلية )كرّاسة 1.3.1(  هي قضية استغلال عمل / عمل قسري 

مكتــب الاســتقدام كان ضليعــا في جميــع إجــراءات الإتِّجــار وتســليم العاملــة واســتام المــال وكأنهــا ســلعة  •
(الفعــل، الغايــة). 

العاملــة الشــابة تلقــت وعــودا مخادعــة ومختلفــة تمامــا عــن الواقــع ووعــود مكتــب الاســتقدام (خــداع =  •
الوســيلة). 

لم تســتلم العقــد وجــواز ســفرها وتــم اســتغالها عــن طريــق ســندات قــروض وظــروف معيشــية باهظــة  •
وتعســفية (الوســيلة والغايــة).  

حالة الصناعة )كرّاسة 1.3.2( هي قضية الإتِّجار بالأطفال. اسال المجموعة ما يلي: 

طفــل أردني في الصناعــة (في عــمان) هــل هــذه قضيــة الإتِّجــار؟ (نعــم، الطفــل دون 18 ســنة مــن العمــر.  •
ليــس مــن الــروري عبــور الحــدود كي نعتبرهــا قضيــة إتِّجــار. هــي قضيــة داخليــة لإتِّجــار بالأطفــال). 

من هو المتَُّجِر بالبر في هذه الحالة؟ (الاب) •

لــو ضرب الاب الطفــل (الوســيلة)، هــل نعتبرهــا قضيــة إتِّجــار؟ (نعــم، ليــس مــن الــروري تواجــد الوســيلة  •
في حــال الطفــل دون 18 ســنة مــن العمــر)
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حالــة العــمال الايرانيــن )كرّاســة 1.3.3( هــي حالــة اســتغلال بالعمــل تمامــا / حالــة مخالفــة قانــون العمــل 
(غيــاب الوســيلة والغايــة حســب تعريــف بروتوكــول باليرمــو).

لم يتلقــى العــمال اجورهــم وكان عليهــم القيــام بأعــمال تختلــف عــن الاعــمال التــي تــم الاتفــاق عليهــا في  •
إيــران، الهــدف مــادي ومكاســب ماليــة، وهنــاك مخالفــات لقانــون العمــل، لكــن ليــس مــن خــال العمــل 

القــسري أو ظــروف تشــبه العبوديــة لأنهــم يملكــون حريــة الحركــة ولم يكــن هنــاك اكــراه، الــخ. 

نعرف من الحالة من هم المدركون بانها حالة استغال (مكتب الاستقدام و/أو رب العمل؟) •

الحالــة لا تذكــر فيــما لــو قــدم العــمال شــكوى قانونيــة مــن خــال جهــاز انفــاذ القانــون للحصــول عــى  •
اجورهــم. المعلومــات مــن مفتــي العمــل وغيرهــا مــن المعلومــات الموفــرة لــدى العــمال كان ممكــن 

ان تســاعدهم.  

حالــة مصنــع الالبســة )كرّاســة 1.3.4(: المعلومــات تشــير إلى ان جــزءا من العــمال تم جلبهم عــن طريق الإتِّجار 
مــن اجــل الاســتغال العــمالي / العمــل القــسري - هناك حاجة لتحقيــق اضافي للتأكد مــن المعلومات.

حالــة الزراعــة )كرّاســة 1.3.5( غــير قطعيــة - لا نســتطيع الجــزم بانهــا حالــة الإتِّجــار بالبــر. لكنهــا ترتبــط 
بعمالــة الاطفــال والاســتغلال العــمالي. الحالــة تحتــاج إلى تحقيــق اضــافي للوصــول إلى كامــل الحقيقــة.

لم تتلقــى الاسرة اي اجــور منصفــة وتواجــه ظروفــا صعبــة، لكــن لا دلائــل عــى انهــم ســجناء المصنــع مــن  •
خــال النــص ولا معلومــات عــن حجــب جــوازات ســفرهم.

الاطفال دون السن القانوني ويعملون طيلة ساعات النهار في المزرعة (عمالة الاطفال).  •

نية الامرأة في الاستغال واضحة منذ بداية التوظيف، لكن دور مالك المزرعة غير واضح.  •

حالة العمال الباكستانين )كرّاسة 1.3.6( هي حالة تهريب 

كانــت للأشــخاص حريــة المغــادرة بعــد وصولهــم. لكــن هنــاك اســتغال بالموضــوع، حجبــت جــوازات ســفرهم 
عنهــم عــى عكــس مــا وعدوهــم، اضافــة إلى وعــود مخادعــة اخــرى. لكــن لا يتــم وضعهــم بظــروف مشــابه 
للعبوديــة حتــى اثنــاء نقلهــم. الاجــور غــير جيــدة، الــخ. وهنــا ممكــن حجــب الجــوازات والتأشــيرات لهــا ســببها. 
هــذه الحالــة تزيــد مــن هشاشــتهم لاســتغال. لكــن العــمال لم يتــم بيعهــم لقــاء عمــل اســتغالي، لم تكــن 

هــذه النيــة منــذ البدايــة.

حالة الزعري 2 )الكرّاسة 1.3.7( تتضمن الإتِّجار بالبر من اجل الزواج القسري

ديانــا عمرهــا 15 ســنة وهــي تحــت الســن القانــوني 18 ســنة. الحالــة هــي حالــة الإتِّجــار بالأطفــال لقــاء الــزواج  •
القسري.

المتاجرون: زوجان يعمان عى الاستقدام مع الاب. هناك تبادل مالي في هذه العملية.  •

حماية حقوق الانسان من )احتمالات( الوقوع ضحايا للإتِّجار بالبر ب. 

خرات ضحايا الإتِّجار بالبر واحتياجاتهم

اختيــاري: ضحايــا الإتِّجــار بالبــر يحتاجــون حمايــة خاصــة مــن نوعهــا، كــما لهــم حقوقهــم واحتياجاتهــم تماشــيا 
مــع حقــوق الانســان. مكتــب المفــوض الســامي لحقــوق الإنســان التابــع للأمــم المتحــدة أصــدر “المبــادئ 
والمبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بحقــوق الإنســان وبالإتِّجــار بالأشــخاص” OHCHR, 2002  في صميــم هــذه 
المبــادئ والمبــادئ التوجيهيــة هنــاك النهــج المبنــي عــى الضحيــة مــن اجــل التَّعــرفُ عــى الحالــة وتحديدهــا 
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وتحويلهــا إلى القضــاء للمحاكمــة، بالنظــر إلى مــا تعــاني منــه الضحيــة مــن شــقاء وصدمــات. عمليــا يترجــم 
هــذه إلى اوليــة احتياجــات وحمايــة الضحيــة قبــل اي إجــراء قضــائي.

ــراءات  ــر إج ــم أث ــب ان نفه ــة، يج ــا الضحي ــاج اليه ــي تحت ــاعدات الت ــة والمس ــن الحماي ــوع م ــذا الن ــم ه كي نفه
ــا. ــى الضحاي ــر ع ــار بالب الإتِّج

قــد تمــر الضحيــة بحــدث واحــد يتضمــن صدمــات شــديدة مثــل الاغتصــاب أو التعذيــب أو عــدة حــوادث 
تتضمــن صدمــات شــديدة أو سلســلة مــن الاحــداث لهــا صدمــات اقــل حــدة لكنهــا مســتمرة لفــرة طويلــة 
مــن الزمــن. التعنيــف المنــزلي - عــى ســبيل المثــال، يتضمــن سلســلة مــن الحــوادث المنفــردة لا تعتــبر 
صدمــات عندمــا ننظــر إلى كل حــدث عــى حــدة، لكــن عندمــا ننظــر إلى سلســلة مــن هــذه الحــوادث لفــترة 

ــة. ــة فإنهــا تتفاقــم لتشــبه صدمــة شــديدة عــى الضحي طويل

لائحــة انــواع التعنيــف التــي تمــر بهــا الضحايــا - قــد تــؤدي إلى امــراض نفســية وعقليــة وصحيــة دائمــة، 
ــن: وتتضم

ــوع  • ــزل والوق ــس والع ــة والحب ــة الحرك ــن حري ــان م ــك الحرم ــا في ذل ــة بم ــة والخصوصي ــن الحري ــان م الحرم
ــة)  ــيرات المراقب ــتخدام كام ــة باس ــك المراقب ــا في ذل ــت (بم ــة الوق ــيطرة طيل ــت الس تح

التعنيــف البــدني /الجســدي مثــل التعــرض للــرب أو غــير ذلــك مــن تعذيــب وتعنيــف جنــسي واغتصــاب،  •
الخ.

تعنيــف نفــسي عــن طريــق الســيطرة والتهديــدات والتهويــب والتخويــف والابتــزاز، مثــال: تحديــد الاعتــداء  •
عــى افــراد العائلــة أو الاطفــال أو اخطــار العائلــة (لمــن يعمــل في البغــاء ويخــاف الفضيحــة، (التحقــير 

ــه ســلعة وانتهــاك الكرامــة والتعامــل مــع الانســان كأن

الخيانــة والخــداع وقــد يحــدث هــذا مــن المقربــون وافــراد الاسرة وقــد يتضمــن اعــادة الإتِّجــار بالبــر بعــد ان  •
تشــعر الضحيــة بالأمــان

الاخضاع للمخدرات (تعاطي المواد الممنوعة والمخدرات التي تؤدي إلى ادمان الضحية) •

قد تقوم الضحية بما يلي لعدة اسباب: 

لا ترى نفسها ضحية ولا تعُرفّ نفسها بهذه الطريقة •

تختار ان لا تقوم باي عمل أو فعل ضد المتَُّجِر بها أو من يستغلها •

يعود هذا لعدة اسباب، منها:

الخوف وعدم الوثوق بالسلطات بما فيهم مفتي العمل والرطة، الخ. •

ضغوطــات نفســية واجتماعيــة وتهديــدات لهــم ولأسرهــم (بمــا في ذلــك التهديــد بالفضيحــة بســبب  •
وصــمات العــار في المجتمــع، مثــال “ســنعلم اسرتــك بانــك تعملــن في البغــاء”) 

ــير  • ــرون غ ــال: المهاج ــل)، مث ــة (الدخ ــب المعيش ــال كس ــة في مج ــام الضحي ــة ام ــارات المجدي ــاب الخي غي
الرعيــون

المعاناة طويلة المدى والتفرقة العنرية (وبهذا تتقبل الضحية ظروفها وكأنها مسلم بها) •
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كي نفهــم لمــاذا لا تبــاشر الضحايــا (المحُتملــة) مفتــي العمــل، يجــب ان نفهــم العاقــة بــن الضحيــة 
(المحُتملــة) والمتُجــر بهــا و/أو رب عملهــا (وقــد لا يكونــوا مــن المتَُّجريــن بشــكل مبــاشر). وهــذه عاقــة معقدة 

صعب فهمها. 

ICMPD 2015a: 132 :المصدر

الشكل (2) أسباب عدم الاباغ من الضحية

في العــادة، لا يقــدم مفتــش العمــل في الاردن مســاعدة مبــاشرة للضحيــة ولا يتوقــع منهــم ذلــك. لكــن 
بالرغــم مــن ذلــك، هنــاك مســؤولية عــى الجميــع في توفــير دعــم للضحيــة والضحيــة المحُتملــة مــن ضحايــا 

الإتِّجــار بالبــر منــذ لحظــة اكتشــاف احتماليــة الحالــة. 

وبمــا ان مفتــش العمــل لا يقــدم المســاعدة مبــاشرة للضحيــة أو يحــدد الحالــة رســميا، هنــاك طريقــة ضروريــة 
لمســاعدة الضحايــا كــما يــلي:

الاســتماع والاصغــاء والمراقبــة عــن كثــب وبحــذر كي لا تفوتهــم اي اشــارة مــن اشــارات الإتِّجــار بالبــر  •
المحتمــل.

تجنب ابداء الحكم الفوري حول خصائص شبهات الإتِّجار بالبر أو عى الظروف السائدة •

التأكد من المعلومات بشكل شامل (عن طريق مقارنها وتفقدها). •

والاهــم مــن ذلــك كلــه، هنــاك دور رســمي مهنــي لمفتــي العمــل في الاخطــار عــن اي حالــة مريبــة قــد 
يشــكون بهــا إلى مديــر الشــعبة كي يوجــه التحقيــق الاضــافي. 

احالــة الحــالات المحُتملــة هــي الخطــوة الاولى لتقديــم المســاعدة وتأمــن احتياجــات ضحيــة الإتِّجــار بالبــر 
الاولى، قــد تتضمــن المســاعدة مــا يــلي:

اعطاء المهاجر صبغة رسمية (وثائق ثبوتية رسمية)  •
طلب مساعدة مترجم •

لماذا لا يقوم ضحايا 
الإتجار بالإبلاغ عن 

قضاياهم الى 
السلطات

الخوف من الإعتقال 
والسجن والترحيل

وصمة العار

نقص بدائل توفر 
مصدر للدخل

بسبب التصنيف الخاطئ كمهاجرين غير 
منتظمين أو مرتكبين لجرائم مثل البغاء و 

التسول

 وصم ضحايا بعض أشكال الإتجار 
من قبل مجتمعاتهم

يؤدي بضحايا الإتجار للإعتقاد أن ظروفهم 
ستصبح أكثر سوءا إذا تخلصوا من وضع 

الإتجار بهم
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تأمن الحماية من خال دور الأجواء •
فحص ومساعدات طبية •
استشارات نفسية  •
مساعدات قانونية •
الحماية طيلة فترة المحاكمة وانفاذ القانون عى الجناة  •

الفشل في حماية الضحايا

تتعــدد اســباب الفشــل في حمايــة الضحايــا وخاصــة منــذ بدايــة التَّعــرفُ عــى الحالــة وتحديدهــا والمراحــل التــي 
تتبــع ذلــك. ويعــود هــذا إلى طريقــة ونهــج المســؤولن عنــد التَّعــرفُ عــى الحالــة وتحديدهــا وفشــلهم مهنيــا، 

بمــا فيهــم مفتــي العمــل. 

تجنب الاخفاق:

لا تتقبــل أو تصــدق ادعــاءات اربــاب العمــل بــان موظفيهــم ســارقن أو مشــاركن بنشــاطات اجراميــة بــدون  •
ان تتحقــق مــن هــذه الادعــاءات بشــكل صحيــح

لا تقبــل اي تقاريــر حــول الاســتغال العــمالي التــي تســتند إلى “خافــات تعاقديــة” أو “موظفــون غــير  •
متعاونــون” أو “ســوء فهــم بــن الرئيــس والمــرؤوس”. 

لا توظــف آراءك وتحيزاتــك الشــخصية حــول موقف شــخص بنــاء عى العمر أو الجنــس أو النوع الاجتماعي  •
أو الجنســية أو العــرق، أي، انهــم كســالى وغــير جديريــن بالثقــة، الــخ. عوضــا عــن الانتبــاه إلى هشاشــة هــذه 

المجموعات وتعرضها لاســتغال

لا تتعامــل مــع الحالــة بنــاء عــى وضــع الهجــرة بــل افحــص كيــف ومتــى ولمــاذا هنــاك مهاجــر غــير شرعــي  •
في هــذا الموقــف

لا تعامل الضحية المحُتملة وكأنها المجرم بحد ذاته، أو المسؤول عن هذا الموقف •

مراجع اضافية للقراءة:  

اندريس، ب. 2014. لماذا نهتم بالتَّعريفات، موجود عى الانترنت:

http://www.ilo.org/global/%20about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_234854/lang--en/
index.htm  
OHCHR, 2002. المبــادئ والمبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بحقــوق الإنســان وبالإتِّجار بالأشــخاص< أولويات 

حقــوق الانســان، جينيــف، ســويسرا، الرابــط عــى الانترنت 2009

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Traffickingen.pdf

ــة المعنيــة بمكافحــة الإتِّجــار بالبــر 2 3. عــمان الاردن،  ــة للتريعــات الاردني تمكــن 2015، مراجعــة تحليلي
الرابــط عــى الانترنــت

http://www.tipheroes.org/media/1534/an-analytic-review-of-jordanian-legislation-related-
to-anti-trafficking.pdf  

.2009  ،(UN)   هيئة اأامـم المتحـدة ،(UNODC)  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
دليــل مكافحــة الإتِّجــار بالبــر للممارســن في مجــال العدالــة الجنائيــة. الوحــدة 1: تعريفــات الإتِّجــار بالبــر 

وتهريــب المهاجريــن. فينــا، النمســا.
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الوحدة 1، الجلسة 1.4
واختراقات  المؤسسية  والاطر  بالبر  الإتِّجار  حول  الوطنية  التريعات 

العمل ذات الصلة، في الاردن
إطار السياسات - الإتِّجار بالبر وقانون العمل والتريعات ذات الصلة أ. 

ــن  ــائي أو قوان ــون الجن ــار القان ــة في إط ــات ذات الصل ــع التريع ــك تق ــيرة. لذل ــة خط ــر جريم ــار بالب الإتِّج
الإتِّجــار بالبــر. في الاردن، الإتِّجــار بالبــر جريمــة لم تعُــرفّ في القانــون الجنــائي (بشــكل صريــح) لكــن هنــاك 
قانــون منفصــل لمكافحــة الإتِّجــار بالبــر رقــم 9 وهــو يمنــع الإتِّجــار بالبــر. هنــاك قوانــن وطنية وسياســات 
ــة الطفــل ومنــع الجريمــة  في مجــال العمــل وتنظيــم هيئــات التوظيــف وامــور المهاجريــن والاجئــن وحماي

بمــا فيهــا جريمــة الإتِّجــار بالبــر المختصــة باســتئصال الاعضــاء وجميعهــا نافــذة ومكملــة لقانــون الإتِّجــار.

مفتــش العمــل هــو ضابــط الصــف الاول في خــط المواجهــة وهــو الــذي يتعــرف عــى الحالــة ويحددهــا ولا 
يطُلــب منــه صنــع القــرار وانفــاذ القانــون تبعــا للحــالات. يعــود القــرار المعنــي بتنفيــذ قانــون مكافحــة الإتِّجــار 
بالبــر (وهــو جــزءا مــن إجــراءات التَّعــرفُ عــى الحالــة وتحديدهــا) إلى المدعــي العــام الــذي يقــرر طبيعــة الحالــة. 
تقــوم وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالأشــخاص (CTU) بتســليم جميــع البراهــن والشــواهد لديهــا بعــد التحقيــق بهــا 

إلى المدعــي العــام. القــرار النهــائي حــول حــالات وقضايــا الإتِّجــار بالبــر يعــود إلى القــاضي. 

قانون منع الإتِّجار بالبر رقم 9 - 2009

كي تفــي بواجباتهــا كونهــا صادقــت عــى بروتوكــول منــع وقمــع ومعاقبــة الإتِّجــار بالأشــخاص وبخاصة النســاء 
والأطفــال (والــذي يشــار إليــه كذلــك باســم برتوكــول باليرمــو)، وضعــت الحكومــة الاردنيــة قانونــا نافــذا لمنــع 
الإتِّجــار بالبــر رقــم (9) ســنة 1.2009 قانــون منــع الإتِّجــار بالبــر رقــم (9) الاردني يتكــون مــن 17 مــادة ويمنــع 
جميــع اشــكال الإتِّجــار بالبــر بمــا في ذلــك العمــل القــسري والاســتغال الجنــسي ويتبــع التَّعريــف الــدولي 

المعنــي بالإتِّجــار بالبــر.

المــادة )3( مــن القانــون الاردني لمنــع الإتِّجــار بالبــر رقــم )9( لعــام 2009 تعــرف جرائــم الإتِّجــار بالبــر 
كــما يــلي:

جرائم الإتِّجار بالبر تعني:أ( 

اســتقطاب اشــخاص أو نقلهــم أو ايوائهــم أو اســتقبالهم بغــرض اســتغالهم عــن طريــق التهديــد بالقــوة أو . 1
اســتعمالها أو غــير ذلــك مــن اشــكال القــسر أو الاختطــاف أو الاحتيــال أو الخــداع أو اســتغال الســلطة أو 
اســتغال حالــة ضعــف أو بإعطــاء أو تلقــي مبالــغ ماليــة أو مزايــا لنيــل موافقــة شــخص لــه ســيطرة عــى 

هــؤلاء الأشــخاص أو

اســتقطاب أو نقــل أو إيــواء أو اســتقبال مــن هــم دون الثامنــة عــرة ســواء كان ذلــك بغــرض اســتغالهم . 2
ولــو لم يقــترن هــذا الاســتغال بالتهديــد بالقــوة أو اســتعمالها أو غــير ذلــك مــن الطــرق الــواردة في البنــد 

1 مــن هــذه الفقــرة.

لغايــات الفقــرة (أ) مــن هــذه المــادة، تعنــي كلمــة الاســتغال اســتغال الأشــخاص في العمــل بالســخرة 	( 
أو العمــل قــسرا أو الاســترقاق أو الاســتعباد أو نــزع الأعضــاء أو في الدعــارة أو أي شــكل مــن اشــكال 

لا يـزال القانـون تحـت المراجعـة منـذ 2016 كي يتوسـع ليغطـي جميـع انـواع واشـكال الاتجـار بالبر. لحـن صدور القانـون المعدل، يبقـى قانون 2009   )1
نافـذا.
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الاســتغال الجنــسي.

تعتبر الجريمة ذات طابع عبر وطني في أي من الحالات التالية:ت( 

إذا ارتكبت في أكر من دولة. 1

إذا ارتكبت في دولة وتم التحضير أو الاعداد أو التخطيط لها والاشراف عليها في دولة أخرى. 2

إذا ارتكبت في أي دول عن طريق جماعة إجرامية منظمة تمارس أنشطة إجرامية في أكر من دولة. 3

إذا ارتكبت في دولة وامتد اثارها إلى دول اخرى. 4

قانــون منــع الإتِّجــار بالبــر رقــم )9( الاردني وضــع عقوبــات بشــكل غرامــات تــتراوح بــن 1,000 دينــار أردني 
إلى 20,000 دينــار أردني وحكــم ســجن (مــع أو بــدون اشــغال شــاقة) بــن 6 أشــهر إلى 10 ســنوات. يعتمــد هــذا 

عــى شــدة الجريمــة المرتكبــة كــما ورد في تعريفهــا بالمــواد 8 و9 و10. 

تريعات اخرى ذات صلة بالإتِّجار بالبر و/أو جرائم ذات الصلة

الإطــار المبــدئي القانــوني الــذي يشــير اليــه مفتــي العمــل في الاردن مغطــى ضمــن قانــون العمــل رقــم 
ــم  ــل رق ــون العم ــام 2010. قان ــم 26 لع ــت رق ــون المؤق ــام 2.1996 ويقــرأ مــع التعديــات اخرهــا القان 8 لع
ــي  ــب المعن ــف والتدري ــود التوظي ــن وعق ــير الاردني ــن لغ ــف والتعي ــل والتوظي ــش العم ــي تفتي )8( يغط
والاتفاقيــات الجماعيــة والرواتــب وتنظيــم العمــل والمحــددات المتعلقــة بتوظيــف الاطفــال وصغــار 
العمــر والســلامة المهنيــة الصحيــة واصابــات العمــل وتشــغيل ثلاثــة اتحــادات تجاريــة وحــل النزاعــات بــن 

ــمال.  ــات الع مجموع

ينطبــق قانــون العمــل رقــم 8 عــى العاملــن في قطاعــات الزراعــة والخدمــات والتصنيــع في ســوق العمالة 
الاردني لكنــه لا يتطــرق إلى الإتِّجــار بالبــر بــكل وضــوح. قطاعــات العمــل الــذي ينطبــق عليهــا قانــون العمل 

هــي نفــس القطاعــات عــى الاغلــب والتــي يتخللهــا الكثــير مــن حــالات الاســتغال والإتِّجــار بالبر. 

بزيــادة الوعــي بــن حلقــات الإتِّجــار بالبــر والاســتغال العــمالي في الاردن، تــم تعديــل قانــون العمــل (رقــم 
48 عــام 2008) ويتضمــن: 

جميــع اشــكال الانتهــاكات الجنســية للعامــل تعطــي الحــق للموظــف بــترك العمــل بــدون ســابق انــذار  −
وبــدون ان يخــسر حقوقــه القانونيــة

يسمح بإغاق المؤسسة بأمر وزاري في مثل هذه الحالات (الجزء 29).  −

ــر أو التهديــد أو مصــادرة جــواز  − ــا أو القيــام بالتزوي ــار ارغــام صاحــب العمــل العامــل عــى العمــل قسري اعتب
ســفره، جريمــة يعاقــب عليهــا القانــون (الجــزء 77) 

يتضمن حماية حقوق عمال المنازل. −

ــزم بهــا تمــت الإشــارة اليهــا ضمــن  ــي يجــب عــى مفتــش العمــل قراءتهــا ليلت المــواد والاجــزاء المختلفــة الت
لائحــة تفقديــة توزعهــا وزارة العمــل، مثــال: لوائــح تفقديــة خاصــة بالــركات الضخمــة والمناطــق الصناعيــة 
المؤهلــة. أجزاء/مــواد قانــون العمــل رقــم )8( تشــير ايضــا إلى حــالات الإتِّجــار بالبــر بهــدف الرّكيــز عــى 

الاســتغلال العــمالي،  هــي كــما يــلي:

اجزاء عمالة الاطفال، 73 - 75 (انظر ادناه) •

, http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/45676/65048/E96JOR01.htm :قانون العمل باللغة الانجليزية  )2
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اجزاء الاجور، 46، 47، 52، 59 •

اجزاء الاجازات 61، 69 •

هنــاك عــدد مــن التنظيــمات الخاصــة بالســامة ومســاكن العــمال الاجانــب في المناطــق الصناعيــة المؤهلــة 
قــد ترتبــط بحــالات الإتِّجــار بالبــر - اذ ان حــالات الإتِّجــار بالبــر لا تلتــزم بجميــع النظــم أو قــد تلتــزم ببعضهــا 
لكنهــا قــد تمنــع الاجــازات وتؤخــر الاجــور وترغــم العــمال عــى العمــل الاضــافي بــدون مقابــل. راجــع الجــدول 

المعنــي بالجرائــم ذات الصلــة (المحتــوى العــام 1.1)

امــا بالنســبة للاســتغلال الجنــي واضافــة إلى احــكام قانــون منــع الإتِّجــار بالبــر رقــم 9، 2009 فــإن القانون 
الجــزائي رقــم 16 لســنة 1960، يجــرم البغــاء والإتِّجــار بــه والعاملــن كوســطاء واصحــاب دور البغــاء (المــواد 
309 - 318). كــما يعــرف جرائــم الاغتصــاب (المــواد 292 و293)، والخطــف (المــادة 302) وغيرهــا، بمــا فيــه 

التواطؤ، وانتهاز واستغال الفئات الهشة وذوي الاعاقات. 

  التريعات الخاصة بالأطفال في الاردن

قانون منع الإتِّجار بالبر رقم 9 لسنة 2009

تطبق العقوبات في حال كانت الضحايا من الاطفال والاناث أو ذوي الاعاقات (المادة 9). 

قانون العمل رقم 8 لعام 1996 (وتعدياته)

الجــزء 73: تبعــا للأحــكام المعنيــة بالتدريــب المهنــي، لا يســمح لأي قــاصر دون 16 ســنة ان يوظــف بــاي  −
شــكل. (التعليــم الزامــي لغايــة ســن 16 ســنة). 

ــى  − ــر ع ــة أو خط ــه صعوب ــر أو في ــل خط ــف في عم ــن 18 ان يوظ ــاصر دون س ــمح لأي ق ــزء 74: لا يس الج
ــة.  الصح

الجزء 75: توظيف القاصرين يمنع في هذه الحالات: −

(1) أكــر مــن 6 ســاعات عمــل باليــوم، يعطــى القــاصر فــترة اســتراحة لا تقــل عــن ســاعة بعــد العمــل 4  •
ســاعات متواصلــة،

(2) ما بن الساعة الثامنة مساءا ولغاية الساعة ستة صباحا، •

(3) في ايام العطل الرسمية والايام الدينية أو في عطلة الاسبوع •

الأمر الوزاري لعام 2011 بشأن المهن الخطرة أو المتعبة أو الضارة بصحة الشباب (رقم 5098): 

يمنــع عمــل القــاصر دون عمــر 18 ســنة في الاعــمال الخطــرة مثــال الوظائــف الخطــرة بدنيــا أو نفســيا أو 
ــا أو التعامــل مــع مــواد كيماويــة خطــرة أو العمــل عــى مــن الســفن والبواخــر. ــا أو اخلاقي اجتماعي

الاعــمال الخطــرة بدنيــاً: الاعــمال المتعلقــة بالمتفجــرات والآليــات الثقيلــة والكيماويــات والمــواد الصناعيــة 
ومحطــات الوقــود والمطــارات والاماكــن المرتفعــة والمناطــق الأمنيــة وصناعــات البــترول والغــاز أو اي عمــل 

ميكانيــي أو كهربــائي. 

الأعــمال الخطــرة نفســياً واجتماعيــاً: العمــل المنــزلي وســكك الحديــد والشــوارع الرئيســية والعامــة والطرقات 
ــزل أو الاسرة والعمــل مــع متعهــدي الدفــن أو اي عمــل آخــر عنيــف،  ــدا عــن المن والســهر ليــا والمبيــت بعي
ــار الســن والمعاقــن وذوي الاعاقــات والمدمنــن عــى المخــدرات  ــي ترعــى كب ــة الت وفي المراكــز الاجتماعي

المتلقــون العــاج والفئــات الهشــة. 
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الأعــمال الخطــرة اخلاقيــاً: اي عمــل يتعلــق بالقضايــا الجنســية والعمــل في الفنــادق والنــوادي الليليــة 
والمقاهــي (بمــا فيــه مقاهــي الانترنــت)، والعمــل في محــات بيــع المروبــات الكحوليــة أو منتجــات التبــغ أو 

ــة.  ــب العزل ــل يتطل اي عم

ــة قــد  ــة مخاطرهــا عالي ــة( وتتضمــن: العمــل في بيئ ــة )الحيوي ــة والبيولوجي ــة والفيزيائي ــر الكيماوي المخاط
تســبب الــرر للشــخص، مثــال: العمــل في بيئــة يملأهــا الدخــان أو مــادة الفايــبر أو انتــاج القطــن أو الدهانــات 
وانتــاج المعــادن ومــواد تثــير الحساســية والاماكــن التــي فيهــا ضوضــاء عاليــة أو غــازات مضغوطــة. اي عمــل 
ــة، اســتخدام اجهــزة غــير مصممــة  ــام بحــركات متكــررة ومتتالي ــة والقي ــل: رفــع الاوزان الثقيل يــر بالفــرد مث

بشــكل جيــد وآمــن. 

اشــكال اخــرى مــن الاعــمال الخطــرة: العمــل عــى الســفن والبواخــر أو اي عمــل آخــر يقــره الوزيــر عــى انــه مــن 
الاعــمال الخطــرة. 

ــع اشــكال اغــواء  ــتور الاردني يجرمــان بغــاء الاطفــال في الاردن ويمنعــان جمي ــم 1994 والدس ــون التعلي قان
الفتيــان الذكــور دون ســن 18 (او الفتيــات الانــاث في اي عمــر). القانــون الجــزائي 1960 يمنــع اغــواء الذكــور 
دون ســن 18 والانــاث بــأي عمــر وتوظيــف (شراء) الفتيــات دون 20 ســنة مــن العمــر مــن اجل البغــاء. (الحكومة 

الاردنية القانون الجزائي 1960 وتعدياته، مادة 294 و295) .

انســان ويعاملــوا حســب  يتــم تطبيــق حقــوق الانســان عــى الاطفــال كــما تطبــق عــى اي 
حقوقهــم الاساســية التــي وثقهــا ميثــاق حقــوق الطفــل - هيئــة الامــم المتحــدة 1989. المبــادئ 
الرئيســية بشــأن المصلحــة الفضــى للطفــل تعتمــد عــى عــدم التفرقــة العنريــة وحقهــم في 

الحيــاة والبقــاء والمشــاركة.

الكرّاســة 1.4.1 - التريعــات الوطنيــة والسياســات المعنيــة بالإتِّجــار بالبــر واخراقــات قانــون العمــل 
في الاردن توفــر جــداول تلخــص القوانــن والانظمــة المعنيــة وموادهــا وفقراتهــا المرتبطــة بالإتِّجــار بالبــر.

المسؤوليات المؤسسية في الاستجابة لمكافحة الإتِّجار بالبر والاستغلال العمالي ب. 

وجــود الهشاشــات والاســتغال والإتِّجــار بالبــر في الاردن، مثــل اي دولــة أخــرى، يتطلــب اســتجابة عــى 
مســتوى الحكومــة. يحــدث الإتِّجــار بالبــر عــبر مختلــف القطاعــات ويتطلــب حمايــة ومســاعدة الضحايــا عــبر 
ــرام الــراكات )تســمى  ــع والحمايــة والمقاضــاة واب المؤسســات بتوظيــف النهــج المتعــدد الهيئــات للمن
ــر.  ــار بالب ــة الإتِّج ــل مكافح ــن اج ــروف بي/ P: Prevent, Protect, Prosecute, Partner( م ــة ح اربع
امــا حــرف “البــي” الرابــع، فهــو يرمــز للــراكات مــن اجــل خلــق الاســتجابات العابــرة (للقطاعــات والمؤسســات 
ــات  ــات والهيئ ــع المؤسس ــق، تجتم ــذا المنطل ــن ه ــاة. وم ــة والمقاض ــع والحماي ــال المن ــن خ ــات) م والهيئ
الحكوميــة وغــير الحكوميــة كي تكافــح الإتِّجــار بالبــر معــا وتأكيــد تطبيــق مبــدأ الاربعــة (P) أي: منــع، حمايــة، 
ــا الإتِّجــار بالبــر يــدرك الحاجــة إلى اســتجابة شــاملة مكونــة  مقاضــاة، شراكــة. آليــة الإحالــة الوطنيــة لضحاي

مــن عــدة قطاعــات وشركاء مــن الجــل مكافحــة الإتِّجــار بالبــر.

تأكــد مــن تطبيــق مبــدأ الاربعــة (P) وخاصــة الشــقن المعنيــن بالحمايــة والمقاضــاة والتــي تتطلــب التَّعــرفُ 
ــا الإتِّجــار بالبــر كخطــوة  ــة وجــود ضحاي ــة وتحديدهــا بالنســبة لشــبهات الإتِّجــار بالبــر واحتمالي عــى الحال
ــة  ــى الحال ــرفُ ع ــدون: التَّع ــة ب ــوم العدال ــن تق ــاعدة ول ــى المس ــن تتلق ــة ول ــة الضحي ــم حماي ــن تت اولى. ل

وتحديدهــا - أولا. 
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آلية الإحالة الوطنية الاردنية تفرق بن ثاثة مستويات من التَّعرفُ عى الحالة وتحديدها، كما يلي:

ــى  • ــى ع ــن، تبن ــر المحتمل ــار بالب ــا الإتِّج ــا لضحاي ــة وتحديده ــى الحال ــرفُ ع ــن التَّع ــتوى الاول م المس
إجــراءات تبــدأ بالتَّنبــه إلى الاشــارات التــي توحــي بوجــود موقــف يشــتبه بانــه إتِّجــار بالبــر. هنــا يــأتي دور 
عــدة شركاء رئيســين في هــذا المســتوى الاول مــن التَّعــرفُ عــى الحالــة وتحديدهــا، ومنهــم: ضبــاط 
ــن  ــير المختص ــبراء غ ــون، والخ ــاذ القان ــات انف ــل وجه ــو العم ــم مفتش ــة) ه ــط المواجه ــف الاول (خ الص
ــرفُ  ــاف والتَّع ــى بالاكتش ــر يعُن ــخ. الام ــة، ال ــل) العام ــى النق ــن ع ــن والقائم ــي والمعلم ــق الطب (الفري

والتحديــد لحالــة محتملــة وإحالتهــا إلى الســلطات المختصــة.

التَّعــرفُ عــى الحالــة وتحديدهــا بشــكل اولي أو مبــدئي: إجــراء يقــرر فيــما لــو كان الشــخص المفُــترض قــد  •
تــم الإتِّجــار بــه ويعتــبر ضحيــة محتملــة، حــال حصــول وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر (CTU) عــى اي اشــارة 
أو دليــل مهــما كان صغــيرا بــأن الضحيــة قــد تعرضــت إلى جريمــة الإتِّجــار. هــدف التَّعــرفُ المبــدئي عــى 
الحالــة وتحديدهــا هــو التَّعــرفُ عــى الحاجــة الروريــة والملحــة للحمايــة والمســاعدة وتيســير الإحالــة إلى 

الخدمــات المعنيــة.

ــزال  • ــر أو لا ي ــار بالب ــة الإتِّج ــخص كان ضحي ــراء يؤكــد ان الش ــميا: إج ــا رس ــة وتحديده ــى الحال ــرفُ ع التَّع
يمــر في إجــراءات الإتِّجــار بالبــر. حســب القانــون الجــزائي الاردني والممارســات الاردنيــة، لــن يتــم اعتبــار 
الشــخص ضحيــة تعرضــت للجريمــة (ســابقا) الا في حــال القــاء القبــض عــى الجــاني ومقاضاتــه واصــدار 

الحكــم عليــه.

إجــراءات التَّعــرفُ عــى الحالــة وتحديدهــا جــزء مــن نظــام الإحالــة الوطنيــة )NRM(. ومــن خــال هــذا النظــام 
ــا الإتِّجــار  ــة ضحاي ــم المســاعدة واحال ــة عــى مســؤولياتها لتقدي ــة وغــير حكومي ــات حكومي اتفقــت عــدة هيئ

بالبــر 

ــن  ــتوى الاول م ــدى وزارة العمــل ويلعــب دورا هامــا في المس ــة ل ــط المواجه ــل في خ ــش العم ــل مفت يعم
ــة وتحديدهــا.  التَّعــرفُ عــى الحال

تديــر وزارة العمــل آليــات اخــرى لإنجــاز المســتوى الاول مــن التَّعــرفُ عــى الحالــة وتحديدهــا، وهــي آليــة 
اســتخدام “الخــط الســاخن” لتلقــي المكالمــات والمعلومــات وتقاريــر العنــف ومــن ضمنهــا مواقــف تعكــس 
الإتِّجــار بالبــر و/او الاســتغال العــمالي، واعتــمادا عــى الحالــة، ممكــن إحالتهــا إلى وزارة العمــل (دائــرة 

مفتــي العمــل) أو وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر (CTU) و/أو الرطــة. 

مــن الناحيــة المؤسســية في الاردن، تــم تأســيس فــرع متخصــص بمكافحــة الإتِّجــار بالبــر في دائــرة التحقيــق 
ــة  ــرة الإتِّجــار بالبــر. وتأسســت اللجن ــي تلتهــا، انشــات وزارة العــدل دائ ــائي عــام 2008، وفي الســنة الت الجن
الوطنيــة لمكافحــة الإتِّجــار بالبــر برئاســة وزيــر العــدل عــام 2010 لتقــوم بمهــام إشرافيــه، وفي ذات الســنة، 

تبنــت الحكومــة الاردنيــة الاســتراتيجية الوطنيــة لمكافحــة الإتِّجــار بالبــر (2010-2012). 

وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر تأسســت عــام 2013 وتضــم مفتــي العمــل وكــوادر دائــرة التحقيــق الجنــائي 
الذيــن يقومــون بالتحقيــق والبحــوث وتفتيــش العمــل والادارة. وتلعــب وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالأشــخاص 
دورا هامــا في مكافحــة الإتِّجــار بالبــر وتأخــذ الــدور الرئيــس في التَّعــرفُ عــى الحالــة وتحديدهــا الاولي. 
ــر في  ــار بالب ــا الإتِّج ــة لضحاي ــره الحكوم ــة تدي ــح اول دار رعاي ــام 2011 وافتت ــة ع ــام دور الرعاي ــر نظ ــم تطوي ت
عــمان عــام 2015. وفي عــام 2015، اسســت اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة الإتِّجــار بالبــر نظــام الإحالــة الوطنــي 

للتعــرف عــى الحــالات وتحديدهــا والتحقيــق بهــا ومقاضــاة مجرمــي الإتِّجــار.

تعمــل الحكومــة الاردنيــة حاليــا عــى تطويــر الإجــراءات التشــغيلية المعياريــة للتعــرف عــى الحالــة وتحديدهــا 
واحالــة ضحايــا الإتِّجــار بالبــر في الاردن مــن اجــل تطبيــق نظــام الإحالــة الوطنــي. لعبــت منظــمات غــير 
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حكوميــة ادوار رياديــة في دعــم دور الاردن في مكافحــة الإتِّجــار بالبــر ومــن هــذه المنظــمات “تمكــن” 
ــرة  ــة الهج ــل منظم ــة مث ــمات الدولي ــن المنظ ــا م ــوني” وغيره ــون القان ــة، و”أرض - الع ــرأة الاردني ــاد الم واتح
العالميــة (IOM) ومكتــب الامــم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة (UNODC) ومنظمــة العمــل الدوليــة 
 .(ICMPD) والمركــز الــدولي لتطويــر سياســات الهجــرة  (UN Women) وهيئــة الامــم المتحــدة للمــرأة (ILO)

الكرّاســة 1.4.2 ب، تعــرض نبــذه عامــة حــول جميــع الهيئــات والمؤسســات التــي تعمــل في مجــال الاســتجابة 
ومهامهــا مــن اجــل مكافحــة الإتِّجــار بالبــر.

أنماط الإتِّجار بالبر واتجاهاتها في الاردن وعوامل تساهم في زيادة الهشاشة - نبذة عامة ج. 

الانماط والتوجهات النمطية 

مــن اجــل هــذا التحليــل، ستســتخدم البيانــات الوطنيــة المتوفــرة والدراســات المســتقلة كي نعــرض أفضــل 
صــورة تمثلهــا البيانــات. قبــل 2009، كانــت البيانــات الرســمية حــول الإتِّجــار بالبــر نــادرة ومجزئــة وغــير 
موثــوق بهــا بســب غيــاب الاجهــزة المتخصصــة والمســؤولة عــن تســجيل هــذه الحــالات ومتابعتهــا. منــذ نهايــة 
ــا  ــات والقضاي ــات التحقيق ــاوى وبيان ــجيل الدع ــة تس ــق وخاص ــات التحقي ــنت آلي ــع وتحس ــير الوض 2010، تغ
والمحاكــمات والادانــات المعنيــة بمجرمــي الإتِّجــار بالبــر، بحيــث تــم جمــع البيانــات بطريقــة مؤسســية 
ومتســقة - بالرغــم مــن انهــا غــير مكتملــة. ان تأســيس وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر (CTU) عــام 2013 حجــر 
اســاس في مكافحــة الإتِّجــار بالبــر لأنهــا جمعــت جهــود الــوزارات المعنيــة بشــكل مركــزي. اظفــرت الجهــود 
وازداد عــدد الضحايــا الذيــن تــم التَّعــرفُ عليهــم وتحديدهــم مــن 49 (2011) و24 (2012) إلى 92 (2013) 
و165 (2014). حســب مــا فادتــه وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر (CTU)، تعــرف الاردن عــى 595 ضحيــة إتِّجــار 

مــن كانــون ثــاني 2009 لغايــة آب 2017. 

مــن الضحايــا رجــال ونســاء وفتيــان وفتيــات وقعــوا في براثــن العبوديــة المنزليــة (%47.6) والاســتغال 
الجنــسي (%13.4) واســتئصال الاعضــاء (%9.2) والعمــل القــسري/ الاســتغال العــمالي (%28.4) والإتِّجــار 

ــة.  ــاط هام ــة انم ــام ثاث ــذه الارق ــس ه ــال (%1.4). تعك بالأطف

اولا: أكــر مــن %50 مــن ضحايــا الإتِّجــار بــن 2011 و2013 كانــوا ذكــورا وهــذا غــير معتــاد لكــن تحديــث 
البيانــات والاحصــاءات عــام 2017 كشــفت عــن زيــادة في اعــداد الضحايــا مــن الانــاث لتصــل النســبة إلى 57% 

مــن المجمــوع.

 ثانيــا: تضخــم الإتِّجــار بالبــر الداخــلي بشــكل ملحــوظ. الشــكل البيــاني يظهــر %25 مــن الضحايــا مــن عــام 
ــوا %10.9 فقــط عــام 2013.  ــوا مــن الاردنيــن، بينــما كان ــة 2017 كان 2009 ولغاي

ــن  ــم. تب ــة باده ــتمرار ازم ــن اس ــم م ــط بالرغ ــم، هب ــرفُ عليه ــم التَّع ــن ت ــورين الذي ــا الس ــدد الضحاي ــا: ع ثالث
البيانــات ان 2013 و2014 حصــدت اعــى نســب بــن الضحايــا الإتِّجــار بالبــر مــن الســورين بحاصــل 71.4% 

مــن ضمــن كامــل الفــترة.3

الإتِّجــار بالبــر العابــر للحــدود يبقــى الاغلــب مــن بــن حــالات الإتِّجــار بالبــر التــي تــم التَّعــرفُ عليهــا. تــم تحديد 
ــا  ــن ضحاي ــأ م ــد المنش ــب بل ــن) حس ــير الاردني ــن غ ــة م ــى خمس ــهم (اع ــى رأس ــية ع ــن 17 جنس ــا م الضحاي
الإتِّجــار بالبــر: مــر (%25.7)، بنغاديــش (13.25)، الفليبــن (%9)، اندونيســيا (%5.9) وســوريا (5.7%). 

نتائـج المقارنـة في الفـترة 2009 - 2017 مـن وحـدة مكافحـة الاتجـار بالبـر وتقرير الدراسـة من المركز الدولي لتطوير سياسـات الهجـرة ، ICMPD عام   )3
والعـراق. والاردن  ولبنـان  وتركيـا  عـن سـوريا  دراسـة  بالبـر:  الاتجـار  إلى  بالنسـبة  الاجئـن  السـورية عـى وضـع  الحـرب  أثـر  الهشـة،  الفئـات  اسـتهداف   .2015
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تأثــرت الفتيــات والنســاء مــن الاجئــات الســوريات مــن الاســتغلال الجنــي التُّجــاري، كــما ورد في محافظات 
عــمان واربــد والمفــرق - داخــل وخــارج مخيــمات الاجئــن. الرجــال مــن الاردن ودول الخليــج اتجهــوا نحــو تجــارة 
ــى زواج المســفار (للمســافر)، لمــن يبحــث عــن عاقــات  ــكاح أو حت ــزواج وزواج المتعــة أو زواج الن وســطاء ال
جنســية مــع فتيــات وشــابات مــن الاجئــات الســوريات.4 كــما ان بيانــات منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة 
(UNICEF) تعكــس زيــادة ملحوظــة في نســب الفتيــات مــن بــن العروســات الســوريات، مــن 12% (2011) 
إلى %18 (2012) ثــم %25 (2013) إلى %31.7 (الربــع الأول مــن عــام 2014). هــذه القفــزة دالــة عــى حــالات 

الإتِّجــار بالأطفــال مــن اجــل الــزواج القــسري أو المبكــر أو الاســتبدادي5.

المريــون والبنجادشــيون والباكســتانيون والســوريون كان مــن بــن الضحايــا وخاصــة الاســتغال العــمالي 
في قطاعــي الزراعــة والصناعــة (خاصــة في محافظــة المفــرق ووادي الاردن ومناطــق الاغــوار). اســاليب 
الاســتغال تضمنــت تكثيــف ســاعات وعــبء العمــل وحجــب جــوازات الســفر وتضليلهــم للوقــوع في ديــون 
ــي  ــف لفظ ــن تعني ــك م ــير ذل ــور وغ ــير في الاج ــد أو تأخ ــحيحة دون أدني ح ــور ش ــدادها واج ــتطيعون س لا يس

وبــدني. 

أكــبر مــورد للعــمال المهاجريــن مــن الذكــور هــي دولــة المنشــأ الاولى لضحايــا الإتِّجــار بالبــر مــن الذكــور أيضا. 
%43.7 مــن الرجــال ضحايــا الإتِّجــار بالبــر الذيــن تــم التَّعــرفُ عليهــم في الاردن عــام 2017 اتــوا مــن مــر، 
وهــي احــدى الــدول الخمســة التــي تتصــدر جنســيات ضحايــا الإتِّجــار بالبــر الســبعة عــر. كانت هنــاك ضحية 
ــا الإتِّجــار بالبــر مــن اجــل  واحــدة (انثــى) فقــط مــن مــر. بكلــمات أخــرى: معظــم الرجــال كانــوا مــن ضحاي
العمــل القــسري / الاســتغلال العــمالي. النســاء مــن ضحايــا الإتِّجــار بالبــر كانــوا مــن أجــل عبوديــة المنــازل 
ــا  ــن الضحاي ــى أن %86.2 م ــخاص (CTU) ع ــار بالأش ــة الإتِّج ــدة مكافح ــات وح ــر احصائي ــب. تظه ــى الاغل ع
الذيــن تــم التَّعــرفُ عليهــم في العبوديــة المنزليــة بــن كانــون ثــاني 2009 وآب 2017 كانــوا مــن النســاء. كانــت 
العبوديــة المنزليــة وراء اعــى عــدد مــن الضحايــا الذيــن تــم التَّعــرفُ عليهــم واغلبهــم مــن النســاء مــما يفــسر 

ســبب اغلبيــة الاشــخاص المتَُّجِــر بهــم في الاردن كانــوا مــن النســاء. 

احتلــت فئــة الانــاث مــن الجنســية الفليبينيــة المقــام الاول بــن حــالات الخــداع للعمــل في المنــازل في الاردن 
بعــد وصولهــم مــع وعــود العمــل في وظائــف في قطاعــات العمــل مثــل: خدمــة العمــاء لــدى الفنــادق أو 
المطاعــم. وفي حــالات اخــرى، وعــودا بوظائــف في دول الخليــج لكــن انتهــى الامــر بهــم في الاردن بطريقــة 

الخــداع. 

ــمالي.  ــتغلال الع ــسري/ الاس ــل الق ــة أو العم ــة المنزلي ــم في العبودي ــية اغلبه ــية الاندونيس ــا الجنس ضحاي
كانــت هنــاك بعــض الحــالات للأطفــال الاندونيســين بــن 13 - 17 ســنة الذيــن يحملــون تواريــخ ميــاد مــزورة 
كي يأتــوا إلى الاردن للعمــل. وفي حــالات اخــرى، اتــت نســاء إندونيســيات مــع اربــاب عملهــم مــن ســوريا حيــث 
كــن يعملــن، وترُكــوا مــن قبــل اربــاب عملهــم (بعــد ان غــادر اربابهــم الاردن) بطريقــة غــير قانونيــة أو تمــت نقــل 

وثائقهــم للغــير بــدون موافقتهــن6.

المركـز الـدولي لتطويـر سياسـات الهجـرة ICMPD 2015 اسـتهداف الفئـات الهشـة، اثـر الحـرب السـورية عـى وضـع الاجئـن بالنسـبة إلى الاتجـار   )4
.156١٥٦ ص.  والعـراق.  والاردن  ولبنـان  وتركيـا  سـوريا  عـن  دراسـة  بالبـر: 

منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسف). دراسة حول الزواج المبكر في الاردن. الرابط عى الانترنت  )5
 https://www.unicef.org/media/files/UNICEFJordan_EarlyMarriageStudy2014-email.pdf  

المركـز الـدولي لتطويـر سياسـات الهجـرة ICMPD 2015 اسـتهداف الفئـات الهشـة، اثـر الحـرب السـورية عـى وضـع الاجئـن بالنسـبة إلى الاتجـار   )6
.67  ،66  ،52 ص.  والعـراق.  والاردن  ولبنـان  وتركيـا  سـوريا  عـن  دراسـة  بالبـر: 
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ــل  ــة العم ــن بيئ ــع ضم ــا تق ــن الضحاي ــدد م ــى ع ــم اع ــي تض ــر الت ــار بالب ــواع الإتِّج ــر إلى ان ــتنتاج: بالنظ الاس
بغــض النظــر عــن النــوع الاجتماعــي، فــإن اي اســتجابة ناجحــة لإتِّجــار بالبــر (THB) ســتعتمد إلى حــد كبــير 
عــى اســتراتيجيات حمايــة حقــوق العــمال والعاملــن وبنــاء قــدرات المســؤولون في الحكومــة لمراقبــة 

ومتابعــة احــوال وظــروف العاملــن في المنــازل. 

كانــت هنــاك ظواهــر اخــرى اقــل لكنهــا لا تقــل حــدة وهــي الإتِّجــار بالبــر مــن اجــل التســول وارتــكاب جرائــم 
تــم الاســتغال النســاء والاطفــال وذوي الاعاقــات مــن ســوريا ومــر واليمــن والعــراق  صغــيرة، وهنــا 

وجميعهــم تــم تجنيدهــم مــن قبــل شــبكات منظمــة للتســول7. كي يتســولوا ويسرقــوا في الشــوارع. 

في عــام 2016، قامــت وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر (CTU) بإلقــاء الضــوء عــى المناطــق الصناعيــة 
الخاصــة (QIZs) التــي احتــوت عــى الاســتغال العــمالي وخاصــة اســتغال النســاء والاطفــال وحتــى الرجــال 
الهشــة مــن  الفئــات  (QIZs) وتســتغل  الخاصــة  الصناعيــة  تعمــل في المناطــق  الــركات  كانــت  احيانــا. 
العاملــن الاجانــب وتضعهــم في ظــروف تشــبه العبوديــة. ركــزت الوحــدة ايضــا عــى ادوار شركات التوظيــف 
التــي قامــت بتوظيــف العــمال / العامــلات المنزليــات ممــن كان يسُــتغل اصــا في بنغاديــش وسريانــكا 
والفلبــن وأحيانــا مــن اثيوبيــا وكينيــا وغانــا. بالإضافــة إلى القطــاع المنــزلي، ركــزت منظمــة العمــل العالميــة 
ــمالي. ــتغال الع ــة الاس ــة مقترن ــر عالي ــدت مخاط ــث وج ــة حي ــات الالبس ــاءات وصناع ــات الانش ــى قطاع ع

القطاعات التالية شهدت الاستغال العمالي وإتِّجار بالبر / عمل قسري في الاردن - حسب الاعتقاد:

قطاع الصناعة: الالبسة، الزراعة، الانشاءات وهي الاكر عرضة لاستغال •

قطاع الخدمات وتوريد الطعام - صناعات خدمية بما في ذلك النوادي الليلة. •

قطاع العمل المنزلي •

المركز الدولي لتطوير سياسات الهجرة ICMPD (غير منشور). تقييم أثر الحرب السورية وأزمة الاجئن عى الاتجار بالبر.  )7
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أنواع الإتِّجار بالبر والبيانات

يجــب التذكــر بــأن انــواع الإتِّجــار بالبــر وحدوثهــا تتغــير مــع الوقــت وتعتمــد عــى جهــود 
التحقيــق. الحالــة غــير ســاكنة. الكثــير مــن انــواع واشــكال الإتِّجــار بالبــر تتغــير مــع الزمــن بنــاء 

عــى المعلومــات والبيانــات المتوفــرة.

ــم التَّعــرفُ عليهــا.  ــا التــي ت ــات بيــد المدعــن العامــن ولاتهامــات والقضاي هنــاك محدوديــة في توفــر البيان
ــا التــي تــم تحديدهــا وتســجيلها  يجــب توفــر البيانــات دائمــا مــع الدلالــة بــأن البيانــات لا تمثــل ســوى القضاي

ــارا دقيقــا لحجــم ظاهــرة الإتِّجــار بالبــر الحقيقــة. رســميا وهــي ليســت بالــرورة معي

تاليا بعض الامثلة الايضاحية عى ما تقدم:

ــم  − ــدوث حج ــى ح ــدل ع ــما ي ــة م ــا في الدول ــرفُ عليه ــم التَّع ــر ت ــار بالب ــا الإتِّج ــن ضحاي ــة م ــدادا ضخم اع
ضخــما مــن الإتِّجــار بالبــر و/أو ان اســتجابة وجهــود وقــدرات الحكومــة فعالــة في التَّعــرفُ عــى شــبهات 

الإتِّجــار بالبــر وتحديدهــا.

لــو كان عــدد ضحايــا الإتِّجــار بالبــر متــدني جــدا أو منعــدم، فانــه يــدل عــى ان غيــاب الإتِّجــار بالبــر، و/أو  −
بــأن اســتجابة وقــدرات الحكومــة في التَّعــرفُ عــى الإتِّجــار بالبــر ضعيفــة أو غــير فعالــة. 

تفســير بيانــات الإتِّجــار بالبــر لابــد ان يتــم بــكل حــذر وبيــد الخــبراء فقــط. البيانــات التاليــة تعطــي نبــذه عامــة 
عــن نــوع البيانــات الموجــودة في الاردن لكــن مــن الافضــل الســعي نحــو اخــر المســتجدات وأحــدث البيانــات 

مــن الســلطات الحكوميــة. 

قدمــت وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر (CTU) تقريــرا يفيــد تســجيل 222 حالــة في الاردن منــذ 2009، منهــا 
ــمالي، 25  ــتغال الع ــسري/ الاس ــل ق ــة عم ــزلي، 30 حال ــتعباد من ــة اس ــاء، 130 حال ــتئصال اعض ــة اس 35 حال
ــمالي  ــتغال الع ــسري/ الاس ــل الق ــن ان العم ــم م ــال. بالرغ ــار بالأطف ــن الإتِّج ــسي وحالت ــتغال جن ــة الاس حال
يــأتي في المرتبــة الثانيــة كشــكل مــن اشــكال الإتِّجــار بالبــر مــن ناحيــة أكــبر عــدد مــن الضحايــا، ان اســتئصال 
الاعضــاء تــأتي في المرتبــة الثانيــة مــن ناحيــة التَّعــرفُ عــى الحــالات. حتــى يومنــا هــذا، هنــاك 55 ضحيــة، لكــن 
ــم التَّعــرفُ  ــذه عامــة عــن الحــالات التــي ت ــاه يقــدم نب ــذ 2015. الجــدول ادن ــدة من ــا جدي لم تكــن هنــاك ضحاي
عليهــا وتحديدهــا حســب نــوع وشــكل الإتِّجــار بالبــر وعــدد الحــالات وعــدد الضحايــا ونوعهــا الاجتماعــي، 

وعــدد المتَُّجريــن ونوعهــم الاجتماعــي.

حالات الإتِّجار بالبر التي تم التَّعرفُ عليها وتحديدها بن كانون ثاني 2009 وآب 2017

المتَُّجرين بالبرالضحاياعدد الحالاتنوع وشكل الإتِّجار

نساءرجالنساء/فتياترجال/فتيان

35505715استئصال الاعضاء

1303924416559الرق المنزلي

3011059505عمل قسري/ الاستغال العمالي
259715821استغال جنسي
22647الإتِّجار بالأطفال

بيانات تشاركية من وحدة مكافحة الاتجار بالبر لدى وزارة الداخلية
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عــدد الاطفــال المتَُّجِــر بهــم قليــل - وهــذا مشــكوك بــه. لا توجــد ســجات عــن الإتِّجــار بالأطفــال منــذ 2009، 
مــما يــدل عــى ان هــذه الجريمــة لا تحــذى عــى التحقيــق والتقاريــر التــي تســتحقها. لا توجــد مســوحات 
مســتقلة كافيــة أو دراســات علميــة لتقــدم مــدى حــدوث هــذه الجريمــة ضــد الاطفــال والهشاشــة التــي قــد 
ــباط 2017 -  ــة ش ــال في الاردن، ولغاي ــن الاطف ــم م ــن ه ــن الاجئ ــن %66 م ــر م ــل. أك ــا الطف ــرض اليه يتع
وهــم الفئــة الاكــر هشاشــة وعرضــة لإتِّجــار8. تدفــق الاطفــال إلى الاردن تزايــد بشــكل متســارع منــذ انفجــار 
الازمــة الســورية، 2011. هــذه الوقائــع توكــد حســابيا نظريــة إغفــال المئــات - لا بــل آلاف ضحايــا حــالات 
ــا إلى فــترة مــا قبــل ومــا بعــد اصــدار قانــون رقــم  الإتِّجــار بالأطفــال في الســنوات الماضيــة. يعــود هــذا جزئي
9 حيــث لم تعتــبر عمالــة الأطفــال شــكا مــن اشــكال الإتِّجــار بالبــر. تســول وعمالــة الاطفــال ارض خصبــة 
ــة  ــكام القانوني ــاح الاح ــتغال. اص ــا اس ــي يتبعه ــة الت ــير الحرك ــة تيس ــال9. وخاص ــار بالأطف ــاصر الإتِّج ــا عن فيه
وتبنــي سياســات تزيــد حمايــة الطفــل وهــي قضايــا ملحــة ذكــرت في الخطــة الاجرائيــة. حمايــة الضحايــا هــدف 
ــتجيبة  ــة والمس ــق الفعال ــات التحقي ــه بعملي ــرط ارتباط ــر، ب ــار بالب ــة الإتِّج ــدي ومكافح ــوري في التص مح

ومــن ثــم المحاكمــة واصــدار الاحــكام ضــد المتَُّجريــن.

ــة،  في عــام 2016، حققــت وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر (CTU) في 366 حــالات الإتِّجــار بالبــر المحُتمل
منهــا %79.2 لعامــلي المنــازل، وبعــد النظــر في تلــك القضايــا حــددت الوحــدة 30 حالــة (فيهــا عنــاصر 
ــاة  ــدل بمقاض ــدأت وزارة الع ــار10. ابت ــه بالإتِّج ــتبه ب ــا 51 مش ــن خاله ــورط م ــة) ت ــار محتمل ــم إتِّج وشروط جرائ
39 قضيــة إتِّجــار بالبــر جديــدة في 2016 واســتمرت بمقاضــاة 19 حالــة إتِّجــار بالبــر كانــت قــد ابتــدأت بهــا 
في الســنوات الســابقة. ادانــت الاردن 10 متاجريــن في 26 حالــة - انتهــت محاكمتهــا عــام 2016، 8 مــن هــذه 
الحــالات حصــدت احكامــا تراوحــت بــن 1 - 15 ســنة حبــس، بينــما تــم الحكــم عــى الجنــاة في قضيتــن بســتة 
أشــهر، لــكل جــاني. مــن ضمــن القضايــا التــي تــم بهــا الحكــم 2016، 6 منهــا حصــدت حكــم الــبراءة الكاملــة و3 

منهــا احــكام خفيفــة (جرائــم صغــيرة)، بمــا فيــه التزويــر وحجــب جــوازات الســفر11. 

عندمــا ننظــر إلى بيانــات المقاضــاة والاحــكام، يجــب العلــم بــأن عمــل المدعــن العامــن في المحاكــم الخاصــة 
اســتمر ســنتن اي تلقــت المحكمــة عــددا كبــيرا مــن القضايــا المحالــة اليهــا منــذ كانــون ثــاني 2013 (عندمــا 

ابتــدأت وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالأشــخاص بالعمــل)، لا تــزال جاريــة. 

خــال ســنة 2015، اعلنــت الحكومــة الامريكيــة مــن خــال تقريرهــا عــن الإتِّجــار بالأشــخاص بــأن وحــدة مكافحــة 
ــل  ــة عم ــا 28 قضي ــر، منه ــار بالب ــة لإتِّج ــة محتمل ــرت بـــِ 206 حال ــد نظ ــت ق ــا كان ــخاص لديه ــار بالأش الإتِّج
قــسري تمــت احالتهــا للقضــاء ومعظمهــا قضايــا اســتبداد منــزلي وقضيتــن مــن قطاعــي الزراعــة والاعــمار 

ــات المتحــدة، 2016: 221). (حكومــة الولاي

منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسف)، شباط 2017. تقرير حالة الازمة السورية، كانون أول 2017، النتائج الانسانية. الرابط عى الانترنت:  )8
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/UNICEF%20Syria%20Crisis%20Situation%20Report%2C%20
January%202017.pdf

المركـز الـدولي لتطويـر سياسـات الهجـرة ICMPD 2015 اسـتهداف الفئـات الهشـة، اثـر الحـرب السـورية عـى وضـع الاجئـن بالنسـبة إلى الاتجـار   )9
ص139 والعـراق.  والاردن  ولبنـان  وتركيـا  سـوريا  عـن  دراسـة  بالبـر: 

حكومة الولايات المتحدة، 2017. الاتجار بالأشخاص - تقرير 2017، سرد الدول - الاردن. الرابط عى الانترنت  )10

نفس المرجع.   )11
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دور الهشاشة في الإتِّجار بالبر بالأردن

كشــفت الابحــاث الســابقة هشاشــة مجتمــع اللاجئــن الســورين امــام جرائــم الإتِّجــار بالبــر والاســتغلال. 
وخاصــة النســاء والفتيــات والاسر التــي تترأســها النســاء (انظــر اعــاه). 

في آذار 2017، ســجلت مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئــن (UNHCR)ا657,000 لاجــئ ســوري 
زيــادة  عنــه  نتــج  الاردن  إلى  الاجئــن  تدفــق  إلى  الســورية  الحــرب  ادت  الاردن.  (اشــخاص معرضــون) في 
الضغوطــات عــى ســوق العمــل المحــلي. يفتقــر الاجــئ الســوري إلى ســبل المعيشــة وهــو في أمــس 
الحاجــة للعمــل واكتســاب المــال ليعيــل نفســه. هــذا يزيــد مــن هشاشــته امــام الاســتغال العــمالي والإتِّجــار 
بالبــر والعمــل القــسري. وبضــوء هــذه الظــروف الراهنــة، تــزداد اعــداد الاجئــن الذيــن يجــدون أنفســهم في 
مضــمار الاســتغال العــمالي، وخاصــة الأسر في مخيــمات الاجئــن الذيــن يعانــون مــن ظــروف اقتصاديــة 
ســيئة مــما يزيــد مــن هشاشــتهم ويولــد بيئــة خصبــة لإتِّجــار بالبــر بســب تصديقهــم للمُتاجريــن ووقوعهــم 
ضحايــا خداعهــم أو يتجهــون نحــو النشــاطات غــير القانونيــة بمحــض ارادتهــم. تتزايــد ظاهــرة اســتغال النســاء 
والفتيــات الســوريات في الاردن في مجــال البغــاء عــن طريــق زواج المتعــة أو ممارســة البغــاء في النــوادي 
الليليــة (المركــز الــدولي لتطويــر سياســات الهجــرة ICMPD, 2015a: 146) وهــي امــور تعيهــا وزارة العمــل 

ووحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالأشــخاص وجــزء مــن تقييــم الاحتياجــات مــن اجــل المحتــوى التدريبــي.

هنــاك عــدة دراســات وتقييــمات في الاردن ومنهــا مــن خال منظمات غــير حكومية، وجميعها تؤكد هشاشــة 
قطــاع العمالــة المهاجــرة في الاردن بالنســبة لاســتغال في العمــل والإتِّجــار بالبــر مــن اجــل الاســتبداد في 
العمــل والعمــل القــسري. نســتطيع ان نفــترض، وكــما هــو الحــال في اماكــن اخــرى، بــأن هشاشــتهم تــزداد 

عنــد وجــود عمالــة غــير شرعيــة، لأنهــا توفــر فرصــة الاســتغال.

مراجع إضافية للقراءة:  

الحكومة الاردنية، 2017. الإجراءات التشغيلية المعيارية (SOP) لضحايا الإتِّجار بالبر في الاردن.

ICMPD, 2015a.، اســتهداف الفئــات الهشــة. أثــر الحــرب الســورية وظــروف الاجئــن عــى الإتِّجــار بالبــر. 
دراســة عــن ســوريا، تركيــا، لبنــان، الاردن، العــراق، فينــا، النمســا. فينــا، النمســا.

ICMPD, 2016. ، تقييــم الاحتياجــات التدريبيــة: تقييــم احتياجــات التدريــب وبنــاء قــدرات مفتــي العمــل في 
الاردن للتعــرف وتحديــد والتحقيــق في جرائــم الإتِّجــار بالبــر مــن اجــل الاســتغال العــمالي. فينــا، النمســا.

 “تمكن” توجه 86 تقرير إلى وحدة مكافحة الإتِّجار بالبر خال عام 2015:

https://www.business-humanrights.org/en/jordan-%E2%80%9Ctamkeen%E2%80%9D-
directs-86-reports-to-the-anti-human-trafficking-unit-during-the-year-2015

منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة (اليونيســف) ومؤسســة انقــاذ الطفــل، 2015. ايــادي صغــيرة وعــبء 
ثقيــل: كيــف اثــرت الازمــة الســورية عــى دفــع الاطفــال نحــو العمالــة. عــمان - الأردن

حكومة الولايات المتحدة، 2017. تقرير عن الإتِّجار بالأشخاص، 2017: سرد الدولة - الاردن.

منظمة العمل العالمية (ILO): وصف قانون العمال الوطني الاردني:

http://www.ilo.org/ifpdial/information-resources/national-labour-law-profiles/ 
WCMS_158905/lang--en/index.htm-labour-law-profiles/WCMS_158905/lang--en/index.
htm
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الوحدة 1، الجلسة 1.5
مؤشرات حالات الإتِّجار بالبر محتملة من اجل الاستغلال العمالي

المؤشرات - عامة وخاصة حول الإتِّجار بالبر من اجل الاستغلال العمالي  أ. 

ما هي المؤشرات؟

ــا إلى موقــف أو وضــع  ــة وتجلــب انتباهن المــؤشرات هــي عامــات واشــارات تعمــل عمــل الاشــارات الضوئي
ــى المــؤشرات عــى خصائــص مشــتركة لاحظناهــا عندمــا  ــق بشــكل اضــافي. تبن ــا للتحقي محــدد - أو تدعون

ــا حــالات الإتِّجــار بالبــر في المــاضي.  صادفن

كي نكتشــف ونــرى هــذه المــؤشرات، علينــا فهــم الموضــوع ومعرفــة الامــور التــي علينــا البحــث عنهــا، حتــى 
ولــو لم نكــن نســعى ونبحــث عــن المــؤشرات. 

المــؤشرات ادوات هامــة لضبــاط خــط المواجهــة المســؤولن عــن المســتوى الاول مــن التَّعــرفُ عــى الحالــة 
وتحديدهــا، بمــا فيهــم مفتــي العمــل.

تختلف المؤشرات في شكلها، ممكن أن تكون مؤشرات:

مرئيــة، مثــال: عامــات بدنيــة نتجــت عــن تعنيــف شــخص لأخــر، مرئيــة عــى مســتوى البنيــة التحتيــة (اغــاق  •
مــكان الاقامــة باســتخدام الاقفــال أو مــكان العمــل، الــخ.)

لفظيــة مــن خــال الاتصــال والتواصــل اللفظــي، مثــال: حديــث مبــاشر أو غــير مبــاشر أو تلميحــات أو  •
معلومــات غــير متســقة

ــال: الوضــوح مــن خــال الســلوك والتــرف ولغــة الجســد (ويشــمل ردات الفعــل نحــو  • ــة، مث ــير لفظي غ
ــل) ــرف أو رب العم ــع الم ــن - م الآخري

يجب ان تقوم المؤشرات بما يلي:

ــا)  • ــون للضحاي ــدم الع ــي تق ــمات الت ــون والمنظ ــاذ القان ــات انف ــن جه ــم م ــل (وغيره ــي العم ــه مفت توجي
نحــو:

مواقف محتملة لإتِّجار بالبر (والعمل القسري) 	 

فيما لو كان هناك عاما محددا نعتبره ضحية الإتِّجار بالبر	 

تقديم المساعدة للتمييز بن ظروف العمل السيئة وجرائم الإتِّجار بالبر والعمل القسري •

ــر  ــار بالب ــتباه بالإتِّج ــال الاش ــي. في ح ــا مخف ــة، وبعضه ــير قطعي ــون غ ــا تك ــا م ــؤشرات غالب الم
ــدة  ــاه وح ــكوكهم لانتب ــول ش ــر ح ــم تقري ــل تقدي ــي العم ــن مفت ــب م ــسري، يطُل ــل الق أو العم

مكافحــة الإتِّجــار بالبــر (CTU) لــدى وزارة الداخليــة. 

 ليــس جميــع المــؤشرات ..... موجــودة في جميــع الاحــوال والمواقــف المتعلقــة بالإتِّجــار بالبــر. مــع ان 
ــؤدي إلى  ــب ان ي ــا يج ــن وجوده ــر، لك ــار بالب ــة الإتِّج ــدوث جريم ــض ح ــت أو يدح ــن يثب ــا ل ــا أو غيابه وجوده

.(UNODC and UN. GIFT, 2013) التحقيــق 
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كي ندعــم مفتــش العمــل في خــط المواجهــة والمســتوى الاول مــن التَّعرفُ عــى الحالة وتحديدهــا، تم تطوير 
مــؤشرات خاصــة لمفتــي العمــل ضمــن إجــراءات ومشــورات بالتعــاون مــع وزارة العمــل ووحــدة مكافحــة 
الإتِّجــار بالبــر لــدى وزارة الداخليــة ووزارة الشــؤون الاجتماعيــة ووزارة العــدل ومنظــمات غــير حكوميــة ودوليــة 

عاملــة بــالأردن. لائحــة المــؤشرات شــاملة (انظــر كراّســة 1.4.1) لكنهــا تســتهدف مفتــي العمــل في الاردن.

عنــد تطبيــق المــؤشرات، عــى مفتــش العمــل الانتبــاه إلى مجموعــة مــن الاشــارات المجتمعــة معــا دلالــة 
عــى وجــود الإتِّجــار بالبــر. مــؤشر واحــد قــد لا يعتــبر مــؤشرا قطعيــا بوجود حالــة الإتِّجــار بالبر. لكــن المؤشر 
ــز القضيــة أو  الواحــد يخلــق الشــك ويحفــز البحــث عــن مــؤشر أو مــؤشرات اخــرى اضافيــة ذات الصلــة لتعزي

الشــبهة واتخــاذ قــرار بتقديــم تقريــر بهــا. 

يستخدم مفتش العمل الائحة كأداة مساعدة:

قبــل الذهــاب للتفتيــش (كي يتذكــر مــا عليــه البحــث عنــه والاســئلة التــي عليــه طرحهــا في حــال وجــود أ( 
الشــكل) 

اثناء التفّتيش في حال وجود الشك	( 

بعد الانتهاء من التفّتيش، عند كتابة التقرير الخاص واحالة الحالة لتحقيق اضافي ت( 

أولا: لائحة المؤشرات تمت هيكلتها حسب عناصر جريمة الإتِّجار بالبر الثلاثة:

الفعل (التجنيد، التوظيف، النقل، المواصات، التحويل، الأجواء، استام شخص) 

الوســيلة (التهديــد، اســتخدام القــوة أو اشــكال الاكــراه الاخــرى، الخطــف، الاحتيــال، النصــب، الخــداع، ســوء 
ــزات لتأمــن  اســتخدام الســلطة والمركــز، اســتغال الهشاشــة والضعــف، تقديم/اســتام الدفعــات أو المي

الموافقــة، الســيطرة عــى شــخص آخــر) 

الغايــة (اســتغال جنــسي، اســتغال في العمــل، التســول القــسري، الاســتعباد المنــزلي، الــزواج القــسري، 
وغــيره ذلــك مــن أشــكال وانــواع الاســتغال) 

ــات - حســب مــا تقــدم: مــؤشرات  ــة فئ ــا: ضمــن كل عنــر، يتــم جمــع العنــاصر وتصنيفهــا ضمــن ثاث ثاني
ــة.  ــؤشرات لفظي ــة، م ــير لفظي ــؤشرات غ ــة، م مرئي

عامود المؤشرات اللفظية يحتوي عى اسئلة يستطيع مفتش العمل طرحها. 

لائحــة المــؤشرات تحتــوي عــى دلالات تشــير إلى القطــاع (صناعــي، زراعــي، خدمــي، منــزلي) الــذي 
ســنجد لديه المــؤشرات.

يجــب عــى مفتــش العمــل دراســة لائحــة المــؤشرات بالتفصيــل مــما يســاعده بــادراك اختراقــات قانــون 
العمــل، مثــال: حجــب جــوازات الســفر، الاجــور، الــخ.
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ملاحظات حول الحالة: الالبسة )يقرأ مع الكرّاسة 1.5.1(: 

مجمل الحالة: 

الفعل: توظيف من خلال الخداع )وسيلة( اثناء التوظيف −

)الســلطة(، اســتغلال الضعــف، ســوء اســتخدام مركــز  − القــوة  الوســيلة: خــداع، تهديــد، اســتخدام 
القــوة  )وظيفــة( 

الهدف: الاستغلال العمالي )تحت شروط شبة العبودية( −

الجزء 1 من الحالة، من الفقرة 5:

يتبــع المديــر المفتشــن عــن كثــب (دلالــة عــى ان المديــر متوتــر ويريــد الســيطرة عــى الموقف) طيلــة الوقت 
ــر المفتشــن بالتحــدث إلى  ــع، ويبقــى في مرمــى الســمع. يــوصي المدي ــون مــع عــمال المصن وهــم يتحدث
عــمال محدديــن (دلالــة عــى ان المديــر يطبــق “الوســيلة”: اي انــه هــدد العــمال ليحــددوا اجاباتهــم وبعضهــم 
كان أكــر تعاونــا مــن غيرهــم) مدعيــا انهــم يتحدثــون اللغــة العربيــة أو الانجليزيــة، عــى عكــس الآخريــن. يــدلي 
جميــع العــمال بنفــس المعلومــات والاجابــات (دلالــة عــى الوســيلة اي انهــم تلقــوا تهديــدا وتدربوا عــى اقوال 
محــددة) عنــد تلقيهــم اســئلة المفتشــن حــول ســاعات العمــل. عندمــا اســتفسر المفتشــون عــن جــوازات 
الســفر، افــاد العــمال بــأن رب العمــل يحتفــظ بهــا (دلالــة عــى الوســيلة، اي حجــب الجــوازات والحــد مــن حريــة 

الحركــة، في حــال لم يســتطع العــمال اســترجاعها) وانهــم باســتطاعتهم الحصــول عليهــا متــى شــاءوا. 

لاحــظ أحــد مفتــي العمــل بــأن عــدد مــن العــمال مــترددون بالإجابــات عــى اســئلة المفتــش، تجنبــوا 
مــن  عــى غيرهــم  انظارهــم  يلقــون  كانــوا  زمائهــم)،  (مثــل  الاجابــات  نفــس  اعطــوا  عينيــة،  النظــر في 
المديــر  اقــترب  كلــما  وتوترهــم  عيونهــم،  تحــت  الســوداء  الحلقــات  المفتــش  لاحــظ  بتوتــر.  العــمال 
بينهــم. فيــما  العــمال  يتحــدث  ولم  الســكون  فيــه  المصنــع  داخــل  الجــو  كان  عــام،  بشــكل   منهــم. 

(تدل هذه الفقرة عى وجود “الوسيلة” وردود فعل “غير لفظية” اتجاه المدير/المرف).

أحــد المفتشــن ذهــب كي ينظــر إلى موقــع اقامــة العــمال الاجانــب في بنايــة قديمــة قــرب المصنــع. كانــت 
البنايــة قديمــة فيهــا عــدة نوافــذ مكســورة ولهــا قضبــان. غرفــة المهجــع التــي عرضهــا المديــر عــى المفتــش 
كانــت لا بــأس بهــا، اساســية لكنهــا مناســبة، فيهــا اسرة واغطيــة رقيقــة. لاحــظ المفتــش القفــل خــارج بــاب 
الاقامــة وكامــيرا مراقبــة الممــر. وفي طريــق الخــروج مــن مــكان الاقامــة طلبــت احــدى المفتشــات اســتخدام 
ــة إلى  ــرت المفتش ــا. نظ ــارج كي ينتظروه ــن للخ ــق الآخري ــادات وراف ــر الارش ــا المدي ــي. اعطاه ــق الصح المرف
المرفــق الصحــي ولاحظــت وجــود قفــل خــارج بــاب المرحــاض. وبنظــرة سريعــة إلى الداخــل، رأت 20 فرشــة 
عــى الارض وبعــض الممتلــكات الشــخصية (وقــدرت انهــا تعــود للعــمال). كانــت هنــاك عــدة اشــارات 
دالــة عــى اقامــة عــدد مــن الاشــخاص معــا في مســاحة صغــيرة بــدون نافــذة. (دلالــة عــى وجــود الغايــة: 

ــة). الاســتغال العــمالي ضمــن شروط تشــبه العبودي

ــر بانتهــاء  ــم اعــام المدي ــع الرئيــسي. ت ــر وزمائهــا في مبنــى المصن ــة وقابلــت المدي غــادرت المفتشــة البناي
ــه داخــل مبنــى الاقامــة.  ــاء مغــادرة المفتشــن، حدثــت مفتشــة العمــل زمائهــا عــما رأت التفّتيــش. اثن
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الجزء 2 من الحالة، من الفقرة 2: 

تــم توظيــف العــمال في دولهــم، وبشــكل أســاسي - أتــوا مــن جنــوب شرق آســيا. تــم تســليمهم عقــود 
في دولهــم مفادهــا عملهــم بمصنــع للألبســة في المنطقــة الصناعيــة في عــمان، وضمــن محطــات عمــل 
مختلفــة، وكان هــذا جــزءا مــن إجــراءات التوظيــف. بــن العقــد بأنهــم ســيقيمون في منــزل مشــرك مــع باقــي 
العــمال فيــه البنيــة الاساســية واثــاث ومطبــخ مشــرك وتســهيات صحيــة بمــا في ذلــك الوصــول إلى 
طبيــب في موقــع العمــل (المصنــع). (الفعــل: توظيــف، مــع الوســيلة: الخــداع مــن اجــل الهــدف: الاســتغال 

العــمالي تحــت شروط تشــبه العبوديــة).

عنــد وصــول العــمال إلى المنطقــة الصناعيــة في الاردن، جمــع رب العمــل جــوازات ســفرهم وقــال لهــم بــأن 
هــذا إجــراء روتينــي حســب القانــون الاردني، وانهــم يســتطيعون اســترجاعها متــى شــاءوا. تــم تســليم العــمال 
عقــودا جديــدة تنقــص فيهــا الاجــور بواقــع %25 عــما ورد في العقــد الاصــلي. (الغايــة: الاســتغال العــمالي). 
تــم تهديدهــم باســتخدام العنــف الجســدي وقيــل لهــم بــأن تأشــيرات العمــل ســتبطل إذا لم يقومــوا بتوقيــع 

العقــود. (الوســيلة: تهديــد، ســوء اســتخدام الســلطة واســتغال الهشاشــة).

ســاعات العمــل كانــت مغايــرة لمــا ذكــر في العقــد. كان عى العــمال العمل بمناوبتــن (مناوبة نهاريــة ومناوبة 
ليليــة) متاحقــة في اغلــب الاحيــان ولمــدة 6 ايــام في الاســبوع. (الغايــة: الاســتغال العــمالي، شروط شــبيه 
بالعبوديــة). عندمــا تذمــر العــمال، تلقــوا التهديــد والعنــف الجســدي وبعضهــم ضُرب. (الوســيلة: تهديــد، 
اســتخدام القــوة). بعــض العامــات مــن الانــاث كان يعُتــدى عليهــن، بمــا في ذلــك الاعتــداءات الجنســية 
(الوســيلة: اســتخدام القــوة) في اماكــن عملهــن مــن قبــل المرفــن عليهــن. عندمــا تذمــرت العامــات 
إلى رب العمــل، اســتهزئ بهــم ولاموهــم عــى انهــم الســبب في ذلــك. عندمــا مــرض العــمال، كان عليهــم 
الاســتمرار في العمــل بــدون تلقــي الرعايــة الطبيــة أو استشــارة طبيــب. (الغايــة: الاســتغال العــمالي، شروط 

شــبيه بالعبوديــة).

بنايــة الاقامــة كانــت بنايــة مصنــع بقــرب موقــع الانتــاج بــدون عــزل. تــم تخصيــص سريــر لــكل عامــل وعاملــة 
في قاعــة كبــيرة واحــدة. أعطِيــت لهــم شراشــف وبطانيــات لقــاء اســعار باهظــة عرضهــا عليهــم رب العمــل. 
(الوســيلة: خــداع). في حــال لم يكــن لــدى العامــل مــال كافي، عــرض عليــه رب العمــل خصــم المبلــغ مــع فائــدة 
مــن راتبــه القــادم. (الوســيلة: اغراقهــم بالديــون). لم يكــن بإمــكان العــمال احتســاب اجورهــم عنــد اســتامها. 
ــن  ــل م ــلوك العام ــب س ــارج، وكان يراق ــة مــن الخ ــكان الاقام ــواب م ــق اب ــل يغل ــاء كان رب العم في كل مس

خــال كامــيرات المراقبــة. (الغايــة: الاســتغال العــمالي، شروط شــبيه بالعبوديــة).

العديــد مــن العــمال ارادوا تــرك العمــل. عنــد اعانهــم اســتقالاتهم امــام رب العمــل، افادهــم بأنهــم مدينــون 
لــه بأثمــان الراشــف والبطانيــات ورســوم باهظــة لاســترداد جــوازات ســفرهم. قــال لهــم بــأن وضعهــم مــن 
ــرا إلى الســلطات. (الوســيلة:  ناحيــة معامــات الهجــرة مشــكوك بــه، وفي حــال هــددوه ســيقدم فيهــم تقري

اغراقهــم بالديــون، ســوء اســتخدام الســلطة واســتغال الهشاشــة والتهديــد).

ــر عنهــم (مــن ناحيــة التذمــر،  ــا منهــم مراقبــة الآخريــن واعامــه بتقاري خاطــب رب العمــل خمســة عــمال طالب
افــراد  العنــف ضــد  باســتخدام  التخطيــط لأمــر مــا، معلومــات هامــة للمســاومة) وهددهــم  الشــكوى، 
عائاتهــم في حــال رفضــوا التعــاون معــه. (الوســيلة: ســوء اســتخدام الســلطة، تهديــد). وكان هــؤلاء الخمســة 

ــاء التفّتيــش.  هــم مــع رشــحهم رب العمــل للتحــدث مــع مفتــي العمــل اثن
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مراجع إضافية للقراءة:  

مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة ٢٠١٣. مؤشرات الإتِّجار بالبر 

  https://www.unodc.org/pdf/HT_indicators_E_LOWRES.pdf

منظمة العمل الدولية، 2009: مؤشرات تشغيلية لإتِّجار بالبر:

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@declaration/documents/
publication/wcms_105023.pdf

منظمــة العمــل الدوليــة، 2008. العمــل القــسري والإتِّجــار بالبــر. دليــل مفتــي العمــل. منظمــة العمــل 
العالميــة. البرنامــج الخــاص بمكافحــة العمــل القــسري، جينيــف، ســويسرا. 

فيديو: اختبار الوعي والدراية:

  https://www.youtube.com/watch?v=Ahg6qcgoay4 

فيديو: افتح عينيك:

  https://www.youtube.com/watch?v=tE_lduB6bQc 
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http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@declaration/documents/publication/wcms_105023.pdf
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الوحدة 1، الجلسة 1.6
أدوار ومسؤوليات مفتي العمل

النظم الداخلية والمسؤوليات للتعرف عى شبهات الإتِّجار بالبر أ. 

الدور القانوني لمفتشي العمل

ــام  ــا الاردن ع ــادق عليه ــي ص ــم 81، 1947، الت ــل رق ــش العم ــأن تفتي ــة بش ــل الدولي ــة العم ــة منظم اتفاقي
ــلي:  ــما ي ــل ك ــش العم ــام تفتي ــف نظ ــادة (3) وظائ ــرف في الم 1969، تعُ

تأمــن انفــاذ الاحــكام القانونيــة المتعلقــة بظــروف العمــل وحمايــة العــمال اثنــاء قيامهــم بهــذا العمــل مثــل أ( 
الاحــكام الخاصــة بســاعات العمــل والاجــور والســامة والصحــة والرعايــة واســتخدام الاطفــال والاحــداث 

وغــير ذلــك مــن امــور بقــدر مــا تكــون هــذه الاحــكام منوطــة بمفتــي العمــل.

تقديــم المعلومــات التقنيــة والمشــورة لأصحــاب العمــل والعــمال المعنيــن بشــأن أكــر وســائل الالتــزام 	( 
بالأحــكام القانونيــة فعاليــة.

ــة ت(  ــة القائم ــكام القانوني ــا الاح ــي لا تغطيه ــف الت ــص أو التعس ــب النق ــة بجوان ــلطة المختص ــف الس تعري
بشــكل محــدد. 

امــا الإطــار الوطنــي القانــوني، فقــد نــص عــى ادوار ومســؤوليات مفتــي العمــل كــما وردت في الفصــل 
الثــاني مــن قانــون العمــل، 1996 (وتعدياتــه)، ونظــام مفتــشي العمــل رقــم 56 لســنه 1996 )نظــام 

ــل(:  ــشي العم مفت

النظام رقم 56 ينص عى اهداف مهام المفتشن كما يلي:

أ. التحقق من تطبيق الاحكام القانونية المتعلقة بظروف العمل وحماية العمال اثناء قيامهم بعملهم.

	. تقديم المعلومات التقنية والمشورة لأصحاب العمل والعمال بشأن مراعاة الاحكام القانونية.

ج. تشــجيع التعــاون بــن اصحــاب العمــل وجمعياتهــم مــن جهــة والعــمال ونقاباتهــم مــن جهــة اخــرى وذلــك 
في ســبيل تحســن العاقــات الانســانية والاســهام في تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة. 

د. الاهتمام بتأمن شروط السامة والصحة المهنية في العمل.

هـــ. جمــع المعلومــات الخاصــة بتنظيــم ســوق العمل بمــا في ذلك عــدد العمال وفئاتهــم وحاجاتهــم التدريبية 
واي امــور اخــرى تتعلــق بروط الاســتخدام. الحكومة الاردنيــة، 1996 (أ).

عنــد تنفيــذ التفّتيــش، لــدى مفتــي العمــل حقــوق قانونيــة ومســؤوليات بمــا في ذلــك حــق الوصــول إلى 
مواقــع العمــل في اي وقــت اثنــاء ســاعات العمــل ولهــم - حســب الجــزء 9 مــن قانــون العمــل لســنة 1996 - 

سلطة المحقق الجنائي. الحكومة الاردنية 1996 (ب).

تبعــا للقوانــن الوطنيــة والدوليــة، فــإن أهــم دور ووظيفــة لمفتــي العمــل هــي تأكيــد الالتــزام 
بالقوانــن والنظــم الوطنيــة. يتضمــن هــذا تقديــم التقاريــر حــول اي شــبه أو اشــارة دالــة عــى عمــل 

إجرامــي اضافــة إلى اختراقــات ومخالفــات قانــون العمــل.  !
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الدور العملي لمفتشي العمل في الاردن

دور مفتــي العمــل بالنســبة لإتِّجــار بالبــر هــو تحديــد الحــالات المحُتملــة لإتِّجــار أثنــاء عمليــات التفّتيــش 
ــا إلى وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر (CTU) لمزيــد مــن التحقيــق. لا يطلــب مــن المفتشــن  ــة القضاي وإحال
لعــب ادوار المحققــن في شــبهات وحــالات الإتِّجــار بالبــر، فهــو يكتفــي بتقديــم النصــح والتوجيــه نحــو 

اختراقــات قانــون العمــل ذات الصلــة بالحالــة.

ــن  ــتوى الاول م ــدى وزارة العمــل ويلعــب دورا هامــا في المس ــة ل ــط المواجه ــل في خ ــش العم ــل مفت يعم
ــة وتحديدهــا.  التَّعــرفُ عــى الحال

التَّعــرفُ عــى حالــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة وتحديدهــا يجــب ان تكــون جــزءا مــن عمــل المفتــش الاعتيــادي 
وواجباتــه، وخاصــة عــن إجــراء التفّتيــش في مواقــع العمــل. 

يقــدم مفتــش العمــل تقريــرا حــول اي ظــروف مشــبوه بهــا أو حــالات الإتِّجــار بالبــر محتملــة. فشــل المفتــش 
بتقديــم معلومــات صحيحــة حــول حــالات محتملــة ســيقف حــالا دون تحقيــق التَّعــرفُ عــى الحالــة وتحديدهــا 

.(CTU) ومــن ثــم التحقيــق بهــا مــن قبــل ضبــاط وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر

ــة  ــاطات اجرامي ــبهات أو نش ــارات أو دلالات ش ــول اي اش ــر ح ــدم تقاري ــة ويق ــل بدق ــش العم ــب مفت يراق
 (CTU) متصلــة بجريمــة الإتِّجــار بالبــر أو العمــل القــسري إلى وزارة العمــل ووحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر

كي يتولوا التحقيق الجنائي. 

يجــب الا يعــرض مفتــي العمــل ســامة الضحيــة المحُتملــة للخطــر. مثــال: يجــب عــى مفتــش 
العمــل الا يلفــت نظــر رب العمــل أو المــرف (وقــد يكــون هــو المــسيء للعــمال) إلى شــكوك 
المفتــش أو درايتــه بظــروف وحــالات مشــكوك بهــا في مجــال الإتِّجــار بالبــر، كــما عليــه الا 

ــة.  ــه بسري ــة ل ــة محتمل يكشــف عــن ماحظــات قدمتهــا ضحي

ــال  ــل الاتص ــلطات، مث ــام الس ــات اع ــام وامكاني ــكل ع ــم بش ــمال بحقوقه ــام الع ــل اع ــي العم ــى مفت ع
ــوزارة العمــل مــن خــال الخــط الســاخن المتوفــر لهــذا الغــرض. ب

كي يلبــي مفتــش العمــل العامــل في الميــدان (يقــوم بنشــاطات تفتيشــية) ودوره في مكافحــة الإتِّجــار بالبــر 
في الاردن، عليــه ان يكــون:

ــس  • ــعبة. رئي ــس الش ــاص إلى رئي ــر خ ــليم تقري ــر وتس ــار بالب ــؤشرات الإتِّج ــى م ــرفُ ع ــى التَّع ــادراً ع ق
ــار  ــة الإتِّج ــدة مكافح ــر إلى وح ــرر التقري ــم يم ــوزارة، ث ــدى ال ــش ل ــة التفّتي ــر إلى مديري ــرر التقري ــعبة يم الش

ــر.  بالب

جاهــزا لمســاعدة وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر بتحقيقاتهــا عــن طريــق توفــير المعلومــات المعنيــة حــول  •
اختراقــات قانــون العمــل ومعلومــات حــول تقريــر التفّتيــش الاصــلي حيــث رصــدت المــؤشرات. 

خــلال التدريــب، لــو كانــت هنــاك ضرورة لتريــر ســبب قيــام مفتــشي العمــل بالتَّعــرفُ عــى الحــالات الإتِّجــار 
بالبــر وتحديدهــا، يمكنــك اســتخدام الجــدل التالي:

ــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة وتحديدهــا،  حتــى ننظــر إلى دور مفتــش العمــل ضمــن نظــام التَّعــرفُ عــى حال
يجــب ان ننظــر عــن كثــب إلى الوصــف الوظيفــي لمفتــش العمــل (الكراّســة 1.6.1). 

!
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نظــام عمــل مفتــش العمــل يرتبــط بقانــون العمــل. يتأكــد هــذا النظــام مــن تطبيــق قانــون العمــل بمــا فيــه 
نظــام ينــص عــى تحديــد اي نشــاطات قــد تقــع في إطــار القانــون الجنــائي. قــد لا يســتطيع مفتــش العمــل ان 
يتــرف عندمــا يصــادف جنايــات جرميــة بنفــس طريقــة تعاملــه مــع مخالفــات قانــون العمــل. في مثــل هــذه 
الحــالات عــى مفتــش العمــل تقديــم تقريــر واحالــة الشــبه أو النشــاط الجرمــي إلى رئيــس شــعبته ومــن ثــم إلى 

وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر عــى اســاس انهــا حالــة الإتِّجــار بالبــر / عمــل قــسري.

تاليا مهام مفتش العمل حسب الوصف الوظيفي المعني بحالات الإتِّجار بالبر المحُتملة:

التحقق من تطبيق قانون العمل. 1

إجراء زيارات تفتيش إلى عدة مؤسسات والتأكد من تطبيق احكام قانون العمل بدقة. 2

العمــل عــى حــل شــكاوى العاملــن ضــد اربــاب عملهــم (قــد يــدل هــذا عى وجــود قضايــا اخــرى في الخفاء، . 3
أو عمــل قــسري، أو الإتِّجــار بالبر)

متابعــة قضايــا النســاء العامــات وقضايــا عمالــة الاطفــال حســب احــكام قانــون العمــل (عمالــة الاطفــال . 4
قــد تكــون دلالــة عــى وجــود جريمــة الإتِّجــار بالأطفــال)

(انظــر إلى . 5 العمــل  قانــون  بأحــكام  يلتزمــون  والعاملــن كي  العمــل  النصــح والمشــورة لأربــاب  اعطــاء 
بالبــر) والإتِّجــار  القــسري  العمــل  لمنــع  بحقوقهــم  العــمال  تثقيــف  حــول  المرجعيــة  المعلومــات 

تحضــير التقاريــر اليوميــة والشــهرية حــول زيــارات التفّتيــش وارســالها إلى رئيــس الشــعبة/الدائرة (كتابــة . 6
تقاريــر خاصــة في حــال ماحظــات لم يغطيهــا التفّتيــش - لائحــة الفقــد)

ــة بالعمــل القــسري . 7 مشــاركة المعلومــات في مجــال العمــل (مشــاركة المعرفــة حــول المــؤشرات المعني
ــة معالجتهــا / التعامــل معهــا). والإتِّجــار بالبــر، وحــالات صادفهــا مفتــش العمــل وكيفي

إجراءات الإحالة لحالات الإتِّجار بالبر المحُتملة المعنية بالاستغلال العمالي في الاردن  ب. 

إجــراءات الإحالــة لحــالات الإتِّجــار بالبــر التــي تــم التَّعــرفُ عليهــا وتحديدهــا مــن مفتــي العمــل تتبــع نفــس 
خطــوات التقريــر لجميــع انشــطة التفّتيــش:

عندمــا يتعــرف مفتــش العمــل عــى مــؤشر لحالــة إتِّجــار بالبــر محتملــة، عليــه كتابــة تقريــر وتوفــير كافــة  •
ــة الإتِّجــار بالبــر التــي تــم  ــة بحال ــة بالتفّتيــش ومــكان العمــل والمــؤشرات ذات الصل التفاصيــل المعني

التَّعــرفُ عليهــا.

يرُسل التقرير إلى رئيس الشعبة في مكتب العمل المحلي ومن ثم إلى مديرية التّفتيش في الوزارة.  •

عنــد اســتام تقريــر حــول شــبهة حالــة الإتِّجــار بالبــر، تقــوم مديريــة التفّتيــش لــدى الــوزارة في عــمان بإعــام  •
وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر، وارســال جميــع الوثائــق ذات الصلــة بالقضيــة إليهــم مــن اجــل التحقيق. 

في حالــة وجــود مخاطــر تهــدد ســلامة العــمال مــن الــرر، أو في حالــة وجــود مــؤشرات قويــة عــى وجــود  •
انتهــاكات واخراقــات، عــى مفتــش العمــل تقديــم تقريــر فــوري عــن طريــق الهاتــف إلى مديــره الــذي 

بــدوره يقــوم بالتصعيــد والإحالــة إلى وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالبــر.
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المهمة التاسعة من الوصف الوظيفي لمفتش العمل توضح خطوط التقارير (مسارها):

“9 تحضير التقارير اليومية والشهرية حول زيارات التفّتيش وارسالها إلى رئيس الشعبة/الدائرة.”

يبــن الشــكل البيــاني التــالي إجــراءات الإحالــة ابتــداء مــن مفتــش العمــل الميــداني إلى وحــدة مكافحــة الإتِّجــار 
بالبر:

الشكل (3): مخطط انسيابي يمثل إجراءات الإحالة لتقرير حول حالة شبة الإتِّجار بالبر / عمل قسري

مراجع اضافية للقراءة:  

منظمــة العمــل الدوليــة، 2008. العمــل القــسري والإتِّجــار بالبــر. دليــل مفتــي العمــل. منظمــة العمــل 
العالميــة. البرنامــج الخــاص بمكافحــة العمــل القــسري، جينيــف، ســويسرا. 

الحكومة الاردنية، 1996. الاردن قانو العمل 1996، الرابط عى الانترنت باللغة الانجليزية 

 http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/45676/65048/E96JOR01.htm

الحكومة الاردنية، 1996. نظام رقم 56 لسنة 1996. نظام مفتي العمل

2. وزارة العمل
 مدير

مديرية التفتيش

1. مفتش
العمل

مكتب وحدة
المكافحة

يقدم تقرير

يقدم كتاب
 وتقرير

يبلغ

يأمر بإجراء 
تحقيق إضافي

أساسي

المديريات
 (في المحافظات)

اتخاذ
إجراءات

حالة
وشيكة

اتجاه س�
العمل

خلال
24 ساعة

التفتيش/ مراقبة 
يستلم تقرير، ويقرر: إتجار بالبشر مؤشرات الإتجار

أو مخالفة لقانون العمل

 مخطط س� العمل:
 إحالة تقرير حول

 حالة إتجار محتملة
والمتابعة

هناك إستثناءات ممكنة: 
في حال إمكانية وقوع 

أذى وشيك على فرد:
- رد الفعل السريع
- الإتصال بوحدة 

المكافحة/ الشرطة.
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الوحدة 1، الجلسة 1.7
تفتيش وتقديم تقارير حول شبهة حالة الإتِّجار بالبر بشكل عملي

مقابلة الضحايا المحتملن من جرائم الإتِّجار بالبر أ. 

مقابلــة العــمال توفــر فرصــة للمفتــش كي يكتشــف مــؤشرات الإتِّجــار بالبــر اثنــاء التفّتيــش، وإجــراء التقييــم 
حــول الحاجــة إلى تحقيقــات اضافيــة. قــد تجُــرى المقابــات اثنــاء نشــاطات التفّتيــش الروتينيــة، أو بعــد اصــدار 

 .(SAR) تقريــر تقرير نشاط مشبوه

التحديات المحُتملة اثناء إجراء المقابلة:

الوقت: قد يكون وقت إجراء المقابلة محدودا •

الموقع: موقع إجراء المقابلة عى الاغلب هو مكان وبيئة العمل مثل ارض المصنع •

الخصوصيــة: قــد تكــون الخصوصيــة منعدمــة أو محــدودة. وتبعــا للموقــع فــإن المقابلــة تجــري عــى  •
الاغلــب داخــل بيئــة يحيطهــا العــمال والمرفــن واربــاب العمــل بمــا فيهــم المتَُّجريــن بالبــر.

المــؤشرات: قــد تكــون موجــودة لكنهــا غــير قطعيــة. اصــدار قــرار مبنــي عــى المقابلــة فقــط قــد لا يكــون  •
ممكنــا 

الصــدق والصراحــة في الاجابــة: قــد لا تعُطــى اجابــات صادقــة أو صريحــة. تتعــد الاســباب وراء ذلــك،  •
ــة أو القصــد في  ــة تلقــى التهديــد والاكــراه عــى تقديــم اجابــات كاذب ممكــن الشــخص الخاضــع للمقابل

تضليــل المفتشــن كي لا يكتشــف امرهــم (في شــبهات الإتِّجــار بالبــر) 

الاسئلة المفتوحة والمغلقة

الاســئلة المفتوحــة: هــي اســئلة تســمح للخاضــع للمقابلــة ان يعطــي اي اجابــة يرغــب بهــا. وعادة تبدأ الاســئلة 
 ،(When) متى ،(Where) أيــن ،(What) مــاذا ،(Who) باللغــة الانجليزيــة وترمــز إلى مَــن W المفتوحــة بحــرف الـــ

 .(How) وكيف (Why) لمــاذا

الاســئلة المفتوحــة جيــدة لجمــع الكثــير مــن المعلومــات بسرعــة، تتطلــب مــن الخاضــع للمقابلــة اعطــاء 
مُدخاتــه الخاصــة بــه، مــما يسُــهل اكتشــاف الخــداع. 

الاسئلة المغلقة هي اسئلة تحتاج إلى اجابة بنعم ام لا. 

الأســئلة المغلقــة جيــدة لتأكيــد المعلومــات أو الحصــول عــى اجابــة محــددة جــدا. تحتــوي عــى مخاطــر لأنهــا 
تســهل الكــذب عــى الخاضــع للمقابلــة، وأحيانــا يعطــي الخاضــع للمقابلــة الاجابــة التــي يعتقــد بانهــا مــا يبحــث 

عنــه مــن يجــري المقابلــة. 

مثــال: “متــى كانــت آخــر مــرة اســتلمت بهــا اجــرك؟” (ســؤال مفتــوح) يــؤدي إلى الوصــول إلى معلومــات أكــر 
مــما لــو سُــئل “هــل يتــم تســليمك اجــورك بانتظــام وعــى الوقــت؟” (ســؤال مغلــق) 
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إجراءات التَّعرفُ عى الحالة المحُتملة وتحديدها كجزء من عمل مفتشي العمل والإجراءات  ب. 
والخطوات اللاحقة 

ــة  ــة للعــب الادوار عــى المســتوى الاول مــن التَّعــرفُ عــى الحال التعليــمات وجميــع المعلومــات ذات الصل
وتحديدهــا كجــزء مــن التفّتيــش الــدوري الاعتيــادي موجــودة في وصــف الجلســة وفي الكراســات التاليــة: 

كراّسة 1.7.1: وصف الحالة لمفتي العمل	 

كراّسة 1.7.2: تعليمات لعب الادوار	 

كراّسة 1.7.3: وصف الحالة الدراسية	 

لعــب الادوار يقــدم نقــاط التَّعلـُـم المتعلقــة بالممارســات الجيــدة والممارســات الســيئة اثنــاء تفتيــش العمــل، 
وقــد تتطــور اثنــاء لعــب الادوار ويتــم مناقشــتها تشــاركيا. 

كيف تكتب تقرير تفتيش العمل والعمال بما في ذلك حالات إتِّجار مشتبه بها؟ ج. 

ــالات  ــة ح ــد ماحظ ــليمه عن ــاص وتس ــر خ ــة تقري ــب كتاب ــة، يج ــل التفقدي ــش العم ــة مفت ــة إلى لائح بالإضاف
مشــتبه بهــا قــد تتعلــق بحــالات الإتِّجــار بالبــر، مثــال: شــكوك بوجــود أو حــدوث حالــة الإتِّجــار بالبــر، 

المــؤشرات التــي تــم التَّعــرفُ عليهــا وتحديدهــا.

يجــب توثيــق جميــع الماحظــات والمشــاهدات أو اي مجريــات مشــبوه بهــا خــال التفّتيــش حــال حدوثهــا أو 
ــاء  ــات القيمــة اثن ــر النــصي يقــدم البراهــن والاثبات بــاسرع وقــت ممكــن بعــد الانتهــاء مــن التفّتيــش. التقري

فــترة التحقيــق وإجــراءات المقاضــاة. 

الكراّســة 1.7.4 تعطــي نموذجــا مقترحــا وهيكلــة مقترحــة لكتابــة التقريــر مــما يســاعد وحــدة مكافحــة الإتِّجــار 
بالبــر عــى ســهولة وسرعــة مراجعــة المعلومــات والقــدرة عــى المقارنــة بــن التقاريــر. لكــن، مفتــي العمل 

غــير ملزمــن بالالتــزام بنمــوذج محــدد. 

من اهم خصائص كتابة التقرير جيد، ما يلي:  −

توثيق جميع المعلومات ذات الصلة، استخدام لغة واضحة −

وضع وصف وتفاصيل واقعية / وقائع صحيحة −

سرد جميع المؤشرات المحُتملة التي تم رصدها (استخدم لائحة المؤشرات الواردة بالكراّسة 1.5.1)  −

بيان مدى ضرورة المتابعة، مثال: “مستعجل” أو “في أسرع وقت ممكن” . −

المخاطر المحُتملة عند التَّعرفُ عى حالات الإتِّجار بالبر  د. 

اثنــاء نشــاطات مفتــي العمــل الاعتياديــة والدوريــة، يواجــه مفتــش العمــل مخاطــر محتملــة. لكــن، الإتِّجــار 
بالبــر والعمــل القــسري هــما:

جريمتان يجرمها القانون ولهما عقاب كبير وغرامات ضخمة أ) 

تتعلق بمكاسب مادية عاليةب) 

قد تكون منظمة تديرها شبكات اجرامية ت) 

...قد تتزايد المخاطر التي تواجه مفتش العمل عندما يتعرف عى حالات الإتِّجار بالبر / العمل القسري.
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فئــات المخاطــر المحُتملــة مدرجــة في دليــل التطبيــق وتــوزع بــن: الســامة البدنيــة والســامة والنزاهــة 
المهنيــة والســامة النفســية. 

في حال حدوث اي حدث ما أو محاولة، يجب عى مفتش العمل ان: 

يحافظ عى هدوئه  •

تخفيف حدة الوضع (عدم التصعيد)  •

ترك الموقع بأسرع وقت ممكن •

تقديم تقرير فوري عن الحدث إلى السلطات المعنية •

السلوك الهادئ والصحيح والاخلاقي في مثل هذه المواقف قد ينقذ الحياة!

كيف ير السلوك غير الاخاقي بالضحية المحُتملة؟

الســلوك الفاســد أو غــير الاخاقــي لــدى مفتــش العمــل في موقــف محتمــل للعمــل القــسري خطــر وحــرج 
لأنــه قــد يعــرض حيــاة الضحيــة للخطــر. كانــت هنــاك الكثــير مــن حــالات هــروب ضحايــا العمــل القــسري 
والإتِّجــار بالبــر مــن اربــاب اعمالهــم وتمــت اعادتهــم مــن خــال شرطــي فاســد إلى اماكــن اعمالهــم. هــذا غــير 
مقبــول. تقــدم منظمــة العمــل العالميــة توصيــات ومدونــة ســلوك حــول اخاقيــات الســلوك لمســاعدة اي 
مفتــش عــى القيــام بعملــة ومكافحــة الفســاد وحمايــة ارواح العاملــن الذيــن عــى الاغلــب في وضــع هــش.

مراجع اضافية للقراءة:  

منظمة العمل الدولية، 2008. العمل القسري والإتِّجار بالبر.دليل مفتي العمل.

منظمة العمل الدولية. البرنامج الخاص بمكافحة العمل القسري، جينيف، سويسرا. 

ــب  ــل التدري ــوذج، دلي ــاذ النم ــة انف ــل: سياس ــي العم ــة ادوات مفت ــة، 2006، حقيب ــل الدولي ــة العم منظم
ــت. ــس، بودابيس ــر: آني راي ــادة تحري ــلوك، اع ــة الس ــات، مدون والعملي
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الوحدة 2، الجلسة 2.1 
بالبر من  بالإتِّجار  الإحالة المعنية  وإجراءات  الهيئات  التعاون المتعدد 

أجل العمل القسري
إنعاش الذاكرة بالتَّعريفات أ. 

1.2 والفيديــو  التــي ذكــرت في الجلســة  1.1 والحــالات  1، الجلســة  الوحــدة  راجــع الوصــف المذكــور في 
الاضــافي حــول مناقشــة التَّعريفــات القانونيــة المتعلقــة بالإتِّجــار بالبــر وتتداخــل مــع تعريفــات اخــرى (تحــت 

ــة).  ــد وصــف الجلســة ومراجــع اضافي بن

.)NRM( التعاون المتعدد الهيئات من اجل انجاح الحالات ونظام الإحالة الوطني الأردني ب. 

 )NRM( الوطنيــة  الإحالــة  نظــام  تأســيس  تــم 
بنــاءا عــى القانــون رقــم (9)، الــذي ينصــح بشــكل 
ــين /  ــح ادوار ومســؤوليات الــركاء الرئيس صري
اصحــاب المصالــح اثناء مراحــل التَّعــرفُ والتحديد 
تأهيــل  والإحالــة والحمايــة والمســاعدة واعــادة 
ضحايــا الإتِّجــار بالبــر. وحــدة مكافحــة الإتِّجــار 
الريــكان  العــدل هــما  التابعــة ووزارة  بالتبــر 
ــن  ــؤولان ع ــة المس ــا المصلح ــيان وصاحب الرئيس
الإحالــة  لنظــام  التنســيق  عــى  العــام  الاشراف 
الوطنــي الاردني (NRM)، بالرغــم مــن وجــود عــدة 
شركاء مســؤولون، كل منهــم لــه دوره الخــاص 

ــة.   ــع مراحــل الإحال عــبر جمي

 (NRM) الوطنــي الاردني يغطــي نظــام الإحالــة 
ســتة مراحــل. وتغطــي المراحــل كامــل إجــراءات 
بــدء  بالبــر منــذ  الإتِّجــار  التعامــل مــع قضايــا 
التَّعــرفُ عــى الحالــة وصــولا إلى تعــافي الضحيــة 

وعودتهــا ومقاضــاة ومجــازاة الجنــاة. 

إن نظــام الإحالــة الوطنــي الاردني )NRM( هــو آليــة للتأكــد مــن أن جميــع الــركاء الرئيســيون المعنيــون 
بــكل مرحلــة مــن مراحلــه آليــة الإحالــة يعملــون بالتنســيق فيــما بينهــم. 

ان التعاون المتعدد الجهات هام لعدة اسباب، كما يلي:

ــا الإتِّجــار بالبــر (المحتملــن) إلى نهــج مبنــي عــى  • ــاج الخدمــات المناســبة والاهتــمام الــازم لضحاي تحت
ــالأذى. الضحيــة وحقــوق الانســان لتجنــب تكــرار الصدمــة والشــعور ب

هنــاك عــدد وتنــوع كبــير مــن الــركاء الرئيســين لهــم وجهــات نظــر مختلفــة الذيــن عــى الاغلب ســيتصلون  •
مــع ضحيــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة (او ضحايــا) اثنــاء إجــراءات التَّعــرفُ والتحديــد والحمايــة والمســاعدة 
والتحقيقــات والمجريــات الجنائيــة أو العــودة إلى بلــد المنشــأ أو دولــة ثالثــة مــن أجــل الأمــان. هــؤلاء 
الــركاء الرئيســين أو اصحــاب المصلحــة قــد يضمــوا الموظفــن والممارســن والمختصــن مــن خــبراء 
ــح  ــن شرائ ــة، م ــير حري ــة - غ ــا لائح ــم. تالي ــة وغيره ــير الحكومي ــمات غ ــة والمنظ ــات الحكومي المؤسس

المستوى الأول من التعرف

مرحلة ما قبل: معلومات حول حالات محتملة لوحدة مكافحة الإتجار 

(محولة من مفتي العمل، الخط الساخن،المجتمع المدني، الخ)

التحديد الأولي

المرحلة 1: التعرف / التحديد
المرحلة 2: الإنقاذ والإحالة

المرحلة 3: الحماية والمساعدة
إجراء محاكمة لقضية	 
إدانة المجرمن	 

إجراء محاكمة لقضية إدانة المجرمين
المرحلة 4: الإعادة الطوعية للضحية

المرحلة 5: إعادة دمج الضحية
المرحلة 6: تقوم وحدة المكافحة بتحديث ملف الحالة

التحديد
الرسمي

)NRM( نظام الإحالة الوطني الاردني
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اصحــاب المصلحــة - بشــكل عــام: 
مدراء الحالات − 
مقدمو الرعاية للطفل / اوصياء الطفل − 
المستشارون − 
عاملون مؤقتون − 
وسطاء متعددو الثقافات − 
مترجمون − 
مفتشو العمل − 
ضباط انفاذ القانون − 
محامون − 
اطباء نفسيون / مختصون نفسيون − 
مدعون عامون وقضاة− 
العاملون في الماوي ودور الرعاية − 
موظفو المنظمات غير الحكومية ومقدمو الرعاية − 

حتــى نتأكــد مــن أن جميــع هــؤلاء الــركاء الرئيســيون واصحــاب المصلحــة يعملــون بتناغــم وتناســقه  •
وتنســيق، يجــب بنــاء نهــج تنســيقي للأســباب التاليــة - وليــس حريــا:

حماية سامة الضحية البدنية/الصيحة والنفسية/العقلية وحقوقها	  أ) 

ضــمان مشــاركة البيانــات وحمايــة الادلــة والشــواهد والبراهــن واتخــاذ الإجــراءات الصحيحــة 	  ب) 
والفعالــة في انفــاذ القانــون مــن اجــل الوصــول إلى مقاضــاة الجنــاة

ــي  ــا ه ــون به ــي يقوم ــراءات الت ــأن الإج ــوا ب ــم ان يدرك ــدل، عليه ــؤولي وزارة الع ــي ومس ــبة لموظف ــا بالنس ام
جــزءا مــن سلســة اوســع مــن الإجــراءات التــي تقــوم بهــا عــدة مؤسســات وهيئــات. لــو كان هنــاك انســداد في 
سلســة الإجــراءات في المســتوى الاول مــن التَّعــرفُ عــى الضحيــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة وتحديدهــا، فــإن 
هــذا ســيمنع اي إجــراءات اخــرى (لــن تكــون هنــاك اي إجــراءات لاحقــة) عــى صعيــد حمايــة الضحيــة مــن جهــة 
ومقاضــاة الجنــاة مــن جهــة اخــرى. وبهــذا، فــإن واجــب كبــار المســؤولن لــدى وزارة العــدل والخــبراء متابعــة 
مســؤولياتهم المرتبطــة بالاتصــال والتواصــل والتنســيق مــع زمائهــم داخــل وزارة العــدل وخارجهــا ومــع 
ــة الاخــرى. تمتــد هــذه المســؤولية إلى تأكيــد فهــم كوادرهــم  ــة وغــير الحكومي ــر الحكومي ــات / الدوائ المديري

والعاملــون تحــت اشرافهــم ذات المســؤوليات والنقــاط كي يشــتركوا ويشــاركوا بفعاليــة مــع الــركاء. 

حالات وتعامل مع حاجات الضحايا ج. 

انظــر إلى الحــالات المذكــورة في الكراّســة 2.1. يهــدف النشــاط إلى تحليــل الحــالات وخلــق نقــاش حــول اهميــة 
اشراك الــركاء الرئيســين واصحــاب المصلحــة الرئيســين في نظــام وخطــوات الإحالــة تماشــيا مــع نظــام 

.(NRM) الإحالــة الوطنــي الاردني

عنــد التعامــل مــع حالــة كجــزء مــن المســتوى الاول للتعــرف عــى حالــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة وتحديدهــا 
ومتابعــة التحقيــق بهــا، مــن الــروري: 

الترف بسرعة (بدون تعريض حياة الضحايا إلى الخطر) •

الحفــاظ عــى حقــوق الانســان للضحيــة المحُتملــة اثنــاء التفّتيــش والتَّعــرفُ عــى حالــة الإتِّجــار بالبــر  •
المحُتملــة وتحديدهــا وكل مــا يتبــع ذلــك مــن إجــراءات التحقيــق.

اشراك جميــع الــركاء الرئيســين ممــن لــه دورا في إجــراءات الإحالــة، مثــال: وزارة التنميــة الاجتماعيــة،  •
منظــمات غــير حكوميــة، الــخ. كل حســب دوره الزمنــي المناســب.
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إجراءات الإحالة والادوار والمسؤوليات التابعة لهيئات مختلفة والتواصل بينها  د. 

مــن الــروري فهــم مــا يحــدث اثنــاء المســتوى الاول مــن التَّعــرفُ عــى حالــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة 
 (NRM) وتحديدهــا وكيــف تعمــل المراحــل الاولى ضمــن وظائــف نظــام الإحالــة الوطنــي الاردني

بعــد المســتوى الاول مــن التَّعــرفُ عــى حالــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة وتحديدهــا (والــذي قــد ينجــز   .1
مــن عــدة مؤسســات وافــراد يتصلــون مــع الضحايــا المحتملــن)، يتــم الابــاغ عــن الحالــة المحُتملــة إلى 
ــار  ــة الإتِّج ــدة مكافح ــي وح ــر في الاردن: وه ــار بالب ــا الإتِّج ــالات وقضاي ــاص في ح ــلطات ذات الاختص الس

  .)CTU( بالبــر 

جميــع المؤسســات التــي تقــدم تقاريــر عــن حالــة الإتِّجــار بالبــر محتملــة إلى وحــدة مكافحــة الإتِّجــار 	 
بالبــر (CTU) ســوف توفــر المعلومــات المعنيــة بالقضيــة (مــاذا حــدث، متــى، ايــن، كيــف، مــن شــارك) 

اضافــة إلى المعلومــات المعنيــة بالفرد/المنظمــة التــي تقــدم التقريــر أو تقــوم بالإخطــار عــن الجريمــة. 
الإحالــة المبدئيــة تحفــز سلســلة مــن الإجــراءات للإنقــاذ ومســح مبــدئي مــن وحــدة مكافحــة الإتِّجــار   .2
بالبــر )CTU(، وانقــاذ ضحيــة الإتِّجــار بالبــر واحالــة ضحيــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة إلى مــأوى أو دار رعايــة 

ــاعدة.  ــم المس لتقدي

في حــال التَّعــرفُ عــى حالــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة وتحديدهــا خــارج عــمان - اي عــى مســتوى 	 
ــر  ــار بالب ــة الإتِّج ــكان ضحي ــون إلى م ــخاص يتوجه ــار بالأش ــة الإتِّج ــدة مكافح ــاط وح ــإن ضب ــم، ف الاقلي
ويرافقــوا الضحيــة إلى موقعهــم في عــمان. في حالــة رفــض ضحيــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة الســفر إلى 
عــمان، يكــون الحــل بإحالتــه أو احالتهــا مبــاشرة إلى المــأوى أو دار الرعايــة - كحــل بديــل. في هــذه الحالــة، 

يتــم المســح المبــدئي داخــل المــأوى أو دار الرعايــة أو المنظمــة غــير الحكوميــة. 

ــار 	  ــة الإتِّج ــدة مكافح ــدث إلى وح ــة بالتح ــر المحُتمل ــار بالب ــة الإتِّج ــة ضحي ــمح حال ــال لم تس في ح
بالبــر (لعــدة اســباب)، تقــوم وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالأشــخاص بإحالتهــا إلى منظمــة غــير حكوميــة أو 

مــأوى أو دار رعايــة لإعطائهــا الوقــت الــكافي لاســتقرار.

ــل، 	  ــو طف ــي / ه ــة ه ــان الضحي ــد ب ــة ويعتق ــر المحُتمل ــار بالب ــة الإتِّج ــى حال ــرفُ ع ــم التَّع ــا يت حالم
يجــب تعيــن وصي عــى الطفــل فــورا قبــل اتخــاذ اي إجــراءات اخــرى. الــوصي عــى الطفــل يصاحبــه اثنــاء 
وخــال جميــع الإجــراءات ويعمــل عــن كثــب مــع وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالأشــخاص والمــأوى أو دار الرعايــة 

وصــولا إلى حــل دائــم في مصلحــة الطفــل الفضــى وتطبيقــه.

ملاحظــة: في حــال لم تســتطيع إجــراءات التَّعــرفُ عــى حالــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة تحديــد عمــر الضحيــة، 
تقــوم الســلطات ومقدمــي الخدمــات بالافــراض بــأن الضحيــة طفــل لتجهيــز وتقديــم الحمايــة المناســبة 

وإجــراءات المســاندة اللازمــة تبعــا لذلــك.

المســح المبــدئي الــذي تقــوم بــه وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالأشــخاص يتــم عــن طريــق ضابــط الوحــدة   .3
ومترجــم، فــور احالــة الضحيــة للوحــدة أو المــأوى. يســتغرق المســح المبــدئي ســاعة واحــدة لا أكــر، بعدهــا يتم 
احالــة الضحيــة إلى المــأوى (في حــال لم تكــن بالمــأوى). لــو رفضــت الضحيــة التعــاون والمشــاركة بالمقابلــة، 

يقُــدم لهــا مختــص نفــسي ليدعمهــا اثنــاء وجودهــا في المــأوى.

المســح المبــدئي اثنــاء المحادثــة الاولى التــي تجريهــا وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالأشــخاص مــع ضحيــة 	 
الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة هدفهــا تأكيــد الشــكوك (بانهــا فعــا ضحيــة الإتِّجــار بالبــر). تقــوم وحــدة 
مكافحــة الإتِّجــار بالأشــخاص بصنــع القــرار حــول ضحيــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة بنــاءا عــى لائحــة مــن 

ــل.  ــؤشرات والدلائ الم

ــد اتمــام مقابلــة المســح المبــدئي، يتــم احالــة ضحيــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة إلى المــأوى  بع  .4
الرعايــة لتلقــي 
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في حالــة موافقــة ضحيــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة عــى تلقــي المســاعدة والحمايــة، تحيــل وحــدة 	 
مكافحــة الإتِّجــار بالأشــخاص ضحيــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة إلى المــأوى. تعلــم وحــدة مكافحــة الإتِّجــار 
بالأشــخاص المــأوى مســبقا بإحالــة ضحيــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة اليــه وتقــدم للــأوى المعلومــات 

التــي حصلــت عليهــا الوحــدة اثنــاء المقابلــة. 
الاشــخاص الــذي يتضــح بعــد إجــراء المقابلــة بأنهــم ليســوا ضحايــا إتِّجــار، لكنهــم يعطــون معلومــات 	 

حــول انــواع اخــرى مــن الجرائــم أو يحتاجــون إلى المســاعدة أو لديهــم قلــق أمنــي - يجــب احالتهــم إلى 
ــي تناســبهم وتناســب حالاتهــم. مقدمــي الخدمــات الت

يتبــع هــذه الإجــراءات تحقيــق رســمي تقــوم بــه وحــدة مكافحــة الإتِّجــار بالأشــخاص وقــد يــؤدي إلى الادعــاء   
العــام / المقاضــاة. وبالمقابــل، تقــوم ضحيــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة بتلقــي الدعم والمســاعدة والمســاندة 

التــي تحتــاج اليهــا مــن خــال الخدمــات المتوفــرة. 
ــة أو  ــاركن في حال ــن والمش ــة المعني ــاب المصلح ــين / اصح ــركاء الرئيس ــدد ال ــح ع ــاني يوض ــكل البي الش
 .(NRM) قضيــة ضحيــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة مــن وزارة العمــل ومــن خــال نظــام الإحالــة الوطنــي الاردني
اهميــة التواصــل المتواصــل والمنتظــم مــن اهــم العنــاصر المركزيــة مــن اجــل الوصــول إلى مخرجــات فعالــة 

من اجل حماية الضحية ومقاضاة الجاني.

الشــكل (4): بيــان انســيابي للتعــرف عــى حالــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة وتحديدهــا واحالتهــا ومتابعتهــا 
والتعامل معها كحالة الإتِّجار بالبر محتملة / عمل قسري

مراجع اضافية للقراءة:  

بانــت، ر. 2009. الإتِّجــار بالبــر مــن اجــل الاســتغال العــمالي: تحديــات انفــاذ القانــون الجنــائي. بيــان نــدوة 
كامبريــدج الدوليــة حــول الجريمــة الاقتصاديــة، كامــبردج، المملكــة المتحــدة، 2 ايلــول 2009.

http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/news/WCM_041995/lang--en/index.htm 

الإجــراءات التشــغيلية المعياريــة (SOP) لضحايــا الإتِّجــار بالبــر في الاردن. المركــز الــدولي لتطويــر سياســات 
الهجــرة ICMPD الحكومــة الاردنيــة، غــير منشــور (ينــر قريبــا)

فيديــو: مناقشــة التَّعريفــات القانونيــة المتعلقــة بالإتِّجــار بالبــر، والعمــل القــسري والعبوديــة / الاســتعباد، 
 https://www.youtube.com/watch?v=4p8zLlhea1Y :منظمــة العمــل العالميــة

 :(TRM-II) فيديو: تحسن التعاون العابر للحدود حول قضايا الإتِّجار بالبر في جنوب شرق اوروبا
 https://www.youtube.com/watch?v=Ne6U7C0N9bI
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الوحدة 2، الجلسة 2.2 
واحالة  وتحديدها  المحُتملة  بالبر  الإتِّجار  حالة  على  التَّعرفُ  متابعة، 

قضايا الإتِّجار بالبر المحُتملة من اجل العمل القسري 

الاتصــال والتواصــل مــع ضحيــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة ضمــن إجــراءات التَّعــرفُ عــى حالــة  ب. 
وتحديدهــا المحُتملــة  بالبــر  الإتِّجــار 

ــة  ــى حال ــرف ع ــمية للتع ــراءات الرس ــن الإج ــة ضم ــر المحُتمل ــار بالب ــة الإتِّج ــع ضحي ــل م ــال والتواص الاتص
ــلي: ــا ي ــمل م ــية، وتش ــادئ الاساس ــن المب ــدد م ــزم بع ــب ان تلت ــا يج ــة وتحديده ــر المحُتمل ــار بالب الإتِّج

لا ضرر ولا ضرار: عامــل كل ضحيــة اتِّجــار بالبــر مُحتملــة والموقــف عــى انــه يمثــل احتماليــة احــداث . 1
ــب أو  ــدى القري ــى الم ــوء ع ــد تس ــة ق ــة الضحي ــأن حال ــبر ب ــك. اعت ــس ذل ــت عك ــى يثب ــيم حت ــرر الجس ال
البعيــد، مثــال: مــن خــال اعــادة الصدمــة. الاطفــال غــير المصحوبــن (ممــن تــم تعيــن وصي عليهــم مــن 
وزارة الشــؤون الاجتماعيــة) يجــب ان تتــم مقابلتهــم مــن قبــل مختــص مــدرب بالتعامــل مــع القاصريــن 

ــم. ومقابلته

ــع . 2 ــر واجم ــار بالب ــم الإتِّج ــع جرائ ــة م ــر المرتبط ــن المخاط ــذرا م ــن ح ــر: ك ــم المخاط ــوع وقي ــرف الموض اع
ــة. ــة المحُتمل ــاوف الضحي ــع مخ ــر بجمي ــبقا. فك ــد ومس ــن بعُ ــف ع ــول الموق ــات ح المعلوم

جهز معلومات الإحالة - لا تعطي وعودا لا تستطيع الايفاء بها . 3

تأكــد مــن الحفــاظ عــلى سريــة هويــة الضحيــة وموافقتهــا: قــم بحمايــة هويــة المسُــتجيب (الضحيــة التــي . 4
تقــوم بمقابلتهــا) وخصوصيــة المعلومــات المتعلقــة بهــا خــال كامــل وشــامل الإجــراءات (بمــا في ذلــك 

حمايــة البيانــات).

ــدون موافقــة . 5 ــة ب ــة عــلى المعرفــة )الموافقــة المســتنيرة(: لا تجــري مقابل احصــل عــلى الموافقــة المبني
ــمل  ــات. تش ــتخدام المعلوم ــن اس ــد م ــا والقص ــم هدفه ــة يفه ــع للمقابل ــن ان الخاض ــد م ــة. تأك الضحي
الموافقــة التســجيات الصوتيــة والمرئيــة (تســجيل، فيديــو). قبــل طلــب موافقــة الضحيــة يجــب تقديــم 
تفســيرا كافيــا ووافيــا لهــا. وضــح حقــوق الضحيــة بالامتنــاع عــن الاجابــة، والحــق في انهــاء المقابلــة في 
اي وقــت أو وضــع محــددات حــول كيفيــة اســتخدام المعلومــات. في حالــة الاطفــال، يقــوم الضابــط 

ــة الطفــل. المختــص والمــدرب و/او الــوصي المعــن باتخــاذ القــرارات وحماي

جهــز المترجمــين: اختــار المترجمــن بعنايــة وجهزهــم لمــا قــد يصادفونــه مــن محتــوى مأســاوي، وتأكــد مــن . 6
انهــم يترجمــون فقــط ولا يؤولــون أو يتدخلــون. تأكــد مــن ان المترجــم ليــس هــو المتجــر بالبــر المحتمــل 

أو أحدهــم، أو لديــه صلــة قرابــة مــع متجريــن محتملــن أو زمالــة أو صداقــة.

لا تخضــع الضحيــة إلى تكــرار الصدمــة: اكتفــي بطــرح الاســئلة بحــذر حــول مــا عانتــه الضحيــة، مــع موافقــة . 7
مســبقة. كــن جاهــزا ومتأهبــا لانفعــالات عاطفيــة. لا تقفــل بــاب غرفــة التحقيــق مــع ضحيــة كانــت 
مســجونة، اختــار موقــع مناســب لا يعــرض الضحيــة إلى الاكتئــاب أو الاحبــاط أو الأسى. استشــير طبيــب 
أو مختــص نفــسي أو قابــل الضحيــة بوجــود هــذا المختــص. اعــط الضحيــة فــترات اســتراحة عنــد اللــزوم. 

حــاول ان تبطــيء أو تــسرع وتــيرة المقابلــة حســب الضحيــة والموقــف.

(مقتبس من زيمرمان وواتس، 2003)
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كــما ورد في الوحــدة 1، يجــب عــى المحقــق / الضابــط عــدم الاضرار بســامة ضحيــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة 
وخاصــة لــو كانــت المقابلــة في مــكان العمــل أو تعريضهــا بشــكل يتــم الشــك بهــا. 

انشئ عاقة منذ بداية المقابلة مع الضحايا، من شأن ذلك الاسهام في مخرجات المقابلة. 

ــد مقابلــة ضحيــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة كجــزء مــن التَّعــرفُ عــى حالــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة  عن
وتحديدهــا أو جــزء مــن إجــراءات التحقيــق، يجــب:

لا تقابل ضحية الإتِّجار المحُتملة امام المتَُّجرين المحتملن أو الجناة (السامة هي الاهم) •

عامل الضحية عى انها ضحية جريمة وليست المجرمة •

اسأل الضحية عن صحتها وسامتها (كي تعرف القدرات البدنية والنفسية والجاهزية) •

اطلب موافقة الضحية عى المقابلة وتسجيلها •

ليكن معك مترجم مختص ومحايد (ان احتجت لذلك)، في حال تحدثت الضحية بلغة اجنبية. •

لا تعاملها وكأنها قطعة من الأدلة او الاثباتات او البراهن. •

(ICMPD, 2013a; UNODC and UN. GIFT, 2009)

آليات وخطوات إجراء المقابلات - انواع الاسئلة1

عنــد إجــراء المقابلــة، طريقــة طــرح الســؤال قــد توصلــك أو لا توصلــك إلى المعلومــات المفيــدة أو المطلوبــة 
أو الصحيحــة - أو حتــى قــد لا تحصــل عــى الاجابــة نهائيــا (كــما يجــب التأكــد مــن المعلومــات التــي تحصــل عليــه 

عــن طريــق مقارنــة المعلومــات مــع آخرين). 

ــة  ــة السردي ــئلة المفتوح ــرح الاس ــق ط ــن طري ــا ع ــذا ممكن ــما كان ه ــة حيث ــات مفتوح ــون المقاب ــب ان تك يج
والحــرة لإتاحــة “التذكــر الحــر الــسردي”. وهنــا يكــون الــسرد بــدون مقاطعــة ويغطــي الاحــداث ذات الصلــة 
بكلــمات الضحيــة/ الشــاهد. إذ ان الصدمــات التــي مــرت بهــا الضحيــة وتحملتهــا بمــا في ذلــك فقــدان 
ــة. (مكتــب الأمــم  ــة عــى الاغلــب ســتلتزم وتتفــق مــع مــن يجــري المقابل ــأن الضحي ــا، تعــن ب الســيطرة كلي
المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة ومبــادرة الأمــم المتحــدة العالميــة لمكافحــة الإتِّجــار بالبــر)، لذلــك 

ــدا.  ــام ج ــة ه ــمات الضحي ــسرد بكل ال

يتم تحفيز الادلاء الاولي عن طريق:

الاسئلة المفتوحة (وهي تسمح للخاضع للمقابلة اعطاء اجابات غير مروطة). •

ــم  • ــب الأم ــات) (مكت ــف إلى المعلوم ــح أو تضي ــز أو توض ــاشرة تحف ــئلة مب ــي اس ــة (ه ــئلة المتخصص الاس
ــر) ــار بالب ــة الإتِّج ــة لمكافح ــدة العالمي ــم المتح ــادرة الأم ــة ومب ــدرات والجريم ــي بالمخ ــدة المعن المتح

ــن  ــاذا (What)، أي ــن (Who)، م ــز إلى مَ ــة وترم ــة الانجليزي ــرف الـــ W باللغ ــة بح ــئلة المفتوح ــدأ الاس ــادة تب وع
 .W واختصارهــا الخمــس .(How) وكيــف (Why) لمــاذا ،(When) متــى ،(Where)

الاســتثناءات عنــد مقابلــة ضحيــة الإتِّجــار بالبــر المحُتملــة هــي عــدم اســتخدام اســئلة الخمــس W بالعادة، 
لأنهــا قــد تشــعر الضحيــة بانهــا هــي المخطئــة.

سـتخدم هـذا الجـزء نصـوص ونشـاطات (الـدرس 6) ، مـن المركـز الـدولي لتطويـر سياسـات الهجـرة ICMPD، 2015. الاتجـار بالبـر - كيـف تحقـق بـه.   )1
النمسـا فينـا،   ICMPD الهجـرة  سياسـات  لتطويـر  الـدولي  المركـز  القانـون.  انفـاذ  ضبـاط  تدريـب  دليـل 
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يجــب تحضــير وتطويــر الاســئلة المفتوحــة واســتخدامها مــن اجــل تطويــر “التذكــر الحــر الــسردي” وهــي تمثــل 
ــة بإعطــاء  ــار مفضــل لأنهــا تســمح للخاضــع للمقابل ــة. الاســئلة المفتوحــة خي الصــورة التــي تتذكرهــا الضحي

الاجابــات التــي يرغــب بهــا، مــما يزيــد مــن فــرص ادلائــه بــيء مــن الصحــة وعــدم خلــق شــعورا دفاعيــا. 

عــى مجــري المقابلــة التّركيــز بطريقــة ممنهجــة عــى نقــاط الاهتــمام المســتخلصة مــن مرحلــة حديــث الذاكرة 
الحــر. مثــال: “التذكــر الحــر الــسردي” ضمــن حالــة الإتِّجــار بالبــر قــد تتضمــن سرعــة الــسرد: مــن التوظيــف إلى 

وســيلة النقل الى الاســتغال. 

قــد تتضمــن قصــة الضحيــة كيــف توظــف بــكل ســهولة “رأيــت اعانــا عــى الانترنــت، قدمــت الطلــب، اتيــت 
إلى هنــا”. في هــذه المرحلــة المعلومــات ســطحية جــدا لكنهــا تحتــوي عــى نقــاط هامــة جــدا (او ذات اهتــمام) 
لمــن يجــري المقابلــة وفي التحقيــق الــذي يــلي ذلــك. امثلــة عــن الاســئلة المفتوحــة التــي قــد تسُــتخدم لتحفيــز 

الضحيــة عــى الــسرد: 

هل تستطيع وصف كيف وجدت الاعان عى الانترنت؟ •
ماذا قال الاعان؟ •
هل تستطيع ان تصف صفحة الانترنت؟ كيف كانت تبدو؟  •
ما التعليمات التي أعطِت لتقديم الطلب للوظيفة؟  •
ان كنت عندما رأيت اعان الانترنت؟  •
اي حاسوب كنت تستخدم عندما رأيت الاعان؟  •
متى كانت اخر مرة رأيت فيها الرجل أو الامرأة التي كانت معنية / مشاركة؟ •
اي قابلته / قابلتها؟  •
ماذا قال / قالت؟ •

امثلة اخرى عامة مفتوحة: 

هل تستطيع وصف الغرفة؟ •
من اين انت؟ •
ما الذي حدث بعد ذلك؟ من كان هناك؟ متى حدث ذلك؟ •
كيف قام / قامت بعمل ذلك؟ •
مــن ضربــك؟ (هنــا نفــترض بــان الشــخص اخــبرك بانــه ضُرب، قــد يكــون هــذا ســؤال مفتاحــي يــؤدي إلى  •

اســئلة تتابعيــة - في حــال لم يتــم ذكــر الــرب).

اسئلة خاصة

ممكــن طــرح الاســئلة الخاصــة بطريقــة لا توحــي أو تقــترح الاجابــة، مــن اجــل الايضــاح أو الاضافــة أو تطويــر 
اجابــة / معلومــات اعطاهــا الشــاهد. يجــب الا توحــي الاســئلة الخاصــة بالإجابــة، لكــن المشــكلة كلــما زاد 
تخصــص الســؤال كلــما زاد الايحــاء بالإجابــة. مكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة، مبــادرة 

. f 8:34 ــدة ــر، 2009: الوح ــار بالب ــة الإتِّج ــة لمكافح ــدة العالمي ــم المتح الأم

الاسئلة المغلقة

هــي اســئلة لهــا جوابــان: نعــم أم لا. هنــاك مخاطــر مــن اســتخدام الاســئلة المغلقــة: لان الخاضــع للمقابلــة 
يعطــي الاجابــة التــي يشــعر بــأن مــن يجــري معــه المقابلــة يرغــب بســماعها. “هــل ضربــك؟”، مثــال: لــو اجــاب 
الشــخص بنعــم، مــن الصعــب ان نعــرف: هــل فعــا تــم ضربــه ام هــو جــواب افترضــه الشــخص بــان مــن يجــري 

معــه المقابلــة اراد ســماعه.
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الاســئلة المغلقــة توفــر عــدد محــدودا مــن الاجابــات البديلــة. هــي تســاعد عــى تركيــز الاجابــة لكــن تســتخدم 
بحــذر شــديد.(المصدر: مكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة، مبــادرة الأمــم المتحــدة 
ــواب  ــى ج ــة” ولم يتلق ــم الغرف ــم حج ــؤال “ك ــو كان الس ــال: ل ــر، 2009). مث ــار بالب ــة الإتِّج ــة لمكافح العالمي
ــدر:  ــة؟” (المص ــذه الغرف ــن ه ــبر م ــة أك ــت الغرف ــل كان ــلي “ه ــما ي ــؤال ك ــة الس ــادة صيغ ــن اع ــؤال، ممك للس

المركــز الــدولي لتطويــر سياســات الهجــرة ICMPD 2015 ب)

ســؤال توجيهــي (يوجــه الاجابــة) يعطــي الانطبــاع بالإجابــة أو يفــترض بانــه هنــاك فرضيــة مســلم بهــا. الاســئلة 
التــي توحــي بالإجابــة تســتخدم نــادرا وفي حــال لم يكــن هنــاك اي بديــل آخــر. آليــات ونهــج المقابــات الخاصــة 

تسُــتخدم فقــط مــن قبــل المتدربــن عليهــا بشــكل جيــد.

وفي نهاية المقابلة:

اعادة أو تلخيص النقاط الرئيسية للمقابلة للتأكد من ان الضحية / الشاهد فهمها بشكل صحيح •
اعط الضحية / الشاهد فرصة طرح الاسئلة حول المقابلة •
حاول ان تطمئن الخاضع للمقابلة ليخرج بتفكير ايجابي منها •
قدم النصح والارشاد حول المساعدات الاضافية المتوفرة •
يجب اعام الخاضع للمقابلة بما سيحدث بعد ذلك  •
راجع محتوى المقابلة بحثا عن اي مخاطر جديدة تم الكشف عنها اثناء المقابلة •
قيم في كل مرة، في نهاية المقابلة ما تم، بغض النظر عن طول مدة المقابلة •
قيــم وضــع الخاضــع للمقابلــة بدنيــا وعقليــا بعــد كل مقابلــة وقــم بإحالتــه ليحصــل عــى المســاعدة  •

المناســبة إذا لــزم الامــر.
راجع اهدافك الاولية لتتأكد من انجازها جميعها •
بالمخــدرات  • المعنــي  المتحــدة  الأمــم  مكتــب  (المرجــع:  الاضافيــة  الاســتقصاء  اســاليب  عــى  تعــرف 

(46  ،8 الوحــدة   ،2009 بالبــر،  الإتِّجــار  لمكافحــة  العالميــة  المتحــدة  الأمــم  مبــادرة  والجريمــة، 

مراجع اضافية للقراءة:  

المركــز الــدولي لتطويــر سياســات الهجــرة، ICMPD، 2015. الإتِّجــار بالبــر - كيــف تحقــق بــه. دليــل تدريــب 
ضبــاط انفــاذ القانــون. المركــز الــدولي لتطويــر سياســات الهجــرة ICMPD فينــا، النمســا

مكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة ٢٠٠٩. ادوات لمكافحــة دليــل مكافحــة الإتِّجــار بالبــر 
للممارســن في مجــال العدالــة الجنائيــة. الوحــدة 8، الوحــدة 11. هيئــة الامــم المتحــدة، نيويــورك.

  ،(UN) المتحــدة  الامــم  هيئــة   ،(UNODC) والجريمــة  بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمــم   مكتــب 
2013 مؤشرات الإتِّجار بالبر. فينا، النمسا.

لتــدرب زمائــك. منهــاج حــول  الــدولي لتطويــر سياســات الهجــرة ICMPD، 2013. درب نفســك  المركــز 
الإجــراءات التشــغيلية المعياريــة للتعــرف عــى الحالــة وتحديدهــا واحالــة ضحايــا الإتِّجــار بالبــر في لبنــان. 

فينــا، النمســا.

زيمرمــان، سي. واتــس، سي، 2003. توصيــات منظمــة الصحــة العالميــة لإجــراء المقابــات مــع النســاء 
ضحايــا الإتِّجــار بالبــر. جينيــف، ســويسرا
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كراسات الوحدة الأولى، الجلسة 1.1 - الإتِّجار بالبر - المفاهيم الدولية 
والتَّعريفات

الكرّاسة 1.1.1: تعريفات وعناصر

تعريفــات الإتِّجــار بالبــر لــدى هيئــة الامــم المتحــدة، بروتوكــول منــع وقمــع ومعاقبــة الإتِّجــار بالأشــخاص 
وبخاصــة النســاء والأطفــال )والــذي يشــار إليــه باســم برتوكــول باليرمــو(

“يقصــد بتعبــير “الإتِّجــار بالأشــخاص” تجنيــد أشــخاص أو نقلهــم أو توصيلهــم أو إيواؤهــم أو اســتقبالهم أ( 
بواســطة التهديــد بالقــوة أو اســتعمالها أو غــير ذلــك مــن أشــكال الاكــراه أو الاختطــاف أو الاحتيــال أو 
ــا  ــة أو مزاي ــغ مالي ــي مبال ــاء أو تلق ــتضعاف، أو بإعط ــة اس ــتغال حال ــلطة أو اس ــتغال الس ــداع أو اس الخ
لنيــل موافقــة شــخص لــه ســيطرة عــى شــخص آخــر لغرض الاســتغال. ويشــمل الاســتغال، كحــد أدنى، 
اســتغال دعــارة الغــير أو ســائر أشــكال الاســتغال الجنــسي، أو الســخرة أو الخدمــة قــسرا، أو الاســترقاق أو 

الممارســات الشــبيهة بالــرق، أو الاســتعباد أو نــزع الأعضــاء؛

لا تكــون موافقــة ضحيــة الإتِّجــار بالأشــخاص عــى الاســتغال المقصــود المبــنّ في الفقــرة الفرعيــة (أ) 	( 
مــن هــذه المــادة محــل اعتبــار في الحــالات التــي يكــون قــد اســتخُدم فيهــا أي مــن الوســائل المبينّــة في 

الفقــرة الفرعيــة (أ)

يعتــبر تجنيــد طفــل أو نقلــه أو تنقيلــه أو إيــواؤه أو اســتقباله لغــرض الاســتغال “إتِّجارا بالأشــخاص”، حتى ج(   
إذا لم ينطــو عــى اســتعمال أي مــن الوســائل المبينــة في الفقــرة الفرعيــة (أ) مــن هــذه المــادة 

يقصد بتعبير “طفل” أي شخص دون الثامنة عرة من العمر (المادة ٣)د(   

تعريــف منظمــة العمــل الدوليــة للعمــل القــسري، اتفاقيــة العمــل القــسري التابعــة لمنظمــة العمــل 
: 29 1930، رقــم  الدوليــة، 

في مصطلــح هــذه الاتفاقيــة، تعنــي عبــارة  “عمــل الســخرة أو العمــل القــسري”  جميــع الأعــمال أو الخدمــات 
ــأي عقــاب، والتــي لا يكــون هــذا الشــخص قــد تطــوع  ــد ب ــوة عــى أي شــخص تحــت التهدي ــي تفــرض عن الت

بأدائهــا بمحــض اختيــاره. (المــادة 2).

الإتجار+
بالبر

الفعل
)ماذا(

تجنيد، نقل، إيواء، أو 
إستقبال أشخاص

الوسيلة
)كيف(

التهديد أو إستخدام القوة، 
الإكراه، الخطف، التحايل، 
الغش، إساءة لإستخدام 

السلطة، أو موقف ضعف، 
إعطاء أو تلقي أموال، أو 

فوائد

الهدف
)لماذا(

إستغال الاخرين بما في 
ذلك البغاء، أو أشكال 

اخرى لإستغال الجنسي، 
العمل القسري أو تقديم 

الخدمات بالإجبار، الإستعباد 
أو ممارسات شبيهة 

بالإستعباد، الإسترقاق أو 
إزالة الأعضاء. أنواع اخرى 

من الإستغال

+=
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كرّاسة 1.1.2: الالتزامات الدولية

صادق الاردن عليهاآليات الإطار القانوني الدولي

الوطنيــة 2003  عــبر  المنظمــة  الجريمــة  لمكافحــة  المتحــدة  الأمــم   اتفاقيــة 
النســاء  وخاصــة  بالبــر  الإتِّجــار  ومعاقبــة  وقمــع  لمنــع  الملحــق  وبروتوكولهــا 

2000 باليرمــو)،  (بروتوكــول  والاطفــال 

النســاء  وخاصــة  بالبــر  الإتِّجــار  ومعاقبــة  وقمــع  لمنــع  الملحــق  وبروتوكولهــا 
2000 باليرمــو)،  (بروتوكــول  والاطفــال 

2009

الاتفاقية الدولية لحماية حقوق جميع العمال المهاجرين وأفراد أسرهم، 2003
أو  التوقيــع  يتــم  لم 

عليهــا المصادقــة 

اتفاقيــة تحريــم الســخرة (رقــم 105) أقرهــا المؤتمــر العــام لمنظمــة العمــل الدوليــة 
عــام 1957

1958

اتفاقيــة العمــل القــسري (الســخرة) رقــم 29 عــام 1930 - منظمــة العمــل العالميــة 
(ILO)

" جميــع الأعــمال أو الخدمــات التــي تفــرض عنــوة عــى أي شــخص تحــت التهديــد 
بــأي عقــاب، والتــي لا يكــون هــذا الشــخص قــد تطــوع بأدائهــا بمحــض اختيــاره.

1966

(ILO) 1969ميثاق تفتيش العمل رقم 81، 1947، منظمة العمل العالمية

1991هيئة الامم المتحدة: اتفاقية حقوق الطفل، 1990

بروتوكــول اختيــاري لاتفاقيــة حقــوق الطفــل حــول بيــع الاطفــال، بغــاء الاطفــال، 
التصويــر الاباحــي للأطفــال، 2002

2006

عمالــة  انــواع  اســوء  حــول   182 رقــم  ميثــاق   ،(ILO) العالميــة  العمــل  منظمــة 
1999 الاطفــال، 

"العمــل الخطــر هــو العمــل الــذي يعــرض صحــة الطفــل البدنيــة والنفســية والصحية 
ــم دون 18  ــن ه ــا لم ــام به ــب القي ــر ولا يج ــه للمخاط ــه ومعنويات ــامته واخاق وس

ســنة عمريــة.

2000

1998اتفاقية رقم 138 حول أدني عمر للتوظيف، 1973
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الوحدة 1، الجلسة 1.2 - نماذج الإتِّجار بالبر والجرائم المتعلقة به

الكرّاسة 1.2.1: الفروقات بن الاشخاص المهربون والإتِّجار بالبر

الإتِّجار بالبرتهريب البرالعنصر

جريمة ضد الدول والنظام المدنينوع الجريمة
جريمة تتكون من احتراقات لحقوق 

الانسان

لماذا نحاربها؟
كي نحمي حقوق الافرادكي نحمي سيادة الدولة

العلاقة بن المهرب / 
المهربن والمتجر والمتَُّجِر 

بهم

عاقة تجارية بن المهرب 
والمهربن تنتهي إثر العبور غير 

القانوني للحدود واستام الدفعة.

عاقة مبنية عى الاستغال بن 
المتجر والمتَُّجِر به مستمرة لتعظيم 

المكسب المادي و/او مكاسب اخرى 
من الاستغال

الأسباب المنطقية
حركة منظمة للأشخاص بهدف 

الربح
توظيف منظم/ نقل والاستغال 
مستمر للضحية من اجل الكسب

عبور غير شرعي للحدود
يعد عبور الحدود بطريقة غير 

قانونية من العناصر التَّعريفية أي 
عبر الوطنية عنر تعريفي

عبور الحدود (بطريقة قانونية أو 
غير قانونية) غير ضروري / جزء من 

التَّعريف، اي الإتِّجار بالبر قد يكون 
داخلية عى المستوى الوطني أو 

دولية عابرة للحدود

الموافقة
موافقة الاشخاص عى عبور 

الحدود غير قانونيا

غياب الموافقة أو موافقة مبدئية 
اولية غير نسبية بها لان الاكراه 

واستخدام القوة حدث فيما بعد في 
مرحلة ما من الإجراءات1

2013ب1   ICMPD المصدر: المركز الدولي لتطوير سياسات الهجرة

المركز الدولي لتطوير سياسات الهجرة (ICMPD)، دليل تدريبي، تدريب عى مكافحة الاتجار بالبر في خط المواجهة لضباط انفاذ القانون،   )1
ص. 25
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الكرّاسة 1.2.2: انواع مرتبطة من الجرائم

أكمــل الجــدول التــالي بأنــواع مرتبطــة مــن الجرائــم التــي يمكــن ارتكابهــا بمراحــل مختلفــة مــن مراحــل الإتِّجــار 
بالبــر:

الجرائم والجنح المرتكبة بمراحل الإتِّجار بالبر وغيرها من المخالفات

جرائم / جنح اخرىالاستغلالالنقل والدخولالتجنيد/ التوظيف
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كراسات الوحدة 1، الجلسات 1.3 - تطبيق المفاهيم والتَّعريفات: الحالات

الكرّاسة 1.3.1: تطبيق المفاهيم: حالة العاملة المنزلية

وضــع اعــان مــن مكتــب توظيــف في جريــدة محليــة في البلــدة. يحمــل الاعــان وعــودا بأجــور جيــدة لعمالــة 
المنــازل للقيــام بالتنظيــف والاعــمال المنزليــة في الاردن. يقــوم مكتــب التوظيــف بجميــع متطلبات تأشــيرات 
الســفر والهجــرة. شــابة تقدمــت بطلــب توظيــف. هــي قلقــة وتعتقــد عليهــا دفــع الرســوم. قيــل لهــا الا تقلــق 
لان الرســوم ســتدفع حــال وصولهــا إلى بلــد المقصــد. اطأنــت ووافقــت عــى الســفر إلى الاردن للحصــول 
عــى العمــل التــي وعــدت بــه. تــم ارســالها إلى المطــار وأعطِيــت جــواز ســفر وتعليــمات لمقابلــة كــوادر مكتــب 

الاســتقدام في الجهــة الثانيــة (المقصــد).

عندمــا وصلــت عــمان، قابلهــا رجــل وامــرأة. بعــد اتمــام معاملــة الهجــرة، طلــب منهــا تســليم جــواز ســفرها. 
ــادئ الامــر، قيــل لهــا هــذه إجــراءات القوانــن الاردنيــة، يحتفــظ بالجــواز لأســباب امنيــة فقــط.  رفضــت في ب
ركبــت المركبــة ووصلــت إلى منــزل ضخــم حيــث قيــل لهــا ســتعمل كخادمــة. تــم تبــادل المــال بــن “الكــوادر” 

مــن مكتــب الاســتقدام و “رب العمــل” الجديــد.

قبــل مغــادرة كــوادر مكتــب الاســتقدام، ســألتهم عــن عقدهــا واجورهــا. قيــل لهــا ســتدفع اجورهــا لكــن عليهــا 
تســديد اقامتهــا وطعامهــا. ســألت عــن جــواز ســفرها ومتــى تســتطيع ان تســتعيده. قيــل لهــا ستســتعيد جــواز 
ســفرها حــال تســديدها مســتحقاتها لــرب عملهــا. قيــل لهــا ايضــا بــأن مــا ســتتقاضاه مــن اجــور يكفــي كي توفره 
وتســدد مــا دفعــه عنهــا رب العمــل مــن اجــور نقــل ومواصــات. مــرت الاســابيع، وتــرددت كلمــة “انــت مدينــة 
لنــا” ولم تتلقــى ســوى اجــورا رمزيــة بينــما كانــت اســعار الاقامــة والوجبــات عاليــة. في كل مــرة ترتكــب خطــأ 
ــام في  ــارات، كان عليهــا العمــل 14 ســاعة في اليــوم، 7 اي ــل أو خي كانــت تتلقــى صفعــة. لم يكــن لديهــا بدائ

الاســبوع. 

(المصــدر: مقتبــس مــن مكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة، مبــادرة الأمــم المتحــدة 
العالميــة لمكافحــة الإتِّجــار بالبــر، 2009: 14)

فكر بما يلي وناقش في مجموعتك:

هل هذه قضية الإتِّجار، نعم ام لا؟  •

هــل يجــب ان تكــون قضيــة الإتِّجــار بالبــر؟ مــا نــوع الإتِّجــار؟ ام هــل لا نعتبرهــا قضيــة الإتِّجــار بالبــر؟  •
وفي هــذه الحالــة، مــاذا نــوع الحالــة؟

برر اجاباتك عن طريق وضع العناصر (وكيف تظهر) الموجودة و/أو الغائبة.

الإتجار
بالبر

الفعل
)ماذا(

تجنيد، نقل، إيواء، أو 
إستقبال أشخاص

الوسيلة
)كيف(

التهديد أو إستخدام القوة، 
الإكراه، الخطف، التحايل، 
الغش، إساءة لإستخدام 

السلطة، أو موقف ضعف، 
إعطاء أو تلقي أموال، أو 

فوائد

الهدف
)لماذا(

إستغال الاخرين بما في 
ذلك البغاء، أو أشكال 

اخرى لإستغال الجنسي، 
العمل القسري أو تقديم 

الخدمات بالإجبار، الإستعباد 
أو ممارسات شبيهة 

بالإستعباد، الإسترقاق أو 
إزالة الأعضاء. أنواع اخرى 

من الإستغال
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الكرّاسة 1.3.2: تطبيق المفاهيم: قضية الصناعة

لاحــظ مفتــش عمــل خــارج دوامــه طفــا يعمــل في كــراج ميكانيــك في الصناعــة.  بــدى الطفــل اردنيــا، دون 
15 ســنة مــن العمــر. كان نحيفــا، بثيــاب رقيقــة، يرتجــف مــن الــبرد. بــدى العمــل في الكــراج مألوفــا لديــه.

أخطــر مفتــش العمــل الرطــة المحليــة لتنظــر بالأمــر. تمــت مقابلــة الفتــى في مركــز الرطــة بحضــور ضابــط 
مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة، افــاد الولــد قــدوم رجــل اعــمال محــلي لمقابلــة والــده قبــل ســنتن وهــو مالــك 
ورشــة الميكانيــك في الصناعــة، فأرســله والــده مــع رجــل الاعــمال. عندمــا رفــض الطفــل، ضربــه الرجــل. هــو 
ــا 8 ســاعات في ورشــة الميكانيــك وينــام في الورشــة 5 ايــام بالأســبوع. عندمــا يذهــب لمنزلــه،  يعمــل يومي
يعطــي كل مــا اســتلمه مــن مــال. يربــه والــده إذا لم يعطيــه جميــع مــا اســتلمه مــن مــال. يقــول الفتــى بــأن 

والــده مريــض، مطلــق مــن والدتــه، ولم يــرى امــه منــذ 3 ســنوات.

فكر بما يلي وناقش في مجموعتك:

هل هذه قضية الإتِّجار، نعم ام لا؟  •

هــل يجــب ان تكــون قضيــة الإتِّجــار بالبــر؟ مــا نــوع الإتِّجــار؟ ام هــل لا نعتبرهــا قضيــة الإتِّجــار بالبــر؟  •
وفي هــذه الحالــة، مــاذا نــوع الحالــة؟

برر اجاباتك عن طريق وضع العناصر (وكيف تظهر) الموجودة و/أو الغائبة.

الإتجار
بالبر

الفعل
)ماذا(

تجنيد، نقل، إيواء، أو 
إستقبال أشخاص

الوسيلة
)كيف(

التهديد أو إستخدام القوة، 
الإكراه، الخطف، التحايل، 
الغش، إساءة لإستخدام 

السلطة، أو موقف ضعف، 
إعطاء أو تلقي أموال، أو 

فوائد

الهدف
)لماذا(

إستغال الاخرين بما في 
ذلك البغاء، أو أشكال 

اخرى لإستغال الجنسي، 
العمل القسري أو تقديم 

الخدمات بالإجبار، الإستعباد 
أو ممارسات شبيهة 

بالإستعباد، الإسترقاق أو 
إزالة الأعضاء. أنواع اخرى 

من الإستغال
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الكرّاسة 1.3.3: تطبيق المفاهيم: قضية العمال الايرانين 

مجموعــة مــن 60 عامــل تــم توظيفهــم بواســطة مكتــب توظيــف محــلي في إيــران للعمــل في شركة انشــاءات 
معروفة في الاردن. 

حال وصول العمال إلى الاردن طلب منهم تأدية عمل غير المتفق عليه وحسب اجور مختلفة.

ــف  ــب التوظي ــة، مكت ــاءات الاردني ــة الانش ــم شرك ــت له ــل، قال ــن العم ــهر م ــد ش ــم بع ــوا برواتبه ــا طالب عندم
الايــراني ســيدفع لهــم. وقالــت هيئــة التوظيــف الايرانيــة بــأن الركــة الاردنيــة يجــب ان تدفــع لهــم. بعــد جهــود 
لحــل القضيــة، أدرك العــمال بأنهــم لــن يســتملوا اي رواتــب نهائيــا وقــرروا العــودة للبحــث عــن فــرص اخــرى.

العــمال المقتــدرون اســتطاعوا ان يعــودوا لمنازلهــم لوحدهــم باســتخدام مالهــم الخــاص. بعضهــم بقــي 
ــدود  ــم للح ــبب عبوره ــم بس ــض عليه ــى القب ــراق وألق ــق الع ــن طري ــافر ع ــم س ــل، بعضه ــد عم ــالأردن ووج ب

بطريقــة غــير قانونيــة كونهــم لا يعرفــون كيــف يقدمــون طلبــات تأشــيرات الســفر.

المصدر: مقتبس من مادلر، 2010

فكر بما يلي وناقش في مجموعتك:

هل هذه قضية الإتِّجار، نعم ام لا؟  •

هــل يجــب ان تكــون قضيــة الإتِّجــار بالبــر؟ مــا نــوع الإتِّجــار؟ ام هــل لا نعتبرهــا قضيــة الإتِّجــار بالبــر؟  •
وفي هــذه الحالــة، مــاذا نــوع الحالــة؟

برر اجاباتك عن طريق وضع العناصر (وكيف تظهر) الموجودة و/أو الغائبة.

الإتجار
بالبر

الفعل
)ماذا(

تجنيد، نقل، إيواء، أو 
إستقبال أشخاص

الوسيلة
)كيف(

التهديد أو إستخدام القوة، 
الإكراه، الخطف، التحايل، 
الغش، إساءة لإستخدام 

السلطة، أو موقف ضعف، 
إعطاء أو تلقي أموال، أو 

فوائد

الهدف
)لماذا(

إستغال الاخرين بما في 
ذلك البغاء، أو أشكال 

اخرى لإستغال الجنسي، 
العمل القسري أو تقديم 

الخدمات بالإجبار، الإستعباد 
أو ممارسات شبيهة 

بالإستعباد، الإسترقاق أو 
إزالة الأعضاء. أنواع اخرى 

من الإستغال
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الكرّاسة 1.3.4: تطبيق المفاهيم: قضية الالبسة

ــث  ــة، حي ــع البســة في منطقــة ســحاب الصناعي ــة إلى مصن ــارة تفتيــش عمــل روتيني مفتشــا عمــل قامــا بزي
ينتــج المصنــع البســة لركــة البســة اجنبيــة. تفيــد ســجات وزارة العمــل وجــود 550 موظــف. حــوالي 150 
موظــف منهــم مــن المواطنــن الاردنيــن والباقــي مــن جنســيات اجنبيــة وبالأخــص مــن دول جنــوب شرق 

آســيا. 

أمــى المفتشــان حــوالي ســاعة في التفّتيــش. خططــوا لمقابلــة رب العمــل وحــوالي 10 - 15 موظــف 
أو  زيــارة المهاجــع والتســهيات  العامــة. خططــوا ايضــا  وتفقــد بعــد معايــير الصحــة والســامة المهنيــة 
ــة وســجات المــوارد  ــة مــن الوثائــق الاداري ــة عــى الموقــع للموظفــن الاجانــب وتفقــد عين الخدمــات الطبي

البريــة كجــزاء مــن التفّتيــش. 

قابلهــم المديــر حــال وصولهــم واخذهــم لمكتــب المــوارد البريــة وعــرض عليهــم ســجات التوظيــف 
والســجات الماليــة للمصنــع. عــرض عليهــم ايضــا بعــض نمــاذج العقــود التــي وقــع عليهــا العاملــون باللغــات 
العربيــة والانجليزيــة ولغــات اجنبيــة مختلفــة. اخذهــم في جولــة حــول المصنــع. لم يكــن مبنــى المصنــع حديثــا، 
لكنــه احتــوى عــى معايــير الصحــة والســامة المهنيــة، مثــل مخطــط مكافحــة الحرائــق واجهــزة الســامة لمــن 
يعمــل بــالآلات الخطــرة، وبــدا كل شيء في مكانــه الصحيــح. لم يرتــدي العــمال زي موحــد والبعــض بــدا 

متســخا أو مرتديــا ثيابــا باليــة. 

كان المديــر يتبــع المفتشــن عــن كثــب طيلــة الوقــت، وعندمــا كانــوا يتحدثــون مــع العــمال، وكان دائمــا في 
ــون  ــن يتحدث ــدون الذي ــم الوحي ــن لأنه ــمال معين ــع ع ــدث م ــن التح ــر المفتش ــمع. اوصى المدي ــى الس مرم
العربيــة أو الانجليزيــة - عــى حــد قولــة. وقــال مــن الصعــب التخاطــب مــع باقــي العــمال. اعطــى جميــع العــمال 
نفــس الاجابــات عــى اســئلة المفتشــن حــول ســاعات العمــل. عندمــا ســأل المفتشــان عــن جــوازات الســفر 

قيــل لهــما بــان رب العمــل يحتفــظ بهــا لكنهــم يســتطيعون اســتعادتها متــى شــاءوا. 

لاحــظ أحــد مفتــي العمــل بــأن عــدد مــن العــمال مــترددون بالإجابــات عــى اســئلة المفتــش، تجنبــوا النظــر 
ــر.  ــوا يلقــون انظارهــم عــى غيرهــم مــن العــمال بتوت ــات مثــل زمائهــم، كان ــة، اعطــوا نفــس الاجاب في عيني
لاحــظ المفتــش الحلقــات الســوداء تحــت عيونهــم، وتوترهــم كلــما اقــترب المديــر منهــم  بشــكل عــام، كان 

الجــو داخــل المصنــع فيــه الســكون ولم يتحــدث العــمال فيــما بينهــم.

أحــد المفتشــن ذهــب كي ينظــر إلى موقــع اقامــة العــمال الاجانــب في بنايــة قديمــة قــرب المصنــع. كانــت 
البنايــة قديمــة فيهــا عــدة نوافــذ مكســورة. جميــع النوافــذ كانــت لديهــا  قضبــان.  غرفــة المهجــع التــي عرضهــا 
المديــر عــى المفتــش كانــت لا بــأس بهــا، اساســية لكنهــا مناســبة، فيهــا اسرة واغطيــة رقيقة. لاحــظ المفتش 
ــدى  ــت اح ــة طلب ــكان الاقام ــن م ــروج م ــق الخ ــر، وفي طري ــة المم ــيرا مراقب ــة وكام ــاب الاقام ــارج ب ــل خ القف
ــن للخــارج كي ينتظروهــا.  ــر الارشــادات ورافــق الآخري المفتشــات اســتخدام المرفــق الصحــي. اعطاهــا المدي
نظــرت المفتشــة إلى المرفــق الصحــي ولاحظــت وجــود قفــل خــارج بــاب المرحــاض. وبنظــرة سريعــة إلى 
الداخــل، رأت ٢٠ فرشــة عــى الارض وبعــض الممتلــكات الشــخصية (وقــدرت انهــا ملــك للعــمال). كانــت 

هنــاك عــدة اشــارات دالــة عــى معيشــة عــدد مــن الاشــخاص معــا في مســاحة صغــيرة بــدون نافــذة). 

ــاء  ــر بانته ــام المدي ــم اع ــسي. ت ــع الرئي ــى المصن ــا في مبن ــر وزميله ــت المدي ــة وقابل ــة البناي ــادرت المفتش غ
ــة.  ــى الاقام ــل مبن ــه داخ ــما رأت ــا ع ــل زمائه ــة العم ــت مفتش ــن، حدث ــادرة المفتش ــاء مغ ــش. اثن التفّتي
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فكر بما يلي وناقش في مجموعتك:

هل هذه قضية الإتِّجار، نعم ام لا؟  •

هــل يجــب ان تكــون قضيــة الإتِّجــار بالبــر؟ مــا نــوع الإتِّجــار؟ ام هــل لا نعتبرهــا قضيــة الإتِّجــار بالبــر؟  •
وفي هــذه الحالــة، مــاذا نــوع الحالــة؟

برر اجاباتك عن طريق وضع العناصر (وكيف تظهر) الموجودة و/أو الغائبة.

الإتجار
بالبر

الفعل
)ماذا(

تجنيد، نقل، إيواء، أو 
إستقبال أشخاص

الوسيلة
)كيف(

التهديد أو إستخدام القوة، 
الإكراه، الخطف، التحايل، 
الغش، إساءة لإستخدام 

السلطة، أو موقف ضعف، 
إعطاء أو تلقي أموال، أو 

فوائد

الهدف
)لماذا(

إستغال الاخرين بما في 
ذلك البغاء، أو أشكال 

اخرى لإستغال الجنسي، 
العمل القسري أو تقديم 

الخدمات بالإجبار، الإستعباد 
أو ممارسات شبيهة 

بالإستعباد، الإسترقاق أو 
إزالة الأعضاء. أنواع اخرى 

من الإستغال
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الكرّاسة 1.3.5: تطبيق المفاهيم: قضية الزراعة

ــاة 9 ســنوات)، مــن ســوريا عــام  ــة مــن الاب والام واطفالهــم (فتــى 12 ســنة وفت هربــت اسرة ســورية مكون
2012 وســكنوا في وادي نهــر الاردن. قابلــوا ســوريون اخــرون يعملــون في مــزارع المنطقــة. قــال عــمال 
المــزارع لــاب عــن امــرأة في الثاثــن مــن عمرهــا تبحــث عــن عــمال للعمــل في مــزارع وتســاعد الباحثــن عــن 
عمــل. اتصــل بهــا الاب ووعدتــه بعمــل لجميــع افــراد العائلــة بمــا فيهــم الاطفــال - كــرط مــن شروط العمــل. 

وقالــت هــذا شرط مــن صاحــب المزرعــة.

لم يكــن لــدى هــذه الاسرة خيــار آخــر ســوى قبــول العمــل في المزرعــة. لم يتمكــن الاطفــال مــن الذهــاب 
إلى المدرســة، اضطــروا للعمــل مــع والديهــم 8 ســاعات في النهــار يحرثــون ويزرعــون البنــدورة والباذنجــان 
والــبروكلي وغيرهــا مــن الخــروات. كانــت الــروط شــاقة لكــن الاسرة قبلــت بهــا. مقابــل العمــل، دفعــت 
لهــم الامــرأة الســورية رواتبهــم - وكانــت هــي الواســطة بينهــم وبــن اصحــاب المــزارع. لم تتمكــن الاسرة مــن 

ــم احتســابها.  احتســاب الرواتــب - أو تعــرف كيــف ت

ــت  ــم. اتصل ــح رواتبه ــا ش ــكوا له ــورين وش ــن الس ــاند الاجئ ــة تس ــير حكومي ــة غ ــع منظم ــت الاسرة م تحدث
المنظمــة غــير الحكوميــة مــع الوســيطة التــي تقــوم بالتوظيــف. جمعــت المنظمــة البيانــات واكتشــفت بــأن 
الوســيطة اتفقــت مــع اصحــاب المــزارع لتشــغيل الاجئــن الســورين مقابــل كامــل اجــرة الاطفــال الذيــن 

يعملــون في المــزارع. 

تحدثــت المنظمــة إلى صاحــب المزرعــة فقــال بــان الوســيطة هــي التــي اشــترطت هــذا الــرط - اي توظيــف 
الاطفــال وهــددت بانهــا ستســحب كامــل العائــات مــن المــزارع. معــدل اجــر الطفــل الــذي يعمــل في المزرعــة 

في اليــوم الواحــد بــن 3 - 7 دنانــير في اليــوم. 

حلل وناقش في مجموعتك

هل هذه قضية الإتِّجار، نعم ام لا؟  •

هــل يجــب ان تكــون قضيــة الإتِّجــار بالبــر؟ مــا نــوع الإتِّجــار؟ ام هــل لا نعتبرهــا قضيــة الإتِّجــار بالبــر؟  •
وفي هــذه الحالــة، مــاذا نــوع الحالــة؟

برر اجاباتك عن طريق وضع العناصر (وكيف تظهر) الموجودة و/أو الغائبة.
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الإتجار
بالبر

الفعل
)ماذا(

تجنيد، نقل، إيواء، أو 
إستقبال أشخاص

الوسيلة
)كيف(

التهديد أو إستخدام القوة، 
الإكراه، الخطف، التحايل، 
الغش، إساءة لإستخدام 

السلطة، أو موقف ضعف، 
إعطاء أو تلقي أموال، أو 

فوائد

الهدف
)لماذا(

إستغال الاخرين بما في 
ذلك البغاء، أو أشكال 

اخرى لإستغال الجنسي، 
العمل القسري أو تقديم 

الخدمات بالإجبار، الإستعباد 
أو ممارسات شبيهة 

بالإستعباد، الإسترقاق أو 
إزالة الأعضاء. أنواع اخرى 

من الإستغال
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الكرّاسة 1.3.6: تطبيق المفاهيم: قضية العمال الباكستانيون 

مجموعــة مــن الشــباب يبحثــون عــن عمــل في الباكســتان ســمعوا بمكتــب اســتقدام وقــرروا الســفر لــلأردن 
بســبب فــرص عمــل جيــدة لعــمال المــزارع والمصانــع والعاملــن في الفنــادق (نــوادل وطهــاة). اتصلــت 
المجموعــة مــع المكتــب / الوكيــل وكانــت الرســوم 10,000 دولار أمريــي. قيــل لهــم ســتنقلهم شــاحنة إلى 
إيــران ومنهــا بالطائــرة مبــاشرة لــلأردن، مــع توفــير جميــع وثائــق الســفر. ســيقترضون ويعملــون ويجمعــون 
ــل  ــب / الوكي ــون للمكت ــداد، فيدفع ــكافي للس ــال ال ــى الم ــون ع ــهر يحصل ــد 18 ش ــم وبع ــن اسره ــال م الم
ويمضــون برحلتهــم. قيــل لهــم لــو حــدث اي خلــل وألقــي القبــض عليهــم أو تمــت اعادتهــم، تضمنهــم الوكالــة 

(تعطيهــم 3 محــاولات).

ســافروا بالشــاحنات مــع أخريــن وقطعــوا مســافات شاســعة مشــيا عــى الاقــدام. وصلــوا إيــران، تفاجئــوا فلــم 
يجــدوا رحــات جويــة محجــوزة لهــم، فــكان عليهــم الســفر بــرا. طلــب منــه الاختبــاء في بنايــة مصنــع قديــم لحــن 
نقلهــم. بعــد يومــن، وبعــد ان اقتاتــوا بقايــا الطعــام مــن القمامــة، اتصــل بهــم رجــل وطلــب منهــم الاختبــاء 
بشــاحنته (داخــل حيــز خفــي). كانــت الرحلــة بطيئــة تخللهــا فــترات وقــوف كثــيرة واختبــاء بأماكــن غــير مناســبة 
بــدون طعــام ومــاء كافي. اســتغرقت الرحلــة 5 اســابيع وبقيــت المجموعــة معــا الا ان رجــل واحــد تــوفي اثنــاء 

الرحلــة.

وبعــد رحلــة اخــرى بمركبــة اخــرى، توقفــت الشــاحنة. فتحــت الابــواب فكانــوا في منتصــف المدينــة. قيــل لهــم 
انهــم وصلــوا وعليهــم الخــروج. طلــب الرجــال جــوازات ســفرهم حســب الوعــد. قيــل لهــم عــدم اثــارة الشــغب 
وعليهــم ان يشــقوا طريقهــم بأنفســهم. تركتهــم الشــاحنة، وتفرقــت المجموعــة في المدينــة، واكتشــفوا 

انهــم في مدينــة في الاردن.

بعــد 3 ايــام، وجــد البعــض عمــا في مــزارع الخضــار والفاكــه في وادي الاردن. ســمح لهــم الســكن في مبــاني 
المزرعــة مــع عــمال آخريــن. دفعــت لهــم اجــور متدنيــة حســب المعايــير الاردنيــة.

2013 ،  ICMPD مقتبس من المركز الدولي لتطوير سياسات الهجرة

فكر بما يلي وناقش في مجموعتك:

هل هذه قضية الإتِّجار، نعم ام لا؟  •

هــل يجــب ان تكــون قضيــة الإتِّجــار بالبــر؟ مــا نــوع الإتِّجــار؟ ام هــل لا نعتبرهــا قضيــة الإتِّجــار بالبــر؟  •
وفي هــذه الحالــة، مــاذا نــوع الحالــة؟

برر إجاباتك عن طريق وضع العناصر (وكيف تظهر) الموجودة و/أو الغائبة..
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الإتجار
بالبر

الفعل
)ماذا(

تجنيد، نقل، إيواء، أو 
إستقبال أشخاص

الوسيلة
)كيف(

التهديد أو إستخدام القوة، 
الإكراه، الخطف، التحايل، 
الغش، إساءة لإستخدام 

السلطة، أو موقف ضعف، 
إعطاء أو تلقي أموال، أو 

فوائد

الهدف
)لماذا(

إستغال الاخرين بما في 
ذلك البغاء، أو أشكال 

اخرى لإستغال الجنسي، 
العمل القسري أو تقديم 

الخدمات بالإجبار، الإستعباد 
أو ممارسات شبيهة 

بالإستعباد، الإسترقاق أو 
إزالة الأعضاء. أنواع اخرى 

من الإستغال
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كرّاسة 1.3.7: تطبيق المفاهيم: قضية الزعري 

الاختــن سيســيليا وديانــا يقطنــان مــع اسرتهــم في مخيــم الزعــتري. هربــت الاسرة مــن ســوريا قبــل 3 ســنوات. 
تــم توظيــف سيســيليا كخادمــة منزليــة وتعمــل لــدى زوجــن. الاخت ديانــا عمرها 15 ســنة. رأى الزوجــان (اللذان 
وظفــا سيســيليا) ديانــا اثنــاء زيارتهــم لــلأسرة. بعــد حــن، تحدثــوا مــع الوالديــن عــن زوج جيــد مهتــم بالــزواج مــن 
ديانــا. رفضــت ام ديانــا الفكــرة. لكــن الرجــل أصر عــى الاب واســتمر بزيارتــه ومــدح الخطيــب المرتقــب وثروتــه 
ووســامته وطيبــة قلبــه. وقــال ان الــزوج المرتقــب يعــبر عــن احترامــه للعائلــة ويدفــع لهــم 8000 دينــار أردني. 
وافــق الاب ووعــده خــيرا. رفضــت الام والابنــة الفكــرة تمامــا حــن قــال لهــم الاب مــا حصــل، وجادلــوه، لكنــه 
قــال لا بديــل عــن ذلــك وقــال لهــم بانــه اعطــى كلمتــه وديانــا ســتكون بخــير وان الــزوج المرتقــب ســيعتني بديانــا 

ويعتنــي بــالأسرة، وان ديانــا ســتتزوج رجــا ثريــا.

بعــد بضعــة ايــم، جــاءت مركبــة إلى المنــزل لتأخــذ ديانــا إلى بيــت زوجهــا المرتقــب واعطــت الاب 8000 دينــار 
أردني. 

فكر بما يلي وناقش في مجموعتك:

هل هذه قضية الإتِّجار، نعم ام لا؟  •

ــة الإتِّجــار بالبــر؟  • ــة الإتِّجــار بالبــر؟ مــا نــوع الإتِّجــار؟ ام هــل لا نعتبرهــا قضي هــل يجــب ان تكــون قضي
ــة، مــاذا نــوع الحالــة؟ وفي هــذه الحال

برر اجاباتك عن طريق وضع العناصر (وكيف تظهر) الموجودة و/أو الغائبة.

الإتجار
بالبر

الفعل
)ماذا(

تجنيد، نقل، إيواء، أو 
إستقبال أشخاص

الوسيلة
)كيف(

التهديد أو إستخدام القوة، 
الإكراه، الخطف، التحايل، 
الغش، إساءة لإستخدام 

السلطة، أو موقف ضعف، 
إعطاء أو تلقي أموال، أو 

فوائد

الهدف
)لماذا(

إستغال الاخرين بما في 
ذلك البغاء، أو أشكال 

اخرى لإستغال الجنسي، 
العمل القسري أو تقديم 

الخدمات بالإجبار، الإستعباد 
أو ممارسات شبيهة 

بالإستعباد، الإسترقاق أو 
إزالة الأعضاء. أنواع اخرى 

من الإستغال

+= +
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الكرّاسة 1.3.8: خرات الضحايا

فتى الصناعة 	 

التجربــة: اذهــب إلى الشــوارع كل يــوم، انــا فقــط اريــد اللعــب مــع اصدقــائي. احيانــا اراقــب الاطفــال الاخريــن أ( 
يذهبــون إلى المــدراس في الصبــاح واتمنــى لــو كنــت واحــدا منهــم. عــلي اعطــاء المــال لوالــدي يوميــا والا 

غضــب وضربنــي.

الخــوف: لم اقــترف خطــا. اخــاف مــن الــزي الموحــد. لا اريــد ان اذهــب إلى الميتــم. ابي ليــس ســيئا هــو 	( 
مريــض. لا اعــرف ايــن امــي.  

العاملة المنزلية:	 

التجربــة: انــا مرهقــة. يجــب عــلّي العمــل طيلــة الوقــت. لا أحظــى بنــوم كافي. النــاس تــرخ عــلي، يطلبــون أ( 
أشــياء طيلــة الوقــت. لا أحــب ابــن رب الاسرة. ينظــر لي بتحقــير. اشــتاق لأسرتي ومنــزلي. لا افهــم كيــف 

تجــري الامــور في هــذه الدولــة.

خــوف: لا اعــرف كيــف اخــرج مــن هنــا. يقولــون عــلّي تســديد المــال لقــاء اقامتــي وطعامــي. كيــف ســأرحل 	( 
بــدون جــواز ســفري. لا يصدقنــي انســان، هــم اشــخاص مؤثــرون. اخــاف ان اخطــئ كي لا اضرب. اخــاف 
مــن الابــن، اخــاف ان يغلــط عــلي في يــوم مــن الايــام أو يقــوم بأشــياء اخــرى. اشــعر باســتياء عــارم. مــاذا 

افعــل؟ 

عامل مصنع الالبسة: 	 

التجربــة: عــلّي البقــاء مــع كل هــؤلاء النــاس في غرفــة صغــيرة. لا خصوصيــة. لا يســمح لي الخــروج. المديــر أ( 
والمــرف يريــدون منــي التجســس عــى زمــائي، وقالــوا ســيقومون بإيــذاء اسرتي. جهــاز الخلــوي هــو 

اعــز صديــق لــدي، هــو البــاب إلى اسرتي وبعــض الحريــة. 

خــوف: اخــاف ارســالي إلى منــزلي، اسرتي تعتمــد عــى المــال الــذي ارســله، مــن ســيطعمهم؟ بقيــت في 	( 
مركــز أمنــى مــرة، لا اريــد العــودة مــرة اخــرى. لا اريــد ان اضرب.
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ــي  ــار المؤس ــر والإط ــار بالب ــة الإتِّج ــة لمكافح ــات الوطني ــة 1.4 - التريع ــدة 1، الجلس ــات الوح كراس
ومخالفــات العمــل ذات الصلــة في الاردن

الكرّاســة 1.4.1 - التريعــات الوطنيــة وسياســة حــول الإتِّجــار بالبــر ومخالفــات العمــل ذات الصلــة في 
الاردن

الفصول/ الاجزاء /المواد القابلة للتطبيقالتريعات المعنية

قانون منع الإتِّجار بالبر رقم 9 لسنة 
2009

جميعها. مادة 3: تعريف الجريمة، مادة 8، 9، 10: تفاصيل 
العقاب لأبعاد محددة من الجريمة المادة

القانون الجزائي لسنة 1960
الاطفال: مادة 295 (وقانون التعليم 1994 والدستور 

الاردني)

امر وزاري 2011، المهن الخطرة أو المتعبة 
أو المرة لصحة الشباب، رقم ٥٠٩٨)5098

الاطفال: منع العمل الخطر لدون 18 سنة

قانون العمل رقم 8 لسنة 1996 
(وتعدياته)

جزء 46، 47، 52، 56، 59 (اجور / دفعات اجور) 61، 65، 
60، 70 (اجازات) 80 (حماية من اخطار الحرائق) اطفال: 

الاجزاء 73 - 75 بشكل اساسي

المادة 1 - 12 المناطق الصناعية الخاصة (QIZs)نظام متعلق بمضاجع العمال

نظام حماية العمال من خطر بيئة العمل
 / (QIZs) المادة 11 - 20 المناطق الصناعية الخاصة

الركات الضخمة

نظام الحماية والسامة من الآليات 
والادوات الصناعية ومواقع العمل، رقم 43 

لسنة 1998

 / (QIZs) المادة مادة 3 - 8 المناطق الصناعية الخاصة
الركات الضخمة

٤٢ لسنة ١٩٩٨
 / (QIZs) المادة مادة 3 - 8 المناطق الصناعية الخاصة

الركات الضخمة

نظام تكوين اللجان ومرفن السامة 
المهنية والصحية رقم ٧ لسنة ١٩٩٨

 / (QIZs) المادة مادة 4 - 9 المناطق الصناعية الخاصة
الركات الضخمة
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الكراسة 2،4،1 أ: خريطة أصحاب المصلحة )فارغة( - مساعدة وإحالة ضحايا الاتجار – يجب ملؤها

مهمة المجموعة:

يرجــى مــلء المهــمات والمســؤوليات و الخدمــات المختلفــة لدعــم الضحايــا المحتملن لكل من المؤسســات 
الموضحــة أدنــاه والتــي تتفاعــل مــع وحــدة مكافحــة الاتجــار في الإحالــة: وزارة الداخليــة، وزارة الخارجيــة، مديريــة 
الأمــن العــام، الســفارات، المنظــمات غــير الحكوميــة، وزارة العــدل، وزارة الصحــة، وزارة التنميــة الاجتماعيــة، 

وزارة العمــل.
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الكراسة 2،4،1 ب: خريطة أصحاب المصلحة )مكتملة(- مساعدة واحالة ضحايا الاتجار.

ية
ير

مد
ام

لع
ن ا

لأم
ا

ت
ارا

سف
ال

المنظ�ت غ
 الحكومية

العدلوزارة

 وزارة

صحة
رةال

وزا
ية

�ع
جت

الا
ية 

نم
الت

وزارة

العمل

وزارة
الداخلية

وزارة

الخارجية

•
•
•
•
•
•

إرسال الشكاوى لوحدة المكافحة
إيواء الضحايا
تذاكر السفر.

المساعدة القانونية
الترجمة

إصدار الوثائق

•
•
•
•

شرطة الحدود والأجانب
الدوريات

المراكز الأمنية
911

•
•
•
•
•
•

المساعدة القانونية
إيواء الضحايا

إرسال الشكاوى لوحدة المكافحة
التدريب.
الترجمة.

تذاكر السفر.

•
•

•

التنسيق مع السفارات الأجنبية
متابعة القضايا في لخارج بالتعاون 

مع السفارات الاردنية
متابعة التقارير الدولية

•
•

•

الموافقات الأمنية
الإعفاء من غرامات تجاوز 

الإقامة
إصدار تصاريح الإقامة

•
•
•

التفتيش.
الوعي

إستقبال وإرسال الشكاوى 
لوحدة المكافحة

•
•
•

مأوى الكرامة
تقديم الدعم/ العون النفسي

مراقب سلوك

•
•
•

تحديد الضحايا.
الفحص الطبي والمعالجة المجانية.

تقديم الإسعاف الأولي.

•
•

المحاكمة.
متابعة القضايا.

 وحدة مكافحة
الإتجار بالبشر

CTU
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الكراسة نموذج 1، الجلسة 1.5 - مؤشرات لحالة اتجار محتملة لاستغلال العمل

الكراســة 1.5.1: مــؤشرات مفتــشي العمــل مــن أجــل التحديــد الأولي للضحايــا المحتملــن للاتجــار بالبــر 
في ســوق العمــل في الأردن

مــؤشرات لمفتــشي العمــل لتحديــد المســتوى الأول لضحايــا الاتجــار بالبــر المحتملــن في ســوق العمــل 
في الأردن

مقدمة:

وضعــت مــؤشرات مفتــي العمــل لتحديــد المســتوى الأول لضحايــا الاتجــار المحتملــن في ســوق العمــل 
في الأردن مــن خــال عمليــة تشــاورية جمعــت مدخــات مــن وزارة العمــل ووحــدة مكافحــة الاتجــار داخــل وزارة 
الداخليــة ووزارة الشــؤون الاجتماعيــة ووزارة والعــدل، بالإضافــة الى المنظــمات غــير الحكوميــة والمنظــمات 
الدوليــة العاملــة في الأردن. وقــد عمــل المركــز الــدولي لتنميــة سياســات الهجــرة کميــسر لعمليــة توجيــه 
أصحــاب المصلحــة الأردنيــن لتطويــر المــؤشرات، وســاهم أصحــاب المصلحــة الأردنيــون المشــار إليهــم 

أعــاه في تطويــر محتــوى هــذه المــؤشرات.

الغرض من المؤشرات:

ان الغــرض مــن هــذه المــؤشرات هــو دعــم مفتــي العمــل في تحديــد المســتوى الأول لحالــة الاتجــار 
المحتملــة، ويشــير تحديــد المســتوى الأول إلى نقطــة الاتصــال الأولى بــن مفتــش العمــل وضحايــا الاتجــار 
المحتملــن وعمليــة الكشــف عــن العامــات التــي تشــير إلى احتــمال وقــوع حالــة لاتجــار. تهــدف هــذه 
المــؤشرات إلى توفــير التوجيــه لمفتــي العمــل بشــأن (أ) اكتشــاف العامــات المحتملــة لاتجــار، و (ب) 

الإبــاغ عــن الحــالات المشــبوهة لمزيــد مــن التحقيــق.

استخدام المؤشرات:

صممــت هــذه المــؤشرات ليتــم اســتخدامها مــن قبــل مفتــشي العمــل في قطاعــات ســوق العمــل الأردني 
والتــي يمكنهــم الوصــول إليهــا مبــاشرة أثنــاء أدائهــم لواجباتهــم، وفي الحــالات التــي يمكــن الاتجــار بالبــر 
ــن  ــزة م ــترة وجي ــال ف ــش خ ــا المفت ــف عنه ــد يكش ــي ق ــك الت ــي تل ــة ه ــؤشرات المقدم ــا. ان الم ــن خلاله م
الاتصــال الأول مــع ضحيــة محتملــة، ومــن المرجــح أن تحــدث خــال زيــارة منتظمــة للتفتيــش إلى مــكان عمــل. 
وهنــاك إرشــادات متوفــرة لــكل مــؤشر عــن قطاعــات ســوق العمــل التــي يمكــن ماحظتهــا فيهــا، وتغطــي 
المــؤشرات الاتجــار لأغــراض الاســتغال العــمالي (بمــا في ذلــك الاســتعباد المنــزلي) والاســتغال الجنــسي 

في جميــع القطاعــات ذات الصلــة. أمــا القطاعــات المشــمولة فهــي:

الصناعيــة: بمــا في ذلــك التصنيــع ومصانــع النســيج والبنــاء والــركات العاملــة داخــل المناطــق الصناعيــة  •
.(QIZ) المؤهلة 

الزراعة: بما في ذلك المزارع وتربية الماشية والرعي. •

قطــاع الخدمــات: بمــا في ذلــك النــوادي الليليــة والحانــات والمقاهــي والمطاعــم (خاصــة المطاعــم غــير  •
الســياحية) والفنــادق والتجزئــة وخدمــات التنظيــف والمطاعــم والغســيل الســيارات، المــرآب / الميكانيكا، 

الحــرف اليدويــة (النجــارة، الفخــار، صناعــة الطــوب)

العمل المنزلي: بما في ذلك العمل في مساكن خاصة. •

ــار  • ــي كب ــل “مرافق ــازل والعم ــض في المن ــة التمري ــض (خاص ــاع التمري ــك قط ــا في ذل ــي بم ــاع الطب القط
ــل  ــادة التأهي ــي وإع ــاج الطبيع ــز للع ــجلة كمراك ــز المس ــك المراك ــا في ذل ــك (بم ــز التدلي ــن”) ومراك الس
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أو  يتــم تشــغيل الأطبــاء  الخاصــة، حيــث  الخاصــة والمستشــفيات  الطبيــة  البــدني) وبعــض المراكــز 
الممرضــات مــن بلــدان أجنبيــة.

يجــب عــى مفتــي العمــل البحــث عــن مجموعــة مــن العامــات التــي تشــير إلى حــدوث الاتجــار عنــد تطبيــق 
المــؤشرات، وقــد لا يكــون المــؤشر الوحيــد عامــة قاطعــة عــى حــدوث الاتجــار. بــل يجــب التوصــل إلى شــبهة 
بالاتجــار واتخــاذ قــرار بالإبــاغ عــن القضيــة عــن طريــق تحديــد مــؤشر أولي، ثــم البحــث بفعاليــة عــن مــؤشرات 
أخــرى ذات صلــة لتعزيــز حالــة الإبــاغ، ومــن ثــم يمكــن أن يســتخدم مفتــش العمــل قائمــة المــؤشرات (أ) قبــل 
إجــراء التفتيــش للتذكــير بمــا يجــب أن البحــث عنــه (والأســئلة التــي يجــب طرحهــا في حالــة الشــك)، ب) أثنــاء 
عمليــة التفتيــش، عندمــا تتوفــر الشــكوك ج) بعــد التفتيــش وعنــد كتابــة تقريــر خــاص يشــير إلى حالــة محتملــة 

تحتــاج الى المزيــد مــن التحقيــق.

هيكلية المؤشرات:

ــدولي  ــف ال ــن في التعري ــو مب ــا ه ــى م ــاء ع ــار بن ــة الاتج ــة لجريم ــاصر الثاث ــب العن ــؤشرات حس ــع الم تجتم
ــر: ــار بالب لاتج

الفعــل (تجنيــد أشــخاص أو نقلهــم أو نقلهــم أو إيواؤهم أو اســتقبالهم)، الوســيلة (بالتهديد باســتعمال القوة 
أو غــير ذلــك مــن أشــكال الإكــراه أو الاختطــاف أو الاحتيــال أو الخــداع أو إســاءة اســتعمال الســلطة أو المنصــب 
أو حالــة الضعــف أو إعطــاء أو تلقــي دفعــات ماليــة أو مزايــا للحصــول عــى موافقــة شــخص لــه ســيطرة عــى 
شــخص آخــر)، الغــرض (لاســتغال الجنــسي والاســتغال العــمالي والتســول القــسري والاســتعباد المنــزلي 

والــزواج بالإكــراه ومــا الى ذلــك مــن أشــكال الاســتغال الأخــرى.)

وتتجمع المؤشرات ضمن كل عنر في ثاث فئات: مرئية وغير لفظية ولفظية.

تشــير المــؤشرات المرئيــة إلى العامــات التــي قــد ياحظهــا مفتــش ماديــا وقــد تغطــي كل شيء مــن البيئــة  •
التــي يبحثــون فيهــا والحالــة الماديــة للعامــل ووجــود الســجات والوثائــق والتراخيــص الصحيحــة.

تشــير المــؤشرات غــير اللفظيــة إلى العامــات التــي يمكــن ماحظتهــا في ســلوك الأفــراد بمــا فيهــم العمال  •
وضحايــا الاتجــار المحتملــن والمديريــن والمرفــن وأصحــاب العمــل وتجار البــر المحتملن.

تشــير المــؤشرات اللفظيــة إلى العامــات التــي يمكــن الكشــف عنهــا مــن خــال محادثــة بــن مفتــش عمــل  •
وضحايــا اتجــار محتملــن أو بــن مفتــش عمــل وصاحــب عمــل أو ممثلــه. وتســتكمل المــؤشرات اللفظيــة 
المدرجــة هنــا بقائمــة مــن الأســئلة التــي قــد يطلبهــا مفتــش العمــل مــن ضحيــة محتملــة لجمــع المزيــد 

مــن المعلومــات عــن وضعهــم وكشــف المزيــد مــن مــؤشرات الاتجــار.

ماحظــة: تنطبــق معظــم المــؤشرات عــى جميــع الضحايــا المحتملــن، ســواء كانوا مــن المواطنــن الأردنين 
أو الأجانــب ويتــم وضــع عامــة “ للمواطنــن الأجانــب” عــى تلــك المــؤشرات التــي تنطبــق فقــط عــى 
المواطنــن الأجانــب. وتــرد في نهايــة الوثيقــة مــؤشرات منفصلــة للأطفــال تطبــق بالإضافــة إلى المــؤشرات 
المقدمــة للبالغــن. ولا يقصــد بالمــؤشرات الــواردة هنــا أن تكــون قائمــة شــاملة لعامــات حالــة الاتجــار 
المحتملــة بــل انهــا مصممــة ليتــم اســتخدامها لتحديــد المســتوى الأول، ويمكــن أن تؤخــذ كنقطــة انطــاق 
لتحديــد عامــات الاتجــار بالبــر في القطاعــات والظــروف المحتملــة ذات الصلــة. ويمكــن الجمــع بينهــا وبــن 

مــؤشرات أخــرى أكــر تحديــدا لدعــم المســتوى الأول لتحديــد حــالات الاتجــار المحتملــة.
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الأفعال )ماذا(:

توظيف، نقل، إيواء أو استلام الأشخاص

* هنــاك أنــواع أخــرى مــن الأفعــال التــي ترتكــب في حالــة الاتجــار المحتملــة مثــل نقــل الأشــخاص أو تحويلهــم 
أو إيواؤهــم أو اســتقبالهم، إلا أن هــذه الحــالات لا تظهــر أثنــاء مرحلــة تحديــد المســتوى الأول، وعــادة مــا يتــم 

الكشــف عنهــا فقــط خــال عمليــة تعــرفّ وتحقيــق رســمية.

غير لفظيمرئي )مادي(

لا ينطبقلا ينطبق

لفظي/عن طريق التواصل
أسئلة لمفتش العمل مرتبطة بالمؤشرات التي يتم 

ايصالها لفظيا

ــجلة أو  ــير مس ــة غ ــبر وكال ــغيل/التجنيد ع ــدث التش ح
ــات) ــع القطاع ــرد (جمي ف

كيــف عرفــت عــن الوظيفــة؟ أيــن تقدمــت بالطلــب؟ 
مــا هــو اســم وكالــة التشــغيل أو الفــرد الــذي تعاملــت 

معــه؟

لم يوقــع العامــل عــى العقــد الأول في بلــد المنشــأ 
(للمواطنــن الأجانــب).

العامــل لم يوقــع عقــد ســاري المفعــول في الأردن 
(جميــع القطاعــات)

هــل قمــت بتوقيــع عقــد في بلــدك؟ (للمواطنــن 
الأجانــب)

هل وقعت عقد في الأردن؟

العامل لا يعلم عن محتوى/شروط عقد/ها

(جميع القطاعات)

مــاذا يعطيــك رب عملــك او بمــاذا يعــدك كجــزء مــن 
في  المبينــة  المحــددة  الــروط  هــي  مــا  العقــد؟ 
عقــدك؟ (الراتــب، ســاعات العمــل، الاجــازات، تزويــد 
الإقامــة أو الطعــام وغــيره) هــل العقــد مكتــوب بلغــة 

تفهمهــا؟

قام العامل بدفع رسم التشغيل

(جميع القطاعات) 

للفــرد  او  التشــغيل  أيــة مبالــغ لوكالــة  هــل دفعــت 
الــذي ينظــم وظيفتــك؟ لمــن دفعــت؟ كــم دفعــت؟ 

ــاذا؟ لم

عــى العــاكل " إعــادة دفــع" أيــة رســوم أو أيــة خدمــات 
للعقد/العمــل لصاحــب العمــل او لوكالــة التشــغيل.

(جميع القطاعات)

هــل تديــن لأحــد بأيــة أمــوال للتشــغيل/ الوظيفــة؟ 
الإطــار  العقــد،  (شروط  ستســددها  كيــف  لمــن؟ 
الزمنــي) هــل تغــيرت شروط التســديد عــن الاتفــاق 

الأصــلي؟
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غير لفظيمرئي )مادي(

تختلــف ظــروف العمل/القطــاع عــما تــم تضمينــه 
في العقــد او الــود بــه لفظيــا مــن قبــل المشــغّل

(جميع القطاعات)

هــل يلبــي رب عملــك شروط عقــدك؟ هــل تغــيرت 
الــروط المضمنــة في العقــد؟ هــل تغــير عقــدك؟ 
هــل اضطــررت الى توقيــع عقد آخــر ينص عى شروط 
أخــرى؟ هــل وقعتــه طواعيــة؟ هــل تعرضــت للتهديــد 
أو وضعــت تحــي أي نــوع مــن الضغــط لتوقيــع العقــد 

الجديــد؟

التشــغيل/  عنــد  18 ســنة  أقــل مــن  بعمــر  العامــل 
وثائــق مــزورة أو جــواز ســفر غــير قانــوني بمعلومــات 

ــة كاذب

(جميع القطاعات)

في أي ســنة وقعــت العقــد؟ متــى ولــدت؟ كــم كان 
جــواز  لــك  نظــم  مــن  العقــد؟  توقيــع  عنــد  عمــرك 

ســفرك؟
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الأساليب )كيف(:

التهديــد أو اســتخدام القــوة أو أي شــكل آخــر مــن اشــكال الاكــراه /الاختطاف/الغش/اســاءة اســتخدام 
القــوة او المنصــب أو موقــع ضعــف / إعطــاء او اســتلام دفعــات أو مزايــا للوصــول الى موافقــة شــخص 

لــه ســيطرة عــى شــخص آخــر.

* هنــاك أنــواع أخــرى مــن الأفعــال التــي ترتكــب في حالــة الاتجــار المحتملــة مثــل نقــل الأشــخاص أو تحويلهــم 
أو إيواؤهــم أو اســتقبالهم، إلا أن هــذه الحــالات لا تظهــر أثنــاء مرحلــة تحديــد المســتوى الأول، وعــادة مــا يتــم 

الكشــف عنهــا فقــط خــال عمليــة تعــرفّ وتحقيــق رســمية.

غير لفظيمرئي )مادي(

العمال المعرضن للعنف (الذين عليهم عامات 
عنف جسدي، كدمات، جروح، إصابات لم تشفى 

أو شفيت مؤخرا)

(جميع القطاعات)

يترف المدير/المرف/رب العمل بعنف تجاع 
العمال (كأن يشدهم بعنف او يستخدم الصوت 
العالي او عنيف او وقح في تواصله مع العمال)

(جميع القطاعات)

يبقى العمال تحت اشراف مستمر او حراسة 
(كاميرات مراقبة في مكان العمل و/أو مكان 

الإقامة)

(جميع القطاعات)

العمال خانعن بشكل كبير للمدراء/المرفن/رب 
العمل)

(جميع القطاعات)

هناك حد مادي لحركة العمال: كأن يكون هناك 
حواجز أو أقفال عى النوافذ و/أو اقفال عى 
الأبواب في مكان العمل و/أو مكان الإقامة، 

وهناك كاب حراسة أو حراس في مكان العمل أو 
الإقامة.

(جميع القطاعات)

يغير العمال من سلوكهم كثيرا في حضور المدراء/
المرفن/ رب العمل

(جميع القطاعات)

يظهر العمال لغة جسد تتسم بالخوف /القلق مثل 
قلة الاتصال البري وتردد في الإجابة عى الأسئلة 

او التواصل.

(جميع القطاعات)

دفعات الرواتب نقدا او بحوالة بنكية في بيان 
البنك لرب العمل او الميزانية العمومية

(جميع القطاعات)

يترف العمال وكأنهم لا يثقون / يخافون من 
السلطات الحكومية.

(جميع القطاعات)

يؤدي العمال وظيفة/دورا مختلفا لما هو مبن 
في العقد

(جميع القطاعات)

يظهر أحد العمال وكأنه يتكلم نيابة عن المجموعة 
كاملة (كأنه عضو مفضل من قبل المدراء، أو قد 

يلعب دورا اشرافيا عى العمال المستغلن)

(جميع القطاعات)
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غير لفظيمرئي )مادي(

(للمواطنن الأجانب) لا يستطيع رب العمل 
اظهار تريح إقامة ساري المفعول للعامل أمام 

المفتش.

(جميع القطاعات)

يتبع المدير/المرف/رب العمل المفتش خال 
زيارته و/أو يحاول التدخل في مهمة المفتش.

(جميع القطاعات)

لا يستطيع رب العمل اظهار عقد عمل ساري 
المفعول للعامل امام المفتش.

(جميع القطاعات)

ير المدير/المرف/رب العمل عى تقديم 
الضيافة الزائدة تجاه المفتش قبل البدء في عملية 

التفتيش (كطريقة لمقاطعة أو تأخير التفتيش).

(جميع القطاعات)

يختبئ العمال عند زيارة السلطات للمكان

(جميع القطاعات)

يقوم المدير/المرف/رب العمل بذكر أسماء 
مسؤولن كبار في الحكومة بتكرار خال التفتيش 

أو شيوخ قبائل او وزراء بهدف التأثير عى الوزراء.

(جميع القطاعات)

هناك نظام مؤشرات يعمل (ضوء أخر/ضوء 
أحمر) لإعام العمال حتى يختبؤوا أو يستمروا في 

العمل عند زيارة السلطات لمكان العمل.

(جميع القطاعات)

كثيرا ما يتم تغيير مكان العمال من مكان الى آخر 
(بالذات الافراد الذين ليس لديهم عقد عمل).

(جميع القطاعات)

دائما ما يرافق العمال شخص ما، ويبدو بأنه يتم 
مرافقتهم أو انهم تحت سيطرة شخص ما.

(قطاع الخدمات والعمل المنزلي)

يقوم رب العمل أو ممثلهم بالإساءة او الاستغال 
او اهمال العاملن الذين يعانون من اعاقات 

عقلية او جسدية واستغال حالة عدم قدرتهم عى 
الدفاع عن أنفسهم أ اخبار أي أحد عما يحدث.

(جميع القطاعات)

وشوم أو غيرها من العامات (التي قد تشير الى “ 
الملكية” لمستغليهم)

(جميع القطاعات)
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لفظية/ يتم ايصالها
أسئلة لمفتش لعمل مرتبطة 

بالمؤشر الذي يتم ايصاله

يتعرض العمال أنفسهم الى التهديد بالعنف/ 
تعرض أفراد عائلة العامل الى العنف أو التهديد 

بالعنف 

(جميع القطاعات)

هل قام رب العمل أو ممثله بتهديدك أو أفراد 
عائلتك؟ ل قام رب عملك بالاتصال بأفراد عائلك 

في أي وقت من الأوقات؟

يتعرض العمال الى الإساءة الجنسية أو العنف 
الجنسي او التهديد بالعنف الجنسي

(جميع القطاعات)

هل قام رب عملك أو ممثله بتهديدك بالعنف 
الجنسي في أي وقت من الأوقات؟ هل قام 
رب عملك بالإساءة اليك جنسيا في أي وقت 
من الأوقات؟ هل قام رب عملك باقتراح أي 

عمل جنسي معك أو طلب منك تقديم خدمات 
جنسية؟

تم تهديد العمال بالحرمان من الأجر

(جميع القطاعات)

هل هدد رب عملك بعدم دفع راتبك أو دفع أقل 
من الراتب المتفق عليه في أي وقت من الأوقات؟ 

هل انت عى علم بأن حرمانك من راتبك هو عمل 
يجرمه القانون؟

يخضع العمال الى عقاب جسدي في حال ارتكبوا 
أي خطأ في العمل او كانوا "بطيئن جدا".

(جميع القطاعات)

كيف يعاملك رب عملك/ المرف عليك؟

هل تعرضت للرب أو الإصابة من قبل رب 
عملك/ المرف عليك؟

(للمواطنن الأجانب) تم تهديد العمال بالترحيل 
أو أن يتم الإباغ عنهم للسلطات من قبل رب 

العمل.

(جميع القطاعات)

هل ديك تريخ إقامة ساري المفعول؟ هل 
تعرضت للتهديد بإعادتك الى بلدك من قبل رب 

العمل؟ هل تعرضت للتهديد بأن يتم الإباغ عنك 
للسلطات من قبل رب عملك؟ عل انت عى علم 

بحقوقك لإقامة في الأردن؟

تم تهديد العمال من قبل رب العمل بعدم 
تسريحهم من العمل بعد انتهاء عقدهم.

(جميع القطاعات)

ما هي الفترة الزمنية لعقدك؟ هل تعلم بأن لديك 
الحرية لأن تترك رب عملك مباشرة بعد نهاية 

عقدك؟

تم تهديد المال من قبل رب العمل بأن يتم 
اتهامهم كذبا بارتكاب جريمة (مثل السرقة أو كسر 

او اتاف شيء ما).

(جميع القطاعات)

هل اتهمك رب عملك بأنك قمت بيء ما أو لم 
تقم بيء ما؟ ما هي عاقتك بمرفك/مديرك؟ 

هل يتم معاملتك بعدالة من قبل مديرك/
مرفك؟

العمال الذين يعملون بعقد عمل منتهي 
الصاحية (مما سيجعل العامل أكر ضعفا بسبب 

عمله/عملها المنتظم و/أو وضعه من ناحية 
قوانن الهجرة)

(جميع القطاعات)

هل لديك عقد ساري المفعول/ تسريح عمل؟ إذا 
لم يكن لديك لماذا لم يتم تجديد عقدك/تريح 

عملك؟ هل يستغل أحد هذا الوضع؟ هل تتعرض 
للتهديد؟
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(للمواطنن الأجانب) يتم حجز جوازات سفر 
العمال

(جميع القطاعات)

هل جواز سفرك بحوزتك؟ أين هو؟ هل يمكنك 
استعادته؟

يتم اجبار العمال الذين يعملون دون عقد عى 
توقيع عقد جديد او اتفاقيات إضافية/ وصولات 

أمانة بروط مختلفة عن عقدهم الأصلي.

(جميع القطاعات)

هل قمت بتوقيع عقد مع رب عملك؟ أين وقعت 
العقد؟ هل حصلت عى نسخة من العقد؟ هل 

طلب منك رب العمل ان توقع عى أية عقود 
إضافية بالإضافة الى العقد الأصلي الذي وقعته؟ 

هل تعلم بانه من غير القانوني ان يجبرك رب عملك 
عى توقيع عقود إضافية أو اتفاقية بالإضافة الى 

عقدك الأصلي؟

(للمواطنن الأجانب) تأشيرة العمل منتهية 
الصاحية او غير موجودة/ لا يوجد عبارة " يسمح 

له /لها بالعمل" عى جواز سفر العامل.

(جميع القطاعات)

من الذي نظم لك التأشيرة/المعامات الورقية؟ 
ما هو نوع التأشيرة التي حصلت عليها؟ ما هي 

فترة صاحية التأشيرة؟ من الذي كان يملك جواز 
سفرك عندما سافرت؟

رب العمل أقنع العامل بأن السلطات فاسدة.

(جميع القطاعات)

هل قام رب عملك/ممثله بتحذيرك من السلطات 
الأردنية؟ هل تم تهديدك بضابط انفاذ قانون آخر 
او مفتش عمل؟ هل تعلم تفاصيل قانون العمل 

الأردني بما في ذلك حقوقك وواجباتك حسب هذا 
القانون؟

هل تعلم بأن لديك الحق بالتقدم بشكوى ضد رب 
عملك في حالة الإساءة؟

هل تعرف كيف تتقدم بالشكوى وبمن عليك 
الاتصال؟

هناك حد لحركة العمال من قبل رب العمل.

(جميع القطاعات)

ماذا تفعل في وقت فراغك؟

كم عدد أيام اجازتك وأين تقضيها؟

متى تأخذ اجازتك/عطلتك من العمل؟

متى تترك مكان عملك/ مكان اقامتك، ومع من 
تذهب؟

تقيم في شقق مشتركة تحت إدارة او سيطرة رب 
العمل ويتم نقلك بانتظام الى شقق مختلقة

(قطاع الخدمات)

من الذي يوفر لك الإقامة؟ من يعيش معك؟ هل 
تعرضت لإساءة جنسية او تهديد بالعنف او إساءة 

جسدية أو جنسية من قبل المالك؟
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يستلم العامل راتبه بعملة غير الدينار الأردني*.

(جميع القطاعات)

يتم دفع راتب العامل/العاملة المنزلية بعملة 
مزورة (نقدا)

(العمل المنزلي)

(* حسب القانون الأردني فان عقود العمل 
يجب أن تنص عى الراتب بالدينار الأردني الا انه 
يمكن الدفع بأية عملة حسب ما يعادلها بسعر 

التبادل. يمكن لرب العمل ان يوقف/يدفع راتب 
العمل ويغش العامل في سعر تبديل العملة 

المستخدم).

هل استلمن راتبك بعملة غير الدينار الأردني؟ هل 
تستلم دليل عى استخدام سعر التبادل الرسمي؟ 

هل تقوم بتبديل عملة راتبك بنفسك أم هل 
يرافقك أحد؟ هل شرح رك رب عملك كيف يتم 

حساب راتبك؟

الغرض )لماذا(:

الاســتغلال في الحــد الأدنى، لغــرض الدعــارة او أشــكال أخــرى مــن الاســتغلال الجنــي او العمــل بالإكــراه 
او الســخرة أو ممارســات شــبيهة بالعبوديــة او الســخرة او اســتئصال الأعضــاء*

* لا تشــتمل المــؤشرات التاليــة عــى مــؤشرات إزالــة الأعضــاء لان اســتئصال الأعضــاء قــد لا يظهــر عــى 
الأغلــب في قطاعــات ســوق العمــل الخاضعــة للتفتيــش مــن قبــل مفتــي العمــل.

غير لفظيةمرئية )مادية(

ما بس العمال ممزقة أو غير نظيفة أو لا تناسب 
الطقس/الظروف
(جميع القطاعات)

يبدو العمال بأنهم قلقن او خائفن او 
مكتئبن او غير مرتاحن.

(جميع القطاعات)

العمال يرتدون مابس غير مناسبة للعمل الذي يتم 
اداءه (مثل قلة معدات السامة او قفازات او نظارات 

سامة وغيرها)
(القطاعات الصناعية والزراعية)

العامل المنفرد يترف بشكل مختلف 
عن باقي المجموعة (بسبب وضعه غير 

المناسب/ او انه يتعرض لاستغال مقارنة 
بالآخرين)

(جميع القطاعات)

تبدو عامات سوء التغذية عى العمال
(جميع القطاعات)

العمال يعطون إشارات بأنها /انه يرغب في 
الحديث مع مفتش العمل بعيدا عن الدير، 

أو يشجعون أحدهم عى الحديث مع مفتش 
العمل 

(جميع القطاعات)
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العمال يبدون متعبن/مرهقن/ مرضى/ عليهم آثار 
كدمات او جروح / شكلهم غير صحي/ متعرقن/ 

يرتجفون / ضعفاء
(جميع القطاعات)

يعاني العمال من أمراض جلدية / الهربس/ ثآليل 
وغيرها

(جميع القطاعات)

محاولة رب العمل رشوة مفتش العمل أو 
التأثير عليه

(جميع القطاعات)

بيئة العمل غير آمنة مثل ظروف العمل غير المناسبة 
للنساء الحوامل أو العمال الذين يعانون من إعاقة 

عقلية او جسدية.
(القطاعات الصناعية والزراعية)

تظهر الفتيات والنساء سلوكيات تقترح 
تقديم الخدمة الجنسية في حانة/مطعم 

خاصة اللواتي يحملن جنسية دول معروفة 
بأنها هشة من ناحية الاتجار بالبر.

(قطاع الخدمات)

قلة مساحات الاستراحة للعمال
(جميع القطاعات)

إقامة غير مناسبة: انعدام التهوية/ لا يوجد تكييف/ 
لا يوجد تدفئة/ لا يوجد خزائن منفردة/ قلة الرف 

الصحي/ الحمامات غير كافية/ ظروف الإقامة للعمال 
لا تتطابق مع الروط المبينة في الرخصة التي 

توفرها لجنة الصحية والسامة المهنية.
(القطاعات الصناعية والزراعية)

لا يوجد حمامات منفصلة للرجال والسيدات في مكان 
العمل او الإقامة

(القطاعات الصناعية والزراعية)

قلة الجولات الطبية أو الوصول الى الرعاية الصحية
(القطاعات الصناعية والزراعية)

يعمل عاملي المنازل في منازل فقيرة (أي عائات 
ليس لديها الإمكانيات المادية لتغطية تكلفة العامل 

المنزلي)
(العمل المنزلي)

(للمواطنن الأجانب) يأتي العمال من دولة/جنسية 
معروفة بأنها ضعيفة من ناحية جريمة الاتجار بالبر.

(جميع القطاعات)

عمال المنزل يتشاركون في الغرف مع عاملي منازل 
آخرين أو مع أفراد عائلة رب العمل وليس لديهم 

خصوصية.
يجب توفير غرف خاصة لعمال المنازل بالقانون (قطاع 

العمل المنزلي)
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يحر العمال وجباتهم في نفس المكان الذي ينامون 
فيه

(القطاعات الصناعية والزراعية)
يستخدم العمال النار المفتوحة في الطبخ

(القطاع الزراعي)

(للمواطنن الأجانب) تبدو الفتيات/النساء أو الرجال/
الأولاد العاملن في حانة/نادي ليلي بأنهم يعملون 

في المكان ولكن بتأشيرة سياحية.
(قطاع الخدمات)

عاملة الحانة/المطعم/الفندق تجلس مع عميل رجل.
(قطاع الخدمات)

النساء/الفتيات يرتدين مابس استفزازية
(قطاع الخدمات والعمل المنزلي)

حركة كثيفة للرجال من جنسيات مختلفة في المطاعم 
غير السياحية.

(قطاع الخدمات)

تحمل الموظفات الاناث عمات غير الدينار الأردني
(قطاع الخدمات)

لفظي / يتم ايصاله
أسئلة لمفتش لعمل مرتبطة 

بالمؤشر الذي يتم ايصاله

لا يوجد أيام عطلة للعمال / ساعات عمل 
إضافية وكثيرة

(جميع القطاعات)

هل لديك أيام عطلة؟ كم عدد ساعات عملك في 
اليوم؟ هل يدفع لك مقابل الساعات الإضافية؟ 

ماذا تفعل في وقت فراغك؟ متى أيام عطلتك وأين 
تقضيها؟ متى كانت آخر مرة أخذت فيها إجازة / عطلة 

من العمل؟

 حرمان العمال من اجورهم
جميع القطاعات)

متى استلمت راتبك آخر مرة؟ هل يدفع لك راتبك في 
الوقت المحدد؟

هل يتم تحويل راتبك الى حساب بني؟ كيف تتأكد 
من الدفع؟ ما هو الدليل الذي تحصل عليه من رب 

عملك بأن راتبك قد دفع؟ هل تحصل عادة عى 
الراتب المحدد في عقدك؟ كم قبضت في الشهر 

الماضي؟ هل تدفع أية رسوم أو ديون كجزء من 
راتبك؟ لمن؟
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التغذية غير كافية (لا يحصل العمال عى 
وجبات كافية)

(جميع القطاعات)

هل يوفر رب العمل الطعان كجزء من العقد؟ هل 
انت راض عن الطعام المقدم؟ هل الطعام والراب 

كافي؟

يفرض عى العامل العمل عى الرغم من 
المرض، لا يوجد اجازات مرضية، ولا يسمح 

للعامل الخروج لتلقي العاج. لا يتمكن 
العمال من الوصول للرعاية الصحية.

(جميع القطاعات)

هل كنت مريضا او عانيت من أية إصابة في العمل؟ 
ماذا حدث؟

متى كانت آخر مرة عملت فيها فحصا طبيا بوجود 
طبيب؟ هل تستطيع أخذ إجازة مرضية عندما تشعر 

بالمرض؟

تقوم عاملة المنزل بعمل تدليك (مساج) أو 
يطلب منها ان تكون حميمة مع رب العمل

(العمل المنزلي)

هل يطلب منك عمل تدلن لرب العمل الرجل؟ هل 
يطلب منك اصال حميم؟ هل تعلم زوجته بذلك؟ أين 

تقومن بعمل التدليك؟

يغير رب العمل عاملة المنزل باستمرار
*إذا كان رب العمل يغير عاملة المنزل 

باستمرار فن ذلك قد يكون مؤشرا عى 
سلوكيات استغالية او إساءة تجاه العمال.

(العمل المنزلي)

(للعاملة) هل تم استبدالك/ صرفك من العمل؟ كم 
عملت لدى رب العمل هذا؟

عى العامل أداء مهمات غير مذكورة في 
العقد.

(جميع القطاعات)

هل لديك عقد؟ هل يطلب منك أداء مهمات ليست 
مذكورة في عقدك؟ هل يطلب منك أداء مهمات لا 

تتناسب مع العمل المنزلي؟

تحمل موظفة الحانة/ المطعم بطاقة تبن 
عدد العماء الذين جلست معهم.

(قطاع الخدمات)

ما الهدف من هذه البطاقة؟ من اعطاك هذه 
البطاقة؟ ماذا تعني الأرقام المبينة في البطاقة. هل 
قدمت خدمة أخرة لهؤلاء الزبائن غير الرب معهم؟

(للمواطنن الأجانب) العامل يعمل بدون 
تريح عمل ساري المفعول.

(جميع القطاعات)

هل لديك تريح عمل ساري المفعول؟ من دفع 
مقابل تريح عملك؟

تريح العامل/العاملة بأنها تعرضت 
لاغتصاب / الاجبار عى قبول الزبائن/ 

الاكراه عى تقديم خدمات جنسية 
(جميع القطاعات)

(إحالة القضية الى السلطات المعنية فورا)
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الاتجار بالأطفال )ماذا ولماذا(

تنطبــق الكثــير مــن المــؤشرات أعــاه عــى الأطفــال في حــالات عمالــة الأطفــال أو الاســتغال بغــرض الدعــارة، 
والذيــن يعتــبرون ضحايــا محتملــن لاتجــار. يجــب أيضــا تطبيــق المــؤشرات التاليــة أيضــا إذا كان الطفــل (أقــل 
مــن 18 ســنة) حاضريــن في مــكان العمــل. لا تعتــبر المــؤشرات التاليــة في أي حــال مــن الأحــوال شــاملة، بــل 
هــي تشــكل فقــط نقطــة بدايــة للتعــرف عــى قضايــا وحــالات الاتجــار بالأطفــال. حســب تعريــف الاتجــار بالبــر 
ــة عندمــا  ــة الاتجــار غــير مطلــوب وليــس ذو صل حســب الأمــم المتحــدة، فــان وجــود “ الأســاليب” في عملي
يكــون الضحايــا مــن الأطفــال. ويعــر الطفــل، حســب اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل، بأنــه أي شــخص 
بعمــر اقــل مــن 18 ســنة، الا ان عــى الممارســن معرفــة بــأن مــؤشرات الأســاليب المبينــة أعــاه، وعــى الرغــم 
ــزال عامــا مســاعدا في التعــرف  ــة، لا ت ــة بالــرورة في التعــرف الرســمي عــى القضي مــن انهــا غــير مطلوب

المبكــر عــى حالــة محتملــة لاتجــار بالأطفــال.

مؤشرات إضافة مرتبطة بحالة اتجار محتمل بالأطفال

الأطفال > 16 سنة يعملون في أي قطاع في سوق العمل.

الأطفال (من عمر 17-16 سنة) يعملون أكر من 6 ساعات/ بعد 6 مساء و/أو في ظروف عمل خطرة 
(الزراعة، المطاعم، الميكانيك، قهوة) (وأيضا لفظية – إذا قال الشخص بأن عمره أقل من 18 سنة 

فيفترض بأنه طفل حتى يثبت عكس ذلك).

الأطفال بعمر أقل من 18 يعملون في المطاعم والحانات والفنادق والنوادي

بنت أو ولد > 16 سنة ومتزوجن (لفظي أيضا)

الزواج يشتمل عى ولد أو بنت بعمر 17-16 سنة خارج إطار النظام القانوني (عقد زواج لفظي)

وجود الألعاب وسري الأطفال و/أو مابس الأطفال في مرافق الإقامة في قطاعات الزراعة 
والصناعة.

ورقة تثبيت سن مزيفة وغير قانونية (الطبيب الرعي يعمل مع المدعي العام المعن من قبل وزارة 
الصحة ويقوم بتقييم السن بشكل طبي)

وجود جروح وكدمات واصابات بسبب العمل اليدوي الثقيل (فقاعات جلدية وغيرها)

الخوف من شخص او الابتعاد عن شخص يدعي بأنه فرد من العائلة / أحد الآباء

*يعــرف العمــل الخطــر بنــاء عــى الامــر الــوزاري لعــام 2011 فيــما يخــص المهــم الخطــرة أو المرهقــة أو الضــارة 
بصحــة الشــباب في المجــالات التاليــة:

العمــل الخطــر جســديا بمــا في ذلــك العمــل بالمتفجــرات والآلات الثقيلــة والعمــل بالمــواد الكيماويــة او 
الصناعيــة والعمــل في محطــات الوقــود والمطــارات والأماكــن العاليــة وفي القطــاع الأمنــي وصناعــة الوقــود 

والغــاز وغيرهــا مــن العمــل الميكانيــي والكهربــائي.

ــة والطــرق  ــا بمــا في ذلــك العمــل المنــزلي والعمــل في الســكك الحديدي العمــل الخطــر نفســيا أو اجتماعي
السريعــة والشــوارع والعمــل الــذي يتطلــب قضــاء الليــل بعيــدا عــن العائلــة والمنــزل والعمــل في مجــال الجنائــز 
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والدفــن واي عمــل مرتبــط بالعنــف والعمــل في المراكــز الاجتماعيــة والعنايــة بكبار الســن والمــرضى المعاقن 
او الشــفاء مــن ادمــان المخــدرات والأشــخاص الضعفــاء.

العمــل الخطــر أخلاقيــا وهــو أي عمــل مرتبــط بالأمــور الجنســية والعمــل في الفنــادق والنــوادي الليليــة 
والمقاهــي (بمــا فيهــا مقاهــي الانترنــت) والعمــل في المتاجــر التــي تبيــع منتجــات التبــغ أو الكحــول وأيــة 

وظيفــة تتطلــب العمــل بانعــزال.

المخاطــر الكيــماوي والجســدية والبيولوجيــة بمــا في ذلــك العمــل في بيئــات خطــرة قــد تســبب ضرر 
للفــرد مثــل العمــل في بيئــات عمــل تحتــوي عــى دخــان واليــاف وإنتــاج القطــن وانتــاج واســتخدام الدهانــات 
والمعــادن أو المــواد المثــيرة للحساســية والضوضــاء العاليــة المســتمرة والغــازات المضغوطــة، والعمــل 
الــذي بطبيعتــه قــد يســبب ضرر للفــرد (مثــل حمــل الأوزان الثقيلــة والحــركات المتكــررة واســتخدام المعــدات 

ــم) ســيئة التصمي

أشــكال الأعــمال الخطــرة الأخــرى كالعمــل عــى مــن الســفن أو غيرهــا مــن الوظائــف الخطــرة التــي يحددهــا 
الوزيــر.
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الكراسة 1.5.2: قضية النسيج – لتحديد المؤشرات

ــة،  ــة المؤهل ــحاب الصناعي ــة س ــيج في منطق ــع نس ــى مصن ــي ع ــش روتين ــراء تفتي ــل بإج ــي عم ــام مفت ق
وينتــج المصنــع منتجــات المابــس لركــة نســيج أجنبيــة و يشــغل 550 عامــل ( حــوالي 150 منهــم مــن 

الأردنيــن و الباقــي مــن الأجانــب ( جنــوب شرق آســيا)).

أمــام المفتشــن حــوالي ســاعة للقيــام بالتفتيــش و التخطيــط لمقابلــة المالــك و مــن 15-10 عامــل و التأكــد 
مــن ماحظــة جميــع معايــير الصحــة والســامة. كــما انهــما يخططــان لمشــاهدة مرافــق الإقامــة والمرافــق 
ــل  ــة مث ــق الإداري ــن الوثائ ــة م ــن عين ــد م ــادة التأك ــب وإع ــمال الأجان ــل للع ــكان العم ــة في م ــة المقدم الطبي

عقــود العــمال و احصائيــات المــوارد البريــة وســجات الدفعــات كجــزء مــن عمليــة التفتيــش.

قامــت المديــرة بمقابلتهــم عنــد وصولهــم وأخذتهــم الى مكتــب المــوارد البريــة حيث أظهرت لهم الســجات 
الماليــة وســجات التشــغيل للمصنــع. كــما شــاهدوا مثــالا عــى العقــود التــي وقــع عليهــا العــمال باللغتــن 

العربيــة والانجليزيــة و اللغــات المختلفــة الأخــرى التــي يتكلمهــا العــمال.

أخذتهــم المديــرة بعــد ذلــك في جولــة في أنحــاء المصنــع. مبنــى المصنــع قديــم الا ان معايير الصحــة والمهنية 
ذات الصلــة مثــل خطــط اخــاء الحريــق و معــدات الســامة لتشــغيل الالات الخطــرة كانــت في مكانهــا. العــمال 

لم يكونــوا يرتــدون زيــا موحــدا وبعضهــم بــدا غــير نظيــف أو يرتــدي مابــس رثة.

قامــت المديــرة بتتبــع المفتشــن عــن كثــب طــوال الوقــت الــذي كانــوا يتحدثــون فيــه مــع العــمال، وكانــت 
ــن  ــمال معين ــع ع ــث م ــرة بالحدي ــوصي المدي ــمع. ت ــتراق الس ــا باس ــمح له ــة تس ــافة كافي ــة بمس ــى قريب تبق
لأنهــم الوحيديــن الذيــن يتحدثــون الإنجليزيــة او العربيــة، وبأنــه مــن الصعــب التواصــل مــع العــمال الآخريــن. 
جميــع العــمال كانــوا يجيبــون نفــس الإجابــة عندمــا ســألهم المفتشــن عــن عــدد ســاعات عملهــم، وعندمــا 
ســأل المفتشــن اذا كانــوا يملكــون جــوازات ســفرهم قــال العــمال بأنهــا لــدى رب العمــل، ولكــن قيــل لهــم انــه 

ــت اذا أرادوا. ــتعادتها في أي وق ــم اس بإمكانه

لاحــظ أحــد مفتــي العمــل بــأن عــدة عــمال كانــوا متردديــن في الإجابــة عــى أســئلة المفتــش، وتجنبــوا أي 
اتصــال بالعــن وغالبــا مــا كانــوا يعطــون نفــس الإجابــات كزمائهــم وكانــوا ينظــرون الى العــمال الآخريــن بتوتــر. 
كــما لاحــظ المفتــش بــأن هــؤلاء العــمال كان لديهــم هــالات ســوداء تحــت عيونهــم، ويتوتــرون مــع اقــتراب 
المديــر او المــرف منهــم. بشــكل عــام كانــت الأجــواء في طابــق المصنــع مكبوتــة و العــمال لم يتحدثــوا مــع 

بعضهــم البعــض.

المصنــع.  بجانــب  قديــم  مبنــى  في  الأجانــب  للعــمال  المقدمــة  الإقامــة  لرؤيــة  المفتشــن  أحــد  ذهــب 
ــة.  ــة حديدي ــه حماي المبنــى قديــم و زجــاج الكثــير مــن النوافــذ مكســور عــى الرغــم مــن ان النوافــذ كلهــا علي
امــا غرفــة المنامــات التــي ارتهــا المديــرة للمفتــش هــي أساســية ولكنهــا كافيــة، بهــا اسرةّ و فرشــات رقيقــة. 
لاحــظ المفتــش بــأن هنــاك قفــا خــارج بــاب المنامــة و كامــيرا مراقبــة تغطــي الممــر. في الطريــق الى خــارج 
مبنــى الإقامــة ســألت أحــدى المفتشــات اذا كان بإمكانهــا اســتخدام الحــمام، وقامــت المديــرة بإرشــادهه 
اليــه وقالــت بانهــا ســتنتظر مــع الباقــن في الخــارج. عندمــا كانــت المفتشــه تبحــث عــن الحــمام لاحظــت بابــا 
مفتوحــا عليــه قفــل وتربــاس مــن الخــارج، وعندمــا نظــرت الى الداخــل بسرعــة رأت أكــر مــن 20 مرتبــة عــى 
الأرض وأغــراض شــخصية كان مــن الواضــح انهــا تعــود لبعــض العــمال. هنــاك عــدة عامــات تــدل عــى ان 

ــذة. ــدون ناف ــدا وب ــيرة ج ــاحة صغ ــا في مس ــون مع ــخاص يعيش ــن الأش ــد م العدي

ــش  ــأن التفتي ــرة ب ــت المدي ــع، وأبلغ ــى المصن ــا في مبن ــرة وزميلته ــى بالمدي ــى و التق ــة المبن ــت المفتش ترك
ــى الإقامــة. ــه في مبن ــاغ زميلتهــا بمــا رآت ــد الخــروج مــن المــكان قامــت مفتشــة العمــل بإب انتهــى. عن
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المهمة:

تحديد المؤشرات في القضية •

مناقشة وتحديد و توثيق فيما اذا كان بالإمكان تمييز المؤشرات بأنها أفعال أو أساليب أو أغراض. •

ت2 : التحديد الرسمي، وحدة مكافحة الاتجار بالبر، بعد الإحالة.

ــذات  ــكوكهما، بال ــن ش ــاغ ع ــف و الإب ــورا بالهات ــر ف ــار بالب ــة الاتج ــال بوحــدة مكافح ــن الاتص ــرر المفتش ق
ــر ينــص عــى التفاصيــل و قامــا  فيــما يخــص اكتشــاف “ مــكان الإقامــة الــسري”. وقامــا بعدهــا كتابــة تقري
بتقديمــه الى رئيــس القســم. بعــد التفتيــش الــذي تــم مــن قبــل أعضــاء وحــدة مكافحــة الاتجــار بالبــر ( ضابــط 

شرطــة، مفتــش عمــل، موظــف مــن وزارة الصحــة)، تــم اكتشــاف الحقائــق التاليــة:

ــف  ــة التوظي ــن عملي ــزء م ــيا، وكج ــذي هــو في جنــوب شرق آس ــلي ال ــم الأص ــمال في بلده ــف الع ــم توظي ت
ــمان  ــة في ع ــة الصناعي ــيج في المنطق ــع للنس ــيعملون في مصن ــم س ــى انه ــص ع ــد ين ــم بعق ــم تزويده ت
ــن  ــمال آخري ــع ع ــتراك م ــزل بالاش ــيقيمون في من ــم س ــى انه ــد ع ــص العق ــة. ن ــل مختلف ــات عم وفي محط
ــة، بمــا في  ــاث ومطبــخ مشــترك ومرافــق صحي ــة الأساســية بمــا فيهــا الأث ــة التحتي وســيتم تزويدهــم بالبني

ــع. ــود في المصن ــب موج ــول الى طبي ــة الوص ــك إمكاني ذل

عندمــا وصــل العــمال الى الأردن والى المنطقــة الصناعيــة، قــام رب العمــل بجمــع جــوازات ســفرهم وقــال بأنــه 
اجــراء عــادي يتوافــق مــع القانــون في الأردن وبأنهــم سيســترجعونها في أي وقــت يرغبــون، وقــد تــم تقديــم 
عقــود جديــدة للعــمال تنــص عــى دفــع مــا نســبته %25 أقــل مــن المبالــغ التــي ذكــرت في العقــود الأصليــة 

وتــم تهديدهــم بالعنــف الجســدي واخبارهــم بأنــه ســيتم إيقــاف تأشــيرة العمــل اذا لم يوقعــوا العقــود.

لم ياحــظ وجــود ســاعات العمــل في العقــد وكان عــى العــمال العمــل في نوبــات ( نهــارا وليــا) وأحيانــا في 
نوبــات متتابعــة نهاريــة وليليــة لســتة أيــام في الأســبوع، وعندمــا شــكوا تــم تهديدهــم بالعنــف الجســدي 
وبعضهــم تعــرض للــرب. تمــت الإســاءة لبعــض العامــات الانــاث بانتظــام بمــا في ذلــك الإســاءة الجنســية 
في أماكــن عملهــن مــن قبــل المرفــن عليهــن، وعندمــا اشــتكن لــرب العمــل قوبلــن بالســخرية و قيــل لهــن 
بأنهــن هــن اللــواتي ســمحن بالتحــرش أو بــدأن بــه. عندمــا كان يمــرض العــمال كان عليهــم الاســتمرار بالعمــل 

دون أيــة رعايــة طبيــة او إمكانيــة الحصــول عــى استشــارة طبيــة.

ــاج الرئيــسي دون عــزل، وفي  ــارة عــن مبنــى مصنــع بجانــب موقــع الإنت الإقامــة التــي توفــرت لهــم كانــت عب
احــدى القاعــات الكبــيرة تــم تخصيــص سريــر لــكل العــمال معــا ( ذكــور وانــاث)، ولم يقــدم لهــم أيــة أغطيــة أو 
شراشــف او بطانيــات الا ان رب العمــل عــرض عليهــم مبالــغ نقديــة كبــيرة. واذا لم يحصــل العــمال عــى المــال 
ــن  ــالي. لم يك ــب الت ــن الرات ــدة م ــن الفائ ــبة م ــع نس ــة م ــم القيم ــم خص ــرض عليه ــل يع ــكافي كان رب العم ال
مــن الممكــن للعــمال أن يعرفــوا كيــف يتــم حســاب اجورهــم عندمــا كانــوا يســتلمونها. كان رب العمــل يقفــل 
البــاب الخــاص الــذي يــؤدي مــن مــكان الإقامــة الى الخــارج في المســاء ومراقبــة ســلوك العــمال عــبر كامــيرات 
المراقبــة. كــما تــم اكتشــاف المــزي مــن الغــرف الصغــيرة حيــث كان يقيــم اكــر مــن 20 شــخص دون نافــذة أو 
تهويــة مناســبة. خــرج كل هــؤلاء العــمال مــن منطقــة واحــدة مــن بلدهــم الأصــلي، وكانــوا مضطريــن للعمــل 

لســاعات أطــول بكثــير مــن العــمال الآخريــن، وكانــوا يتعرضــون للتهديــد و يربــون أكــر مــن غيرهــم.

أراد العديــد مــن عــمال المصنــع تــرك العمــل وعندمــا أعلنــوا اســتقالتهم لــرب العمــل قــال لهــم انهــم يدينــون 
لــه بالمبالــغ المتبقيــة مقابــل الراشــف و البطانيــات و رســوم عاليــة جــدا مــن أجــل إعــادة جــوازات ســفرهم 
لهــم. كــما ابلــغ رب العمــل العــمال بــأن وضعهــم مــن ناحيــة قوانــن الهجــرة كان غــير مســتقر ومشــكوك بــه، 

واذا هــددوا بالاســتقالة مــرة أخــرى ســيبلغ الســلطات عنهــم.

1.0
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

   هـ

2.0
2.1
2.2

   هـ

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1
2
3
4
5
6



155

155

قــام رب العمــل بالتواصــل مــع خمســة مــن العــمال وطلــب منهــم الإبــاغ عــن العــمال الآخريــن ( شــكاوى، 
احتــمال تآمرهــم و غيرهــا مــن المعلومــات المتاعــب بهــا) وهــدد بالعنــف ضــد أفــراد عائاتهــم اذا رفضــوا 

ــش. ــال التفتي ــم خ ــث معه ــن بالحدي ــل المفتش ــن أوصى رب العم ــمال الذي ــوا الع ــؤلاء كان ــاون. ه التع

المهمة:

تحديد المؤشرات في القضية. •

مناقشة و توثيق فيما اذا كانت المؤشرات هي أفعال، أساليب او أغراض. •
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كراسة نموذج 1، الجلسة 1.6 – أدوار ومسؤوليات مفتشي العمل

الكراسة 1.6.1 : الوصف الوظيفي لمفتش العمل الميداني

ديوان الخدمة المدنية

بطاقة الوصف الوظيفي الفعلي

الجهة المعنية : وزارة العمل

1. المعلومات الأساسية للوظيفة

1.1 المنصب الوظيفي : مفتش عمل

الدائرة/القسم : مديرية التفتيش المركزية

3.1 الدائرة/ القسم: دائرة التفتيش

4.1 المنصب الوظيفي للمدير المباشر: رئيس قسم التفتيش

2. الرمز الوظيفي

الرمز:نوع الوظيفة

الرمز:أولىالدرجة:

المجموعة 
الرمز:فنيةالوظيفية:

الرمز:المستوى:

المنصب الارشادي 
الرمز:المعياري

المسمى الوظيفي 
الرمز:مفتش عمل / الفعلي

رقم الرمز الوظيفي 

الرمز:الإشغال

3. الغرض من الوظيفة

ضــمان تطبيــق أحــكام القانــون والتريعــات والتعميــمات التــي تحكم ســوق العمل في شركات ومؤسســات 
القطــاع الخاص.

4. المهام والواجبات

التحقق من تطبيق قانون العمل والتريعات و التعليمات واقرارات الصادرة بناء عليه.. 1

القيام بزيارات تفتيشية لمؤسسات مختلفة و ضمان تطبيق أحكام قانون العمل بدقة.. 2

العمل عى البت في شكاوى العمال ضد أرباب العمل.. 3

تصديق عقود العمل للأردنين.. 4
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متابعة قضايا النساء العامات وعمالة الأطفال مع احكام قانون العمل.. 5

تقديم النصيحة والمشورة لأرباب العمل و العمال من أجل الخضوع لأحكام قانون العمل.. 6

تصديق شهادات الخبرة للأردنين.. 7

المشاركة في الحمات الأمنية للتفتيش عى العمال المخالفن من الجنسيات الأجنبية.. 8

ــار . 9 ــة الاتج ــدة مكافح ــش الأولي الى وح ــد التفتي ــا بع ــة القضاي ــر و إحال ــار بالب ــا الاتج ــش في قضاي التفتي
ــة. ــة الروري ــراءات القانوني ــذ الإج ــر لأخ بالب

عقــد ورشــات العمــل في أماكــن العمــل لزيــادة الوعــي بــن العــمال و أربــاب العمــل فيــما يخــص حقوقهــم . 10
وواجباتهــم وتقديــم المشــورة القانونيــة في قانــون العمــل الأردني الســاري المفعول.

تحضير التقارير اليومية و الشهرية للزيارات التفتيشية و ارسالها الى رئيس القسم.. 11

أية مهام أخرى تعن للكادر من قبل المرف المباشر أو مدير المديرية.. 12

5. التواصل الوظيفي ) الاتصالات(

1.5 الاتصالات الداخلية  ( داخل الوزارة)

الغرض من الاتصال تكرار الاتصال مستوى الاتصال

مناقشة خطة التفتيش اليومية يومي مدير المديرية ورئيس القسم

تنسيق حمات التفتيش يومي مديريات التفتيش الميداني

2.5 الاتصالات الخارجية ( خارج الوزارة) 

الغرض من الاتصال تكرار الاتصال مستوى الاتصال

التفتيش عى تطبيق القانون يومي مؤسسات القطاع الخاص

متابعة قضايا المخالفات ضد 
المؤسسات اسبوعي المحاكم
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6. الاشراف

المسمى الوظيفي الخاضع لإشراف المباشر

لا يوجد

7. المتطلبات الأساسية والإضافية لإشغال الوظيفة

1.7 المؤهل والخبرة

بكالوريوس قانون •

ستة أشهر من التدريب في مجال التفتيش •

2.7 التدريب

برامج تدريب في مجال تفتيش العمل •

برامج تدريب في مهارات الاتصال •

برامج تدريب في مهارات التفاوض •

تحضير وكتابة التقارير باللغتن العربية والانجليزية •

3.7 المعرفة، مهارات وقدرات

معرفة تامة بمهمات وزارة العمل •

قدرة عالية عى التواصل المباشر وغير المباشر. •

قدرة عالية في العرض والسرد •

قدرة عالية عى التفاوض •

القدرة عى التواصل باللغة الإنجليزية ( قراءة وكتابة ومحادثة) •

القدرة عى تحضير تقارير ضمن نطاق العمل •

القدرة عى تحمل ضغط العمل •

معرفة تامة بالتريعات والقوانن و التعليمات السارية المفعول الخاصة بالعمل والعمال. •
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الكراسة 2.6.1 ورقة خاصة بإحالة التقرير الخاص بقضية محتملة للاتجار بالبر / العمالة القسرية

وزارة العمل .2
 مدير مديرية

التفتيش

مفتش .1
العمل

3. مكتب 
وحدة المكافحة

مؤسسات
المجتمع المد�

المواطنون

الشرطة

4. القسم المعني 
في وحدة المكافحة

5. مديرية
6. المدعي العام البحث الجنا�

يستلم تقرير، ويقرر:
 إتجار بالبشر أو

 مخالفة لقانون العمل

يسلم تقرير

يعطي رقم للكتاب
 المستلم من مدير

 التفتيش: يسلم الى:

يسلم الكتاب
والتقرير 

يعمل مع ويسلم 

القضية ل

لمخالفة قانون
 العمل؟

متابعة التقرير:
التحقيق بالقضية

يبلغ

يأمر بتحقيق
 إضافي

المديريات
(في المحافظات) 

5. تحقيق 
أمني محلي

يسلم التقرير
 الذي تلقاه

خلال
24 ساعة

أساسي

اتخاذ
إجراءات

حالة
وشيكة

اتجاه س¹
العمل

التنسيق
الممكن

مخطط س¹ العمل: 
إحالة تقرير حول 

حالة إتجار محتملة 
حالة وشيكة:والمتابعة

إتصال هاتفي مباشر، 
فورا، في المكان، يبقى 

مفتش العمل في 
المكان، إن ¿ يوجد 

تهديد
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الكراسة نموذج 1، الجلسة 7.1 – التفتيش والابلاغ عن قضية اتجار محتملة بشكل عملي.

الكراسة 1.7.1 : وصف الوضع لمفتشي العمل

ــة،  ــة المؤهل ــحاب الصناعي ــة س ــيج في منطق ــع نس ــى مصن ــي ع ــش روتين ــراء تفتي ــل بإج ــو عم ــام مفتش ق
وينتــج المصنــع منتجــات المابــس لركــة نســيج أجنبيــة و يشــغل 550 عامــل ( حــوالي 150 منهــم مــن 
الأردنيــن و الباقــي مــن الأجانــب ( جنــوب شرق آســيا))، وقــد ســمع المفتشــان باغــات عــن ممارســات العمــل 

الســيئة والإســاءة للعــمال في المصنــع ومــا يرغبــان في الحصــول عــى المزيــد مــن المعلومــات.

ــجات  ــم الس ــر له ــث أظه ــة حي ــوارد البري ــب الم ــم الى مكت ــم وأخذه ــد وصوله ــم عن ــر بمقابلته ــام المدي ق
الماليــة وســجات التشــغيل للمصنــع. كــما شــاهدوا مثــالا عــى العقــود التــي وقــع عليهــا العــمال باللغتــن 

ــة و اللغــات المختلفــة الأخــرى التــي يتكلمهــا العــمال. ــة والانجليزي العربي

أخذهــم المديــر بعــد ذلــك في جولــة في أنحــاء المصنــع. مبنــى المصنــع قديــم الا ان معايــير الصحــة والمهنيــة 
ذات الصلــة مثــل خطــط اخــاء الحريــق و معــدات الســامة لتشــغيل الآلات الخطــرة كانــت في مكانهــا. 

لاحــظ المفتــش بــأن هنــاك قفــا خــارج بــاب المنامــة و كامــيرا مراقبــة تغطــي الممــر. اقــترب المفتشــان مــن 
ثاثــة عــمال في طابــق المصنــع لإجــراء مقابلــة....

المهمة

انــت واحــد مــن المفتشــن في هــذا الوضــع ومهمتــك هــي أن تعــرف الظــروف التــي تــم تشــغيل العــمال 
عــى أساســها وكيــف يتــم معاملتهــم في المصنــع. حــاول ان تعــرف أكــر قــدر ممكــن مــن المعلومــات.

تصرف بنفس الطريقة التي ستتصرف بها في حالة تفتيش عمل حقيقي.
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كراسة 2.7.1 : تعليمات للعب الأدوار

الشخص أ - المدير

انت تتكلم كثيرا وتحاول تشتيت مفتي العمل •

انت تستغل العمال، وأخبرتهم بأنك ستبلغ عنهم لسلطات الهجرة اذا لم يطيعوك. •

هددت العمال جسديا في الماضي. •

هدفــك منــع مفتــي العمــل مــن أن يــروا أي شيء مشــبوه ومنــع العــمال مــن قــول أي شيء أمــام  •
المفتشــن.

خال التفتيش، أنت...

كن قريب من المفتشن عندما يتحدثون مع العمال. •

حــاول ان تجعــل المفتشــن ينتقلــون مــن الحديــث مــع العــمال، مــن خــال عــرض ضيافــة الطعــام والــراب  •
في مكتبــك مثــا.

تحاول منع العمال من الحديث من خال اخبار المفتشن بأنهم لا يفهمون الإنجليزية / العربية. •

تذمــر في البدايــة وقــل أنــك لا تفهــم اذا طلــب منــك المفتشــن ان تــترك المــكان خــال المقابلــة، أي انــك  •
تصعــب عليهــم محاولــة التخلــص منــك.

لا تترك المكان الا اذا أصروا وبشدة. •

الشخص ب - المرف

من النوع المسيطر، النوع الأهدأ •

انت تصادق الشخص (أ) و تعرفه منذ مدة طويلة. •

انت تسيء الى العمال جسديا ولفظيا اذا شكوا أو أساؤا الترف. •

انــت مســؤول أيضــا عــن مراقبــة العــمال طــوال الوقــت وقمــت بتركيــب كامــيرات مراقبــة خــارج مناماتهــم  •
وتقفــل عليهــم غرفــة النــوم مــن الخــارج في كل ليلــة بعــد انتهــاء العمــل.

خال التفتيش انت....

لا تتحدث او تتفاعل مع مفتي العمل الا اذا طرحوا عليك أسئلة. •

اعط اشارات تهديدية للعمال عندما تعتقد بأن المفتشن لا يستطيعون رؤيتك. •

تتأكد بأن العمال لا يقولون أي شيء قد يؤخذ عى محمل التجريم لمفتش العمل. •

لا تستطيع أن تقوم بأي شيء قد يبدو مشبوها أمام مفتي العمل بأي شكل من الاشكال. •

اذا طلــب منــك مفتــش العمــل أن تــترك المــكان خــال المقابلــة وتشــتي وتقــول انــك لا تفهــم و تصعــب  •
عليهــم مهمــة التخلــص منــك.

لا تترك المكان الا اذا أصّروا بشدة. •
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الشخص ج، د و هـ - عمال ) متشابهي الظروف(

ــذي  • ــوكاء ال ــد ال ــما لأح ــت رس ــل ودفع ــل في الأص ــن تعم ــث لم تك ــلي حي ــدك الأص ــغيلك في بل ــم تش  ت
ســاعد في الترتيــب لهــذه الوظيفــة.

عندما وصلت أخذ المدير جوازات سفركم و أعطاكم عقودا جديدة بأجر اقل. •

كنت خائفا من السلطات لأن المدير هدد بالإباغ عنك. •

المرف يخيفك لأنه يربك اذا اشتكيت. •

لا تتمكــن مــن حســاب الأجــر الــذي دفــع لــك كل شــهر لأن المديــر يدعــي بأنــك مديــن لــه بالمــال، ويــزداد  •
هــذا الديــن كل شــهر.

خال التفتيش انت....

ســتعطي نفــس الإجابــة بالضبــط عندمــا تسُــأل عــن ســاعات عملــك/ راتبــك: 7 ســاعات يوميــا، 6 أيــام في  •
الأســبوع، 80 دينــار شــهريا.

اذا سُــئلت عــن الدفــع مقابــل العمــل الإضــافي فأنــت لا تفهــم مــا يعنيــه ذلــك. انــت تهــز رأســك ولكنــك لا  •
تقــول أي شيء.

اذا سُــئلت اذا كنــت تملــك جــوا ســفرك قــل بأنهــا لــدى المديــر ولكــن قيــل لــك بأنــك تســتطيع اســتعادتها  •
في أي وقــت.

تــرف وكأنــك خائــف مــن المفتشــن والمــرف، اذا فــرض المفتــش عــى المديــر والمفتــش تــرك  •
المقابلــة يمكنــك أن تصبــح أكــر انفتاحــا وأجــب عــى اســئلتهم براحــة.

لا تجــب عــى أيــة أســئلة مبــاشرة حــول وضعــك مــن ناحيــة كونــك ضحيــة اتجــار (مثــا هــل يتــم الاتجــار بــك؟)  •
أجــب فقــط عــى الأســئلة التــي تعتقــد ان أي عامــل يمكنــه الإجابــة عليهــا في هــذا الوضــع.
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الكراسة 3.7.1 : وصف القضية 

شــخص يديــر مصنعــا في منطقــة ســحاب الصناعيــة المؤهلــة حيــث يقــوم باســتغال العــمال في ظــروف 
الاتجــار بالبــر، وهــو لديــه مــرف، الشــخص (ب) الــذي يتــرف وكأنــه “بلطجــي” في المصنــع حتــى يتأكــد 
مــن ان العــمال يحافظــون عــى ترفاتهــم. كل مــن الشــخص (أ) المديــر والشــخص (ب) المــرف هــما 
أردنيــن. المصنــع يوظــف 550 عامــل : 150 منهــم مواطنــن أردنيــن و 400 مواطــن أجنبــي مــن دول في 

جنــوب شرق آســيا.

تــم توظيــف الأشــخاص (ج) و (د) و(هـــ) جميعــا مــن قبــل وكيــل عمــل في بادهــم الأصليــة في جنــوب غــرب 
آســيا، وعندمــا تــم تشــغيلهم دفعــوا رســوم لوكيــل التشــغيل، وقــد قيــل لهــم بأنهــم ســيعملون في مصنــع 
نســيج في المنطقــة الصناعيــة في عــمان وفي محطــات عمــل مختلفــة. وقــد نصــت عقودهــم عــى انهــم 
ــا في  ــية بم ــة الأساس ــة التحتي ــزود بالبني ــن و م ــال آخري ــع م ــتراك م ــزل بالاش ــة في من ــى إقام ــيحصلون ع س
ذلــك الأثــاث و مطبــخ مشــترك و مرافــق صحيــة، بمــا في ذلــك إمكانيــة الوصــول الى طبيــب في المصنــع.

عندما وصل الأشــخاص (ج) و (د) و (هـ) الى المصنع، طلب الشــخص (أ) بأن يســلموا جوازات ســفرهم وقال 
لهــم بأنهــم سيســتعيدونها اذا طلبوهــا. قــدم الشــخص (أ) وهــو المديــر عقــد توظيــف جديــد للأشــخاص (ج) 
و (د) و (هـــ) بأجــر أقــل مــن العقــد الأصــلي بنســبة %25. عندمــا رفضــوا التوقيــع عليــه هددهــم الشــخص (ب) 
المــرف بالعنــف الجســدي وقــال بأنــه ســيتم الإبــاغ عنهــم للرطــة لأنهــم لا يحملــون الوثائــق الرســمية 

الصحيحــة للعمــل.

تــم اجبــار الأشــخاص (ج)، (د) و (هـــ) عــى العمــل 15 ســاعة في اليــوم لســتة أيــام في الأســبوع، وعندمــا شــكوا 
الى المديــر (الشــخص أ) أرســل لهــم مرفــه ( الشــخص ب) ليؤذيهــم جســديا.

تــم اجبــار الأشــخاص (ج) و (د) و (هـــ) عــى النــوم في مبنــى المصنــع بجانــب موقــع الإنتــاج الرئيــسي، وهــم 
ينامــون في نفــس الغرفــة مــع عــمال آخريــن. رفــض الشــخص (أ) أي المديــر دفــع أجورهــم كاملــة وقــال بأنــه 

يقــدم لهــم الإقامــة والأسرة ويجــب أن يدفعــوا لــه مقابــل ذلــك مــن أجورهــم.

يقــوم الشــخص ب (المــرف) بمراقبــة العــمال عندمــا كانــوا يعملــون ويأكلــون، وفي الليل كان يقفــل الغرفة 
التــي ينــام بهــا العــمال مــن الخــارج. طلــب الشــخص (ج) الحصــول عــى جــواز ســفرها وقالــت بأنهــا ترغــب بــترك 
المصنــع. قــام الشــخص (أ) المديــر بتوجيــه الشــخص (ب) المــرف لإهانتهــا وقــال  لهــا بأنهــم ســيقومون 
بإيــذاء عائاتهــم في بادهــم اذا حاولــت الهــرب. كــما أخبرهــا الشــخص (أ) المديــر أيضــا بــأن وضعهــا مــن ناحيــة 

الهجــرة لم يكــن منتظــما وبأنهــا ســتذهب الى الســجن إذا أبلــغ عنهــا للســلطات الأردنيــة.

عمــل الأشــخاص (ج) و (د) و (هـــ) في المصنــع لمــدة ســتة أشــهر عندمــا صــل مفتــي عمــل للقيــام بتفتيــش 
روتيني.
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الكراسة 4.7.1 : نموذج / هيكلية الإبلاغ 

الاسم:

المنصب:

الدائرة/ المدير

التاريخ:

الموقع:

اسم المؤسسة:

نوع المؤسسة:

الزيارة الأولى، الزيارة الثانية، التأكد الى آخره) نوع التفتيش:

التاريخ:
الرقم:

المرتبط بالزيارة/ القائمة 
المرجعية:

معلومات إضافية:

خال مدى متوسط في أسرع وقت: فوري: الاجراء المطلوب:

 ( تفتيش عى ماذا، من قام بتزويد المعلومات وغيره)

( معلومات مشبوهة / ماحظات)
وصف الوضع:

ماذا:
اين:

عى من / مع من:

ماذا:
اين:

عى من / مع من:

المؤشرات المحتملة التي تم 
ملاحظتها:

التقييم والاجراء  الموصى به:

ملاحظات إضافية:
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كراســات الوحــدة 2، الجلســة 1.2 – التعــاون بــن الجهــات المختلفــة و عمليــة الإحالــة للاتجــار البــر 
العمــل بغــرض  للاســتغلال 

الكراسة 1.1.2 : قضية الصناعة

لاحــظ أحــد المفتشــن خــارج ســاعات عملــه وجــود طفــل يعمــل في ورشــة ميكانيــك في الصناعــة، ويبــدو 
الطفــل بأنــه أردني، وهــو ولــد عمــره أقــل مــن 15 ســنة، نحيــف جــدا ولا يرتــدي الكثــير مــن المابــس وحــذاؤه 

مثقــوب ويرتجــف مــن الــبرز ويســعل، ويبــدو انــه منهمــك في العمــل اليومــي في الورشــة.

قــام مفتــش العمــل بإبــاغ الرطــة المحليــة للنظــر في الموضــوع، وعندمــا تمــت مقابلــة الولــد في مخفــر 
الرطــة، وبحضــور ضابــط مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة، قــال بــأن أحــد رجــال الاعــمال قــد اتصــل مــع والــده 
ــد في  ــض الول ــا رف ــل. عندم ــع الرج ــه م ــل ابن ــة، وأرس ــك في الصناع ــة ميكاني ــك ورش ــو مال ــنتن وه ــل س قب
البدايــة قــام بربــه، وكان عليــه العمــل يوميــا لثــماني ســاعات يوميــا في الورشــة وينــام بهــا 5 أيــام في 
الأســبوع. عندمــا يعــود الى البــن كان عليــه تســليم الأمــوال القليلــة التــي كان يقبضهــا، وكان ولــده يحتفــظ 
بــكل الأمــوال ويربــه إذا لم يســلم الأمــوال جميعهــا. كــما قــال الولــد أيضــا بــأن والــده مريــض ومطلــق مــن 

أم الولــد وبأنــه لم يــرى امــه منــذ 3 ســنوات.
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قضية الصناعة – التعامل مع القضية

اتجهــت الرطــة الى الورشــة وأبلغــت  وزارة التنميــة الاجتماعيــة وأخــذت الولــد الى وحــدة الرطــة وتــم تزويــده 
بالطعــام والــراب. قــام أحــد موظفــي المراقبــة مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة، بالاشــتراك مــع ضابــط شرطــة 

مــدرب عــى قضايــا حمايــة الطفــل، بمقابلــة الطفــل.

بعــد وضــع الحقائــق الأساســية قــام مخفــر شرطــة الصناعــة بإحالــة القضيــة الى وحــدة مكافحة الاتجــار بالبر، 
ــاط الرطــة مــن قســم التحقيــق في وحــدة مكافحــة الاتجــار  ــة الطفــل مــرة أخــرى مــن قبــل ضب وتــم مقابل

بالبــر وقــى الولــد الليلــة هنــاك. تــم الاتصــال بطبيــب في الصبــاح لأنــه كان يســعل بشــدة.

في مرحلــة متقدمــة مــن التحقيــق عــبر الولــد عــن رغبتــه في العــودة الى أمــه، ووضــع فعــا في وصايــة والتــه 
بعــد تقييــم المخاطــر (أي تحديــد المصلحــة الفضــى للطفــل)، وتــم تنظيــم ذلــك بجهــود تنســيقية بــن وزارة 

التنميــة الاجتماعيــة ودائــرة حمايــة الأسرة.

بــدأ الضبــاط في قســم التحقيــق التابــع لوحــدة مكافحــة الاتجــار بالبــر تحقيقا جنائيــا واتصلوا بــالأب وقابلوه، 
واعــترف بأنــه أجــبر ابنــه عــى العمــل في الورشــة وأخــذ منــه الأجــر الــذي كان يدفــع لــه. تــم ارســال القضيــة بعــد 

ذلــك مــن قســم التحقيــق في وحــدة مكافحــة الاتجــار البــر الى الرطــة ومــن ثــم الى المدعــي العــام.

المهمة: بناء عى وصف عملية التعامل، يرجى التقييم من خلال مجموعتك:

ما الذي نجح جيدا في القضية؟ •

ما الذي يجب تحسينه؟  ما الذي يجب الا يحدث؟ •

من خلال النقاش ضمن المجموعة، يرجى اخذ التالي بعن الاعتبار

هل كان جميع الركاء مشتركن في التوقيت الصحيح؟ •

هل تم ماحظة البروتوكول، آخذين بعن الاعتبار انه يشمل طفل؟ •
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الكراسة 2.1.2 : قضية الزعري

تــم التواصــل مــع والــدي فتيــات ســوريات يعشــن في مخيــم الزعــتري في الأردن من قبــل رجل وامــرأة يعدانهم 
بالعمــل في المنــازل. ينتقــل الرجــل والمــرأة في المخيــم ويتحدثــان مــع عائــات الفتيــات الصغــيرات ويقــولان 
لهــم بأنهــم يريــدون تشــغيل بناتهــم في البيــوت كخادمــات مقابــل أجــر. وافقــت بعــض العائــات عــى ارال 
بناتهــن معهــما ليعملــن في المنــازل، ومــن بينهــم: (أ) وعمرهــا 17 ســنة، (ب) وعمرهــا 16 ســنة و (ج) وهــي 
فتــاة بعمــر 19 ســنة. وتــم الاتفــاق عــى ان تدفــع الأجــور للعائــات مبــاشرة وســيتم تزويــد الفتيــات بالإقامــة 

و الطعــام مــن قبــل أربــاب عملهــن.

تــم أخــذ الفتيــات الى شــقة في منطقــة الرشــيد في عــمات، وفي الشــقة تــم اعطائهــم مابــس معينــة 
ومكشــوفة أكــر مــن غيرهــاـ وعندمــا رفضــت الفتيــات أولا وســألن عــن ســبب هــذه المابــس قيــل لهــم بــأن 
هــذا هــو الــزي الرســمي للعمــل. فيــما بعــد وصلــت ســيدة شــابة وبــدأت بتعليمهــن الرقــص عــى العمــود، 
عندهــا فقــط أدركــت الفتيــات بــأن عملهــن لــن يكــون في خدمــة المنــازل بــل في الرقــص. كان عــى الفتيــات 
تعلــم العديــد مــن حــركات الرقــص أمــام مجموعــات متغــيرة مــن الرجــال، وقــد يطلــب أحدهــم بعــض الأفعــال 

الجنســية مــن احــدى الفتيــات.

بقيــت الفتيــات مــع بعضهــن في شــقة قريبــة حيــث أجــبرن عــى الرقــص، بحيــث يتــم مرافقتهــن في الذهــاب 
والعــودة مــن قبــل بعــض الموظفــن و كان يقــدم لهــن الطعــام بانتظــام. هــن لم يقابلــن "رب عملهــن" 
الأصــلي، وعندمــا كانــت احــدى الفتيــات تقــول بأنهــا لا ترغــب في الاســتمرار في هــذا العمــل كان موظفــي 
النــادي الليــلي يقولــون لهــا بأنهــا لــن تســتطيع تــرك العمــل الآن لان الأهــل وقعــوا عــى عــق عمــل لفــترة زمنيــة 
محــددة عندمــا بــدأن بالعمــل. لم يتــم تهديدهــن او ضربهــن ولكنهــن كــن يبقــن تحــت مراقبــة مســتمرة ولم 

يســمح لهــن بالتنقــل وحدهــن.
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قضية الزعري 1 – عملية التعامل

وصــل لمفتــش العمــل في الرشــيد في عــمان بعــض الاخبــار بــأن هنــاك شــقة في منطقــة الرشــيد تــأوي فيات 
قــاصرات لأداء الرقــص وربمــا بعــض الممارســات الجنســية. أبلــغ مفتــش العمــل رئيــس قســمه بذلــك والــذي 
قــام بــدوره بإبــاغ وحــدة مكافحــة الاتجــار بالبــر ( قســم التحقيقــات الخاصــة/ قســم التحقيــق الجنــائي)، وتــم 

تفتيــش الشــقة في اليــوم التــالي.

وجــد في الشــقة مجموعــة مــن الرجــال مــن جنســيات مختلفــة ومجموعــة مــن الفتيــات وتــم أخــذ الجميــع الى 
ــة التــي قامــت بدورهــا بالاتصــال بمنظمــة غــير  مخفــر الرطــة. تــم الاتصــال فــورا بــوزارة التنميــة الاجتماعي

حكوميــة مــن أجــل تأمــن مــأوى ومســاعدة الفتيــات في بيــت الكرامــة الآمــن.

تمــت مقابلــة الفتيــات خــال عمليــة التحقيــق في مخفــر الرطــة أولا بحضــور اخصــائي اجتماعــي مــن وزارة 
ــترة  ــة ف ــات طيل ــواء الفتي ــم إي ــة. ت ــن دار الكرام ــة م ــير الحكومي ــة غ ــن المنظم ــل ع ــة وممث ــة الاجتماعي التنمي
التحقيــق في دار الكرامــة حيــث حصلــن عــى مابــس مناســبة وطعــام ودعــم نفــسي ومســاعدة قانونيــة. تــم 

أيضــا فحــص الفتيــات طبيــا مــن قبــل طبيــب بعــد أن شــكت احــدى الفتيــات مــن الألم.

تــم تحويــل احــدى الفتيــات الى الهيئــة الطبيــة الدوليــة و تــم التنســيق مــع المفوضيــة الســامية لشــؤون 
الاجئــن التابعــة للأمــم المتحــدة  مــن أجــل الحصــول عــى الدعــم النفــسي. 

قامــت دائــرة حمايــة الأسرة التابعــة لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة بمقابلــة أهــالي الفتيــات وتقييــم الوضــع 
العائــلي للفتيــات، و خلصــوا الى ان العائــات لم تكــن عــى علــم بطبيعــة عمــل بناتهــن والظــروف التــي تــم 
ــي  ــع و الوع ــع ورف ــن الوض ــم ع ــات لإخباره ــع العائ ــات م ــة الأسرة اجتماع ــرة حماي ــدت دائ ــا. عق ــن به حفظه
بجريمــة الاتجــار بالبــر وشرح بأنــه في حــال كان الطفــل أقــل مــن 18 ســنة فــإن مثــل هــذه الأفعــال تصنــف 

ــل هــذا الوضــع مــرة أخــرى. تحــت جريمــة الاتجــار بالبــر و بأنهــم يجــب الا يضعــوا بناتهــن في مث

أمــا المــرأة والرجــل اللــذان شــغلوا الفتيــات فقــد تــم البحــث عنهــما ووجدتهــما الركــة وقامــت باعتقالهــما. 
قامــت دائــرة التحقيقــات الجنائيــة بالمزيــد مــن التحقيقــات والمقابــات حتــى تــم تأســيس القضيــة ضدهــما 
ورفعهــا. اســتمرت عمليــة التحقيــق لمــدة عــرة أشــهر حيــث قامــت العديــد مــن المؤسســات بتنســيق 

جهودهــا.

تم ارسال القضية الى مخفر شرطة الرشيد ومن ثم الى المدعي العام.

بناء عى وصف عملية التعامل مع الحالة، يرجى تقييم التالي في مجموعتك:

ما الذي نجح جيدا في القضية؟ •

ما الذي يجب تحسينه؟  ما الذي يجب الا يحدث؟ •

من خلال النقاش ضمن المجموعة، يرجى اخذ التالي بعن الاعتبار

هل كان جميع الركاء مشتركن في التوقيت الصحيح؟ •

هل تم ماحظة البروتوكول؟ •
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الكراسة 3.1.2 : احتياجات الضحية

الطفل من الصناعة:

تجربتــي: أنــا أخــرج الى الشــوارع لأتســول كل يــوم، أنــا فقــط أريــد أن العــب مــع أصدقــائي، وأحيانــا اراقــب أ( 
الأطفــال الآخريــن في طريقهــم الى المدرســة وأتمنــى أن أكــون واحــدا منهــم. يجــب أن أســلم المــال 

لوالــدي كل يــوم، لأنــه ســيغضب ويربنــي اذا لم أعطــه المــال.

أحتــاج: طعــام ومــاء وشــخص يعــرف كيــف يكلمنــي كطفــل. الوضــع معقــد جــدا (شــخص مــدرب 	( 
ليتعامــل معــي كطفــل ضحيــة)، الا يــرخ في وجهــي ولا يســألني أســئلة معقــدة. احتــاج الى شــخص 
ليعتنــي بي (وصي مؤقــت حتــى يتــم إيجــاد أمــي)، أحتــاج الى كبيــب ليفحصنــي  لأعــرف اذا كنــت بصحــة 

جيــدة، لا تضعــوني في زنزانــة ارجوكــم ( بيئــة صديقــة للأطفــال).

الزعري 1

تجربتــي: كنــت أعتقــد بأننــي سأســاعد العائلــة، والان عــلي ان ارتــدي هــذه المابــس، وانــا لا أرغــب في أ( 
إرضــاء الرجــال. انهــم يعلمونــا كيــف نرقــص حتــى نعجــب الرجــال. أشــعر بالســوء والخجــل، كيــف ســأنظر 
الى عيــون أهــلي؟ نحــن لا نبقــى لوحدنــا أبــدا، دائمــا هنــاك مــن يرافقنــا في ذلــك المــكان. لا يوجــد 
أي خصوصيــة تقريبــا فالمــكان صغــير ومزدحــم حيــث نقيــم، والفتيــات اللــواتي معــي هــن صديقــاتي 
الوحيــدات. نحــن نبــي معــا أحيانــا. لا أعــرف مــاذا أفكــر – هــل تعــرف عائلتــي؟ انــا مرتبكــة، أريــد أن أكــون 

حــرة مــرة أخــرى أريــد أن أكــون شــخصا مــا.

ــه؟ كــم هــو مخيــف كل 	(  ــاج لمــن يهتــم، هــل ســيفهم أحــد مــا أمــر ب ــاج: لأن يتوقــف كل هــذا، أحت أحت
هــذا؟ احتــاج الى غرفــة مليئــة بالضــوء وبأنــاس متفهمــن. لا أعــرف اذا كنــت أرغــب في رؤيــة عائلتــي. 

ــاج الى فحــص طبــي.  أحت
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الكراسة 4.1.2 : رسم خاص بالإحالة و المتابعة لقضية محتملة
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بغــرض  بالبــر  للاتجــار  تحديــد وإحالــة قضيــة محتملــة  الجلســة 2.2 – متابعــة،   ،2 الوحــدة  كراســات 
العــمالي الاســتغلال 

كراسة 1.2.2 مثال عى التحقيق – متابعة للتفتيش

اســتقبل الخــط الســاخن لــوزارة العمــل مكالمــة مــن بعــض العــمال في مصنــع نســيج في منطقــة الحســان . 1
الحــرة المؤهلــة، وادعــى اعــمال بأنهــم يعملــون كل يــوم حتــى منتصــف الليــل بمــا في ذلــك أيــام الجمعــة. 
قــام مفتشــو وزارة العمــل بزيــارة المصنــع و قابلــوا العــمال و المــدراء و فحصــوا جميــع وثائــق العمــل ذات 
الصلــة بمــا فيهــا جــداول ســاعات العمــل و العقــود. نفــى المــدراء الادعــاء بســاعات العمــل الطويلــة و قــد 
أيــدت جــداول ســاعات العمــل ذلــك. عندمــا تحــدث مفتــي العمــل مــع العــمال أكــد بعضهــن التقاريــر 
ــة  ــم كاف ــم تقدي ــح. ت ــير صحي ــاء غ ــذا الادع ــأن ه ــمال ب ــض الع ــال بع ــما ق ــافي بين ــل الإض ــة بالعم الخاص

الوثائــق وعنــد فحصهــا بــدا بأنهــا تؤكــد بــأن العــمال كانــوا يعملــون حتــى السادســة مســاء كل يــوم.

 لم يكــن مفتــي لعمــل متأكديــن مــن الوضــع ولكنهــم قــرروا ان هنــاك حاجــة للمزيــد مــن التحقيــق، . 2
واستشــاروا رئيــس القســم الــذي نصحهــم بتفتيــش المصنــع في الليــل.

فيــما بعــد وخــال الأســبوع ذهــب مفتشــو العمــل الى المصنــع ليــا وكان مقفــا، كانــت الشــبابيك معتمة . 3
ولم يظهــر بــأن العمــل مســتمر. في اليــوم التــالي اتصــل العــمال بمفتــي العمــل مــرة أخــرى وأخبروهــم 

بــأن مالــي المصنــع يضعــون أغطيــة ســميكة عــى الشــبابيك في الليــل لإخفــاء الضــوء أثنــاء العمــل.

زار المفتشــون المصنــع مــرة أخــرى و تأكــدوا مــن كل الوثائــق مــرة أخــرى و قابلــوا موظفــي الأمــن العاملــن . 4
في المصنــع، وأكــد الحــراس بــأن العــمال يعملــون حتــى 6 مســاء فقــط كل يــوم.

ــابقة، . 5 ــهر الس ــة أش ــع للثاث ــاء للمصن ــورة الكهرب ــن فات ــخة م ــة نس ــون رؤي ــب المفتش ــش طل ــال التفتي خ
وبينــت فاتــورة الكهربــاء بــأن المصنــع قــد اســتهلك كهربــاء مرتــن أكــر الشــهر المــاضي مــن الاســتهاك 

في الشــهر الأول، وقــد دعــم ذا الدليــل ادعــاء العــمال بأنهــم يجــبرون عــى العمــل في الليــل.

واجــه مفتشــو العمــل المديــر بهــذه الأدلــة وعندمــا لم يكــن هنــاك خيــار آخــر اعــترف المديــر بأنــه فعــا أجــبر . 6
عمالــه عــى العمــل خــال الليــل وبــرر ذلــك بأنــه ادعــى بــأن هنــاك شــحنة كبــيرة هــذا الشــهر وتتطلــب عمــا 

إضافيا.

في الواقــع تعــرض العــمال للتهديــد بالعقــاب مــن قبــل المديــر اذا تحدثــوا مــع مفتــي العمــل، وكان . 7
موظفــو الأمــن يكذبــون عندمــا قالــوا بــأن العــمال ينهــون عملهــم في السادســة مســاء وكانــوا يحاولــون 
دعــم المديــر. أخــيرا كان جــدول ســاعات العمــل والأوراق الرســمية كلهــا مــزورة لتبــن بأنهــم ينهــون العمــل 

في السادســة مســاء.

ــت . 8 ــة وفرض ــة الذهبي ــع في القائم ــع المصن ــل وض ــل بتعدي ــت وزارة العم ــق قام ــق التحقي ــتجابة لحقائ اس
غرامــة عــى المالــك، وقامــت بعمليــات تفتيــش غــير معلنــة للمتابعــة عــدة مــرات خــال الشــهر التــالي 

للتأكــد مــن ان العامــل قــد أوقــف نشــاطاته غــير القانونيــة.

ــش . 9 ــد مفت ــر. وأك ــار بالب ــى الاتج ــز ع ــل بالتركي ــدأ وزارة العم ــل أن تب ــام 2010 قب ــة ع ــذه القضي ــت ه حدث
العمــل المســؤول عــن هــذه القضيــة بأنهــا كانــت قضيــة اتجــار بالبــر، و لــو تــم اكتشــافها اليــوم فســيتم 
التعامــل معهــا والتحقيــق فيهــا بنــاء عليــه. كان هنــاك دليــل عــى العمــل بالإكراه وفــرض التهديــد بالعقاب 

عــى العــمال اذا قالــوا أي شيء لمفتــي العمــل.
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ان اســتجابة الحكومــة الأردنيــة لمواجهــة الاســتغال العــمالي وخاصــة في المناطــق الصناعيــة المؤهلــة . 10
قــد تحســنت بــن عــام 2009 واليــوم، ويمكــن لإجــراءات و الواجبــات والانتبــاه للتفاصيــل مــن قبــل 
مفتــي العمــل ان يكــون لهــا أثــر كبــير عــى تحديــد حــالات الاتجار بالبــر و الاســتغال العــمالي وايقافها. 

في هــذه الحالــة كان طلــب نســخ مــن فواتــير الكهربــاء كافيــا لإثبــات العمــل الليــلي.

واحــدة مــن نقــاط التعلــم الرئيســية مــن هــذه القضيــة هــي ان مفتــي العمــل يجــب أن يكونــوا مبدعــن . 11
و غــير تقليديــن في جهودهــم لكشــف الجرائــم.
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5 | ملاحق

الملحق 1 : استبيان للمشاركين قبل التدريب

عزيزنا المشارك،

كجــزء مــن هــذه الورشــة التدريبيــة ( أدخــل عنــوان وتاريــخ التدريــب)  ســيتم مراقبــة ادائــك و تعلمــك وتقييمــه، 
والغــرض مــن هــذا التقيــن هــو جمــع التغذيــة الراجعــة عــن (1) كيفيــة تحســن العمــل التدريبــي المســتقبلي 
و أداء المدربــن، (2) الســماح لــك مراقبــة تقدمــك الفرجــي و الإنجــازات التــي تقــوم بهــا خــال التدريــب، و (3) 
التفكــر في المعرفــة و المهــارات التــي تكتســبها خــال الورشــة التدريبيــة وكيفيــة تطبيقهــا في عملــك المهني.

يتألــف التقييــم مــن تقييــم ذاتي لمعرفتــك و عناويــن التدريــب قبــل وبعــد حــدوث التدريــب، يرجــى طــرح ايــة 
أســئلة لديــك عــى المــدرب حــول عمليــة التقييــم، ويرجــى تمريــر نمــوذج التقييــم المكتمــل الى المــدرب في 

نهايــة التدريــب.

يرجى استكمال الجزء أ  قبل البدء في التدريب

الجزء أ : تقييم ذاتي قبل البدء في التدريب

يرجى تقييم مستواك الكامل في المعرفة بالاتجار بالبر  )1(

خبير لا يوجد    

O  O  O  O  O

هل تعتبر أن التعرف عى الاتجار بالبر قد سكون واحدا من مسؤولياتك المهنية؟  )2(

لست متأكد لا   نعم  

O   O   O

هل تعتق بأنك ستكون قادرا عى التعرف عى عامات او مؤشرات الاتجار بالبر؟  )3(

لست متأكد لا   نعم  

O   O   O

هــل تعتقــد بأنــك تعــرف الإجــراءات الصحيحــة التــي يجــب أن تتخذهــا اذا واجهــت حالــة محتملــة لاتجــار   )4(
بالبــر في مــكان عملــك؟

لست متأكد لا   نعم  

O   O   O

الآن الرجاء تعبئة العمود أ من جدول التقييم الذاتي
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جدول التقييم الذاتي

الرجــاء تقييــم معرفتــك وفهمــك حــول المواضيــع التــالي بدرجــات مــن 1 إلى 10 ) 10 = انــا خبــير / أنــا ادرك 
ذلــك جيــدا الى 1= انــا لا أفهــم هــذا عــى الاطــلاق / ليســت لــدي معرفــة بالأمــر(.

يرجى استكمال العمود أ قبل بدء التدريب لتقييم معرفتك بالمواضيع المدرجة.

الرجــاء اســتكمال العموديــن ب و ج بعــد  التدريــب. يقيــس العمــود ب  معرفتــك بالمواضيــع المدرجــة بعــد 
التدريــب، أمــا العمــود ج فهــو لإعــادة قيــس مســتوى المعرفــة التــي لديــك فعليــا قبــل التجريــب. يشــير 
العمــودان د و هـــ الى التقــدم المحــرز خــال التدريــب ويقــدم العمــود هـــ المــؤشرات الأكــر دقــة لمجمــوع 

الزيــادة في معرفتــك.

هـ د ج ب أ

التغيير مقارنة بالمعرفة 
الأولية ما قبل التدريب 

(الفرق بن ج و ب)

التغيير مقارنة 
بالمعرفة الأولية 
ما قبل التدريب 
(الفرق بن أ و ب)

معرفة ما 
قبل التدريب 

المراجعة

معرفة 
ما قبل 
التدريب

معرفة ما قبل 
التدريب المواضيع

التقييم الذاتي بعد التدريب
التقييم 

الذاتي قبل 
التدريب

قيم من 10= أفهم ذلك تماما 
الى 1= لا أفهم ذلك مطلقا

أ.التعريف الأولي للاتجار 
بالبر

ب.الفرق بن الاتجار بالبر و 
الاستغلال العمالي  

ج. الاطار الوطني القانوني 
حول الاتجار بالبر في الأردن

د. دور ومسؤوليات مفتشي 
العمل لمكافحة الاتجار بالبر 

لغرض الاستغلال العمالي

هـ.كيفية معرفة العلامات 
والمؤشرات للاتجار بالبر 

خلال التفتيش بالعمل.   

و.كيفية إحالة قضية محتملة 
للاتجار بالبر للسلطات 

المعنية

ز.كيفية كتابة تقرير عن قضية 
محتملة للاتجار بالبر

مجموع المعرفة والتقدم 
)0-90(

شــكرا عــى وقتــك! يرجــى تمريــر التقييــم الــذاتي المكتمــل في نهايــة التدريــب الى المــدرب مــن أجــل اســتام 
شــهادة المشــاركة .
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الملحق 2: نموذج التقييم

يرجى استكمال القسم ب و القسم ج بعد  انتهاء التدريب

القسم ب : تقييم ذاتي بعد التدريب

الى أي درجة كانت محتويات التدريب مرتبطة بعملك؟  )5(

ً مرتبط جدا مرتبط   غير مرتبط  
O   O    O

يرجى تقييم مستواك بشكل كلي حول المعرفة في الاتجار بالبر  )6(

خبير لا يوجد        
O   O   O   O   O

هل تعتر بأن التعرف عى الاتجار بالبر سيكوا أحد مسؤولياتك المهنية؟  )7(

لست متأكد لا   نعم  
O   O   O

هل تعتقد بأنك تستطيع التعرف عى علامات أو مؤشرات الاتجار بالبر؟  )8(

لست متأكد لا   نعم  
O   O   O

هــل تعتقــد بأنــك تعــرف الإجــراءات المناســبة التــي ســتأخذها اذا واجهــت حالــة محتملــة مــن الاتجــار   )9(
ــك؟ ــكان عمل ــر في م بالب

لست متأكد لا   نعم  
O   O   O

ــا في  ــرغب في تطبيقه ــي س ــب الت ــات التدري ــن نقاش ــكار م ــات أو الآراء أو الأف ــي الملاحظ ــا ه م  )10(
ســياق عملــك المهنــي؟

  _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

  _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

هل اتفق التدريب مع التوقعات أو النتائج التعليمية التي كانت لديك في بداية التدريب؟  )11(

لا نعم  

O   O

يرجى تزويد تفسير لإجابتك:
 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

القسم ج – تقييم منهجية وتنظيم التدريب

بشكل عام، كيف تقيم التدريب؟ )يرجى وضع علامة ×(:  )12(

5 ممتاز 4 جيد   3 مرضي  2 لا بأس  1 ضعيف 
O   O   O   O   O

يرجــى بيــان رأيــك في درجــة مناســبة منهجيــة التدريــب وتنظيمــه ) يرجــى وضــع علامــة × عــى الرقــم   )13(
المناســب(

3 جيد 4 ممتاز 2 لا بأس 1ضعيف

الفترة الزمنية الكاملة للتدريب

الأمور اللوجستية والتنظيم

التفاعل بن المشاركن

نشاطات المجموعات

درجة تناسب المنهجية المستخدمة ( التفاعل، عمل المجموعات، 
القضايا وغيرها)

التوازن بن النظرية و الأمثلة من الحياة العملية

وقت النقاش

التيسير من قبل الخبراء / المدربن

خدمة الترجمة الفورية

يرجــى تقييــم أداء المــدرب خــلال التدريــب أدنــاه، يرجــى الاشــارة الى اجابتــك عــى الأســئلة أدنــاه. )   )14(
وضــع علامــة × عــى الرقــم المناســب(

3 جيد 4 ممتاز 2 لا بأس 1ضعيف

لديه معرفة مكثفة عن موضوع التدريب

جاهز وحاضر لتقديم التدريب

استخدم المواد المرئية والكراسات بشكل فعال

قدم تفاعا فعالا مع المشاركن

كانت الروحات واضحة ومتسقة

مــا هــي الأمــور التــي ترغــب في وجودهــا في التدريبــات المســتقبلية؟ هــل لديــك ايــة ملاحظــات   )15(
ــا؟ ــود اضافته ــرى ت أخ

 _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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الملحق 3 :  تقرير تقييم المدرب

__________________________________________________________ اسم المدرب:  

__________________________________________________________ اسم التدريب:  

__________________________________________________________ تاريخ ومكان التدريب: 

يرجى تجميع المعلومات التالية في مجموعة واحدة:

قائمة بالمشاركن في التدريب ) الاسم، الدور، المحافظة( •

الجدول الزمني للتدريب •

ملخص التقييم المكتمل ) أدناه(. وارساله ) بالإضافة الى نماذج التقييم الأصلية للمشاركن( الى: •

السيد محمد البدارين: رئيس قسم التدريب والتطوير، مديرية الموارد البرية، وزارة العمل.

info@mol.gov.jo  /أو mohammad.albadareen@mol.gov.jo :فاكس: 0096265802668  بريد الكتروني

عدد المشاركن الذين قيموا مستواهم المعرفي للاتجار بالبر:. 1

            لا يوجد          خبير

قبل التدريب

بعد التدريب

عدد المشاركن الذين يعترون بأن التعرف عى الاتجار بالبر هو أحد مسؤولياتهم المهنية؟. 2

            لا يوجد          خبير

قبل التدريب

بعد التدريب

عدد المشاركن الذين يعتقدون بأنهم يستطيعون التعرف عى علامات ومؤشرات الاتجار بالبر؟. 3

                       نعم           لا                    غير متأكد

قبل التدريب

بعد التدريب

عــدد المشــاركن الــذي يعتقــدون أنهــم يعرفــون المســار الصحيــح للإجــراءات لتــي يجــب اتخاذهــا عــن . 4
ــة للاتجــار بالبــر في مــكان العمــل؟ ــة محتمل مواجهــة قضي

                       نعم           لا                    غير متأكد

قبل التدريب

بعد التدريب
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عدد المشاركن الذين يقيمون درجة ارتباط محتوى الدورة بعملهم؟. 5  

     مرتبط           غير مرتبط                             مرتبط جداً

ملخــص عــن الملاحظــات المختلفــة و الآراء والأفــكار التــي ذكــر المشــاركون بأنهــم ينــون تطبيقهــا في . 6  
دورهــم المهنــي.

  _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

  _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

التقييم العام للتدريب من قبل المشاركن؟ ( يرجى ذكر عدد مجموع الإجابات لكل تقييم). 7  

         1 ضعيف          2 لا بأس            3 مرضي                        4 جيد            5 ممتاز

ــدد . 8 ــارة الى ع ــى الإش ــه ؟ ( يرج ــب وتنظيم ــة التدري ــبة منهجي ــدى مناس ــة لم ــة الراجع ــن التغذي ــص ع ملخ
ــم) ــكل تقيي ــات ل ــوع الإجاب مجم

4 ممتاز 3 جيد 2  لا بأس 1ضعيف

الفترة الزمنية الكاملة للتدريب

الأمور اللوجستية والتنظيم

التفاعل بن المشاركن

نشاطات المجموعات

درجة تناسب المنهجية المستخدمة ( التفاعل، عمل 
المجموعات، القضايا وغيرها)

التوازن بن النظرية و الأمثلة من الحياة العملية

وقت النقاش

التيسير من قبل الخبراء / المدربن

خدمة الترجمة الفورية
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ملخــص عــن التغذيــة الراجعــة لأداء المــدرب خــلال التدريــب (يرجــى الإشــارة الى عــدد مجمــوع الإشــارات . 9
لــكل تقييــم)

4 ممتاز 3 جيد 2 لا بأس 1ضعيف

لديه معرفة جيدة  بموضوع التدريب

جاهز وحاضر لتقديم التدريب

استخدم المواد المرئية والكراسات بشكل فعال

قدم تفاعا فعالا مع المشاركن

كانت الروحات واضحة ومتسقة

ــات . 10 ــتقبل وملاحظ ــب في المس ــات التدري ــول توصي ــاركن ح ــن المش ــة م ــة الراجع ــن التغذي ــص ع ملخ
عامــة.

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.0
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

   هـ

2.0
2.1
2.2

   هـ

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1
2
3
4
5
6



182

182

لمحة عامة عن مجموع المعرفة والتقدم داخل المجموعة التدريبية

يرجــى إدخــال مجمــوع القيــم للمشــاركن مــع عامــات التقييــم الــذاتي، مثــا الدرجــات تــتراوح مــن 10-1، وفي 
تريــب لـــ 20 مشــاركا، ســيكون مــن الممكــن ان المــدى مــن 200-20 لــكل موضوع.

عدد المشاركن

هـ د ج ب أ

التغيير مقارنة بالمعرفة 
الأولية ما قبل التدريب 

(الفرق بن ج و ب)

التغيير مقارنة 
بالمعرفة الأولية 
ما قبل التدريب 
(الفرق بن أ و ب)

معرفة ما 
قبل التدريب 

المراجعة

معرفة 
ما قبل 
التدريب

معرفة ما قبل 
التدريب المواضيع

أ.التعريف الأولي للاتجار 
بالبر

ب.الفرق بن الاتجار بالبر و 
الاستغلال العمالي  

ج. الاطار الوطني القانوني 
حول الاتجار بالبر في الأردن

د. دور ومسؤوليات مفتشي 
العمل لمكافحة الاتجار بالبر 

لغرض الاستغلال العمالي

هـ.كيفية معرفة العلامات 
والمؤشرات للاتجار بالبر 

خلال التفتيش بالعمل.   

و.كيفية إحالة قضية محتملة 
للاتجار بالبر للسلطات 

المعنية

ز.كيفية كتابة تقرير عن قضية 
محتملة للاتجار بالبر

مجموع المعرفة والتقدم 
ضمن مجموعة التدريب

مجموع المعرفة والتقدم 
لدى المشاركن )التقييمات 

م عى عدد  الإجمالية تقسَّ
المشاركن(
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الملحق 4: نموذج التخطيط – الجلسة التدريبية

ــل هــذا النمــوذج حســب احتياجــك/ اســتخدمه امــا لتخطيــط جلســة واحــدة أو تدريــب كامــل قــد  يرجــى تعدي
ــع الخطــة واســتخدمه للمراجعــة سريعــة و الدعــم خــال التدريــب. ــام. اطب ــد عــى عــدة أي يمت

التدريب س، اليوم/الشهر/ السنة
 

الهدف / محتوى الوقت
الجلسة

المنهجية والامتداد 
الزمني (بالدقيقة)

المواد المسؤولية1
المطلوبة

ماحظات

اليوم أ

استراحة قهوة

غداء

استراحة قهوة

اليوم ب

استراحة قهوة

غداء

استراحة قهوة

1

استخدم هذا العمود لإشارة الى المسؤولية اذا كنت تدرب مع زميل لك  )1
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فيما يلي مثال عى يوم تدريبي قصير في جدول تخطيط مستكمل باستخدام النموذج 1

ماحظات المواد 
المطلوبة

المسؤولية1 المنهجية و الامتداد الزمني ( 
بالدقيقة)

الهدف/ محتوى 
الجلسة الوقت

اليوم أ
مقدمة  09:00

وضع الترتيبات – خلط 
المشاركن / ترتيبهم في 

مجموعات
المدرب 1

مخطط اجتماعي: 1 من اين، 
عرف عن اسمك ودورك وعدد 

سنوات الخبرة المهنية ( 30 
دقيقة)

ترحيب / تقديم 
المشاركن

مساعدة باستخدام اللوح 
القاب؟

لوح قاب، 
بطاقات المدرب 2

بطاقات – ناقش ضمن 
مجموعات، اكتب بطاقات 

التوقعات وجمعها عى اللوح 
القاب (20 دقيقة)

التوقعات

ة مسبقاً،  أجندة معدَّ لوح قاب، 
بطاقات المدرب 2

هل تتناسب الأجندة مع 
التوقعات؟ ضع القواعد 

الأساسية واجمع الماحظات 
واكتبها عى الورق القاب ( 25 

دقيقة)

الأجندة، وضع 
القواعد

اسراحة قهوة 10:30
الجلسة 1.1 – التعريفات الدولية للاتجار بالبر  10:50

جهاز عرض، 
شاشة، فيديو/

لابتوب، 
انترنت) لوح 
قاب واقام

المدرب 1  "Lured into job " اعرض فيديو
ونقاش عام ( 15 دقيقة) مقدمة

تحضير باور 
بوينت، كراسة 

1.1.1 المدرب 1
نقاش تفاعلي و مدخات – 

اليرمو، منظمة العمل الولية، 
عناصر الجريمة ( 25 دقيقة)

تعريفات

الكراسة 2.1.1  المدرب 1
تقديم المدخات باستخدام 

جدول بناء عى الكراسة 3.1.1 ( 
10 دقائق)

التزامات دولية 

الجلسة 2.1 أشكال الاتجار بالبر والجرائم ذات الصلة 11:40

المدرب 2
نقاش تفاعلي عام، اعرض 

 open your eyes“  ( 15 " فيديو
دقيقة).

أشكال الاتجار

الكراسات 
2.2.1 + 1.2.1 المدرب  2

تطوير  جدول " الاختافات.."  
بناء عى الكراسة 1.2.1 و يسر 

النقاش حول الجرائم ذات الصلة 
باستخدام الكراسة 2.2.1 (35 

دقيقة)

الفرق بن الاتجار 
بالبر و تهريب 

المهاجرين 
وجرائم مشابهة

غذاء 12:30

الجلسة 3.1 – تطبيق المفاهيم و التعريفات: قضايا 13:30

جهاز عرض، 
كراسات، 
بطاقات، 

الواح قابة 
للمجموعات

المدرب 1+2
مجموعات عمل مع دراسات 
حالات، الكراسات 1.3.1-7 ( 
يتبعها عروض المجموعات 

ونقاش ( 80 دقيقة)

الفرق بن 
الاتجار بالبر 

والاستغال 
العمالي

كراسات المدرب 2
لعب أدوار حول احتياجات 

الضحايا، باستخدام 8.3.1، نقاش 
عام (10 دقائق)

حماية حقوق 
الانسان لضحايا 

الاتجار بالبر 
المحتملن

Trainer 1
تلخيص نقاط التعلم الرئيسية 

في اليوم والتوقعات التي تمت 
ولمحة عن برنامج اليوم التالي

الخاصة واختتام 
اليوم 1 15:00

استخدم هذا العمود لإشارة الى المسؤولية اذا كنت تدرب مع زميل لك  )1
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الملحق 5: نموذج لشهادة التدريب
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المنهــــاج التدريبـي لمفتشي العمــل 
بشــأن الاتجـــار بالبر في الأردن

فريـــق المركـــز الـــدولي لتطويـــر سياســـات الهجـــرة 
2018

هــذا المنهــج التدريبــي هــو أداة  تســتخدم للتدريــب 
المتقــدم  والتدريــب  العمــل  المفتشــين  الأســاسي 

لضبــاط الاتصــال ورؤســاء قســم وزارة العمــل.

يتبــع نهــج تفاعــلي لتحقيــق نتائــج التعلــم عــر مزيــج 
مــن المدخــلات، عــن طريــق الأمثلــة ومقاطــع الفيديــو 
والعمــل الجماعــي التفاعــلي، المخططــات الانســيابية 

ودراســات الحالــة والمناقشــات ولعــب الأدوار.

العمـــل  التدريبـــي لمفتـــي  تـــم تطويـــر المنهـــاج 
في الأردن للتعـــرف عـــلى الاتجـــار بالبـــر في الأردن 
شراكـــة  دعـــم  مـــروع  إطـــار  في  فيـــه  والتحقيـــق 
التنقـــل بـــين الاتحـــاد الأوروبي والمملكـــة الأردنيـــة 
الهاشـــمية. يتـــم تنفيـــذ المـــروع مـــن قبـــل المركـــز 
ـــر سياســـات الهجـــرة وهـــو ممـــول مـــن  ـــدولي لتطوي ال

قبـــل الاتحـــاد الأوروبي.
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