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Prezentul Indrumar a fost elaborat in cadrul proiectului «Dezvoltarea unui sistem de monito-
rizare a returnarii fortate in Republica Moldova» (FReMM), finantat de Ministerul Afacerilor
Interne si Administratiei din Polonia. Proiectul a avut ca scop (1) consolidarea cadrului juridic/
institutional relevant pentru monitorizarea returnarilor fortate, (2) cresterea capacitatilor in-
stitutiilor relevante de monitorizare a operatiunilor de returnare fortata si (3) contributia la
comunicarea si cooperarea eficace dintre institutia care executa operatiunile de returnare si
organismele de monitorizare din Republica Moldova.

Indrumarul este rezultatul unui atelier de lucru dedicat subiectului, la care au participat actorii natio-
nali relevanti din domeniu?, dar se se bazeaza si pe documente conexe elaborate in cadrul proiectu-
lui FReMM cum sunt Profilul standard al monitorului? si Cadrul de getionare a sistemului de monito-
rizare a returndrilor fortate in Moldova®. De asemenea, documentul se bazeaza pe Raportul privind
bunele practici UE* si un numar de realizari ale proiectului Forced-Return Monitoring Ill (FReM Il1)
finatat de UE, cum ar fi materiale de formare relevante, manuale, instructiuni, fise de lucru si indru-
mari. O mare parte a materialului se bazeaza pe documentul Rezerva de monitori de returnare for-
tatd: Indrumar pentru monitori (Septembrie 2021) ce contine bune practici si standarde UE privind
monitorizarea returndrilor fortate cu zboruri charter.> Cu toate acestea, indrumarul de fata are sco-
pul de a acoperi orice modalitate de calatorie, inclusiv returnarea pe cale terestra, daca este cazul.

Acest document are, de asemenea, scopul de a promova monitorizarea profesionala in cadrul
sistemului nou infiintat de monitorizare a returnarii fortate in Moldova, pe baza principiului
conform caruia persoanele care sunt returnate fortat trebuie sa fie tratate intr-un mod care
sa respecte standardele internationale in domeniul drepturilor omului si obligatiile legale na-
tionale, 1n special principiile care reglementeaza legalitatea, necesitatea si proportionalitatea
utilizarii fortei si a mijloacelor de constrangere.

1 Atelier de lucru privind elaborarea unui set de indrumari pentru monitorii de returnare fortata, care a avut loc in
Chisindu la data de 24 septembrie 2021.

2 Elaborat impreuna cu partile interesate din Moldova in timpul unui atelier de lucru din 23 aprilie 2021.

3 Elaborat si prezentat impreuna cu partile interesate din Moldova in timpul unui atelier de lucru la data de 13 iulie,
respectiv 10 decembrie 2021.

4 Acaruititlu este: “Sistemele de monitorizare a returndrilor fortate in UE - Comparatie a sistemelor juridice, a pdrtilor
implicate si procedurilor”, martie 2021.

5 Proiectul ,,Monitorizarea returnarilor fortate Ill” (FReM llI) a fost cofinantat de Fondul pentru azil, migratiune si
integrare (FAMI) al Uniunii Europene si de douazeci si doua de tari partenere: Austria, Belgia, Bulgaria, Croatia,
Cipru, Republica Cehd, Finlanda, Germania, Grecia, Ungaria, Italia, Letonia, Luxemburg, Malta, Tarile de Jos, Nor-
vegia, Polonia, Portugalia, Romania, Slovacia, Suedia si Elvetia. Proiectul a fost realizat de Centrul International
pentru Dezvoltarea Politicilor in Domeniul Migratiei (ICMPD) in perioada 1 decembrie 2018-31 decembrie 2021, in
cooperare cu Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta (Frontex), Agentia pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) si douazeci si doua de tari partenere.
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n cele din urma, Tndrumarul urmareste sd pun3 la dispozitia monitorilor de returnare fortat3
cunostintele si instrumentele care le vor permite sa observe, sa stranga informatii si sa intoc-
measca raportul cu privire la operatiunile de returnare fortata in mod precis, obiectiv si inde-
pendent. Obiectivul final este de a permite monitorului sa stabileasca daca o operatiune de
returnare fortata s-a desfasurat intr-un mod uman, cu respectarea demnitatii persoanelor re-
turnate si in conformitate cu drepturile omului, asa cum sunt acestea consacrate in conventiile
ONU si ale Consiliului Europei impotriva torturii si in alte standarde internationale in domeniul
drepturilor omului.
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Faza sosirii

Briefing

Operatiune de
returnare prin
colectare

Debriefing

Aeroportul de
imbarcare

Seful escortei
(Escort leader)

Ofiter de escorta

Acopera perioada care incepe de la sosirea in tara de
returnare si se incheie atunci cand persoanele returnate
sunt predate autoritatii nationale din tara de returnare.

ntalnire organizatd inainte de faza de deplasare, cu toti
participantii relevanti, in special sefii echipei/echipelor
de escortd, monitorul (monitorii) si medicii, pentru a
oferi informatii referitoare la cele mai recente evolutii
privind punerea Tn aplicare a operatiunii de returnare.

O operatiune de returnare initiata de un stat membru
al UE, in calitate de stat organizator, cu aeronave si
echipe de escorta furnizate de catre o tara de returnare
si n cadrul careia persoanele returnate sunt predate
reprezentantilor tarii de returnare de catre statul
membru organizator/statul membru participant pe
teritoriul unui stat membru.

ntalnire organizatd dupd operatiunea de returnare, cu
toti participantii relevanti, in special cu sefii escortei,
cu monitorul (monitorii) si cu medicul, pentru a evalua
modul Tn care a a fost executata operatiunea de
returnare.

Un aeroport in care pasagerii dintr-un contingent
national se Tmbarca in cadrul unei operatiuni de
returnare.

Seful echipei de escorta nationale si, prin urmare,
persoana responsabila in cadrul echipei pe care o
conduce de implementarea ih mod corespunzator a
operatiunii de returnare. Seful echipei de escorta este
persoana cu are cea mai mare autoritate/capacitate de
luare a deciziilor dupa capitanul aeronavei.

Persoanele care asigura securitatea, inclusiv persoanele
angajate de catre un contractor privat, a caror
responsabilitate este de a insoti persoanele returnate in
special in timpul transportului acestora in afara tarii.
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Apt-pentru-
calatorie

Returnare fortata

Faza de zbor

Migranti ilegali
versus migranti
aflati in situatie
neregulamentara

Monitor

Aceasta formula se refera la starea medicala a persoanei
returnate (atat la cea fizica, precum si la cea psihica),
ceea ce indica faptul ca persoana in cauza poate efectua
calatoria in conditii de siguranta.

Returnarea obligatorie a unei persoane in tara de
origine, de tranzit sau in tara terta (adica in tara de
returnare), in baza unui act administrativ sau judiciar.

Faza care incepe din momentul inchiderii usilor
aeronavei utilizate pentru indepartare si se termina cu
sosirea la destinatia finala si deschiderea usilor la sosire
(tara de returnare sau, in cazul unei returnari nereusite,
fnapoi in tara de plecare sau, in cazul operatiunilor
comune de returnare, fnapoi la hub), inclusiv tranzitul
printr-o alta tara.

Atunci cand se face referire la migranti si migratiune,
sunt utilizati adeseori termenii ”ilegal” sau “aflat in
situatie neregulamentara”, uneori chiar in maniera
intersanjabild. Cu topate acestea, limbajul si termenii
utilizati poartd anumite semnificatii. in acest sens,
termenul ”ilegal” are o conotatie penala. Prin urmare,
atunci cand ne referim la o persoana, este preferabila
utilizarea expresiei “aflata in situatie neregulamentara”
decat a termenului “ilegal”. Tn plus, fluxurile migratorii
sunt mixte si, prin urmare, migrantii aflati in situatie
neregulamentara pot fi, de asemenea, refugiati si/sau
victime ale traficului de persoane. Aceasta perspectiva
poate fi observata si in distinctia pe care o face Consiliul
Europei intre migratia ilegala si migrantii aflati in situatie
neregulamentara. Pe baza Rezolutiei 1509 (2006) a
Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei, termenul
"ilegal” este preferat atunci cand se face referire la

un statut si la un proces, iar expresia “aflat in situatie
neregulamentara” este preferatd atunci cand se refera la
0 persoana.

Acest termen se referd la persoana care monitorizeaza o
operatiune de returnare in conformitate cu sistemul de
monitorizare stabilit Tn mod efectiv de tara respectiva.
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“Monitorizarea” este un termen larg care descrie
colectarea activa, verificarea si utilizarea imediata a
informatiilor pentru a aborda problemele legate de
drepturile omului. Monitorizarea drepturilor omului
include strangerea de informatii despre incidente,
observarea evenimentelor, vizitarea site-urilor, discutii
cu autoritatile pentru a obtine informatii si pentru a
urmari cdile de atac si alte actiuni imediate subsecvente
(Oficiul Tnaltului Comisar ONU pentru Drepturile
Omului). Tn acest context, operatiunea de returnare este
observata, analizata si este intocmit un raport in care
este mentionat daca aceasta a fost efectuata intr-un
mod uman, cu respectarea demnitatii persoanei si cu
respectarea drepturilor fundamentale consacrate in
dreptul international aplicabil in materia drepturilor
omului. Monitorul operatiunilor de returnare fortata

nu are competente de interventie si, prin urmare, nu ar
trebui sa intervina niciodata.

Orice persoand, alta decat cea supusa masurii de
returnare, inclusiv membri ai echipei de escorta,
monitori, interpreti si personal medical care participa la
o operatiune de returnare.

Perioada care incepe cu transportul la aeroport. Acesta
acopera perioada de la parasirea centrului de detinere/
retinere (temporara) pana la imbarcarea in aeronava.

Indeplinirea efectiva a obligatiei de returnare, respectiv
transportul fizic in afara tarii.

Procesul de de revenire a unui resortisant strain — fie in
mod voluntar, cu respectarea voluntara a unei obligatii
de returnare, fie in mod fortat —in tara sa de origine sau
intr-o tara de tranzit in conformitate cu acordurile de
readmisie sau cu alte acorduri sau intr-o alta tara terta,
n care resortisantul tarii terte in cauza decide in mod
voluntar sa se intoarca si in care va fi acceptat.

O decizie sau un act administrativ ssau judiciar care sa
ateste sau sa afirme ca sederea unui strdin este ilegala si
sa impuna sau sa afirme o obligatie de returnare.
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PV

Persoana
returnata

Operatiune de
returnare

Evaluarea
riscurilor

Evaluarea
dinamica a
riscurilor

Tara de tranzit

Plecare voluntara

Returnare
voluntara

Persoane
vulnerabile

Un resortisant strdin aflat in situatie de sedere
neregulamentara si care face obiectul unei decizii de
returnare emise de tara respectiva.

Operatiune care este coordonata de catre autoritatea de
returnare si in cadrul careia persoanele care fac obiectul
masurii de returnare sunt returnate fie in mod voluntar,

fie fortat.

Autoritatea de returnare efectueaza o evaluare a
riscurilor persoanelor returnate (pe baza unor factori
precum comportamentul anterior si istoricul privind
inldturarea de pe teritoriu). Astfel de evaluari ar trebui
utilizate pentru a determina numarul de ofiteri de
escorta si de personal de la sol si dimensiunea echipei
de sprijin, pentru a asigura securitatea pe parcursul
tuturor fazelor operatiunii de returnare, precum si
pentru a determina posibila utilizare a masurilor
coercitive.

O evaluare continua a riscurilor (a se vedea evaluarea
riscurilor de mai sus).

O tara pe teritoriul careia se afla aeroportul pe care se
realizeaza tranzitul unei operatiuni de returnare pentru
a se imbarca pentru zborul urmator.

Respectarea voluntara a obligatiei de a se intoarce intr-o
tara terta.

Tntoarcerea asistats sau independenta in tara de origine,
de tranzit sau intr-o tara tertd, pe baza vointei libere a
persoanei returnate.

n aceastd categorie intrd minorii, minorii neinsotiti,
persoanele cu dizabilitati, persoanele in varsta, femeile
insarcinate, victimele traficului de persoane, parintii
singuri cu copii mici, persoanele cu afectiuni medicale si
persoanele care au fost supuse torturii, violului sau altor
forme grave de violenta psihologica, fizica sau sexuala.

11
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Rolul monitorului de returnare fortata este de a observa, analiza si raporta daca operatiunea de
returnare s-a desfasurat intr-un mod uman, cu respectarea demnitatii persoanei si a drepturilor
omului, asa cum sunt acestea consacrate in legislatia internationala aplicabild in materia drepturilor
omului si in legislatia nationala. Monitorii efectueaza monitorizarea intregii operatiuni de returna-
re®, dupa care prezinta un raport autoritdtilor nationale competente. Monitorul operatiunilor de re-
turnare fortata nu are competente de interventie si, prin urmare, nu trebuie sa intervina niciodata.

Monitorizarea este un instrument de consolidare a respectarii drepturilor omului in timpul unei
operatiuni de returnare fortata. Este o modalitate de a verifica daca cei care executa operatiunea
de returnare fortata respecta drepturile persoanelor returnate pe parcursul intregului proces.
Monitorii joacd un rol preventiv prin prezenta lor in timpul operatiunilor de returnare fortata si
pot contribui la asigurarea unui nivel mai ridicat de responsabilitate in cazul actiunilor sau omi-
siunilor functionarilor care efectueaza operatiunea de returnare fortata care contravin legislatiei
internationale aplicabile Tn domeniul drepturilor omului si legislatiei nationale. Prezenta moni-
torilor care observa si raporteaza cu privire la operatiunea de returnare fortata inseamna ca cei
responsabili de efectuarea operatiunii de returnare pot fi trasi la raspundere pentru actiunile pe
care le intreprind sau pe care nu reusesc sa le intreprinda in tipul operatiunii.

Sarcina monitorului de returnare fortata este de a se concentra asupra modului in care se des-
fasoara operatiunea de returnare. Monitorii nu au dreptul de a pune la indoiald hotararea sau
executarea deciziei de returnare, insa, in rapoartele lor cu privire la returnare ei pot consemna
orice plangeri pe care le fac persoanele returnate cu privire la decizia de returnare.”

Prin urmare, un monitor de returnare fortata are sarcina de a observa si de a colecta informatii
pentru a prezenta un raport cu privire la modul in care s-a desfasurat operatiunea de returnare,
mai exact daca aceasta a fost efectuata in conformitate cu drepturile omului. Se preconizeaza
ca respectarea drepturilor omului va fi consolidata prin evaluarea continua a operatiunilor de
returnare si prin imbunatatirile care le sunt aduse pe baza rapoartelor si recomandarilor for-
mulate de catre monitori.

6 in cazul operatiunilor de retutnare nationale (ORN), monitorul pentru returnarea fortatd monitorizeaza intreaga
operatiune de returnare, incepand din faza premergatoare plecarii, pana la predarea persoanelor returnate in tara
terta de returnare. in cazul operatiunilor de returnare prin colectare (ORC), persoanele returnate sunt deja predate
autoritatilor republicii Moldova pe teritoriul unui stat membru al UE, iar monitorul observa intreaga operatiune de
returnare pana la sosirea in Moldova.

7 Standardele Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si a Tratamentelor sau Pedepselor Inumane sau De-
gradante (CPT) includ permisiunea acordati persoanelor returnate si depuni cereri de azil de ultim moment. in
unele tari, un reprezentant al autoritatilor nationale este desemnat sd participe la operatiunea de returnare pentru
a permite depunerea oricarei cereri de azil de ultim moment, inclusiv in fata unui judecator.

12
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Monitorii de returnare fortata trebuie sa fie independenti de organizatia care executa retur-
narea, astfel incat sa nu fie obligati sa respecte ordinele membrilor operatiunii de returnare
care efectueaza operatiunea de returnare fortata. De asemenea, este de preferat ca, anterior
operatiunii, acestia sa nu fi fost implicati in furnizarea de servicii precum consilierea juridica sau
consilierea psihosociala catre persoana returnata. Aceste masuri sunt importante pentru a pro-
teja obiectivitatea si independenta monitorului. Astfel, atunci cand un monitor este desemnat,
independenta acestuia fata de stat trebuie sa fie garantata.

Pentru a indeplini standardele profesionale scontate, monitorii trebuie sa dea dovada de neu-
tralitate, confidentialitate si angajament etic si sa inteleaga foarte bine importanta raportului
monitorului. Pentru a-si putea indeplini rolul si sarcinile, monitorul trebuie sa inteleaga si sa
accepte mandatul si responsabilitatile functionarilor responsabili de operatiune, in special ale
ofiterilor de escorta si ale sefilor echipelor de escorta.

13
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Monitorii trebuie sa observe si sa intocmeasca un raport cu privire la intreaga operatiune de
returnare. Monitorizarea operatiunilor de returnare fortata este efectuata de catre monitorul
de returnare fortata pe baza unor criterii obiective si transparente si acopera intreaga operati-
une de returnare.®

Urmatoarea definitie a activitatii de monitorizare a operatiunilor de returnare fortata ajuta la
clarificarea modului in care monitorizarea consolideaza respectarea drepturilor omului:

Monitorizarea returnarii fortate este o activitate in cadrul careia este observata si ana-
lizata o operatiune de returnare si este intocmit un raport in care se arata daca aceasta
s-a desfasurat intr-un mod uman, cu respectarea demnitatii persoanei si cu respectarea
drepturilor omului, asa cum sunt acestea consacrate in legislatia internationala aplicabi-
Ia Tn materia drepturilor omului. Monitorul de returnare fortata nu are competente de
interventie si, prin urmare, nu ar trebui sa intervina niciodata. Monitorii de returnare for-
tata trebuie sa cunoasca si sa inteleaga mandatul pe care il au in timpul unei operatiuni
de returnare fortata si sa utilizeze intotdeauna acest mandat ca un cadru pentru actiunile
lor. Monitorii trebuie sa aiba cunostinte si o buna intelegere a standardelor internationa-
le in domeniul drepturilor omului relevante pentru rolul lor in timpul operatiunii. Aceste
cunostinte pot fi dobandite prin participarea la activitati de pregatire/formare privind
drepturile omului si prin consultarea periodica a colegilor si/sau a supraveghetorilor cu
privire la diferitele aspecte ale monitorizarii drepturilor omului. Ideal este ca toti moni-
torii sa urmeze aceeasi pregatire.

Monitorizarea poate actiona ca mecanism de control in practicile de returnare si poate fi un
instrument pentru un nivel mai ridicat de transparenta pentru a asigura desfasurarea operatiu-
nilor de returnare in conformitate cu standardele Th materia drepturilor omului. Prezenta unui
monitor (monitori) independent(ti) care monitorizeaza cu precizie si impartial operatiunea si
isi prezinta raportul (rapoartele) poate conduce la o0 mai mare sensibilizare a celor care execu-
ta operatiunile de returnare cu privire la importanta respectarii legislatiei privind drepturile

8 Tn cazul ORN-urilor, monitorul de returnare fortatd monitorizeaza intreaga operatiune de returnare, incepand din
faza premergatoare plecérii, pana la predarea persoanelor returnate in tara tert3 de returnare. in cazul ORC-urilor,
persoanele returnate sunt deja predate autoritatilor republicii Moldova pe teritoriul unui stat membru al UE, iar
monitorul observa intreaga operatiune de returnare pana la sosirea in Moldova.

14
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omului si a respectarii normelor si standardelor stabilite de organismele nationale, regionale
si internationale. Raportarea impartiald si neutra de catre un monitor independent contribuie
la crearea unei transparente sporite si serveste atat interesului persoanelor returnate, cat si al
autoritatilor responsabile de aplicarea legii:

Pentru persoanele returnate, raportul monitorului poate furniza dovezi care sa susting,
de exemplu, posibile plangeri privind rele tratamente si utilizarea excesiva a fortei®;
Pentru ofiterii de escorta si pentru seful echipei de escorta, un raport poate fi folosit ca
proba in investigatiile efectuate de catre o autoritate independenta cu privire la posibile
plangeri sau acuzatii, pentru a-i exonera pe acestia in cazul in care aspectele invocate se
dovedesc a fi nefondate.

Monitorii trebuie sa fie obiectivi. Prin urmare, este esential ca acestia sa obtina cat mai multe
informatii, in special prin dialog cu functionarii responsabili cu desfasurarea operatiunii, pe
parcursul fiecarei faze a operatiunii.

Intocmirea si naintarea raportului este ultimul pas in procesul de monitorizare, al cdrui scop fi-
nal este de a proteja drepturile persoanelor returnate. Prin urmare, rapoartele de monitorizare
trebuie sa fie obiective, precise si exacte pentru a documenta in mod clar posibilele incalcari ale
drepturilor omului Tn timpul operatiunii de returnare fortata. Rapoartele trebuie sa includa, de
asemenea, alte observatii si recomandari privind masurile de imbunatatire a modului in care se
desfasoara o operatiune de returnare fortata si de ridicare a standardelor de protectie. Totoda-
ta, in aceste rapoarte trebuie mentionate si bunele practici, dupa caz.

Rapoartele de monitorizare pot fi utilizate in investigatii in urma unor reclamatii sau acuzatii la
adresa functionarilor. in mod similar, rapoartele de monitorizare servesc drept instrument im-

portant pentru evaluarea si revizuirea continua a viitoarelor operatiuni de returnare prin luarea
de masuri corective, acolo unde este necesar.

9 Termenul “folosirea fortei’ se refera la orice tip de interventie fizica asupra unei alte persoane.
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Un monitor de returnare fortata are o serie de sarcini si responsabilitati specifice de indeplinit
pe parcursul diferitelor faze ale unei operatiuni de returnare fortata. Acestea sunt descrise mai
detaliat la diferitele rubrici de mai jos. Principalele sarcini si responsabilitati ale unui monitor
de returnare fortata sunt urmatoarele:

Sa raporteze daca operatiunea de returnare fortata s-a desfasurat intr-un mod uman si
cu respectarea drepturilor omului?;

Sa raporteze daca persoanele returnate au fost tratate cu respect si daca drepturile aces-
tora au fost respectate;

Sa raporteze daca orice utilizare a fortei a fost in conformitate cu normele, nu a depasit
o intensitate rezonabila si a fost utilizata cu respectarea drepturilor, demnitatii si integri-
tatii fizice a persoanei returnate;

Sa raporteze care a fost comportamentul persoanelor returnate fata de ofiterii de escor-
ta si de alti participanti;

Sa raporteze orice incidente survenite;

Sa se pozitioneze tot timpul in asa fel incat sa poata observa in mod corespunzator ope-
ratiunea de returnare, dar fara a obstructiona activitatea ofiterilor de escorta sau fara a
impiedica derularea operatiunii in mod eficient, securitatea si siguranta acesteia;

Sa retind toate faptele relevante in timpul fazei premergatoare plecarii si a celor de ca-
latorie, sosire si intoarcere, concentrandu-se asupra urmatoarelor aspecte: Ce vad? Ce
inseamna asta? Ce trebuie imbunatatit (rele practici) sau multiplicat (bune practici)?

Sa respecte in orice moment principiile exactitatii, confidentialitatii, impartialitatii si ne-
discriminarii;

Se poate adresa liderului escortei cu orice observatii sau intrebari intr-un moment opor-
tun;

Sa indice situatile in care au fost primite informatii de la terti;

Plecand de la faptele pe care le-a observat, sa faca recomandari pentru a pune capat

10 Un monitor trebuie sa observe respectarea drepturilor omuluiin cadrul operatiunilor de returnare fortata, acordand
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o atentie deosebitda urmatoarelor drepturi: dreptul la viata; dreptul la libertate si securitate; interzicerea torturii
si a tratamentelor sau pedepselor inumane sau degradante; interzicerea returnarii; dreptul la demnitate umana;
dreptul la nediscriminare; libertatea de gandire, de constiinta si de religie; accesul la informatii; dreptul la sanatate;
accesul la alimente si apa ca nevoi de baza; drepturile grupurilor vulnerabile (Printre persoanele vulnerabile se
numara minorii, minorii neinsotiti, persoanele cu dizabilitati, persoanele in varsta, femeile insarcinate, victimele
traficului de persoane, parintii singuri cu copii mici, persoanele cu afectiuni medicale si persoanele care au fost su-
puse torturii, violului sau altor forme grave de violenta psihologic3, fizica sau sexuald); dreptul la unitatea familiei;
drepturile copilului/interesul superior al copilului; dreptul la protectia datelor cu caracter personal; dreptul la viata
privata; dreptul de proprietate; dreptul la plangere/buna administrare.
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relelor practici sau a le imbunatati sau pentru a promova bunele practici si, dupa caz, sa
adreseze aceste recomandari partilor interesate relevante.

3.1. Ce inseamna sa fii monitor de returnare fortata
intrebarile esentiale pe care un monitor trebuie s3 si le adreseze sie fnsusi sunt:

Ce vad si ce aud?

Ce inseamna ceea ce vad si aud?

Ce aspecte ale operatiunii de returnare fortata trebuie imbunatatite si care sunt lucrurile
care functioneaza bine si care ar putea fi multiplicate Tn alta parte?

Pentru a-si indeplini atributiunile, un monitor de returnare fortata trebuie:

Sa aiba pregatirea necesara in ceea ce priveste monitorizarea returnarii fortate;

Sa fie apt din punct de vedere fizic, medical si psihologic pentru a indeplini sarcinile unui
monitor de returnare fortata;

Sa demonstreze maturitatea si stabilitatea emotionala pentru a-si putea indeplini sarci-
nile ca monitor de returnare fortata;

Sa cunoasca foarte bine procedurile, precum si indatoririle si drepturile tuturor functio-
narilor implicati;

Sa respecte principiile corectitudinii, confidentialitatii, impartialitatii si nediscriminarii;
Sa 1si Indeplineasca sarcinile atribuite intr-un mod adecvat, prompt si precis pe tot par-
cursul operatiunii de returnare fortat3;

Sa stie ce masuri coercitive sunt permise;

Sa aiba acces la toate informatiile necesare Thainte si in timpul operatiunii de returnare;
Sa isi pastreze calmul in orice situatie;

Sa pastreze o atitudine profesionist distanta pe tot parcursul operatiunii de returnare;
Sa fie impartial si obiectiv fata de toate partile implicate intr-o operatiune de returnare
fortata;

Sa se poata distanta emotional;

Sa respecte confidentialitatea si sa nu divulge informatiile obtinute in timp ce fsi inde-
plineste obligatiile de monitorizare catre nicio alta parte, in afara de cele mentionate in
mod clar in criteriile de raportare;

Sa aiba asupra sa, In timpul operatiunii de returnare, instrumentele necesare precum un
pix si un caiet de notite.
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3.2. Profilul monitorului de returnare fortata

1. Competentele si experienta necesare

Un monitor de returnare fortata trebuie sa aiba cunostinte despre si sa inteleaga urmatoarele:

Obligatiile Tn domeniul drepturilor omului, in special drepturile fundamentale - aplica-
bile in operatiunile de returnare, precum demnitatea umana, respectarea principiului
nereturnarii (non-refoulement), principiile necesitatii si proportionalitatii si obligatia de
a actiona cu precautie in contextul utilizarii fortei si masurilor coercitive;

Principiul nediscriminarii si deptul de a depune plangeri la autoritatile competente; stan-
dardele, procedurile si recomandarile nationale, regionale si internationale in materia
drepturilor omului referitoare la operatiunile de returnare fortata, precum cele Douazeci
de Linii Directoare ale Consiliului Europei privind returnarile fortate (2005)* si standar-
dele Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si a Tratamentelor sau Pedepselor
Inumane sau Degradante (CPT)*?, printre altele.

Standardele regionale sau internationale privind protectia copilului, alte grupuri vulnera-
bile, precum si aspecte de gen.

Cadrul constitutional national, precum si prevederile relevante ale legislatiei nationale in
domeniul migratiei si azilului;

Contextele culturale si sociale ale persoanelor returnate.

Un monitor de returnare fortata trebuie sa fie capabil (sa):

Sa observe Tn mod impartial respectarea drepturilor fundamentale in operatiunile de
returnare;

Sa identifice acele comportamente si/sau contexte in care un drept fundamental ar pu-
tea fi incalcat sau periclitat si sa realizeze corelatia dintre cele identificate si standardele
juridice relevante;

Sa ia notite si sa intocmeasca un raport de monitorizare detaliat in conformitate cu pro-
cedurile si instrumentele de raportare, subliniind toate informatiile relevante si detaliind
observatiile relevante, incluzand recomandari precum si exemple de bune practici si lu-
cruri Tnvatate cu privire la operatiunile/activitatile de returnare;

Sa demonstreze flexibilitate, deschidere si rezistenta pentru a putea sa faca fata comple-
xitatii rolului pe care il are de indeplinit.

11 Adoptat de catre Comitetul de Ministri in data de 4 mai 2015 in cadrul celei de a 925-a reuniuni a Reprezentantilor

Ministrilor Consiliului Uniunii Europene.

12 Consiliul Europei, https://www.coe.int/en/web/cpt/standards
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n plus, un monitor de returnare fortats trebuie (s3):

Manifeste un nivel corespunzator de autonomie si sa actioneze in mod adecvat in situatii
complexe in procesul de monitorizare a operatiunilor de returnare.

2. Criterii de eligibilitate

Pentru a fi monitor intr-o operatiune de returnare fortata, o persoana trebuie sa indeplineasca
urmatoarele criterii:

Sa fie absolvent al unei facultati de drept si sa aiba cunostinte, abilitati si competente
conform celor precizate la punctul 1 “Competentele si experienta necesare” de mai sus;
Sa fie numit/desemnat de catre organismul competent, primind din partea acestuia
mandatul de a monitoriza respectarea drepturilor omului;

Sa urmeze cursurile de formare relevante pentru sarcinile/functiile unui monitor de re-
turnare fortata;

Sa aiba experienta n lucrul cu strainii, obtinuta fie prin monitorizarea unor operatiuni an-
terioare de returnare, fie a unor operatiuni de readmisie si sau a unor centre de detentie
sau de privare de libertate;

Sa aiba cunostinte de engleza, franceza sau rusa la nivel conversational.

Sa aiba capacitatea psihica de a face fata sarcinilor, inclusiv abilitatea de fi rabdator si
calm n situatii dificile. Ar fi preferabila prezentarea unor dovezi de participare la progra-
me de formare Tn domeniu.

n plus, urmatoarele elemente ar constitui un avantaj:

Expertiza specifica in domeniul protectiei copilului sau experienta in lucrul cu copiii;
Experienta in domenii similare, precum prevenirea torturii, detentia sau lucrul cu grupu-
rile vulnerabile, de preferat intr-un context legat de migratie;

Cunoasterea limbilor vorbite in tarile de destinatie a operatiunilor de returnare;
Cunostinte si/sau experienta in materie de tehnici si metode de de-escaladare sau mediere;
Cunostinte medicale de baza;

Pregatire privind procedurile de urgenta la bordul unei aeronave.

Incompatibilitati:
Un fost reprezentant/avocat-ofiter de caz sau cineva care a lucrat anterior cu persoana

returnata/persoanele returnate intr-o altd calitate nu poate indeplini rolul de monitor in
cadrul operatiunii de monitorizare respective.
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4.1. Operatiuni de returnare nationale - ORN

Operatiunile de returnare nationale (ORN) au ca obiect returnarea resortisantilor tarilor terte
care fac obiectul deciziilor individuale de returnare emise de Republica Moldova (luate de o
instantd judecatoreasca sau de un organism administrativ competent) intr-o tara de returnare
sunt organizate si efectuate in coordonare cu tara de returnare. Autoritatea de aplicare a retur-
narii din Moldova organizeaza escortele nationale si tot personalul de sprijin necesar care se
va deplasa. Aceasta include, de asemenea, personalul medical si interpretul (interpretii), daca
este necesar. Inainte de plecare, autorititile moldovene sunt obligate s3 efectueze o examinare
medicald a persoanei returnate, in cazul in care este cunoscut faptul ca ca aceasta are o afec-
tiune medicala sau in cazul in care este necesar un tratament medical. Examamenul medical
este efectuat cu acordul persoanei returnate. Persoanele pot fi returnate numai in cazul in care
primesc din partea unui medic avizul ca sunt apte sa calatoreasca. Prelucrarea informatiilor me-
dicale referitoare la persoana returnata trebuie efectuata in conformitate cu legislatia relevanta
privind protectia datelor privind utilizarea datelor cu caracter personal.

4.2. Operatiunile de returnare prin colectare - ORC

O operatiune de returnare prin colectare (ORC) este o operatiune de returnare initiata de un
stat membru al UE pentru care aeronavele si escortele pentru returnarea fortata sunt furni-
zate de Republica Moldova, ca tara de returnare si in care persoanele returnate sunt predate
escortelor din Moldova pe teritoriul unui stat membru al UE. Ca si in cazul celorlalte tipuri de
operatiuni de returnare, scopul unei ORC este de a elimina resortisantii moldoveni care fac
obiectul deciziilor individuale de returnare emise de statul membru (statele membre) al(e) UE
respectiv(e) de pe teritoriul unuia sau mai multor state membre ale UE in Republica Moldova.
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5.1 Faza premergatoare plecarii

ORN: Faza de premergatoare plecarii acopera perioada de la pardsirea centrului de retinere/
detentie (temporard) pana la imbarcarea in mijlocul de transport.

ORC: Faza premergatoare plecarii acopera perioada de la parasirea centrului de retinere/deten-
tie (temporara), predarea persoanelor returnate catre autoritatile moldovene, pana la imbarca-
rea in mijlocul de transport.

n aceasta fazd, este efectuat controlul de securitate fizica (perchezitia corporald) a persoanelor
returnate, este informata echipa de escorta, iar persoanele returnate pot ramane intr-un spatiu
de asteptare aflat in locul imbarcarii in mijlocul de transport.

5.2. Faza calatoriei

Faza calatoriei incepe cu inchiderea usilor mijlocului de transport utilizat pentru returnare si
se terminad cu sosirea la destinatia final3, adica tara de intoarcere (Moldova in cazul unei ORC).
Tn cazul unei returnari nereusite in timpul unei ORN, existd un zbor de intoarcere in Moldova,
inclusiv tranzitul prin alta tara.

5.3. Faza sosirii

ORN: Faza sosirii acopera perioada care incepe de la sosirea in tara de returnare si se incheie
atunci cand persoanele returnate sunt predate autoritatilor nationale din tara de returnare sau,

in cazul unei returnari nereusite, cu predarea cdtre autoritatile din Republica Moldova.

ORC: Faza sosirii cuprinde perioada care incepe de la sosirea in Republica Moldova si se incheie
cu informarea (debriefing-ul) cu actorii relevanti participanti la operatiune.
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Monitorizarea operatiunilor de returnare fortata necesita un volum mare de pregatiri, ce trebu-
ie facute si de catre monitor. Urmatoarele etape pregatitoare implicd monitorul:

Catre monitorii in cauza este expediat un e-mail care contine informatii privind data, ora,
locul, numarul de persoane returnate si profilul acestora (vulnerabilitati), tara (tarile),
itinerariu, seful echipei de escorta, etc.

Tn cazul in care monitorii au nevoie de sprijin suplimentar (de exemplu, scrisoare de spri-
jin pentru obtinerea vizei/vizelor, informatii privind vaccinarile etc.), acestia au dreptul la
sprijin din partea autoritatii care efectueaza returnarea.

Daca exista modificari ale programului de calatorie, acestea ar trebui sa fie comunicate
cu promptitudine. De indata ce devin cunoscute informatii operationale noi/suplimenta-
re, autoritatea responsabila de returnare le transmite monitorilor.

Tn cazul in care este necesar un alt monitor decit cel care a fost repartizat pentru o
anumitad operatiune de returnare (de exemplu, monitorul desemnat se imbolnaveste si
nu poate fi trimis), autoritatea de returnare ia legatura cu Oficiul Avocatului Poporului
pentru a incerca sa aranjeze desemnarea unui alt monitor.

6.1. Lista de pregatiri pentru misiune

Informatii de care un monitor va avea nevoie in pregatirea misiunii de monitorizare a unei
operatiuni de returnare fortata:
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Data si ora operatiunii de returnare si porturile de plecare;

Tara (tarile) de returnare;

Informatii privind portul de plecare, escala (daca este cazul);

Documente de calatorie esentiale si alte documente;

Numarul persoanelor returnate, precum si sexul si originea acestora;

Lista imunizarilor recomandate (daca tara de returnare solicita acest lucru). Este respon-
sabilitatea monitorului sa faca vaccinurile si/sau sa ia alte masuri preventive necesare;
Lista mijloacelor coercitive autorizate si a celor care sunt interzise;

Indicarea oricaror persoane returnate considerate vulnerabile, inclusiv minori, minori nein-
sotiti, persoane cu dizabilitati, persoane in varsta, femei insarcinate, victime ale traficului de
persoane, parinti singuri cu copii mici, persoane cu afectiuni medicale si persoane care au
fost supuse torturii, violului sau altor forme grave de violenta psihologica, fizica sau sexuala.
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Documente de cdlatorie esentiale:

Detalii/informatii referitoare la formalitatile pentru viza/vize;

Pasaport si viza valabila, daca este necesar;

Scrisoare/Act oficial de dsemnare ca monitor pentru misiunea respectiva;

Carte de identitate/pasaport (ce trebuie prezentat impreuna cu scrisoare de desemnare,
pentru a confirma identitatea monitorului, daca este disponibil) ;

Certificat de vaccinare valabil (daca este necesar);

Informatii privind asigurarea de calatorie si de asigurarea medicala.

Lucruri personale:

Geanta tip rucsac, pentru usurinta Tn miscari si pentru a avea ambele mani libere;
Carnet de notite, de mici dimensiuni (nu format A4) si pix;

Telefon mobil de uz personal, pe care il poate folosi cu permisiune sefului echipei de
escorta;

O suma de bani in numerar si un card de credit/ATM;

Solutie impotriva tantarilor (daca este necesar);

Un set de ochelari de rezerva (daca este cazul);

Orice medicamente necesare.

Codul vestimentar:

Haine civile (evitati articolele incomode, cum ar fi pantofii cu tocuri inalte, cravata, etc.);
Set suplimentar de haine, indiferent daca este planificata sau nu o escala, deoarece pro-
gramul ar putea suferi modificari;

Daca este posibil, vesta reflectorizantd, indicand faptul ca persoana care o poarta este
,monitor” si facand posibila identificarea acestuia, astfel incat sa poata accesa zonele
restrictionate, cum ar fi pista aeroportului. Vesta reflectorizanta trebuie purtata peste
haina, indiferent de cum este vremea;

Imbracdminte impermeabild cu glugd sau sapcd/palirie; fird umbrele, deoarece aceas-
tea Tmpiedica miscarea si observarea;

Mastile de dormit, castile si dopurile de urechi nu sunt permise (cu exceptia returnarilor
finalizate cu succes si a unei calatorii fara persoane returnabile Thapoi in tara de plecare).
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Standardele de monitorizare prezentate mai jos se aplica tuturor fazelor unei operatiuni de
returnare fortata.

7.1. Accesul la informatie

Pentru a asigura un sistem eficient de monitorizare, monitorilor trebuie sa le fie furnizate toate
informatiile relevante privind operatiunea de returnare fortata, ei trebuie sa aiba acces la per-
soanele returnate si, cu exceptia cazului in care evaluarea riscurilor efectuata prevede altfel,
sa aiba acces neingradit in toate zonele utilizate pentru operatiunea de returnare. Monitorii
trebuie sa documenteze in scris orice situatie in care accesul a fost refuzat si sa furnizeze detalii
in consecinta.

Numai in cazul in care monitorul are acces la toate informatiile relevante, acesta poate deci-
de unde sa se pozitioneze pentru a-si indeplini sarcinile de monitorizare in cel mai bun mod
posibil, si anume sa observe, sa asculte si sa ia notite cu privire la desfasurarea operatiunii de
returnare. Intrucat seful escortei/seful operatiunii este responsabil de securitatea persoanelor
implicate Tn operatiune, seful escortei si monitorul trebuie sa ajunga la o intelegere comuna
cu privire la pozitia monitorului pentru a-si indeplini cel mai bine rolul care este acela de a
observa, analiza si raporta daca operatiunea de returnare s-a desfasurat intr-un mod uman,
cu respectarea demnitatii persoanei si respectarea drepturilor omului, astfel cum sunt acestea
consacrate in legislatia internationala aplicabila in domeniul drepturilor omului si in legislatia
nationald. Aceastd intelegere se bazeaza in mod ideal pe un nivel de flexibilitate intre cele doua
parti, astfel incat orice probleme/ingrijorari cu privire la securitate sa fie puse in balanta si echi-
librate cu capacitatea monitorului de a observa ce se intampla.

7.2. Interactiunea monitorilor cu conducatorii escortei
Monitorii trebuie sa urmeze instructiunile date de seful escortei in orice moment. Monitorii

trebuie sa informeze seful (sefii) escortei cu privire la orice nereguli percepute cat mai curand
posibil sau cu prima oportunitate ivita. Monitorul nu are dreptul, in nici un caz, sa se amestece
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in punerea in aplicare planificata a operatiunii de returnare sau in masurile luate de escorte. Cu
alte cuvinte, monitorul nu trebuie sa stanjeneasca sau sa intervina in activitatea ofiterilor de
escorta si trebuie sa se mentina la o distanta de siguranta de orice incident.

n cazul in care o persoan3 returnatd isi exprima dorinta de a se plange de tratamentul care i-a
fost aplicat in timpul operatiunii de returnare fortata, monitorul trebuie sa noteze ce spune
persoana returnata respectiva si sa transmita aceste informatii sefului escortei. Seful escortei
trebuie apoi sa informeze persoana returnata cu privire la procedura de urmat in cazul in care
doreste sa faca o plangere si trebuie sa fi iInmaneze o copie a formularului de reclamatii pentru
posibile Tncalcari ale drepturilor omului si regulile mecanismului de depunere a plangerilor.

7.3. Documentarea

n cazul in care apar incidente semnificative sau sunt utilizate masuri coercitive in cursul ope-
ratiunii, seful escortei este obligat sa faca un raport detaliat cu privire la aceste incidente. Obli-
gatia sefului escortei de a raporta aceste incidente nu trebuie sa Tmpiedice monitorul sa fsi
indeplineasca obligatia de a observa, documenta si raporta incidentele sau utilizarea masurilor
coercitive in timpul operatiunii de returnare fortata.

7.4. Masuri coercitive (utilizarea fortei si mijloacelor de
constrangere)

Rolul ofiterilor de escorta este de a asigura desfasurarea operatiunii de returnare intr-un mod
sigur si uman si in conformitate cu drepturile omului. Cu toate acestea, in cazul in care sigu-
ranta si sanatatea persoanelor returnate, a membrilor echipei de escorta si a altor participanti,
precum si a echipajului sau a bunurilor companiei aeriene sunt amenintate de actiunile si com-
portamentul persoanelor returnate sau pentru a asigura continuarea operatiunii fortate, pot fi
utilizate masuri coercitive in conformitate cu cele permise de legislatia nationala.

Principiile de baza privind legalitatea, necesitatea si proportionalitatea trebuie respecta-
te in orice moment. Masurile coercitive sunt utilizate doar ca solutie de ultima instanta
si, daca este posibil, sunt aplicate numai dupa ce incercarea de detensionare a situatiei
a esuat si/sau dupa ce cel returnat si/sau alti participanti sunt pusi in pericol. Anterior
operatiunii de returnare, seful escortei trebuie sa furnizeze persoanelor returnate, intr-o
limba pe care acestea o inteleg, toate informatiile relevante legate de indepartarea lor,
inclusiv explicatii conform carora comportamentul necooperant nu va duce la anularea
operatiunii de returnare. Comportamentul persoanelor returnate si controalele de secu-
ritate vor oferi un bun indiciu daca sunt sau ar putea fi necesare masuri coercitive.
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Autoritatea care efectueaza returnarea face evaluari individuale si sistematice (in mod conti-
nuu, In dinamica) ale riscurilor prezentate de persoanele returnate pe baza unor factori precum
comportamentul anterior si istoricul de Indepartare de pe teritoriu. Astfel de evaluari sunt uti-
lizate pentru a determina numarul de ofiteri de escorta si de personal de la sol si dimensiunea
echipei de rezerva pentru a asigura securitatea fiecarei faze a unei operatiuni de returnare,
precum si pentru a determina posibila necesitate de utilizare a masurilor coercitive.

n cazurile in care o evaluare prealabil3 a riscurilor a aritat ci o persoand/persoanele returnate
ar putea refuza sa coopereze sau ar putea recurge la violenta, ofiterii de escorta pot stabili utili-
zarea si nivelul masurilor coercitive prevazute de legislatia nationala pentru a garanta siguranta
si securitatea persoanelor returnate si a tuturor celorlalti. Dupa cum a fost subliniat deja mai
sus, principiile fundamentale ale legalitatii, necesitatii si proportionalitatii trebuie respectate in
orice moment.

Principii generale privind utilizarea masurilor coercitive:

Utilizarea masurilor coercitive trebuie sa fie legald, necesara si proportionala, fara a de-
pasi forta rezonabild si cu respectarea drepturilor, demnitatii si integritatii fizice a per-
soanei returnate. Utilizarea masurilor coercitive tine seama in mod corespunzator de
circumstantele individuale ale fiecarei persoane, cum ar fi starea vulnerabila a acesteia.
Masurile coercitive pot fi utilizate numai atunci cand este strict necesar pentru persoane-
le returnate care refuza sau se opun indepartarii sau ca raspuns la un risc imediat si grav
ca persoanele returnate sa scape, sa-si cauzeze vatamari lor insele sau unei terte parti
sau sd deteriozeze bunurile din jur.

Sunt interzise masurile coercitive care ar putea compromite sau ameninta posibilitatea
persoanelor returnate de a respira in mod normal.’®* Pe baza unei evaluadri dinamice a
riscurilor, seful escortei relevant analizeaza periodic necesitatea si proportionalitatea
continua a implementarii unor masuri coercitive si, in special, a aplicarii mijloacelor de
constrangere, atunci cand acestea sunt utilizate pentru perioade mai lungi de timp.
Monitorii trebuie sa cunoasca mijloacele de constrangere autorizate.

Utilizarea sedativelor pentru a facilita indepartarea este interzisa, ceea ce nu exclude
masurile de urgenta luate sub supravaghere medicald pentru securitatea calatoriei.'
Persoanele returnate nu trebuie sa fie amenintate pentru a se Imbarca intr-un mijloc
de transport. Acestea nu trebuie sa fie pedepsite pentru refuzul lor, ceea ce nu exclude
sanctiunile prevazute de legislatia aplicabila.

13 Asfixia pozitionala (sau asfixia posturala) este o forma de asfixie care apare atunci cand pozitia cuiva il impiedica sa
respire in mod adecvat. Mai multe persoane au murit in timpul procedurilor de constrangere aplicate. Prin urmare,
utilizarea fortei care impiedica respiratia unei persoane returnate este strict interzisa.

14 Administrarea sedativelor este permisa numai de catre personalul medical, cu acordul persoanei returnate.
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Ori de cate ori sunt aplicate masuri coercitive, monitorul trebuie sa observe: circumstantele in
care acestea sunt utilizate; ce mijloace sunt utilizate; modul in care sunt utilizate acestea; unde
sunt utilizate; pentru cat timp; cand inceteaza utilizarea acestora si daca au existat vatamari
vizibile imediate si unde, pentru a putea face o judecata obiectiva cu privire la caracterul adec-
vat al utilizarii unor astfel de mijloace. Monitorul trebuie sa ia notite si sa faca schite detaliate,
mentionand momentul in care au fost utilizate masurile coercitive. Toate acestea trebuie sa se
reflecte in raportul lor. Se recomanda ca monitorul sa vorbeasca cu seful escortei dupa inci-
dent pentru a intelege motivele pentru care au fost folosite mijloace de constrangere sau forta.
Acest lucru ar trebui sa se faca, de preferintd, in privat si fard ca persoanele returnate sa poata
auzi discutia. De asemenea, monitorii trebuie sa verifice daca au fost luate masuri corespunza-
toare pentru a indeparta membrii familiei, in special minorii, de incident.

Observatiile si informatiile colectate de monitor pentru raportul sau pot fi utilizate pentru a

stabili daca, in aceste circumstante, utilizarea masurilor coercitive a fost justificata si daca utili-
zarea acestora a fost conforma cu principiile legalitatii, proportionalitatii si necesitatii.
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Monitorul este sfatuit sa utilizeze un caiet cu un copertd din material mai dur (o coperta tare

faciliteaza luarea de notite), cu pagini care sunt cusute, astfel Tncat acestea sa nu cada si sa nu
poata fi indepadrtate cu usurintd. De asemenea, ar fi ideal ca paginile acestui caiet sa fie nume-
rotate. In cazul in care, paginile caietului nu are numere de pagind pretipérite, este recomanda-
bil sa le numerotati inainte de inceperea operatiunii de returnare fortata.

Deoarece caietul este o sursa primara de dovezi si poate fi necesar daca exista o investigatie,
este important sa-| pastrati undeva in siguranta.

Urmatorul sfat este conceput pentru a facilita luarea de notite pentru monitori si pentru a face
ca aceste Tnsemnari sa fie mai usor de utilizat atunci cand raportul este in curs de elaborare

dupa misiune:

Asigurati-va ca ati inteles care este formatul raportului pe care Oficiul Avocatului Popor-
ului il asteapta de la dumneavoastra.

incepeti insemnirile pentru fiecare operatiune la care participati scriind pe o pagind
noua si notand numele si data operatiunii in partea superioara a paginii.

Pastrati prima pagina pentru a nota numelor oficialilor implicati in opperatiune. Adaugati
alaturi de fiecare nume rolul acestora, de ex. “medic”.*®

Tncepand cu a treia pagind, faceti insemnéri in care si mentionati ora, indicand de la
inceput ora exacta pe care o aratd ceasul dumneavoastra de mana. Pe intreg parcursul
operatiunii, ceasul dumneavoastra trebuie sa ramana setat pe fusul orar in care a inceput
operatiunea de returnare.

Pentru a fi mai expeditivi, folositi orice abrevieri pe care le folositi de regula in luarea de
notite, cu conditia sa puteti sa le cititi si intelelge atunci cand va veti intocmi raportul.

Daca observati utilizarea fortei sau a mijloacelor de constrangere, trebuie sa faceti o
schita rapida imediat dupd observarea incidentului, adnotand schita pentru a arata
pozitia / pozitiile persoanelor returnate si ofiterul/ofiterii de escorta si ce facea fiecare
dintre acestia. Acest lucru va va facilita descrierea exacta a incidentului in raport.

15 Nu uitati ca in raport nu trebuie sa includeti date personale ale niciuneia dintre persoanele oficiale participante sau
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7. Chiar daca operatiunea se deruleaza in mod corespunzator si lucrurile sunt calme, tre-
buie sa continuati sa observati in permanenta persoanele returnate si tot ce se intampla
n jurul acestora.

8. Periodic, trebuie sa notati exemple de bune practici, de ex. ofiteri de escorta rapunzand
intrebarilor primite de la persoanele returnate. Astfel de elemente sunt o dovadad a mod-

ului in care operatiunea s-a desfasurat in general.

9. Dupa terminarea operatiunii, nu modificati si nu stergeti niciuna din insemnarile facute.
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n cazul ORN-urilor, monitorul de returnare fortatd monitorizeaza intreaga operatiune de retur-
nare, incepand din faza de premergatoare plecarii, pana la predarea persoanelor returnate in
tara tertd de returnare. In cazul ORC-urilor, persoanele returnate sunt deja predate autoritatilor
republicii Moldova pe teritoriul unui stat membru al UE, iar monitorul observa intreaga operati-
une de returnare pana la sosirea in Moldova. Monitorii de returnare fortata monitorizeaza faza
de premergatoare plecarii, faza de calatorie si faza de sosire.

Notd: Anumite pdrti de mai jos sunt mai relevante pentru operatiunile de returnare efectuate
cu o aeronavd, precum ORC-urile. Cu toate acestea, multe dintre standarde se aplicd oricdrui
tip de operatiune de returnare.

9.1. Monitorizarea fazei premergatoare plecarii

ORN: Faza premergatoare plecarii cuprinde perioada ce incepe din momentul plecarii centrului
de retinere/detentie (temporara) si tine pana in momentul imbarcarii in mijlocul de transport.

ORC: Faza premergatoare plecarii cuprinde perioada ce incepe din momentul plecarii din cen-
trul de retinere/detentie (temporard), continua cu predarea persoanelor returnate catre au-
toritatile moldovene si se incheie in momentul imbarcarii in mijloacele de transport utilizate.

Tn aceastd fazd, este efectuat controlul de securitate fizicd (perchezitia corporald) a persoanei/
persoanelor returnate, este efectuat briefing-ul cu echipa de escorta, iar persoana returnata
poate astepta in locul de retinere/asteptare/detentie aflat in locatia de unde urmeaza sa aiba
loc imbarcarea in mijloacele de transport utilizate.

n aceastd fazd, monitorul:

Este prezentat echipei de escorta si celorlalti actori participanti la operatiune, al caror
nume si rol 1i sunt indicate;

Este informat cu privire la rezultatul evaluarii riscurilor persoanelor returnate si la opera-
tiunea in sine. Monitorul poate solicita informatii despre persoanele returnate, in special
cu privire la orice greva a foamei, autovatamare, afectiuni medicale, amenintari la adresa
escortelor si/sau incercari de indepartare esuate, etc.;

Strange informatii cu privire la orice vulnerabilitati specifice sau la orice persoane vulne-
rabile in randul persoanelor returnate si daca este acordata o atentie deosebita situatiei
si ingrijordrilor acestora;
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Afla despre restrictiile care sunt autorizate si cele care sunt interzise (inclusiv anumite
materiale care ar putea fi interzise);

Se familiarizeaza cu detaliile operatiunii, de exemplu, mijloacele de transport utilizate,
planul de asezare pe scaune, numarul final de persoane returnate etc.

Informatiile colectate la inceputul operatiunii 1l vor ajuta pe monitor sa decida care sunt pri-
oritatile si sa stabileasca ce aspecte ale operatiunii de returnare pot necesita o atentie deo-
sebita. Monitorul trebuie sa acorde o atentie deosebita persoanelor returnate care, pe baza
rezultatului evaluarii riscurilor, este cel mai probabil sa fie necooperante, deoarece este mai
probabil ca aceste persoane returnate sa fie mai susceptibile decat altele sa fie imobilizate din
cauza comportamentului lor. Prin urmare, aceste persoane returnate ar trebui monitorizate
indeaproape, pentru a vedea ca orice se intampla in cursul operatiunii de returnare respecta
drepturile omului ale tuturor persoanelor returnate. De asemenea, monitorul trebuie sa acor-
de atentie tratamentului oricaror persoane vulnerabile (de exemplu, copii, persoane n varsta,
femei insarcinate, persoane cu dizabilitati etc.).

Controlul fizic de securitate

Monitorul trebuie sa fie prezent in timp ce persoanele returnate sunt supuse controlului fizic
de securitate, pentru a strange informatii cu privire la orice incidente, aspecte sau probleme
medicale care implica autovatamare, care ar fi putut aparea dupa ce persoanele returnate au
fost informate ca urmau sa fie returnate. De asemenea, monitorul trebuie sa afle cum au fost
tratate astfel de probleme medicale.

Pozitionarea monitorului
Monitorul trebuie sa fie prezent in timpul controlului fizic de securitate, daca acest lucru este
posibil. Tn cazul in care monitorul nu este de acelasi gen cu persoana returnati (si in anumite
imprejurari), monitorul poate monitoriza situatia stand in afara incaperii respective si cu usa
intredeschisa.
Ce trebuie observat
Monitorul trebuie sa observe daca:
Ofiterii de escorta i explica Tn mod clar persoanei returnate, inainte de a incepe controlul
fizic de securitate, ca urmeaza sa efectueze un astfel de control;

Controlul fizic de securitate este efectuat in mod corespunzator in ceea ce priveste inti-
mitatea, in special in cazul in care prsoanei returnate i se solicitd sa se dezbrace complet;
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Controlul fizic de securitate este efectuat de catre ofiteri de acelasi sex (adica o femeie
ofiter efectueaza controlul fizic de securitate al unei femei repatriate si un ofiter de sex
masculin efectueaza controlul unui barbat returnat);

Usa camerei in care este efectuat controlul fizic de securitate nu este Tnchisa complet, ci
ramane Intredeschisa, astfel incat monitorul sa fie constient de orice situatie escaladan-
ta, cum ar fi o disputa verbala indicatd de una sau ambele parti care tipa si/sau striga;
Tn cazul in care monitorul nu este de acelasi sex cu persoana returnata, ar trebui s i se
permita cel putin sd auda ce se intampla in timpul unei perchezitii corporale (de exem-
plu, cu usa tinuta intredeschisa) si sa noteze in raportul sdu daca aceasta practica nu este
respectata;

Tn plus fatd de orice bunuri personale care trebuie luate din motive de securitate (de
exemplu, o centura), toate obiectele valoroase, cum ar fi banii si bijuteriile, sunt ridicate
de ofiterii de escorta si este intocmit un proces-verbal in care sunt mentionate bunurile
respective. Persoanele returnate trebuie sa semneze lista, iar pachetul care contine bu-
nurile sale personale trebuie marcat cu numele sau. Persoanele returnate trebuie sa fie
informate cu privire la procedura privind bunurile lor personale, cine va fi responsabil
de pastrarea lor in siguranta in timpul calatoriei si cand le vor fi returnate persoanelor
returnate. Ofiterii de escorta trebuie sa ia aceste masuri de precautie pentru a se asigura
ca bunurile personale ale persoanelor returnate sunt marcate in mod clar, astfel incat
acestea sa nu fie amestecate sau sa se piarda.

De asemenea, este foarte important ca monitorul sa observe si sa ia notite pentru a se asigura

v

ca:

Ofiterii de escorta efectueaza controlul fizic de securitate cu calm, intr-un mod profesi-
onist si respectuos si ca nu permit spectatorilor sa se adune. Orice utilizare a unui lim-
baj inadecvat sau a unui comportament neprofesionist sau juvenil de catre personalul
escortei sau de cdtre orice alti functionari din cadrul unitatii de detinere ar trebui sa fie
raportata imediat sefului escortei si inclusa in raportul final;

n cazul in care sunt utilizate mésuri coercitive, monitorul noteaza si schiteaza tehnicile
si mijloacele de constrangere utilizate si daca acestea au fost legale, necesare si aplicate
proportional (adicad durata a fost mentinuta cat mai scurt timp posibil si cu o intensitate
cat mai mica posibil). Acest lucru trebuie, de asemenea, sa fie inclus n raportul final.

Transferul persoanelor returnate din locul in care au fost tinute in custodie spre portul de
plecare

Monitorul trebuie sa fie prezent cand ofiterii de escorta preiau persoanele returnate din locul
de retinere/custodie n care aceste persoane sunt plasate temporar.
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Pozitionarea monitorului

Ori de cate ori este posibil, monitorul trebuie sa se afle Tn acelasi vehicul cu persoanele returnate.
Pentru transferul persoanelor returnate dintr-un centru de retinere/custodie in portul de pleca-
re pot fi utilizate diferite tipuri de vehicule. In functie de rezultatul evaludrii riscurilor, o persoan3
returnata poate fi transferata intr-un vehicul obisnuit, de exemplu un autocar sau autobuz, sau
intr-un mijloc de transport securizat de politie, care poate fi o masina de politie sau o camioneta
cu o celuld special adaptata. Tn cazul in care mai multe vehicule sunt utilizate pentru transportul
persoanelor returnate, monitorul, urmand instructiunile conducatorului escortei, trebuie sa ca-
|atoreasca n acelasi vehicul cu persoanele returnate evaluate ca fiind expuse unui risc mai mare
de a rezista la indepartare sau cu persoane returnate vulnerabile. Monitorul trebuie sa fie asezat
in cea mai buna pozitie pentru a putea vedea si auzi clar ce se intampla in timpul transferului.
Seful escortei va lua decizia cu privire la locul in care se afla monitorul, deoarece el este cel maiin
masura sa faca o astfel de evaluare. Este important de retinut ca ramane intotdeauna la discretia
sefului escortei sa decida Tn ce vehicul se afla monitorul si ce loc din acel vehicul ocupa acesta.

Ce trebuie observat
n aceasta fazd, monitorul trebuie s observe daci:

Persoanele returnate sunt imbrécate corespunzitor. in cazul in care, din motive de secu-
ritate, a fost necesara indepartarea centurii, trebuie procedat n asa fel incat unei persoa-
ne returnate sa nu ii cada pantalonii fara ca aceasta sa fie nevoita sa si-i tind cu mainile.
Daca sireturile au trebuit sa fie indepartate, persoanele returnate trebuie sa poata merge
in continuare in mod normal si sa nu-si piarda pantofii in timp ce merg;

Vehiculele pentru transportul persoanelor returnate sunt curate si bine intretinute;

in functie de sezon si de conditiile meteorologice, orice sistem de climatizare este utilizat
in mod corespunzator. Acest lucru trebuie sa se aplice in mod egal in zona de sedere si in
celulele de retinere;

Timpul pe care persoanele returnate trebuie sa 1l petreaca in celulele din interiorul unui
autocar de politie este limitat la durata minima posibila;

Celulele din interiorul unui autocar de politie nu sunt folosite ca zone de asteptare;
Usile vehiculului sunt tinute deschise Tn cazul Tn care exista o intarziere si nu se poate
evita o asteptare (cu conditia ca aceasta sa fie in conformitate cu evaluarea riscurilor
efectuata);

Persoanele vulnerabile din randul persoanelor returnate sunt tratate in mod corespun-
zator. Dupa cum s-a mentionat mai sus, in cazul in care grupurile vulnerabile sunt trans-
portate separat, monitorul tebuie sa decida ce grup sa insoteascd, dupa ce se consulta in
acest sens su seful escortei, care are ultimul cuvant.
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Tn cazurile in care un membru al familiei, cum ar fi un périnte, rezistd la indepartare si, prin ur-
mare, trebuie sa fie separat de restul familiei si transportat separat la aeroport sau alt port de
plecare, monitorul trebuie sa urmaresca si sa retina daca:

Familia este informata cu privire la situatia membrului familiei care se opune indepartarii
si ca persoana care se opune indepartarii stie ce se intampla cu familia sa;
Durata separarii este mentinuta cat mai scurta posibil.

Pozitionarea monitorului

Monitorul nu trebuie sa se afle intr-o anumita pozitie. Acesta trebuie sa se prezinte si sa solicite
informatii despre persoanele returnate, in special orice informatii despre incidentele care ar fi
putut avea loc inainte de operatiune, precum si informatii privind utilizarea masurilor coercitive
si orice vulnerabilitati cunoscute.

Ce trebuie observat

n cazul unei ORC, monitorul participa la briefing-ul anterior operatiunii de returnare, ca:

- Sa fie prezentat sefilor echipei de escorta si celorlalti actori interesati participanti la
operatiune, al caror nume si rol ii sunt indicate;

- Sa fie informat cu privire la rezultatul evaluarii riscurilor persoanelor returnate si la
operatiunea in sine. Monitorul poate solicita informatii despre persoanele returnate,
in special cu privire la orice greva a foamei, autovatamare, afectiuni medicale, ame-
nintari la adresa escortelor si/sau tentative de indepartare esuate, etc.;

- S& aiba confirmarea restrictiilor autorizate/interzise (inclusiv a anumitor materiale
care ar putea fi interzise) convenite de cei responsabili de operatiune;

- Safie informat cu privire la elementele operatiunii, inclusiv planul de securitate, pla-
nul de supraveghere, tipul de mijloc de transport, planul de sedere;

- Safie informat cu privire la orice vulnerabilitati sau orice persoane vulnerabile in ran-
dul persoanelor returnate si daca nevoile lor specifice au fost analizate si luate in
considerare.

Persoanele returnate in zona de asteptare a portului de plecare
in timpul operatiunilor de returnare, persoanele returnate asteaptd impreund cu ofiterii de

escorta si cu monitorul (monitorii), pana la plecare, intr-o zona de asteptare sau de detinere
corespunzatoare, care permite supravegherea si securitatea.
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Pozitionarea monitorului

Monitorul tebuie sa ramana cu persoanele returnate daca toate aceste persoane trebuie sa
astepte in aceeasi camerd. In caz contrar, monitorul trebuie s& fsi impartd timpul intre diferi-
tele incaperi/celule in care asteapta persoanele returnate. Monitorul trebuie sa se pozitioneze
strategic, pentru a se asigura ca este Tn masura sa observe persoanele returnate care, in urma
evaluarii riscurilor, sunt considerate ca prezentand un grad de risc mai ridicat. in aceasts etapa,
monitorul trebuie sd se poata misca liber in jurul zonei de asteptare (in conformitate cu rezul-
tatul evaluarii riscurilor).

Ce trebuie observat
Tn aceasta fazd, monitorul trebuie s observe daci:

in functie de numdrul de persoanele returnate si de evaluarea riscurilor, existd un medic
care este prezent sau de garda, pentru interventii de urgenta, si ca in timpul operatiunilor
de returnare este prezent personal medical adecvat pe toata durata operatiunii;
Personalul medical a verificat persoanele returnate cu probleme medicale sau nevoi spe-
ciale;

Persoanele repatriate agitate sunt separate de alte persoane returnate, pentru a calma
situatia si a evita tensiunea;

Persoanelor returnate le sunt oferite suficiente alimente, apa, bauturi nealcoolice, dar
fara bauturi calde, inclusiv in timpul intarzierilor neasteptate, cum ar fi probleme tehnice
cu mijloacele de transport, conditii meteorologice nefavorabile etc. Din cauza calendaru-
lui operatiunii de returnare si a transferului aferent, este posibil ca persoanele returnate
sa fi pierdut o masa in centrul de retinere/detentie, iar acest lucru ar trebui luat in con-
siderare;

Persoanelor returnate li se ofera posibilitatea de a utiliza toaleta si ca vizita la toaleta se
efectueaza in conformitate cu procedura corecta pentru vizitele la toalet3;

Nevoia fumatorilor de a fuma este indeplinita pe cat posibil;

Nevoile religioase sunt abordate pe cat posibil;

Unitatea de asteptare este echipata corespunzator, de exemplu, daca exista un numar
suficient de scaune, este amenajatd o zona de joaca pentru copii, daca acest lucru este
necesar si posibil etc.

Deplasarea cu mijloacle de transport catre portul de plecaare

Ofiterii de escorta trebuie sa insoteasca persoanele returnate, pastrandu-si vigilenta si luand
masuri de precautie pentru a impiedica autovatamarea persoanelor returnate.
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Pozitionarea monitorului

Tn momentul transferului in mijlocul de transport utilizat pentru operatiunea de intoarcere,
monitorul trebuie sa solicite sa i fie atribuit un loc fie in mijlocul vehiculului, fie in spate, pen-
tru a putea avea o vedere buna asupra membrilor echipei de escorta escortelor si persoanelor
returnate.

Ajungand la mijlocul de transport utilizat pentru operatiunea de returnare, monitorul trebuie
sa fie unul dintre primii care ies si se pozitioneaza acolo unde pot observa modul in care per-
soanele returnate si ofiterii de escorta pardsesc vehiculul. in cazul in care o persoané returnat3
refuza sa coboare, monitorul trebuie sa observe indeaproape situatia, fara a impiedica inter-
ventia ofiterilor de escorta, si sa noteze ora si ce s-a intamplat.

Ce trebuie observat
n aceastd etapa, monitorul trebuie si observe daci:

Ofiterii de escorta sunt aproape de persoanele returnate, pe care le conduc catre mijloa-
cele de transport utilizate pentru operatiunea de returnare, si trebuie sa verifice numarul
si pozitia ofiterilor de escorta care insotesc persoanele returnate;

Au fost luate masuri de prevenire a autovatamarii persoanelor returnate;

Mijloacele de constrangere si materialele sunt cele autorizate pentru utilizare in timpul
transportului si Tmbarcarii in mijlocul de transport si daca acestea sunt utilizate numai
daca este strict necesar;

Persoanele vulnerabile din randul persoanelor returnate sunt asistate in mod corespun-
zator si se acorda atentia cuvenita modului si momentului in care sunt imbarcate grupu-
rile vulnerabile, cum ar fi familiile cu copii mici si persoanele cu dizabilitati.

imbarcarea in mijloacele de transport

Pozitionarea monitorului

n cazul procesului de imbarcare, monitorul trebuie s3 se pozitioneze la intrarea in mijlocul de
transport utilizat pentru operatiunea de returnare, pentru a putea observa procedura. in ca-
zul in care o prsoana returnata refuza sa se imbarce, monitorul trebuie sa observe sa observe

indeaproape situatia, fara a impiedica activitatea ofiterilor de escortd, si sa noteze pe scurt
evenimentul si ora.
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Ce trebuie observat
n aceast3 etapa, monitorul trebuie s& observe daci:

Ofiterii de escorta i Tnsotesc pe cei repatriati atunci cand coboara debarca din autocar
sau autobuz, merg pana la mijlocul de transport folosit pentru operatiunea de returnare,
se urca in mijlocul de transport si merg pina la locul care le-a fost alocat fara utilizarea
inutila a fortei.

9.2. Monitorizarea fazei de deplasare

Faza de deplasare incepe cu inchiderea usilor mijlocului de transport utilizat pentru indepartare
si se termina cu sosirea la dstinatia finala, adica tara de returnare (Moldova, in cazul unei ORC).
n cazul unei returnari nereusite in timpul unei ORN, exist3 un zbor de intoarcere inapoi in Mol-
dova, inclusiv tranzitul prin alta tara.

Monitorul trebuie sa acorde atentie deosebitda urmatoarelor:

Pozitia scaunelor ocupate, inclusiv asezarea copiilor in raport cu alte persoane returnate
si cu adultul/adultii care 7i insoteste/insotesc;

Orice incident care are loc si comportamentul/raspunsul ofiterilor d escorta;

Orice mijloace de constrangere care au fost folosite; modul de utilizare a acestora si du-
rata utilizarii (legalitatea , necesitatea si proportionalitatea);

Incidente medicale, prezenta unui medic sau a altui personal medical si ce anume au
facut acestia;

Furnizarea de alimente si bauturi;

Procedurile de utilizare a toaletei;

Reclamatiile facute de catre persoanele returnate si raspunsul la acestea.

Transportul persoanelor returnate in tara de returnare
Pozitionarea monitorului

Tn cazul returndrilor la bordul unor aeronave, ca in cazul ORC-urilor, este important si ne amin-
tim ca avioanele au interioare diferite. Unele au o cabina continua pentru pasageri, in timp ce
altele sunt impartite in compartimente diferite. in general, monitorul trebuie s& primeascd un
loc care s3 1i permitd sa observe ofiterii de escorta si persoanele returnate. n cazul in care o
anumitad persoana returnata trebuie sa fie observata maiindeaproape, daca este posibil, moni-
torul ar trebui sa gaseasca un loc pe unul dintre randurile din apropiere.
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Monitorul trebuie sa evite sa fie asezat intr-un loc in care vederea sau capacitatea sa de a se
deplasa este restrictionata. in timpul briefing-ului de dinaintea unei ORC, conducitorul escor-
tei trebuie sa informeze monitorul cu privire la schema locurilor ocupate si trebuie totodata
abordeze orice Intrebéri sau neldmuriri pe care le-ar putea avea monitorul. in cazul in care sunt
disponibile mai multe toalete, monitorul trebuie sa utilizeze acea toaleta ce le-a fost indicat
ofiterilor de escorta sa o floloseasca.

Monitorii nu trebuie sa rdmana asezati pe scaun tot parcursul calatoriei si, daca mijlocul de
transport permite, ei trebuie sa se deplaseze din cand in cand pentru a observa ce se intampla.

Daca exista doi monitori care monitorizeaza aceasta faza a operatiei de returnare fortatd, in
mod ideal, unul ar trebui sa fie asezat in partea din spate a cabinei, iar celalalt ar trebui sa fie
asezat in mijlocul sau in partea din fata a cabinei, pentru a putea vedea ce se intampla in in-
treaga cabina. Monitorii trebuie sa ramana treji pe parcursul intregii operatiuni de returnare.

Ce trebuie observat
n aceastd etapa, monitorul trebuie s§ observe daci:

Mijloacele de transport indeplinesc cerintele operatiunii de returnare, precum si nevoile
persoanelor returnate, inclusiv ale grupurilor vulnerabile, si ale ofiterilor de escorta (in
ceea ce priveste disponibilitatea locurilor, toaletele, temperatura, etc.);

Vizitele |la toaleta au loc la cerere, in conformitate cu nevoile persoanelor returnate, si se
desfasoara in conformitate cu procedura de utilizare a toaletei;

Sunt oferite suficiente alimente, apa, bauturi nealcoolice, inclusiv pentru cei cu cerinte
specifice de sanatate si religioase, persoanelor returnate. Ofiterilor de escorta si persoa-
nelor returnate trebuie sa le fie oferit acelasi tip de alimente si bauturi. Lichidele fier-
binti, de exemplu cafeaua, ceaiul, trebuie evitate, dupa cum trebuie evitata si folosirea
tacamurilor;®

Serviciul de catering pentru persoanele returnate este adecvat. Pentru a evalua daca este
sau nu, monitorul trebuie sa consume aceleasi alimente si/sau bauturi pe care compania
aeriana le furnizeaza persoanelor returnate;

Tn cazul in care este utilizat un mijloc de constrangere, ofiterii de escortd verificd in mod
regulat persoanele returnate. Monitorul trebuie sa observe mijloacele de constrangere
utilizate atat timp cat acestea sunt aplicate si sa documenteze utilizarea acestora, facand
o schita rapida imediat dupa observarea incidentului, adnotand schita pentru a arata

16 Tn mod ideal, ar trebui oferite alimente care pot fi consumate cu mana, precum sandvisurile. Tacdmurile (cutitele,
lingurile, furculitele) trebuie intotdeauna evitate.
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pozitia/pozitiile persoanelor returnate si a ofiterului (ofiterilor) de escorta si ceea ce fa-
cea(u) fiecare/toti. Acesta trebuie sd includa, de asemenea, durata exacta, cat mai precis
posibil. Tn cazul in care monitorul are motive sd creada ci un mijloc de constringere nu
mai este adecvat sau ca intensitatea ar putea fi redusa, acesta poate comunica acest
lucru sefului escortei si/sau sefului operatiunii;'’

n cazul in care percepe un pericol iminent, monitorul trebuie s& informeze imediat se-
fului escortei;

Accesul la asistentd medicald este garantat, dupd cum este necesar. in cazul in care mo-
nitorul are intrebari cu privire la 0 anumita persoana returnatd, acesta trebuie sa solicite
clarificari medicului/paramedicului de la bord. Rolul monitorului nu este de a verifica
ingrijirile medicale acordate de medic, ci de a raporta daca au fost acordate ingrijiri si ce
tip de ingrijire a fost acordat3;

Sedativele pentru a facilita indepartarea nu sunt utilizate deoarece sunt interzise, fara
a exclude insa masurile de urgenta, luate sub supraveghere medicala, pentru a asigura
securitatea calatoriei.

9.3. Monitorizarea fazei de sosire

ORN: Faza de sosire acopera perioada care incepe de la sosirea in tara de returnare si se incheie
atunci cand persoanele returnate sunt predate autoritatilor nationale din tara de returnare
sau, in cazul unei returnadri nereusite, cu predarea catre autoritatile din Republica Moldova.

ORC: Faza sosirii acopera perioada care incepe de la sosirea in Republica Moldova si se incheie
cu debriefing-ul cu partile interesate relevante participante la operatiune.

Autoritatile nationale din tara de returnare pot refuza readmisia unei persoane returnate. Aces-
ta poate fi cazul atunci cand documentele nu sunt acceptate, in cazul in care exista indoieli cu
privire la cetatenia persoanelor returnate sau in cazul in care persoana returnata are nevoie de
ingrijiri medicale specifice, pe care tara de returnare nu are posibilitatea sa le furnizeze. Numa-
rul de refuzuri pentru motivele prezentate aici este de obicei scazut.

Responsabilitatea de monitorizare se incheie in momentul in care ofiterii de escorta predau
persoanele returnate autoritatilor nationale din tara de returnare (sau, in cazul unei returnari
nereusite, Thapoi in Moldova). Monitorizarea tratamentului aplicat persoanelor returnate de
catre autoritatile nationale la sosire nu intra in sfera de competenta a monitorului de returnare

17 Decizia privind utilizarea sau incetarea utilizarii mijloacelor de constrangere apartine, insa, sefului echipei de es-
corta.
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fortata. Cu toate acestea, in cazul in care monitorul asista la orice forma de abuz, acesta trebuie
sa includa detalii in raportul de monitorizare si sa obtina cat mai multe informatii posibil de la
seful escortei.

Sosirea in tara de returnare
Pozitionarea monitorului

La sosirea Tn tara de returnare, monitorul trebuie sa ramana aproape de grupul de persoane
returnate in timp ce ofiterii de escorta se pregatesc sa le predea autoritatilor nationale.

Ce trebuie observat
n aceastd etapa, monitorul trebuie s& observe daci:

Orice catuse, corsete de imobilizarea corporala sau alte mijloace de constrangere sunt
indepartate dupa sosire, daca este posibil;

Toate bunurile personale, care au fost luate din motive de securitate, sunt restituite per-
soanei potrivite Thainte de predarea acesteia catre autoritatile nationale din tara de re-
turnare;

Plangerile legitime ale persoanelor returnate care reclama, de exemplu, ca bagajele, ba-
nii sau documentele lor au fost pierdute sau deteriorate, sunt tratate eficient de catre
ofiterii de escorta;

Orice alte plangeri ale persoanelor returnate legate, de exemplu, de tratamentul aces-
tora de catre ofiterii de escorta sau alte parti interesate participante sunt primite si/sau
seful escortei informeaza persoanele returnate cu privire la procedura de depunere a
plangerilor. In raportul lui de monitorizare, monitorul trebuie s& includd detalii cu privire
la plangerile formulate de cdtre persoanele returnate, de exemplu impotriva ofiterilor de
escorta.

Predarea persoanelor returnate catre autoritatile din tara de returnare

Autoritatea de returnare este responsabild de contactarea autoritatilor din tara de returnare
inainte de operatiune. Acest lucru are loc cu mult Thainte de operatiunea in sine. Dupa efec-
tuarea operatiunii de returnare si sosirea aeronavei in tara de returnare, seful escortei/seful
operatiunii stabileste primul contact cu autoritatile nationale. Seful echipei de escort preda
persoanele returnate autoritatilor din tara de intoarcere, cu bagajele si orice alte obiecte pe
care le au acestea.
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Acolo unde este cazul si este posibil, autoritatea de returnare invita personalul consular sau ofite-
rii de legatura in materie de imigratie sa faciliteze predarea persoanelor returnate catre autorita-
tile locale, In masura in care acest lucru este in conformitate cu practicile si procedurile nationale.

Pozitionarea monitorului

Atunci cand persoanele returnate sunt predate oficialilor locali in interiorul mijlocului de trans-
port, monitorul trebuie sa fie aproape de intrare, unde are o perspectiva buna asupra a ceea
ce se Intdmpl3 si poate sd si audd ce se vorbeste. In cazul in care persoanele returnate coboard
si sunt predate autoritatilor in afara mijlocului de transport (de exemplu, clddirea de sosire),
monitorul trebuie sa urmeze indeaproape orice instructiuni date de liderul escortei si, daca
este posibil, sa Tnsoteasca ofiterii de escorta si persoanele returnate la locul unde acestea din
urma sunt predate.

Ce trebuie observat
n aceast3 etapa, monitorul trebuie s& observe daci:

Orice catuse, corsete de imobilizare sau alte dispozitive de constrangere aplicate au fost
indepartate imediat dupa sosire, daca este posibil;

Toate bunurile personale, care au fost luate din motive de securitate, au fost restituite
persoanelor returnate Thainte de debarcare si inainte de predarea catre autoritatile din
tara de returnare;

Bagajele persoanelor returnate sunt inca in stare buna si sunt restituite persoanelor re-
turnate intr-un mod organizat, dacd monitorizarea acestei proceduri este posibila;
Persoanele returnate sunt predate autoritatilor nationale de catre seful escortei.

Observatorii trebuie sa observe, de asemenea, modul in care persoanele returnate au fost tra-
tate de catre politistii locali sau de politistii de frontiera. Orice incidente sau abuzuri comise de
catre politistii locali sau de politistii de frontiera la care monitorul este martor trebuie sa fie
documentate in raportul de monitorizare. In pregitirea viitoarelor operatiuni de returnare in
aceasta tara de returnare, autoritatile moldovene pot utiliza aceste informatii pentru a pune in
aplicare masuri care pot contribui la asigurarea tratamentului corect al persoanelor returnate
la sosirea acestora.

Sederea peste noapte — daca este cazul

Se intampla rar ca sederea peste noapte in tara de returnare sa fie necesard, deoarece autori-
tatea de returnare va incerca sa organizeze intoarcerea imediat dupa sosire. Cu toate acestea,
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o sedere peste noapte ar putea fi necesara daca operatiunea de returare fortata a parcurs
o distanta lungd, daca programul de functionare a aeroportului face ca permisiunea pentru
decolare si aterizare sa fie o problema sau daca exista o problema tehnica cu avionul. Daca se
intampla acest lucru, diferite tari au proceduri diferite. De asemenea, este posibil ca persoanele
returnate sa nu fie acceptate de autoritatile din tara de returnare si sa fie nevoite sa ramana
peste noapte Thainte de calatoria de intoarcere in tara de plecare. Monitorul trebuie sa urmeze
indeaproape orice instructiuni date de seful escortei. Cu toate acestea, sarcinile de monitoriza-
re legate de aceasta situatie specifica nu sunt incluse in prezentele orientari.

9.4. Monitorizarea incidentelor specifice

Tn cazul in care, in cursul operatiunii de returnare fortatd, se produce un anumit incident, mo-
nitorii trebuie sa noteze urmatoarele detalii:

Descrierea faptelor, de exemplu, ce s-a intdmplat in timpul incidentului (inclusiv locul si
ora;

Rolul fiecarei persoane in incident;

Daca actiunile au fost legale, necesare si proportionale, precum si temeiul acestei apre-
cieri/evaluari;

Factorii care au declansat incidentul;

Care au fost lucrurile facute bine si de catre cine, de exemplu, seful escortei, persoana
returnata, etc.

9.5. Monitorizarea utlizarii fortei si mijloacelor de constrangere

Monitorii trebuie sa acorde o atentie deosebita fiecarui incident care implica utilizarea fortei
sau a mijloacelor de constrangere asupra unei persoane returnate — de fiecare data cand se
recurge la acestea si/sau acestea sunt utilizate de mai multe ori sau in mod repetat. Monitorul
trebuie sa noteze cu atentie incidentul si sa faca schite pe care sa le includa in raportul sau de
monitorizare.

Monitorul trebuie sa observe utilizarea fortei si sa noteze contextul in care sunt utilizate mij-
loacele de constrangere, ora, tipul mijloacelor utilizate si pentru cat timp au fost acestea apli-
cate. Monitorul trebuie, de asemenea, sa noteze: efectele aplicarii mijlocului de constrangere
asupra persoanei returnate; daca exista leziuni; ce se intampla in jurul persoanei returnate (de
exemplu, erau prezenti alti membri ai familiei care asistau la folosirea fortei?); daca au existat
amenintari la adresa altor persoane returnate sau ofiteri de escorta.
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Este important ca, in raportul de monitorizare pe care il prezinta, monitorul sa raporteze fieca-
re caz de utilizare a fortei si a mijloacelor de constrangere. Monitorul trebuie sa solicite infor-
matii, inclusiv detalii cu privire la masurile aplicate, de la seful escortei la momentul oportun,
de exemplu dupa ce situatia a fost adusa sub control. Monitorul trebuie, de asemenea, sa ia act
de orice buna practica in gestionarea unor astfel de situatii si sa o includa n raportul sau final.
Includerea exemplelor de bune practici in rapoartele care se indreapta catre autoritatile rele-
vante implicate Tn operatiune poate contribui la raspandirea bunelor practici in alte operatiuni
de returnare fortata.

Pentru ca monitorul sa poata evalua legalitatea utilizarii fortei, acesta trebuie sa cunoasca dife-
ritele tipuri de masuri de constrangere permise in temeiul cadrului juridic national.

n mod ideal, monitorii ar trebui s3 experimenteze in timpul instruirii respective cum este
sa folosesti mijloace de constrangere asupra cuiva, ca parte a formarii lor si pentru a fi
informati despre diferitele tehnici si aplicarea acestor mijloace.

Pentru luarea de notite si intocmirea ulterioara a raportului, este important sa fie avute in ve-
dere urmatoarele intrebari legate de utilizarea masurilor coercitive:

Autoritatile relevante au efectuat o evaluare individuala a riscurilor Thainte de operatiu-
nea de returnare fortata si au luat Tn considerare existenta oricaror vulnerabilitati?

A avut persoana returnata vreo afectiune/afectiuni care a(u) fost luata(e) in considerare?
Liderul escortei/ofiterii de escorta au informat persoana returnata ca este n interesul
sau sa coopereze si ca un comportament necooperant nu va opri operatiunea de retur-
nare? Cand a fost informata persoana returnata si in ce context?

Ofiterii de escorta si-au folosit propriile abilitati de detensionare si comunicare inainte de
a folosi forta sau mijloacele de constrangere?

Care a fost situatia specifica care a necesitat utilizarea fortei de catre ofiterii de escorta?
Daci au fost prezenti si membri de familie, au fost acestia indepértati? in cazul in care
acestia nu au fost indepartati, asta s-a intamplat pentru ca, de exemplu, nu a fost posibil
in aceste circumstante?

Utilizarea masurilor de constrangere a fost conforma cu dispozitiile legale prevazute in
legislatiile nationale?

Raportat la prevederile legale privind masurile de constrangere, au fost acestea necesare
si proportionale?

Cat timp au fost folosite masurile de constrangere? Durata utilizarii lor a fost rezonabila
sau excesiva?

A prezentat persoana returnata semne de vatamare?

Asfixie pozitionala: Persoana returnata a fost imobilizata intr-un mod care a impiedicat-o
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sa respire sau i-a ingreunat respiratia normala? Ce a dus la aplicarea masurii de constran-
gere a persoanei returnate? S-a intdmplat acest lucru pentru a limita o situatie potential
periculoasa? A fost persoana in cauza monitorizata indeaproape de catre ofiterii de es-
corta si de catre personalul medical in timp ce i-a fost aplicatd masura de constrangere?*®
Au respectat ofiterii de escorta obligatia legala de a raporta incidentele legate de utiliza-
rea fortei?

A spus persoana returnata ca vrea sa depuna plangere?

A fost informata persoana returnata ca are dreptul de a depune o plangere si cum poate
face acest lucru?

18 Persoanele oficiale trebuie sa recunoasca riscul sporit de asfixie pozitionala in timpul retinerii; acestea trebuie sa ia
masuri pentru a o evita, sa fie Tn masura sa recunoasca factorii de risc sporiti, sa recunoasca semnele de avertizare
ale asfixiei pozitionale, sd reduca riscul ca aceasta sa se intdmple si sa ia masuri imediate de urgenta in cazul in care
se suspecteaza asfixie pozitionala.
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10.1. Principii generale ale raportarii

Raportul trebuie sa reflecte faptele si detaliile observatiilor pe care monitorul le-a facut si no-
titele pe care le-a luat incepand din faza premergatoare plecarii a operatiunii pana cand per-
soanele returnate au fost predate autoritatilor din tara de returnare sau, in cazul persoanelor
returnate neacceptate, atunci cand au fost predate autoritatilor din Republica Moldova. Acesta
trebuie sa includa, de asemenea, orice detalii demne de remarcat din cadrul debriefing-ului.

Acesta ar trebui sa urmeze o prezentare a faptelor care sa cuprinda:

a) Ce a observat monitorul
b) Ce inseamna, si
c) Recomandari — ce trebuie schimbat.

Prin urmare, rapoartele de monitorizare trebuie sa fie obiective, precise si exacte pentru a do-
cumenta in mod clar posibilele incalcari ale drepturilor omului in timpul operatiunii de returna-
re fortatd. De asemenea, rapoartele trebuie sa includa si alte observatii si recomandari privind
masurile de Tmbunatatire a modului in care se desfasoara o operatiune de returnare fortata si
de ridicare a standardelor de protectie.

Monitorul trebuie sa fie cat mai obiectiv, precis si concis posibil, asigurandu-se intotdeau-
na ca toate detaliile relevante sunt incluse. Cand intocmeste raportul, monitorul trebuie:

Sa includd Tn raport aceleasi constatari/observatii ca cele abordate in timpul de-
briefing-ului;

S3 includa numai faptele. Tn cazul in care informatiile nu sunt de prima man&, monitorul
trebuie sa precizeze sursa informatiilor;

Sa utilizeze un limbaj adecvat, adica un limbaj neutru si impartial;

Sa evite raportarea la persoana | - "Eu” - si, Tn schimb, sa scrie folosind persoana a lll-a,
deoarece persoanele returnate si escortele trebuie sa fie in permanenta in centrul rapor-
tului;

Sa verifice informatiile incluse in raport, chiar daca acest lucru necesita timp dupa opera-
tiunea de returnare fortata, in special daca exista detalii de care nu este sigur sau trebuie
sa le verifice cu alte persoane implicate in operatiunea de returnare, cum ar fi un functi-
onar sau un alt monitor;
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Sa indice daca pregatirea misiunii a fost suficientd sau daca au fost intdmpinate provocari
in timpul pregatirii, care au fost provocarile si modul in care au fost acestea abordate de
catre ofiterii de escorta;

n cazul in care, in timpul operatiunii, au fost utilizate mijloace de constrangere, monito-
rul trebuie sa descrie contextul si circumstantele care au condus la utilizarea acestora,
tipul de mijloace de constrangere utilizate si durata, atitudinea si comportamentul celor
responsabili de utilizarea mijloacelor de constrangere, orice vatamare suferita de persoa-
nele returnate sau de ofiterii de escorta si ce s-a intamplat ulterior;

Daca a fost utilizata forta, indiferent in ce mod, monitorul trebuie sa descrie contextul
si circumstantele, durata, atitudinea si comportamentul membrilor escortei, orice vata-
mare suferita de persoana returnata dau de catre ofiterii de escorta, si ce s-a intamplat
ulterior;

Sa includa orice plangere formulata de o persoana returnata privind orice presupus abuz
la care a fost supusa de catre un functionar in timpul operatiunii;

Sa includa orice actiuni care s-au dovedit a fi deosebit de utile si/sau pozitive (pentru a
raspandi bunele practici si a le include in lectiile invatate);

Sa reflecte in rezumatul raportului, principalele constatari, utilizdnd o terminologie pre-
cisa. Asigurati-va ca informatiile dumneavoastra sunt corecte din punct de vedere faptic
si evidentiati orice incidente sau probleme particulare;

Sa faca recomandari rezultate din operatiune si care sunt sustinute de detaliile (dovezile)
incidentului sau problemei pe care le-a observat, inclusiv exemple de bune practici care
trebuie impartasite si de practici rele care trebuie eliminate. Sa indice intotdeauna cui se
adreseaza aceste recomandari sau o anumita recomandare, daca este cazul.

Avand in vedere accentul puternic pus pe drepturile omului pentru persoanele returnate, este
usor sa uitam ca monitorul are, de asemenea, datoria de a raporta cu privire la orice compor-
tament necorespunzator din partea unei persoane returnate catre un ofiter de escorta. Trebuie
incluse observatii pozitive si bune practici identificate, astfel incat autoritatea care efectueaza
returnarea sa poata beneficia si sa invete din practicile altora. Monitorii cu experienta trebuie
sa mentioneze, de asemenea, orice tipare specifice pe care le observa, de exemplu cele ne-
gative, cum ar fi cele in care standardele juridice, inclusiv drepturile omului ale persoanelor
returnate, sunt incalcate sau, alternativ, cele care au un rezultat pozitiv si care ar trebui sa fie
reproduse de catre alti colegi.
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Precizia:

Faceti o distinctie clara intre fapte si alegatii, fie prin verificarea incrucisata a informatiilor fur-
nizate, fie prin includerea completa in raport a faptelor asa cum sunt ele prezentate de catre
diferitele parti implicate. In rapoartele intocmite, monitorul trebuie s fie cat mai precis si mai
concis posibil, asigurandu-se in acelasi timp ca toate detaliile relevante au fost incluse pentru a
stabili daca drepturile omului si/sau procedurile au fost sau nu respectate.

Cum ar putea fi compromisd precizia?
Acest lucru ar putea fi rezultatul:

Unei atitudini partinitoare a monitorului in favoarea sau in detrimentul uneia dintre par-
tile implicate in operatiunea de returnare, fie ca este vorba despre membrii escortei, fie
ca este vorba despre persoanele returnate;

Primirii de informatii contradictorii si nealocarea timpului necesar pentru a verifica infor-
matiile respective;

Lipsa accesului la informatii;

Prezentarea unor afirmatii drept fapte reale;

Neluarea notitelor in timpul observarii unei situatii sau la scurt timp dupa observarea

acesteia.

Confidentialitate:

Nicio informatie obtinuta in timpul indeplinirii obligatiilor de monitorizare nu trebuie adusa la
cunostinta niciunei alte parti.

Cum ar putea fi compromisa confidentialitatea?

Acest lucru ar putea fi rezultatul:
Manevrarii cu neatentie a notitelor, de exemplu pierderea acestora;
Ideii ca cealalta persoana este atat de indepartata de munca ta incat nu conteaza daca i
dezvalui informatii;

Stresului si nevoii de a te descarca spunand lucruri unei alte persoane, de exemplu par-
tenerului, unui membru al familiei sau unui prieten.
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Impartialitatea si nediscriminarea:

Este inoportuna includerea in raport a unor opinii personale cu privire la conduita generala si

punerea Tn aplicare a unei operatiuni de returnare fortata sau unor decizii de returnare. Toate
datele ar trebui sa fie documentate Tn mod corespunzator si toate afirmatiile trebuie sa fie
facute fara a aduce atingere si/sau fara discriminare fatd de orice persoana pe baza sexului,

cetateniei, religiei si/sau rolului sdu in cadrul operatiunii de returnare fortata.

Cum ar putea fi compromise impartialitatea si nediscriminarea?

Acest lucru ar putea fi rezultatul:

Unor opinii puternice si greu de schimbat despre migratie si despre organismele respon-
sabile de aplicarea legii;

Unor experiente din viata personala sau a propriei familii legate de migratie sau de intal-
nirea cu migranti, refugiati sau cu serviciile de securitate;

Unor experiente din viata personala sau de familie cu oameni provenind din diferite entii,
cu pielea de culoare diferita, avand o religie diferita, o alta orientare sexuald, varsta, etc.;
Faptului de a le permite celor situati pe o treapta ierarhica superioara si despre care crezi
ca sunt mai bine informatii sau iti sunt superiori sa te influenteze cu privire la ce sa incluzi
in raport sau sa puna presiune pe tine.

10.2. “Asa da” si “asa nu” in intocmirea raportului

Atunci cand intocmeste un raport, monitorul trebuie:
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Sa inteleaga ce forma trebuie sa imbrace raportul conform exigentelor Oficiului Avocatu-
lui Poporului, pentru a putea astfel lua notitele necesare n timpul operatiunii;

Pe langa documentarea a ceea ce vede si aude, sa se concentreze asupra exceptiilor
pentru a evidentia bunele si relele practici, mai degraba decat sa confirme standardele;
Sa utilizeze un limbaj adecvat;

Sa tina cont intotdeauna de principiile de baza ale monitorizarii: precizie, confidentiali-
tate, impartialitate si nediscriminare;

Sa reflecte faptele urmand intrebarile directoare: a) ce am observat, b) ce inseamna si c)
recomandari - ce trebuie sa fie schimbat sau ce ar trebui mentinut (bune practici);

Sa fie cat mai precis, concis si cat mai succint posibil, asigurandu-se Tn acelasi timp ca sunt
incluse toate detaliile relevante;
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Sa diferentieze in mod clar intre observatiile proprii (asigurandu-se ca este folosita rela-
tarea la persoana a treia) si informatiile obtinute din surse secundare;

Sp raporteze fiecare caz de utilizare a fortei si a mijloacelor de constrangere;

Sa nu uite ca monitorul are, de asemenea, o obligatie de a include in raport orice situatie
de comportament necorespunzator din partea unei persoane returnate la adresa unui
ofiter de escorta.

Cu privire la un incident specific, raportul trebuie sa includa in detaliu urmatoarele puncte no-
tate Tn cursul operatiunii de returnare:

Descrierea faptelor, de exemplu factorii care au dus la producerea incidentului si ce s-a
intdmplat in timpul acestuia (inclusiv locul si ora);

Rolul fiecarei persoane in incident;

Daca actiunile au fost legale, proportionale si necesare si ce a stat la baza acestei evalu-
ari (pe baza observatiilor proprii ale monitorului, dar si a oricaror informatii colectate in
timpul debriefing-ului sau Tn timpul discutiilor cu seful escortei);

Daca au existat persoane returnate sau ofiteri de escorta care au fost vatdamati in incident
(inclusiv schite ale vatamarilor suferite);

Cine a mai fost martor la incident, de exemplu membri ai familiei, alte persoane retur-
nate;

Ce se poate face pentru a raspunde oricaror ingrijorari;

Ce activitati au fost efectuate bine si de catre cine, de exemplu ofiter de escorta, seful
escortei, persoana returnata, etc.

Monitorul trebuie:

Sa faca in raport aceleasi constatdri/observatii pe care le-a abordat in timpul de-
briefing-ului;

Sa discearna intre faptele pe care le-a observat personal si cele auzite sau interpretate, si
sa le includa in raport doar pe primele din cele mentionate;

Sa precizeze sursa informatiilor, Tn cazul in care acestea nu sunt la prima mana;

Sa verifice intotdeauna informatiile incluse Tn raport, chiar daca acest lucru necesita timp
dupa operatiunea de returnare fortata (de exemplu, luand legatura cu seful escortei);
Sa foloseasca ghilimele atunci cand citeaza pe cineva si sa indice daca persoana citata
este, de exemplu, seful escortei, medicul etc., fara a include date cu caracter personal ale
acestora (adicd numele acestora).

Monitorul trebuie sa fie cat mai precis si mai concis posibil, asigurandu-se in acelasi timp ca
sunt incluse toate detaliile relevante. Pe langa includerea tuturor informatiilor relevante cu
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privire la operatiunea de returnare fortata, inclusiv numarul de persoane returnate, raportul
monitorului trebuie sa contind urmatoarele informatii:

Orice incidente semnificative care au avut loc;

Orice mijloc de constrangere (tip si durata) utilizat Tn cursul operatiunii, precum si impre-
jurarile care au condus la aplicarea acestuia;

Orice situatie de recurgere la forta;

Orice plangere cu privire la orice presupus rau tratament, incident sau alta situatie, in-
clusiv presupuse Tncalcari ale drepturilor omului care au avut loc Tn timpul operatiunii; si
Orice actiuni care s-au dovedit a fi deosebit de utile si/sau pozitive (pentru a oferi exem-
ple de lectii invatate).

10.3. Formularea recomandarilor

Recomandarile trebuie sa se bazeze pe concluziile trase din operatiune si trebuie sa fie sustinute
de faptele (dovezile) cu privire la incidentul care a avut loc sau la problema care a fost observa-
ta. Atunci cand face recomandari, monitorul trebuie sa explice de ce face recomandarea si la ce
se refera. Ori de cate ori este relevant, aceste recomandari trebuie sa indice partile interesate
relevante carora le sunt adresate, de exemplu, recomandari pentru autoritatea responsabila de
executarea returnarii; recomandari pentru seful escortei (pentru membrii escortei, personalul
medical, interpret etc.).

Recomandarile trebuie sa urmareasca sa propuna solutii specifice. Acestea trebuie sa decurga
in mod logic din raportul de monitorizare si trebuie sa fie specifice, masurabile si realizabile.
Acestea trebuie sa propuna modul in care o anumita situatie/problema ar putea fi imbunatatitad
prin sugerarea unei actiuni alternative care ar putea fi luata. In cazul in care monitorul identifics
actiuni/proceduri care nu sunt in prezent urmate sau permise, legi sau politici care ar putea
avea nevoie de modificari sau in cazul in care autoritatea de returnare nu respecta legile regio-
nale sau internationale pe care tara le-a ratificat, monitorul trebuie sa sublinieze aceste lucruri.
Tn mod similar, monitorul trebuie s3 prezinte orice recomanddri privind practici sau garantii
suplimentare sau noi care ar putea imbunatati protectia drepturilor omului.
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