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a sistemului de monitorizare a returnarilor fortate in Moldova

Potrivit unui studiu recent, numarul persoanelor indepartate fortat de pe teritoriul Republicii
Moldova este in continua crestere.! O buna practicd europeana este aceea ca operatiunile de
returnare fortata sa se desfasoare intr-o maniera umana, cu respectarea demnitatii persoane-
lor returnate si a drepturilor omului. n acest sens, este de datoria statului s& instituie mecanis-
me de prevenire a incalcarii drepturilor omului si sa asigure in mod proactiv protectia acestora
in cadrul operatiunilor de returnare fortata.?

Moldova are un sistem de returnare fortata, dar nu a avut pana de curand un sistem dedicat
de monitorizare a drepturilor omului in cadrul operatiunile de returnare fortata.®> Moldova
s-a angajat de abia recent n construirea unui sistem national de monitorizare a returnarilor
fortate prin efortul comun al unora dintre cei mai relevanti actori, si anume Oficiul Avocatului
Poporului (Ombudsman), Biroul Migratie si Azil si organizatia non-guvernamentala Centrul de
Drept al Avocatilor.

Tncepand cu 2013, Centrul International pentru Dezvoltarea Politicilor Migrationale (ICMPD)
a acumulat o expertiza tehnica si a construit o retea multipartita in intreaga Europa in dome-
niul monitorizarii returnarilor fortate. Cu know-how-ul obtinut si reteaua multipartita, ICMPD
sprijina acum partile interesate relevante din Moldova pentru a construi o baza solida pen-
tru monitorizarea durabila si eficace a returnarii fortate. Aceasta se realizeaza prin proiectul
,Dezvoltarea unui sistem de monitorizare a returnarii fortate in Republica Moldova” (FReMM),
finantat de Ministerul de Interne si Administratiei din Polonia, care are drept scop (1) consolida-
rea cadrului juridic si institutional relevant pentru monitorizarea returnarii fortate, (2) cresterea
capacitatilor institutiilor relevante de monitorizare a operatiunilor de returnare fortata si (3)
contributia la comunicarea si cooperarea eficienta dintre institutiile responsabile cu aplicarea
masurilor de returnare si organismele de monitorizare a acestor operatiuni.*

Acesta este contextul in care partile participante la derularea proiectului FReMM s-au angajat
in dezvoltarea unui cadru de gestionare pentru sistemul de monitorizare a returnarii fortate
in Moldova. Acest lucru a fost realizat printr-o serie de workshop-uri dedicate desfasurate in
perioada martie-octombrie 2021, in cadrul carora bunele practici europene au fost examinate

1 Studiu tematic privind respectarea drepturilor cetatenilor straini aflati in custodia statului, disponibil aici: http://
ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/12/Studiul_Situatia_str%C4%83inilor_FINAL.pdf

2 Report privind sistemele de monitorizare a returnarii fortate in Uniunea Europeand — comparatie din perspectiva
sistemelor de drept, a actorilor implicati si procedurilor (2021), ICMPD.

3 Report privind starea de fapt ih materia returnarilor fortate in Republica Moldova (2021), ICMPD.

4 Descrierea proiectului FReMM este disponibila aici: https://www.icmpd.org/our-work/projects/develop-
ment-of-a-forced-return-monitoring-system-in-the-republic-of-moldova-fremm


http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/12/Studiul_Situatia_str%C4%83inilor_FINAL.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/12/Studiul_Situatia_str%C4%83inilor_FINAL.pdf
https://www.icmpd.org/our-work/projects/development-of-a-forced-return-monitoring-system-in-the-republic-of-moldova-fremm
https://www.icmpd.org/our-work/projects/development-of-a-forced-return-monitoring-system-in-the-republic-of-moldova-fremm
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n contextul specific al Moldovei.> Acest cadru acopera aspecte legate de mandatul si domeniul
de aplicare al monitorizarii, structurii organizationale si responsabilitatilor, selectia, instruirea
si alocarea monitorilor, coordonarea si schimbul de informatii, etc.

Prin urmare, partile interesate relevante sunt invitate sa adere la acest cadru prin dezvoltarea
in continuare a procedurilor interne solicitate pentru a facilita aplicarea acestuia. in plus, ca
prima varianta, acest cadru ar trebui considerat un document viu si, prin urmare, ar putea fi
elaborat in continuare pe parcurs pentru a tine seama de experientele emergente din operati-
unile de returnare.

5 Workshop avand ca obiect bunele practice din UE (24 martie); Workshop avand ca obiect profilul standard al mon-
itorilor (23 aprilie); Workshop avand ca obiect cadrul de management (13 iulie); Workshop avand ca obiect liniile
directoare in materie de monitorizare (24 septembrie); Workshop privind coordonarea si schimbul de informatii (21
octombrie).
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Acopera perioada care incepe de la sosirea in tara de returna-
re si se incheie atunci cand persoanele returnate sunt predate
autoritatii nationale din tara de returnare.

Intalnire organizata inainte de faza de deplasare, cu toti parti-
cipantii relevanti, in special sefii echipei/echipelor de escorta,
monitorul (monitorii) si medicii, pentru a oferi informatii refe-
ritoare la cele mai recente evolutii privind punerea in aplicare
a operatiunii de returnare.

O operatiune de returnare initiata de un stat membru al UE, in
calitate de stat organizator, cu aeronave si echipe de escor-

ta furnizate de catre o tara de returnare si in cadrul careia
persoanele returnate sunt predate reprezentantilor tarii de
returnare de catre statul membru organizator/statul membru
participant pe teritoriul unui stat membru.

ntalnire organizatd dupa operatiunea de returnare, cu toti
participantii relevanti, in special cu sefii escortei, cu monitorul
(monitorii) si cu medicul, pentru a evalua modul incarea a
fost executata operatiunea de returnare.

Un aeroport in care pasagerii dintr-un contingent national se
imbarca in cadrul unei operatiuni de returnare.

Seful echipei de escorta nationale si, prin urmare, persoana
responsabild in cadrul echipei pe care o conduce de
implementarea in mod corespunzator a operatiunii de
returnare. Seful echipei de escorta este persoana cu are cea
mai mare autoritate/capacitate de luare a deciziilor dupa
capitanul aeronavei.

Persoanele care asigura securitatea, inclusiv persoanele
angajate de catre un contractor privat, a caror responsabili-
tate este de a insoti persoanele returnate in special in timpul
transportului acestora in afara tarii.
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Aceastd formula se refera la starea medicala a persoanei
returnate (atat la cea fizica, precum si la cea psihica), ceea ce
indica faptul ca persoana in cauza poate efectua calatoria in
conditii de siguranta.

Returnarea obligatorie a unei persoane in tara de origine, de
tranzit sau in tara terta (adica in tara de returnare), in baza
unui act administrativ sau judiciar.

Faza care incepe din momentul inchiderii usilor aeronavei
utilizate pentru indepartare si se termina cu sosirea la destina-
tia finala si deschiderea usilor la sosire (tara de returnare sau,
in cazul unei returnari nereusite, Tnapoi in tara de plecare sau,
in cazul operatiunilor comune de returnare, inapoi la hub),
inclusiv tranzitul printr-o alta tara.

Atunci cand se face referire la migranti si migratiune, sunt
utilizati adeseori termenii “ilegal” sau “aflat in situatie neregu-
lamentara”, uneori chiar in maniera intersanjabila. Cu topate
acestea, limbajul si termenii utilizati poarta anumite semni-
ficatii. Tn acest sens, termenul ”ilegal” are o conotatie pena-
Ia. Prin urmare, atunci cand ne referim la o persoana, este
preferabila utilizarea expresiei “aflata in situatie neregulamen-
tarad” decat a termenului ”ilegal”. in plus, fluxurile migratorii
sunt mixte si, prin urmare, migrantii aflati in situatie
neregulamentara pot fi, de asemenea, refugiati si/sau victime
ale traficului de persoane. Aceasta perspectiva poate fi
observata si in distinctia pe care o face Consiliul Europei intre
migratia ilegala si migrantii aflati in situatie neregulamentara.
Pe baza Rezolutiei 1509 (2006) a Adunarii Parlamentare a
Consiliului Europei, termenul "ilegal” este preferat atunci
cand se face referire la un statut si la un proces, iar expresia
"aflat in situatie neregulamentara” este preferata atunci cand
se refera la o persoana.

IM
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Acest termen se referd la persoana care monitorizeaza o ope-
ratiune de returnare in conformitate cu sistemul de monitori-
zare stabilit in mod efectiv de tara respectiva.
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Monitorizare ,Monitorizarea” este un termen larg care descrie colectarea
activa, verificarea si utilizarea imediata a informatiilor pentru
a aborda problemele legate de drepturile omului. Monitoriza-
rea drepturilor omului include strangerea de informatii despre
incidente, observarea evenimentelor, vizitarea site-urilor,
discutii cu autoritatile pentru a obtine informatii si pentru a
urmari cdile de atac si alte actiuni imediate subsecvente (Ofi-
ciul Tnaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului). Tn acest
context, operatiunea de returnare este observata, analizata si
este intocmit un raport in care este mentionat dacd aceasta
a fost efectuata intr-un mod uman, cu respectarea demnitatii
persoanei si cu respectarea drepturilor fundamentale consa-
crate in dreptul international aplicabil in materia drepturilor
omului. Monitorul operatiunilor de returnare fortata nu are
competente de interventie si, prin urmare, nu ar trebui sa
intervina niciodata.

Participant Orice persoana, alta decat cea supusa masurii de returnare,
inclusiv membri ai echipei de escortd, monitori, interpreti si
personal medical care participa la o operatiune de returnare.

Faza Perioada care incepe cu transportul la aeroport. Acesta aco-
premergatoare  pera perioada de la parasirea centrului de detinere/retinere
plecarii (temporard) pana la imbarcarea in aeronava.

Indepértarea Indeplinirea efectiva a obligatiei de returnare, respectiv

transportul fizic in afara tarii.

Returnarea Procesul de de revenire a unui resortisant strain — fie in mod
voluntar, cu respectarea voluntara a unei obligatii de returna-
re, fie in mod fortat —Tn tara sa de origine sau intr-o tara de
tranzit Tn conformitate cu acordurile de readmisie sau cu alte
acorduri sau intr-o alta tara terta, in care resortisantul tarii
terte in cauza decide in mod voluntar sa se intoarca si in care
va fi acceptat.

Decizia de O decizie sau un act administrativ ssau judiciar care sa ateste
returnare sau sa afirme ca sederea unui strdin este ilegala si sa impuna
sau sa afirme o obligatie de returnare.
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Un resortisant strdin aflat in situatie de sedere neregulamen-
tara si care face obiectul unei decizii de returnare emise de
tara respectiva.

Operatiune care este coordonata de catre autoritatea de re-
turnare si in cadrul careia persoanele care fac obiectul masurii
de returnare sunt returnate fie in mod voluntar, fie fortat.

Autoritatea de returnare efectueaza o evaluare a riscurilor
persoanelor returnate (pe baza unor factori precum com-
portamentul anterior si istoricul privind Tnlaturarea de pe
teritoriu). Astfel de evaluari ar trebui utilizate pentru a deter-
mina numarul de ofiteri de escorta si de personal de la sol si
dimensiunea echipei de sprijin, pentru a asigura securitatea
pe parcursul tuturor fazelor operatiunii de returnare, precum
si pentru a determina posibila utilizare a masurilor coercitive.

O evaluare continua a riscurilor (a se vedea evaluarea riscuri-
lor de mai sus).

O tara pe teritoriul careia se afla aeroportul pe care se re-
alizeaza tranzitul unei operatiuni de returnare pentru a se
imbarca pentru zborul urmator.

Respectarea voluntara a obligatiei de a se intoarce intr-o tara
terta.

intoarcerea asistatd sau independenti in tara de origine, de
tranzit sau intr-o tara terta, pe baza vointei libere a persoanei
returnate.

n aceastd categorie intrd minorii, minorii neinsotiti,
persoanele cu dizabilitati, persoanele in varsta, femeile
insarcinate, victimele traficului de persoane, parintii singuri
cu copii mici, persoanele cu afectiuni medicale si persoanele
care au fost supuse torturii, violului sau altor forme grave de
violenta psihologic3, fizica sau sexuala.
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Mandatul

Mandatul de monitorizare a returnarii fortate deriva din mandatul general al Avocatului Popo-
rului (Ombudsmanul). Astfel, in conformitate cu Legea 52 din 2014, Oficiul Avocatului Popo-
rului este autoritatea independenta al tarii cu mandat nerestrictionat de a avea acces la orice
entitate publica sau privata pentru protectia drepturilor omului. Aceasta include efectuarea
de vizite neanuntate, la orice ora si la orice loc in care persoanele pot fi detinute, in vederea
monitorizarii situatiilor acestora.

Desi generic, mandatul Avocatului Poporului este unul cuprinzator si permite monitorizarea cel
putin a acelor faze de returnare care au loc pe teritoriul Republicii Moldova. Astfel, Avocatrul
Poporului are acces nerestrictionat si imediat la toate autoritatile, la reuniunile acestora (de
exemplu, briefing-uri si debriefing-uri), la toate informatiile acestora (inclusiv la documente
confidentiale) si poate efectua vizite oriunde, in orice moment, la cerere sau din oficiu, cu sau
fard notificare prealabild. Tn special, Avocatul Poporului poate avea reuniuni nelimitate si con-
versatii confidentiale cu orice persoana a carei libertate este restrictionata, inclusiv cu strainii
care sunt plasati in Centrul de plasament temporar a migrantilor.

Avocatul Poporului este sprijinit de Mecanismul (Consiliul) National de Prevenire a Torturii
(MNP), alcatuit si din exponenti ai societatii civile, care beneficiaza de un mandat din partea
Avocatului Poporului ce le ofera acces la persoanele private de libertate, asa cum se prevede in
Regulamentul din 2016 privind organizarea si functionarea Consiliului pentru Prevenirea Torturii.

Tn ceea ce priveste in mod specific monitorizarea returnérii fortate, Oficiul Avocatului Poporului
a desemnat prin Ordinul 01-1/5 din 2021° o echipéa dedicata de monitori a returnarilor fortate
si, totodatd, a insarcinat Directia Prevenirea Torturii sa procedeze la colectarea de bune practici,
la documentarea si impartasirea lectiilor Tnvatate si la prezentarea unor propuneri de consoli-
dare in continuare a sistemului de monitorizare a returnarii fortate in Moldova. in plus, Ordinul
permite implicarea societatii civile in misiuni de monitorizare a returnarii fortate. Ca urmare,
in septembrie 2021 a fost semnat un acord de cooperare cu Centrul de Drept al Avocatilor,
un organizatie neguvernamentala, avand ca obiect si monitorizarea operatiunilor de returnare
fortata, printre altele.

6 Ordinul 01-1/5 din 2021 al Oficiului Avocatului Poporului cu privire la constituirea echipei de monitorizare a re-
turnarilor fortate.

11
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Criteriile de monitorizare

Mandatul extins de care beneficiaza Avocatul Poporului ii permite sa ia decizii de sinestatator in
ceea ce priveste verificarea sau monitorizarea respectrii drepturilor omului. Tn vreme ce poate
primi plangeri si actiona in consecinta, aceasta poate, de asemenea, sa actioneze si din oficiu,
in virtutea mandatului sau de monitorizare a drepturilor omului.

Atunci cand este luata decizia de a monitoriza operatiunile de returnare fortata, se acorda prio-
ritate monitorizarii returnarilor persoanelor vulnerabile, cum ar fi persoanele in varsta, familiile
cu copii sau persoanele cu dizabilitati. Totodata, monitorizarea returnarii persoanelor care nu
se opun procedurii de returnare fortata ca atare poate fi eliminata de pe lista de prioritati ori
de cate ori exista o limitare a resurselor.

Atunci cand este luatd decizia cu privire la desemnarea monitorului (monitorilor), sunt aplicate
criteriile de alocare a a monitorului (monitorilor) prezentate in sectiunea 3 de mai jos.

[

Domeniul de aplicare a monitorizarii

Domeniul de aplicare a monitorizarii corespunde tipurilor de operatiuni de returnare si fazelor
respective ale acestora. in cazul Moldovei, sunt luate in considerare, in scopul monitorizarii,
urmatoarele tipuri de operatiuni de returnare fortata:

care au drept scop returnarea resortisantilor
tarilor terte care fac obiectul deciziilor individuale de returnare emise de catre autoritati-
le competente din Moldova intr-o tara de returnare. ORN-urile sunt organizate si efectu-
ate prin transport pe uscat sau transport aerian de catre autoritatile Republicii Moldova
in coordonare cu tara de returnare. Republica Moldova organizeaza echipele de escorta
nationale si tot personalul de sprijin necesar care se va deplasa, cum ar fi personalul
medical, interpretul (interpretii), dupa caz. Oficiul Avocatului Poporului desemneazd mo-
nitorul (monitorii) pentru returnarea(ile) fortata(e), dupa caz.

initiate de un stat membru al UE (statul
membru organizator), cu aeronave si ofiteri de escorta puse la dispozitie de Republica
Moldova carora le sunt predate persoanele returnate de catre statul membru al UE orga-
nizator respectiv (eventual si de catre un alt stat membru participant al UE) pe teritoriul
UE. Scopul este de a indeparta resortisantii tarilor terte (Moldoveni) care fac obiectul
deciziilor individuale de returnare emise de statul membru (statele membre) al(e) UE
respective de pe teritoriul unuia sau mai multor state membre ale UE in tara lor de origi-
ne sau tara terta de returnare (Republica Moldova).

12
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Desi pot exista variatii, ambele tipuri de operatiuni cuprind, in general, urmatoarele faze care
pot face toate obiectul monitorizarii returnarii fortate:

acopera perioada cuprinsa intre momentul parasirii loca-
tiei de plasare (temporard) si momentul Tmbarcarii in transport. in aceast3 faza este
efectuat controlul de securitate fizica (perchezitia corporald) a persoanelor returnate,
este informata echipa de escortd, iar persoana care face obiectul masurii de returnare
poate ramane intr-un loc de asteptare la locul imbarcarii. Faza premergatoare plecarii
se incheie dupa imbarcare.

incepe din momentul in care toti pasagerii s-au urcat in transport, iar
usa a fost inchisa. Aceasta faza se incheie Tn momentul sosirii la destinatia finala, adica
n tara de intoarcere.

acopera perioada cuprinsa intre momentul sosirii in tara de returnare (sau
la frontierd) si se incheie Tn momentul in care persoanele returnate sunt predate au-
toritatilor nationale din tara de returnare’, sau, in cazul unei returnari nereusite, cu
predarea catre autoritatile din tara de plecare.

n cazul unei returnari nereusite, persoanele supuse masurii de returnare sunt aduse inapoi in
tara de plecare, ceea ce poate include si un posibil tranzit printr-o alta tara.

7

n cazul unei ORC, predarea are loc in timpul fazei premergitoare plecirii.

13
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Mandatul
Legea 52 din 2014 privind Avocatul Poporului (Ombudsman)
e acces nerestrictionat:
- la orice entitate (publica sau privata)
- la orice informatii (inclusiv confidentiale)
- Tn orice moment (la cerere sau din oficiu)
Mecanismul (Consiliul) National de Prevenire a Torturii
Ordinul OAP 01-1/5 din 2021 priv. constituirea echipei de monitorizare a returnarilor
fortate

Criteriile pentru deciziile de monitorizare
Decizia — deriva din mandatul Avocatului Poporului
Prioritate — persoanele vulnerabile (in varsta, familiile cu copii, persoanele cu dizabilitati,
etc.)
Neprioritare — persoanele ce nu se opun returnarii

Domeniul de aplicare
Tipuri de operatiuni:
e OQperatiunile de returnare nationale (ORN)
e Operatiuni de returnare prin colectare (ORC)
Faze ale operatiunilor
e Faza premergdtoare
e Faza cdldtoriei
e faza sosirii

14
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Responsabilitati

Biroul Migratie si Azil (BMA) din cadrul Ministerului Afacerilor Interne este autoritatea res-
ponsabilda de organizarea operatiunilor de returnare si de executarea tehnica a acestora. Cum
s-a mentionat mai sus, Oficiul Avocatului Poporului are mandatul general de monitorizare a
respectarii drepturilor omului — fie la cerere, fie din oficiu — inclusiv prin efectuarea de vizite
in locurile Tn care sunt plasate persoanele private de libertate. Aceasta include monitorizarea
returnarii fortate, care intra in mod explicit sub incidenta Ordinului 01-1/5 din 2021 privind
infiintarea echipei de monitorizare a returndrii fortate. in plus, Oficiul Avocatului Poporului fsi
poate extinde mandatul asupra ONG-urilor pe care alege sa le implice in diferitele sale domenii
de activitate, cum ar fi Centrul de Drept al Avocatilor in cazul monitorizari returnarii fortate. Ast-
fel, responsabilitatile de monitorizare a returnarii fortate Tn Moldova sunt impartite Tn principal
intre Oficiul Avocatului Poporului si ONG-ul Centrul de Drept al Avocatilor, in conformitate cu
Acordul de cooperare semnat de aceste doua entitati in septembrie 2021.

Pentru a asigura un mediu favorabil unei monitorizari eficiente a returnarilor fortate, Biroul Migra-
tie si Azil, in calitatea sa de autoritate in materie de returnare fortata, coopereaza indeaproape cu
entitatile de monitorizare si le ofera sprijinul si informatiile necesare pentru indeplinirea eficienta
a functiei lor. Tipul de suport si informatiile necesare sunt descrise in sectiunea 4 de mai jos.

Structura organizatorica

in ceea ce priveste structura organizatorica, sistemul de monitorizare a returnarii fortate este
conceput in asa fel Tncat mai degraba sa se pliaeze pe aranjamentele organizationale existente
decat sa creeze nivele paralele. Dupa cum s-a mantionat, legislatia care reglementeaza activita-
tea Avocatului Poporului —sianume Legea 52 din 2014 privind Avocatul Poporului (Ombdusman)
si Legea 164 din 2015 privind organizarea si functionarea Oficiului Avocatului Poporului — pre-
vede deja un mandat general de monitorizare care poate acoperi si operatiunile de returnare.

in exercitarea mandatului sdu, Oficiul Avocatului Poporului are dreptul de a solicita si de a

primi de la orice nivel orice informatii, documente si materiale, inclusiv cele cu acces limitat
(de exemplu, informatii medicale). De asemenea, Oficiul Avocatului Poporului are acces neres-
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trictionat si imediat la toate autoritatile, la reuniunile acestora (de exemplu, briefing-uri si de-
briefing-uri), la toate informatiile acestora (inclusiv documente confidentiale) si poate efectua
vizite oriunde, Tn orice moment, fie la cerere, fie din oficiu, cu sau fird notificare prealabild. Tn
special, Oficiul Avocatului Poporului poate avea reuniuni nelimitate si conversatii confidentiale
cu orice persoana a carei libertate este restrictionatd, inclusiv cu strainii care sunt plasati in
Centrul de cazare temporara a migrantilor.

Oficiul Avocatului Poporului a elaborat, de asemenea, o serie de metodologii si proceduri pen-
tru misiunile sale de verificare si/sau monitorizare. Ori de cate ori este raportata sau este con-
statata o incalcare a drepturilor omului, Oficiul Avocatului Poporului emite o notificare catre
autoritatea sau persoana responsabila cu recomandarile si termenele pentru actiunile de re-
mediere. De asemenea, Oficiul poate intreprinde actiuni disciplinare sau sesiza instantele civile
sau penale in cazuri privind protectia drepturilor omului.

n ceea ce priveste actiunile subsecvente, Oficiul Avocatului Poporului prezintd Parlamentului
un raport anual, care este publicat in Monitorul Oficial, dar poate emite si rapoarte temati-
ce. Tn plus, Oficiul Avocatului Poporului poate propune modificiri legislative, poate contesta
constitutionalitatea legilor in vigoare, poate emite avize in cazuri individuale Tn instanta sau,
in general, pentru elaborarea de noi acte legislative si poate promova drepturile omului prin
diverse mijloace, cum ar fi campanii de formare si informare in parteneriat cu alti actori, cum ar
fi ONG-urile relevante sau mass-media.

Avand in vedere sistemul general de monitorizare a drepturilor omului deja in vigoare, pot fi ne-
cesare doar niste minime nivele organizational suplimentare in ceea ce priveste monitorizarea
operatiunilor de returnare fortata. Asemenea nivele organizatorice dedicate ar facilita in prin-
cipal comunicarea inter-organizationala si schimbul de informatii necesare pentru indeplinirea
eficienta a functiei de monitorizare.

Oficiul Avocatului Poporului a desemnat Directia Prevenirea Torturii responsabila de organiza-
rea procesului de monitorizare a returnarii fortate si a numit un grup de cinci monitori pentru
returnarile fortate (Ordinul 01-1/5 din 2021 privind infiintarea echipei de monitorizare a retur-
narii fortate). Directia este, de asemenea, insarcinata cu coordonarea cooperarii cu autoritatile,
societatea civila si alti actori interesati in vederea consolidarii in continuare a sistemului de
monitorizare a returnrii fortate in Moldova. Tn acest sens, Oficiul Avocatului Poporului a sem-
nat, de asemenea, in septembrie 2021, un acord de cooperare cu ONG-ul Centrul de Drept al
Avocatillor, acord care acopera, printre altele, monitorizarea returnarii fortate. Un aranjament
similar de cooperare care sa includa si Buroul Migratie si Azil, in calitatea acestuia de autoritate
de returnare, ar putea de asemenea fi considerata (a se vedea Anexa 2 penru o propunere de
Memorandum de intelegere tripartit).
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Finantarea

Functionarea unui sistem stabil de monitorizare a operatiunilor de returnare fortata presupune o
serie de costuri. in ceea ce priveste misiunile de monitorizare, minimul include diurna monitorului,
costurile de deplasare (inclusiv viza, dupa caz), costurile de asigurare si vaccinare (dupa caz), caza-
rea si remunerarea. Alte costuri de care trebuie sa tineti cont pentru un sistem durabil de monitori-
zare a returnarii fortate includ cheltuielile de formare (initiale, continue, online, externe etc.), inter-
pretarea, traducerea, crearea si metinerea unei baze de date a monitorilor, etc., precum si costurile
legate de gestionare, cum ar fi pregatirea, coordonarea si alte activitati legate de monitorizare.

Responsabilitati
Autoritatea de returnare: Biroul Migratie si Azil
Entitati de monitorizare / monitori
e Oficiul Avocatului Poporului
e ONG-uri: Centrul de Drept al Avocatilor

Structura organizatorica si procedurile

Aranjamente existente
Legea 52 din 2014 privind Avocatul Poporului (Ombdusman)
Legea 164 din 2015 privind organizarea si functionarea Oficiului Avocatului Poporului
Metodologiile/procedurile OAP pentru misiunile de verificare si/sau monitorizare
Rapoartele OAP anuale si tematice
Minime aranjamente suplimentare
e Ordinul 01-1/5 din 2021 privind infiintarea echipei de monitorizare a returnarii fortate
e (posibil) Memorandum de intelegere intre entitatile implicate

Finantarea
Costuri minime
e diurna monitorului
e costurile de deplasare (inclusiv viza, dupa caz)
e costurile de asigurare si vaccinare (dupa caz)
e (azarea
Alte costuri
e Formarea (initiale, continue, online, externe etc.)
e |Interpretarea si traducerea
e Crearea si intretinerea bazei de date a monitorilor
e Gestionara sistemului (pregatirea, coordonarea, etc.)
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Selectia

Ca si in cazul structurii organizatorice generale, procesul de selectie se pliaza pe sistemul de
management al resurselor umane care deja functioneaza. Astfel, unii din membrii personalului
Directiei Prevenirea Torturii din cadrul Oficiului Avocatului Poporului sunt deja desemnati mo-
nitori de returnare fortats, iar lista poate fi revizuita dupa necesitate. In ceea ce priveste candi-
dati externi care sa completeze grupul de monitori, Legea 164 din 2015 privind organizarea si
functionarea Oficiului Avocatului Poporului permite atragerea de experti si consultanti pentru
a contribui la realizarea activitatiilor sale. Tn acest sens, Oficiul Avocatului Poporului poate face
anunturi de selectare a expertilor si consultantilor necesari, iar persoanele din afara Oficiului fsi
pot exprima interesul daca se incadreaza in profil.

n orice caz, selectia se realizeaza intr-un mod transparent si bazat pe profilul standard al mo-
nitorilor care descrie sarcinile si functiile, calificarile si experienta necesare, precum si criteriile
de eligibilitate, inclusiv incompatibilitatile. Profilul standard al monitorilor pentru returnarile
fortate este inclus in Anexa 1. Directia Prevenirea Torturii, care este responsabila de dezvolta-
rea in continuare a sistemului de returnare fortata, actualizeaza lista monitorilor disponibili si
administreaza calendarul misiunilor de monitorizare a returnarilor fortate.

Formarea

Formarea privind monitorizarea returnarii fortate (si anume, monitorizarea obiectiva a respec-
tarii drepturilor omului si raportarea impartiald a constatarilor) este o conditie prealabila obli-
gatorie pentru orice monitor de monitorizare fortata selectat (a se vedea criteriile de eligibilita-
te din profilul standard al monitorilor din Anexa 1). Formarea in ceea ce priveste competentele
pshihologice, primul ajutor sau procedurile de urgenta la bordul unei aeronave, constituie un
avantaj avantaj si este organizata in masura posibilitatilor.

Pentru instruirea monitorilor de returnare fortata, sunt utilizate platformele existente de for-
mare fara crearea neaparat de ceva paralel. Printre optiunile existente se numara Academia de
Administratie Publica, unde noii functionari publici beneficiaza de formare initiala si apoi de
formare periodica cu privire la diferite aspecte ale serviciului public. O alta este Academia Mi-
nisterului de Interne. De asemenea, Oficiul Avocatului Poporului intentioneaza sa isi infiinteze
propriul centru de formare in viitor.
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Formarea initiala (de baza) pentru monitori consta intr-o combinatie de prelegeri legate de
continut, lucru in grup, demonstratii practice si invatare de la egal la egal de la monitori cu
experientd. Desi preocuparile privind drepturile fundamentale guverneaza toate sesiunile de
formare, urmatoarele subiecte specifice fac parte din formare (enumerare neexhaustiva):

Aspectele tehnice ale operatiunilor de returnare fortata

Drepturile omului

Aspecte practice ale utilizarii masurilor coercitive de catre ofiterii de escorta
Rolurile si mandatul ofiterilor de escorta si monitorilor

Metodologia de monitorizare

Abilitati de comunicare (cu persoanele returnate si cu ofiterii de escorta)
Sensibilitati culturale si de gen

intocmirea raportului.

Formarea continua este la fel de importanta ca formarea initiala. Prin urmare, monitorii de retur-
nare fortata trebuie sa isi improspateze si sa imbunatdteasca cunostintele si abilitatile prin (re)
preluarea periodica a formarii suplimentare, dupa necesitate. Formarea periodica de perfectio-
nare are ca scop principal rationalizarea monitorizarii operatiunilor de returnare fortata pe baza
lectiilor invatate de catre monitori si de catre entitatea de monitorizare. Formarea continua se
bazeaza pe rapoartele elaborate de monitori, care sunt colectate, revizuite si pregatite in scopuri
de formare de catre Directia Prevenirea Torturii din cadrul Oficiului Avocatului Poporului.

Un mod de instruire important, in special avand in vedere restrictiile recente impuse de pan-
demie, este instruirea oferita online, fie prin e-learning sau prin alte modalitati, cum ar fi prin
Zoom, WebEx, Teams sau altele similare. In acest sens, platformele de formare online exis-
tente — cum ar fi cea de la Institutul National al Justitiei — ar putea fi utilizate pentru modulul
de e-learning de monitorizare a returnarii fortate. Alternativ, ar putea fi dezvoltate capacitati
interne de formare online care sa includa atat e-learning, cat si celelalte modalitati mentionate,
acestea din urma potrivindu-se cel mai bine pentru sesiunile anuale de lectii invatate.

Alocarea

n ceea ce priveste alocarea efectivd a monitorilor, se aplicd o serie de criterii, cum ar fi com-
petentele lingvistice, sexul, intelegerea contextelor etnice, culturale si sociale ale persoanelor
returnate. Tn cazul ORN-urilor, capacitatea de a vorbi limba persoanelor returnate in cauzd este
considerata un avantaj. De asemenea, sunt luate in considerare si alte competente specifice,
cum ar fi cele legate de persoanele vulnerabile, inclusiv experienta profesionala in lucrul cu
copiii sau persoanele cu dizabilitati.
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De regula, operatiunile de returnare fortata sunt supuse monitorizarii de catre un numar de
monitori considerat necesar pentru a permite o monitorizare cuprinzitoare si eficienta. In spe-
cial, urmatoarele criterii ghideaza decizia privind numarul de monitori care urmeaza sa fie im-
plicati intr-o operatiune de returnare fortata:

Mijloacele de transport (aeronavad/autobuz/tren) utilizate si interiorul specific al acesto-
ra (de exemplu, in cazul unei aeronave, avionul are unul/doua culoare, sectiuni diferite
impartite de culoare, etc.);

Durata operatiunii pana la sosirea la destinatia finala in tara de intoarcere;

Numarul persoanelor returnate;

Numarul ofiterilor de escorta.

Daca sunt necesari mai multi monitori, ori de cate ori este posibil si relevant, se procedeaza la
alocarea de monitori atat de sex masculin cat si feminin. De asemenea, ar trebui ca ori de cate
ori este posibil, sa fie desemnat pentru misiunea respectiva un monitor care are competentele
lingvistice necesare pentru a comunica cu persoanele returnate.

La selectarea monitorilor, se ia in considerare o frecventa echilibrata a misiunilor pentru a
permite tuturor monitorilor din rezerva de monitori respectiva sa obtina experienta practica
necesara pentru a efectua misiuni de monitorizare. in plus, disponibilitatea monitorului (mo-
nitorilor) respectiv(i), precum si posibilele riscuri (care rezulta din evaluarea riscurilor) sunt, de
asemenea, luate in considerare la selectarea monitorului (monitorilor) pentru alocare.
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Selectia monitorilor
Profilul Standard al Monitorului
e Elaborat la atelierul din 23 aprilie
Lista interna a OAP (revizuita la necesitate)
e Ordinul 01-1/5 din 2021 privind infiintarea echipei de monitorizare a returnarii fortate
Experti si consultanti externi
e Anunt periodic de selectie conform Legii 164 din 2015 privind organizarea si functio-
narea Oficiului Avocatului Poporului

Formarea monitorilor

Formarea initiala (de baza)

e Aspectele tehnice al operatiunilor de returnare; drepturile omului; masurile coerciti-
ve; roluri si mandate; metodologia de monitorizare; comunicarea; sensibilitati cultu-
rale si de gen; intocmirea raportului, etc.

Formarea continua (periodica)

o Tmprospatare si subiecte suplimentare: competente pshihologice, primul ajutor, pro-
cedurile de urgenta la bordul unei aeronave, etc.

e Bazata pe rapoartele monitorilor (analizate de OAP)

Instruirea online, inclusiv e-learning (actual in lumina Covid)

Platformele existente

e Academia de Administratie Publica, Academia MAI, Institutul National al Justitiei, etc.

Alocarea monitorilor

Criterii generale

e Competentele lingvistice; sexul; intelegerea contextelor etnice, culturale si sociale ale
persoanelor returnate; experienta de lucru cu persoane vulnerabile; disponibilitatea
monitorilor; riscuri, etc.

Criterii pentru decizia privind numarul de monitori

e Tipul mijlocului de transport; durata operatiunii; numarul persoanelor returnate; nu-
marul ofiterilor de escorta, etc.
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Monitorizarea operatiunilor de returnare fortata necesita o anumita coordonare si de schimb
de informatii inainte, in timpul si dupd operatiune. In acest sens, este important ca partile
implicate Tn aceste schimburi sa adere la principiile protectiei si confidentialitatii datelor, echi-
librandu-le in acelasi timp cu nivelul adecvat de transparenta.

Comunicarea va fi realizata prin e-mail-uri, suplimentate de apeluri telefonice, prin intermediul
persoanelor de contact din cadrul fiecarei entitate implicata. Din partea Biroului Migratie si Azil,
coordonatorul operatiunii de returnare va fi, de regula, Seful de escorta.

Tnainte de misiune

Pentru a permite o planificare suficienta a misiunii de monitorizare, este esential ca orice ur-
matoare operatiune de returnare sa fie comunicata entitatii de monitorizare in mod eficient
si in timp util. Prin urmare, este recomandabil ca comunicarea Biroului Migratiune si Azil sa
cuprinda un model standardizat, care sa includa cateva informatii minime, dupa cum urmeaza:

n cazul ORC-urilor:
data, ora si locul
statul membru organizator
numarul planificat al persoanelor returnate
punctul de plecare
itinerarul
persoana de contact
locurile disponibile pentru monitori

n cazul ORN-urilor:

data, ora si locul

numarul persoanelor returnate

itinerarul operatiunilor

destinatia

persoana de contact (seful de escorta)

profilul persoanelor returnate (orice vulnerabilitate, sex, considerente de natura medi-
calg, etc.)
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n ceea ce priveste termenul de comunicare cu privire la viitoarea operatiune de returnare, notifi-
carea trebuie sa fie facuta de catre Biroul Migratie si Azil cu aproximativ 20-15 zile inainte de opera-
tiune, in cazul ORC-urilor, respectiv cu aproximativ 7-5 zile inainte de operatiune, in cazul ORN-uri-
lor. In plus, orice modificare a operatiunii de returnare va fi comunicatd prompt monitorilor.

LY

Tn timpul monitorizarii

Interactiunea cu seful de escortd este un aspect critic al oricirei monitoriziri. In primul rand,
seful escortei trebuie sa asigure accesul monitorului (monitorilor) desemnati la informarile
dinaintea operatiunilor (briefing-urile) si cele la ulterioare operatiunilor (debriefing-urile), fie
acestea formale sau informale. Briefing-urile si debriefing-urile sunt, de obicei, ocaziile in care
monitorul trebuie sa ceara si sa obtina clarificari dupa cum este necesar.

n timpul monitorizarii in sine, toatd comunicarea cu orice alti actori implicati, cum ar fi inter-
pretii, personalul medical sau chiar cu persoanele returnate, trebuie sa se desfasoare numai
prin intermediul sefului de escorta. Monitorii desemnati trebuie sa inteleaga ca seful echipei
de escorta este, de asemenea, responsabil de siguranta si securitatea acestora pe parcursul
intregii operatiuni de returnare.

Dupa incheierea misiunii

Dupa misiune, monitorii — in timp ce lucreaza la rapoartele pe care trebuie sa le Intocmeas-
ca— pot trimite Tn continuare solicitari de clarificare Biroului Migratie si Azil prin intermediul
persoanei de contact desemnate. Biroul Migratie si Azil va raspunde prompt la aceste solicitari
de clarificare. Termenele mai exacte pentru transmitere si raspunsuri trebuie stabilite in mod
diferit pentru ORC-uri si ORN-uri, pe baza practicii acumulate.

Rapoartele de monitorizare vor fi intocmite si prezentate pentru fiecare operatiune de returna-
re monitorizata, chiar si atunci cand nu sunt identificate incalcari sau probleme.

Directia Prevenirea Torturii din cadrul Oficiului Avocatului Poporului controleaza furnizarea la
timp a rapoartelor de monitorizare a returnarii fortate de catre monitori si efectueaza o verifi-
care a calitatii rapoartelor privind caracterul comprehensiv si exhaustic, precum si respectarea
principiilor de protectie a datelor, acuratetea, nediscriminarea si impartialitatea, printre altele.
Rapoartele de monitorizare sunt apoi transmise Tn mod oficial Biroului Migratie si Azil.
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Canale de comunicare
e E-mail si telefon ale persoanelor de contact

Informatii minime privind operatiunile de returnare

e Data, ora si locul; numarul persoanelor returnate si profilul acestora (vulnerabilitati);
tara (tarile); itinerarul; seful de escortd; locurile disponibile pentru monitori, etc.

e Orice modificare va fi comunicata prompt monitorilor

Termeni
e cca 20-15 zile Thainte de ORC
e cca 7-5 zile inainte de ORN

Orice comunicare cu ceilalti participanti — prin Seful de Escorta
e Seful de escorta — responsabil de siguranta si securitate

Briefing-urile si de-briefing-urile
e Oportunitati pentru clarificari
e Clarificarile — posibile si in timpul scrierii raportului

OAP controleaza furnizarea corespunzatoare a rapoartelor
e OAP transmite rapoartele catre BMA
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Multe aspecte descrise in acest cadru ar necesita in continuare sa fie definite sau ajustate pe
masura ce sistemul de monitorizare a returnarii fortate din Moldova se dezvolta si practica si
experienta se acumuleaza. Prin urmare, o recomandare imediata este ca acest cadru sa fie revi-
zuit periodic, inclusiv termenele sugerate, punctele de contact, fluxul de lucru, etc.

Avand in vedere noutatea relativd a monitorizarii returnarii fortate in Moldova, este posibil
sa fie necesara modificarea legislatiei, astfel Tncat aceasta activitate sa fie mentionata in mod
explicit si nu doar sa fie acoperita in mod generic. Acest lucru poate contribui la justificarea
alocarii mijloacelor financiare de la bugetul de stat pentru diferitele cheltuieli enumerate in
sectiunea 2 de mai sus. Incd o datd, in loc s3 creeze mecanisme de finantare separate, Oficiul
Avocatului Poporului ar trebui sa Tmprumute experienta, cu costurile aferente, din celelalte ti-
puri de vizite de monitorizare (de exemplu, monitorizarea vizitelor in locurile de detentie), dupa
caz, precum si sa analizeze experienta altor autoritati guvernamentale care desfasoara un tip
similar de activitate (de exemplu, cea a Biroului Migratie si Azil in alocarea ofiterilor de escorta).

Problema austeritatii bugetului de stat nu va disparea insa doar prin adoptarea unor masuri le-
gislative. Prin urmare, se sugereaza explorarea unor mijloace extrabugetare pentru finantarea
activitatilor specifice legate de monitorizarea returnarii fortate. Autoritatilor publice din Mol-
dova, inclusiv Oficiului Avocatului Poporului, li se permite sa isi intocmeasca propriile proiecte
si sa solicite finantare prin diverse modalitati. Astfel, Oficiul Avocatului Poporului ar putea face
acest lucru fie pe cont propriu, fie Tn cooperare cu ONG-urile existente sau cu unii parteneri
externi, cum ar fi organizatiile internationale sau institutiile omoloage din statele membre ale
UE, de exemplu.

n ceea ce priveste formarea, sistemele deja existente — cum ar fi cel al Institutului National al
Justitiei sau al Ministerului de Interne — ofera posibilitatea integrarii unora dintre programele
de formare elaborate in cadrul proiectului FReMM pentru observatorii operatiunilor de retur-
nare fortata si, respectiv, ofiterii de escorta. intrucat Oficiul Avocatului Poporului intentioneazs
sa Tsi Infiinteze propriul centru de formare in viitor, este esential ca formarea mentionata pri-
vind monitorizarea returnarii fortate si drepturile omului pentru ofiterii de escortd, dezvoltata
in cadrul proiectului mentionat, sa fie integrata si in programele (curiculele) lor de formare. Nu
numai ca proiectul a dezvoltat programele de invatamant (curiculele) respective si materialele
aferente (manual, fise de lucru, metodologie), ci a instruit si formatori din randul monitorilor
desemnati si care ar putea facilita o astfel de formare in viitor cu oricare dintre institutiile de
formare mentionate.
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Avand in vedere structurile organizatorice deja existente si pentru a evita Impovararea in con-
tinuare a sistemului de servicii publice, este recomandabil ca orice nivel organizatoric supli-
mentar sa fie mentinut la minimum. Pentru un pas urmator, consideram ca in ceea ce priveste
facilitarea cooperarii intre agentii este suficienta incheierea de catre Oficiul Avocatului Poporu-
lui a unui Memorandum de intelegere cu Biroul Migratie si Azil (care pune in aplicare masurile
de returnare) si cu ONG-ul intitulat Centrul de Drept al Avocatilor (care are propria echipa de
observatori instruiti pentru returnarile fortate). Memorandumul de intelegere ar acoperi prin-
cipalele aspecte procedurale si operationale, diviziunea muncii, persoanele de contact, precum
si aspectele coordonarii si schimbului de informatii, asa cum este descris in sectiunea 4 de mai
sus. In Anexa 2 se propune un model de Memorandum de intelegere eleborat in cadrul proiec-
tului FreMM 1in stransa consultare cu beneficiarii.
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1. Definitie

Un monitor de returnare fortata este o persoana care efectueaza o monitorizare independenta,
obiectiva siimpartiald a operatiunilor de returnare pe parcursul tuturor fazelor unor astfel de ope-
ratiuni. Monitorii de returnare fortata nu intervin in timpul executarii operatiunii de returnare.

2. Sarcini si functii
Monitorizarea respectarii drepturilor omului Tn cadrul operatiunilor de returnare, in con-
formitate cu legislatia nationald, precum si cu standardele regionale si internationale
privind drepturile omului, acordand o atentie deosebita aplicarii unui tratament uman
persoanelor returnate, cu respectarea demnitatii acestora.

Sa raporteze in mod impartial, autoritatilor nationale competente, cele constatate cu
privire la respectarea drepturilor omului in timpul operatiunilor de returnare, acordand
atentia cuvenita atat faptelor, cat si contextului si imprejurarilor specifice.

3. Competentele si experienta necesare

Un monitor de returnare fortata trebuie sa aiba cunostinte despre si sa inteleaga urmatoarele:
Obligatiile in domeniul drepturilor omului, in special drepturile fundamentale - aplica-
bile in operatiunile de returnare, precum demnitatea umana, respectarea principiului
nereturnarii (non-refoulement), principiile necesitatii si proportionalitatii si obligatia de
a actiona cu precautie Tn contextul utilizarii fortei si masurilor coercitive;
Principiul nediscriminarii si deptul de a depune plangeri la autoritatile competente; stan-

dardele, procedurile si recomandarile nationale, regionale si internationale in materia
drepturilor omului referitoare la operatiunile de returnare fortata, precum cele Douazeci
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de Linii Directoare ale Consiliului Europei privind returnarile fortate (2005)! si standar-
dele Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si a Tratamentelor sau Pedepselor
Inumane sau Degradante (CPT)?, printre altele.

Standardele regionale sau internationale privind protectia copilului, alte grupuri vulnera-
bile, precum si aspecte de gen.

Cadrul constitutional national, precum si prevederile relevante ale legislatiei nationale in
domeniul migratiei si azilului;

Contextele culturale si sociale ale persoanelor returnate.

Un monitor de returnare fortata trebuie sa fie capabil (sa):

Sa observe Tn mod impartial respectarea drepturilor fundamentale in operatiunile de
returnare;

Sa identifice acele comportamente si/sau contexte in care un drept fundamental ar pu-
tea fi incalcat sau periclitat si sa realizeze corelatia dintre cele identificate si standardele
juridice relevante;

Sa ia notite si sa Intocmeasca un raport de monitorizare detaliat in conformitate cu pro-
cedurile si instrumentele de raportare, subliniind toate informatiile relevante si detaliind
observatiile relevante, incluzand recomandari precum si exemple de bune practici si lu-
cruri invatate cu privire la operatiunile/activitatile de returnare;

Sa demonstreze flexibilitate, deschidere si rezistenta pentru a putea sa faca fata comple-
xitatii rolului pe care 1l are de indeplinit.

n plus, un monitor de returnare fortats trebuie (sd):

Manifeste un nivel corespunzator de autonomie si sa actioneze in mod adecvat in situatii
complexe in procesul de monitorizare a operatiunilor de returnare.

1 Adoptat de cdtre Comitetul de Ministri in data de 4 mai 2015 in cadrul celei de a 925-a reuniuni a Reprezentantilor

Ministrilor Consiliului Uniunii Europene.

2 Consiliul Europei, https://www.coe.int/en/web/cpt/standards
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4. Criterii de eligibilitate

Pentru a fi monitor intr-o operatiune de returnare fortatd, o persoana trebuie sa indeplineasca
urmatoarele criterii:

Sa fie absolvent al unei facultati de drept si sa aiba cunostinte, abilitati si competente
conform celor precizate la punctul 3 “Competentele si experienta necesare”;

Sa fie numit/desemnat de catre organismul competent, primind din partea acestuia
mandatul de a monitoriza respectarea drepturilor omului;

Sa urmeze cursurile de formare relevante pentru sarcinile/functiile unui monitor de re-
turnare fortata care sunt descrise la punctul 2 “Sarcini si functii”.

Sa aiba experienta Tn lucrul cu strainii, obtinuta fie prin monitorizarea unor operatiuni an-
terioare de returnare, fie a unor operatiuni de readmisie si sau a unor centre de detentie
sau de privare de libertate;

Sa aiba cunostinte de engleza, franceza sau rusa la nivel conversational.

Sa aiba capacitatea psihica de a face fata sarcinilor, inclusiv abilitatea de fi rabdator si
calm in situatii dificile. Ar fi preferabila prezentarea unor dovezi de participare la progra-
me de formare in domeniu.

n plus, urmatoarele elemente ar constitui un avantaj:

Expertiza specifica in domeniul protectiei copilului sau experienta in lucrul cu copiii;
Experienta in domenii similare, precum prevenirea torturii, detentia sau lucrul cu grupu-
rile vulnerabile, de preferat intr-un context legat de migratie;

Cunoasterea limbilor vorbite Tn tarile de destinatie a operatiunilor de returnare;
Cunostinte si/sau experienta in materie de tehnici si metode de de-escaladare sau me-
diere;

Cunostinte medicale de baza;

Pregatire privind procedurile de urgenta la bordul unei aeronave.

Incompatibilitati:
Un fost reprezentant/avocat-ofiter de caz sau cineva care a lucrat anterior cu persoana

returnata/persoanele returnate intr-o altd calitate nu poate indeplini rolul de monitor in
cadrul operatiunii de monitorizare respective.
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2022 mun. Chisindu
CONSIDERAND dezideratul de asigurare a securitatii nationale si ordinii publice, in special pre-
rogativa de returnare fortata, dupa necesitate,

RECUNOSCAND totodatd vulnerabilitatea sporitd a persoanelor returnate fortat, inclusiv riscu-
rile Tn adresa drepturilor si libertatilor acestora,

TINAND CONT si de obligatia de ne-returnare conform cadrului international si national de pro-
tectie a refugiatilor,

AVAND IN VEDERE procedura de returnare voluntard ca alternativa preferatd celei fortate,
dupa caz,

BAZANDU-SE pe buna cooperarea dintre autoritatile publice de profil si elementele societatatii
civile interesate in realizarea responsabila si transparenta a actiunilor de interes comun,

Oficiul Avocatului Poporului (OAP) cu sediul in mun. Chisinau, str. Sfatul Tarii nr. 16, reprezentat
de catre Maia Banarescu, in calitate de Avocat al Poporului,

Biroul Migratie si Azil al Ministerului Afacerilor Interne (BMA) cu sediul in mun. Chisindu, bd.
Stefan cel Mare si Sfant, nr. 124, reprezentat de catre Eugenia Guritenco, in calitate de Director
interimar,

si

Asociatia Obsteasca “Centrul de Drept al Avocatilor” (CDA) cu sediul in mun. Chisinau, str. Vla-
icu Parcalab, nr. 8, reprezentat de catre Oleg Palii, in calitate de Director executiv,

denumite in continuare ”Parti”, au semnat prezentul Memorandum de intelegere cu privire la
urmatoarele:
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I. SCOPUL $1 OBIECTUL MEMORANDUMULUI

Scopul prezentului Memorandum de Tntelegere este coordonarea si sustinerea eforturilor co-
mune pentru monitorizarea operatiunilor de returnare fortatd in/din Republica Moldova, in
vederea prevenirii si combaterii incalcariii drepturilor persoanelor returnate.

Obiectul prezentului Memorandum de intelegere este crearea unui cadru de coordonare si
schimb de informatii pentru organizarea si implementarea actiunilor comune.

Il. CONTRIBUTIA OFICIULULUI AVOCATULUI POPORULUI

in perioada valabilititii prezentului Memorandum de intelegere, Oficiul Avocatului Poporului
consimte sa:

1. Organizeze selectia si desemnarea monitorilor returnarilor fortate, tinand cont de
numarul necesar, disponibilitate, sexe, posibile riscuri (urmare a evaluarii riscurilor), pre-
cum si considerente de frecventd echilibratd pentru a permite tuturor monitorilor sa
obtina experienta practica necesara.

2. Asigure formarea initiala si continua a monitorilor, inclusiv aspectele tehnice a operatiuni-
lor de returnare, drepturile omului, masurile coercitive, roluri si mandate, metodologia
de monitorizare, comunicarea, sensibilitati culturale si de gen, intocmirea raportului, etc.

3. Implice cu regularitate Centrul de Drept al Avocatilor (CDA), prin desemnarea monitorilor
din cadrul CDA in misiunile de monitorizare a returnarilor fortate, precum siin activitatile
de consolidare a sistemului, inclusiv in activitati de formare sau campanii de informare.

4. Controleze intocmirea la timp a rapoartelor de monitorizare a returnarii fortate de catre
monitori si sa efectueze verificarea calitatii acestora sub aspectul exhaustivitatii, com-
prehensivitatii, acuratetei, precum si respectarii principiilor de protectie a datelor, nedis-
criminare si impartialitate, printre altele.

5. Transmita rapoartele de monitorizare a returnarilor fortate Biroului Migratie si Azil, cu in-
dicarea recomandarilor pentru actiuni de remediere in cazul constatarii carorva incalcari.

6. Sa reflecte aspectul monitorizarii returnarilor fortate in rapoartele sale anuale si studiile
tematice;
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7. Elaboreze proceduri standard si sa ihainteze propuneri legislative pentru consolidarea

sistemului de monitorizare a returnarilor fortate;

Colecteze bunele practici si sa documenteze lectiile invatate in vederea Timbunatatirii
continue a sistemului de monitorizare a returnarilor fortate;

Exploreze, in parteneriat cu celelalte Parti, optiunile bugetare si extrabugetare de fi-
nantare a sistemului de monitorizare a returnarilor fortate, atat pentru acoperirea cos-
turilor minime (diurnele monitorului, costurile de deplasare, viza, asigurare, vaccinare,
cazare, etc.), precum si altor costuri aferente bunei functionari si durabilitatii sistemului
(formarea initiale si continud, interpretarea si traducerea, mentinerea bazei monitorilor,
activitati de coordonare, etc.).

lll. CONTRIBUTIA BIROULUI MIGRATIE $I AZIL

Tn calitatea sa de autoritate de returnare, Biroul Migratie si Azil consimte s3:
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Coopereze indeaproape cu celelalte Parti si sa le ofere sprijinul si informatiile necesare
pentru indeplinirea eficienta a functiei acestora de monitorizare a returnarilor fortate.

Comunice in timp util si eficient Oficiului Avocatului Poporului si Centrului de Drept al Av-
ocatilor despre orice urmatoare operatiuni de returnare (cca 20-15 zile Thainte de oper-
atiuni de returnare prin colectare (ORC), si cca 7-5 zile ihainte de operatiuni de returnare
nationale (ORN)).

Includa in comunicarile sale privind operatiunile de returnare cel putin data, ora, locul,
numarul persoanelor returnate si profilul acestora (vulnerabilitati), tara (tarile), itiner-
arul, numele si contactele sefului de escorta, precum si numarul locurilor disponibile
pentru monitori.

Comunice prompt Oficiului Avocatului Poporului, Centrului de Drept al Avocatilor si mon-
itorilor desemnati despre orice modificare la operatiunea de returnare fortata.

Asigure accesul monitorilor desemnati la informarile dinaintea operatiunilor (briefing-uri-
le) si la cele ulterioare operatiunilor (debriefing-urile), fie acestea formale sau informale.

Asigure siguranta si securitatea monitorilor desemnati pe parcursul intregii operatiuni
de returnare.
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7. Raspunda prompt la solicitarile de clarificare adresate de catre monitori in cadrul brief-
ing-urilor sau debriefing-uilor, precum si pe parcursul intocmirii de catre acestia a rapoar-
telor de monitorizare.

8. Dea curs recomandarilor de remediere primite de la Oficiul Avocatului Poporului si Cen-
trul de Drept al Avocatilor, inclusiv prin revizuirea procedurilor standard, activitati de
instruire, Thaintarea de propuneri legislative, etc.

IV. CONTRIBUTIA CENTRULUI DE DREPT AL AVOCATILOR

n perioada valabilittii prezentului Memorandum de intelegere, Centrul de Drept al Avocatilor,
consimte sa:

1. Dispuna de o rezerva de juristi calificati pentru efectuarea monitorizarilor fortate la solic-
itarea Oficiului Avocatului Poporului si/sau Biroului Migratie si Azil.

2. Asigure formarea initiala si continua a monitorilor, inclusiv aspectele tehnice a operatiuni-
lor de returnare, drepturile omului, masurile coercitive, roluri si mandate, metodologia
de monitorizare, comunicarea, sensibilitati culturale si de gen, intocmirea raportului, etc.

3. Prezinte Oficiului Avocatului Poporului si/sau Biroului Migratie si Azil rapoarte pentru
fiecare operatiune de returnare monitorizata, chiar si atunci cand nu sunt constatate
incalcari sau probleme.

4. Asigure in procesul monitorizdrii si raportdrii, respectarea exhaustivitatii, comprehensiv-
itatii, acuratetei, precum si principiilor de protectie a datelor, nediscriminarii si impartial-
itatii, printre altele.

5. Sprijine eforturile Oficiului Avocatului Poporului de consolidare a sistemului de moni-
torizare a returnarilor fortate, inclusiv prin activitati de formare, campanii de informare,
documentarea de bune practici, raportari si studii tematice, propuneri de amendamente
legislative, etc.

6. Exploreze, in parteneriat cu celelalte Parti, surse extrabugetare pentru finantarea activ-

itatilor de monitorizare a returnarilor fortate, inclusiv prin scrierea de proiecte si/sau
identificarea altor surse similare de finantare.
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V. PERSOANE / PUNCTE DE CONTACT

Pentru scopurile prezentului Memorandum de intelegere, sunt stabilite puncte / persoane de
contact dupa cum urmeaza:

1. Din partea Oficiului Avocatului Poporului, punct de contact va servi Directia prevenirea
torturii, in persoana [nume, e-mail, telefon].

2. Din partrea Biroului Migratie si Azil, punct de contact va servi Directia combaterea sede-
rii ilegale a strainilor, in persoana [nume, e-mail, telefon]

3. Din partea Centrului de Drept al Avocatilor, persoana de contact va servi [nume, e-mail,
telefon]

4. Tn cazul modificarii punctelor / persoanelor de contact, Partile prezentului Memorandum
se vor informa reciproc, in timp util.

VI. AMENDAMENTELE ADITIONALE SI SOLUTIONAREA
DIFERENDELOR

1. Prezentul Memorandum de intelegere poate fi modificat de catre Parti, prin semnarea
de aranjamente aditionale.

2. Aranjamentele aditionale vor fi incheiate in forma scrisa si vor fi parte integrantad din
prezentul Memorandum de intelegere.

3. Orice dispute sau conflicte ce pot rezulta din implementarea prezentului Memorandum
de intelegere, vor fi solutionate pe cale amiabila prin negocieri intre Parti.

VIl. FUNDAMENTAREA ECONOMICO-FINANCIARA

1. Prezentul Memorandum de intelegere nu reclama costuri si obligatii financiare supli-
mentare din partea Partilor.

2. Toate activitatile prevazute de prezentul Memorandum de intelegere vor fi realizate in
limita finantarilor disponibile.
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VIII. DISPOZITII FINALE

1. Prezentul Memorandum de intelegere intrd in vigoare la data semnarii si este valabil
pentru o perioada nedeterminata.

2. Prezentul Memorandum de intelegere poate fi reziliat la initiativa unei Parti. Intentia de
reziliere va fi realizata prin notificarea prealabila in forma scrisd, inaintata celeilalte Parti

cu cel putin 30 de zile pana la data rezilierii.

3. Prezentul Memorandum de intelegere este perfectat in limba de romana, in trei exem-
plare (cate unul pentru fiecare dintre Parti).

SEMNATURILE PERSOANELOR AUTORIZATE:

Oficiul Avocatului Biroul Migratie si Azil Centrul de Drept al
Poporului Avocatilor
[nume] [nume] [nume]
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