Implemented by ( 6¢9
QJ i mapm 2 ¥ ICMPD

: g 1Z St International Centre for
cooperation Yl damniione A N h
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Migration, Asylum, Refugees Regional Initiative Migration Policy Development

R

Ukljucivanje prezivjelih u proces
razvoja politike i operativni odgovor
na trgovinu ljudima

Prakti¢ni vodic



Pripremljeno od strane Medunarodnog centra za razvoj migracione politike, Be¢ —
Austrija, unutar okvira Deutsche Gesellschaft flr Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) Regionalni Projekta Prevencije i borbe protiv trgovine ljudskim bi¢ima na
Zapadnom Balkanu - “PaCT”, a po nalogu Nemackog federalnog ministarstva za
ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ)

Medunarodni centar za razvoj migracione politike | Mart 2022




Autor: lvanka Hainzl, ICMPD Program za borbu protiv trgovine ljudima

ICMPD Tim: Sanja Milenkovi¢ Bojadieva, Melita Gruevska Graham, Ivanka Hainzl,
Edgar Federzoni dos Santos, Elena Petreska.

GIZ Team: Michael Samec, Vesna Vujovic Prizmic, Svetlana Zdravkovska,
Martin Hiebsch, Jan-Hendrik Dannheisig.

MARRI Tim: Sashko Kocev, Aleksandar Todosiev.

Medunarodni centar za razvoj migracione politike (ICMPD)
Gonzagagasse 1

A-1010 Vienna

Austria

www.icmpd.org

Medunarodni centar za razvoj migracione politike

Sva prava zadrZana. Nijedan dio ove publikacije ne moZe se reprodukovati, kopirati
ili prenositi u bilo kom obliku ili na bilo koji nacin, elektronski ili mehanicki,
ukljuéujuci fotokopiranje, snimanje ili uz koriséenje bilo kojeg sistema za skladistenje
i pronalaZenje informacija, bez dozvole vlasnika autorskih prava. Sadrzaj ove
publikacije moZe se koristiti za obrazovne i druge nekomercijalne svrhe, pod uslovom
da ICMPD bude obavijesten o svrsi upotrebe i da svaka takva upotreba bude pracena
navodenjem izvora.

ICMPD garantuje GlZ-u neopoziva, neekskluzivna i prenosiva prava na upotrebu
ove publikacije u svim oblastima i podrucjima, ukljuujuci njeno procesuiranje i
prevod i upotrebu u elektronskim medijima. GIZ ima pravo da tre¢im licima dodjeli
jednostavna podkorisnicka prava na ovu publikaciju.

Ova publikacija je omoguéena uz podrsku koju je pruzio Regionalni Projekat
Prevencije i borbe protiv trgovine ljudskim bi¢ima na Zapadnom Balkanu - “PaCT”
koji je sproveo Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GlIZ), a
po nalogu Nemackog saveznog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ) u
saradnji sa Regionalnom inicijativom za migracije, azil i izbjeglice (MARRI).

Sadrzaji ove publikacije su jedinstveno vlasnistvo ICMPD i ne odraZavaju stavove GIZ,
BMZ ili MARRI.

Dizajn: 360° Communication Jirgen Henning

Stampa: Datapons DOOEL

Ukljucivanje prezivjelih u proces razvoja politike i operativni odgovor na trgovinu ljudima | Prakti¢ni vodic



dié

¢ni vo

lih u proces razvoja politike i operativni odgovor na trgovinu ljudima | Prakti

civanje prezivjel

Uklju

Tabela sadrzaja

LiSta SKIraCeNICA ..eovee e st et 7
A. Uvod i 0SNOVNE INFOIMACHE....ueecueiiiieciiicieeeee ettt et 8
IV 1] oo [o] (o {1 - O RTS 12
(O (o Te 1Yo I o] [Tl oIS SRS 15
1. PrinCipi PArtiCiPaCiJ& ...eeeeveeiriieiiiee ettt et ettt e s rre e st e s sabe e ssaeeessaseesane 15
2. Pristup zasnovan Na tralMi......c..eeeeeeceeeeececiiee e e e e seree e e e e e e e e eaneeas 15
3. Razmatranja u vezi sa ukljucivanjem prezivjelih ..........cocoevievieiiecieecieeees 18

D . Ukljucivanje preZivjelih u proces razvoja politika kao odgovor na trgovinu ljudima.. 22
Praksa P1: Ukljucivanje osoba koje su preZivjele THB kao aktera u borbi protiv

TrEOVINE [JUAIMA..iiiiiciieieeceeeee e 22
Praksa P2: Uspostavljanje savjetodavnog tijela za prezivjele........cccceevveererenenns 23
Praksa P3: Inicijative zastupanja prezivielih ........cccoccoeieeneeviineneceeee e 27
E . Ukljucivanje prezivjelih u operativni odgovor na trgovinu ljudima....................... 30
Praksa O1: Uspostavljanje mehanizma konsultacija sa organizacijama il
pojedincima koje vode Prezivjeli.. .....ccccueeeeceecieeceeceeee e 31
Praksa O2: Identifikovanje podrucja uklju¢enosti prezivjelih u operativni
odgovor Na trgoVvinu [JUdima. .....c.eoceeiieeieee e 32
Praksa O3: Prikupljanje povratnih informacija od korisnika usluga i od prezivjelih 35
F. Primjeri inicijativa koje vode preZivieli.......cccuuveeiieniieiiesiecceeseeeeeeee e, 38
23] o] T T=d = 11 - ISP 43
ANEKS Lottt st st st b e st e e be e at e e te e nbeesaeeebeenaeeeaes 46
1.1. Alat za procjenu potencijala za implementaciju dobrih praksi. ................. 46
ANEKS 21ttt e st st b e st e st et s ae et s he et e s ae e besaeents 48
2.1. Aspekti rada sa osobama koje su preZivjele traumatske dogadaje.. .......... 48
A 1] USSR 49
3.1. Lista potencijalnih funkcija savjetodavnog tijela........ccccoeeeveecieeeiieeennn. 49
3.2. Kriterijumi za izbor ¢lanova savjetodavnog tijela. ........cccoeeeveveieeiieeciennnns 50
3.3. Prijavni obrazac za ¢lanove savjetodavnog odbora/grupe.........cccccveeuennne 51
3.4. Interni pravilnik Savjetodavnog odbora za zrtve/potencijalne
ZrEve trafikinga.. oo 51
Y a1 PRSP S 58
4.1. Alat za samo-vodenu procjenu o praksi zasnovanoj na informacijama
PFEZIVJEIIN. ..ttt ettt e et e e b e e te e e neeneas 58
ANEKS 5.ttt ettt ettt ettt ettt ettt s be e a e te et e bt e teententeentenaeents 60
5.1. Primjeri uklju¢enosti prezivjelih u razli¢itim oblastima vezanim za NRM... 60
5.2. Upitnik za prikupljanje povratnih informacija od Zrtava.. .......ccccccevveenneee. 62
AANEKS Bttt ettt sttt h e et s b e et e bt et e bt et e be et e she e tesaeentas 63

6.1. Obrazac za prikupljanje povratnih informacija od korisnika usluga............ 63



Lista skracenica

ATC
ATP
CSsoO
Glz
IAP2
ICAT
ICMPD
ISTAC
MARRI
NGO
NRM(s)
ODIHR
OHCHR
OSCE
PoA
SOP
THB
ToR
UNICEF

Koordinator za borbu protiv trgovine ljudima

Program za borbu protiv trgovine ljudima

Organizacija civilnog drustva

Njemacka korporacija za medunarodnu saradnju German
Medunarodno udruZenje za ucesce javnosti
Meduagencijska koordinaciona grupa protiv trgovine ljudima
Medunarodni centar za razvoj migracione politike
Medunarodni savjetodavni savjet za Zrtve trgovine ljudima
Regionalna inicijativa za migracije, azil, izbjeglice
Nevladina organizacija

RMehanizam(i) upucivanja

Kancelarija za demokratske inicijative | ljudska prava
Kancelarija visokog komesara UN-a za ljudska prava
Organizacija za bezbjednost i saradnju u Evropi

Akcioni plan

Standardne operativne procedure

Trgovina ljudima

Opis poslova i zadataka

Djeciji fond Ujedinjenih nacija




¢ni vodié

lih u proces razvoja politike i operativni odgovor na trgovinu ljudima | Prakti

civanje prezivjel

Uklju

A. Uvod i osnovne informacije

Ukljucivanje prezZivjelih u proces razvoja politika i operativnog odgovora na trgovinu
lijudima—Prakti¢nivodic je razvijen u okviru projekta,,Razvoj pristupa za unapredenje
funkcionalnostimehanizamazaupucivanje(NRM)uMARRIUcCesnicama(Developing
Approaches for Enhancing the Functionality of the Referral Mechanisms (NRMs) in
the MARRI Participants *) “. Projekat implementira Medunarodni centar za razvoj
migracione politike (ICMPD) u partnerstvu sa Regionalnom inicijativom za migracije,
azil i izbjeglice (MARRI), a finansira ga Njemacka korporacija za medunarodnu
saradnju GmBH (GIZ) u okviru Sireg regionalnog projekta ,,Prevencija i borba protiv
trgovine ljudima na zapadnom Balkanu (Combatting Trafficking in Human Beings in
the Western Balkans) ” (PaCT) .

Ciljevi projekta su razvoj i Sirenje specifi¢nih pristupa za unapredenje funkcionalnosti
NRM-a za Zrtve trgovine ljudima u MARRI Ucesnicama? , kao i otvaranje puta za
prakti¢cnu implementaciju pristupa na regionalnom nivou.

U okviru projekta, ICMPD je pripremio Cetiri prakticna pristupa:

- Pristup 1: Ukljucivanje preZivjelih u proces razvoja politika kao odgovor na
trgovinu ljudima (THB) u MARRI Uéesnicama;

- Pristup 2: Ukljucivanje prezivjelih u operativni odgovor na trgovinu ljudima
u MARRI Uéesnicama;

- Pristup 3: Poboljsanje komunikacije i koordinacije medu NRM akterima u
MARRI Ucéesnicama;

- Pristup 4: PoboljSano ucesée organizacija civilnog drustva u mehanizmima
upucdivanja MARRI Ucesnica.

Trenutni dokument zakljucuje pristupe 1 i 2. Njihov cilj je ja¢anje djelotvornosti
odgovora na borbu protiv trgovine ljudima i implementacije NRM-a u MARRI
Ucesnicama tako sto e osigurati ukljucivanje osoba koje su preZivjele trgovinu ljudima
u proces razvoja politike i operativni odgovor.

Sta je?

Prakti¢ni vodi¢ predstavlja konkretne akcije i korake za ukljucivanje preZivjelih u
odgovor na borbu protiv trgovine ljudima, na osnovu postojeéih praksi u MARRI
Ucesnicama i na teritorijama izvan regiona. PredloZene radnje takode proizilaze iz
ICMPD ATP-ove ekspertize u razvoju i implementaciji mehanizama za upudivanje
Zrtava i saradnju u slucajevima trgovine ljudima, od razvoja dokumenata o politikama
borbe protiv trgovine ljudima do poboljSanja ukupnog odgovora na borbu protiv
trgovine ljudima.

1 U skladu sa MARRI pravilima komunikacije, termin “Ucesnica’” se koristi umjesto “drzava”. Termin se odnosi na
MARRI Ucesnica/e (tj. Potrebe Uesnica, nivo ucesnica, itd)

2 Regionalna inicijativa za migracije, azil, izbjeglice (MARRI) je regionalna struktura, koju ¢ini Sest ucesnica:
Albanija, Sjeverna Makedonija, Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora i Kosovo*

*  Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je za Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244
i misljenjem Medunarodnog suda pravde o deklaraciji o nezavisnosti Kosova.



Za koga je namenjen?

Dokument je posveéen NRM profesionalcima iz MARRI regiona kako bi ih opremio
modernim metodama, instrukcijama i alatima koji imaju za cilj pravovremenu i
adekvatnu pomoc i zastitu Zrtava trgovine ljudima i razvoj adekvatne politike borbe
protiv trgovine ljudima ukljucivanjem prezivjelih.

Kako ga upotrebljavati?

@ 8 @ &

Smjernice Alati Metode Dobre prakse

Ovo je vodic, koji stru¢njaci mogu koristiti u svom svakodnevnom radu primjenom
jednog ili vise predstavljenih alata i dobrih praksi, u zavisnosti od njihovih intereso-
vanja i potreba. Dokument pruza informacije o postoje¢im praksama u vezi sa
ukljucivanjem prezivjelih u odgovor na borbu protiv trgovine ljudima koje bi mogli
implementirati profesionalci i prakticari za borbu protiv trgovine ljudima iz MARRI
Ucesnica, te nudi konkretne i prakticne smjernice o tome kako bi se mogli rijesiti
izazovi ukljucivanja i u¢esca prezivjelih.

Pored predstavljenih praksi, dokument nudi alat za podrsku prakti¢arima da proci-
jene da li je identifikovana dobra praksa prilagodljiva i moze li se implementirati u
kontekstu ucesnika - Aneks 1.

Zasto je vazno ukljuciti osobe koje su prezivjele trgovinu ljudima?

Princip participacije omogucava unaprjedenje svih ljudskih prava u svakom drustvu.
Neophodan je za smanjenje nejednakosti i drustvenih sukoba, za osnaZivanje poje-
dinaca i grupa, za eliminaciju marginalizacije i diskriminacije. To je jedan od klju¢nih
elemenata pristupa zasnovanih na ljudskim pravima.?

Osobe koje su prezivjele trgovinu ljudima mogle bi odigrati klju¢nu ulogu u uspostavl-
janju djelotvornih mjera za sprjecavanje ovog zlocina, za identifikaciju i spasavanje
Zrtava, i nesporno, za pruzanje podrske u drustvenom i ekonomskom oporavku.

,Kao strucnjaci za predmet, Zrtve trgovine ljudima igraju klju¢nu ulogu u pokretu za
borbu protiv trgovine ljudima. Njihova iskustva iz Zivota su klju¢na za razvoj holis-
tickih, sveobuhvatnih intervencija zasnovanih na informacijama o prezivjelima™

Proces ucesc¢a prezivjelih i zastite njihovih prava postaje mocan slusanjem njihovih
glasova i uklju¢ivanjem njihovog iskustva u razvoj i implementaciju odgovora na
trgovinu ljudima. Stavide, istinski angaiman preZivjelih u osmisljavanju i imple-
mentaciji politike i operativnih odgovora usmjerenih na zastitu njihovih prava ne po-
drazumijeva samo slusanje njihovih glasova. To takode zahtijeva njihovo osnaZivanje,
da preuzmu aktivnu ulogu u formuliranju politike i operativnih odgovora, te da uzmu

3 OHCHR (2018), Guidelines for States on the Effective Implementation of the Right to Participate in Public
Affairs.

4  OSCE/ODHIR (2022), National Referal Mechanism, Joining Efforts to Protect the Reights of Trafficked Persons —
A Practical Handbook, Second Edlition.
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u obzir svoje iskustvo, daleko od Cisto reprezentativnih ili simboli¢nih uloga koje su
im predugo dodjeljivane.

U januaru 2021. godine, Kancelarija OSCE-a za demokratske institucije i ljudska pra-
va (ODIHR) pokrenula je Medunarodni Savjetodavni savjet prezivjelih od trgovine
ljudima (ISTAC). ° Savjet se sastoji od 21 osobe koja je preZivjela trgovinu ljudima.
Njihova uloga je da daju savjete, smjernice i preporuke ¢lanovima ODIHR-a i OSCE-a
o pitanjima vezanim za borbu protiv trgovine ljudima (THB), ukljucujuci zakonodav-
stvo, politiku i praksu; napore u obrazovanju i izgradnji kapaciteta koje preduzima
ODIHR, itd. Savjet takode ima posebnu ulogu da pruzi smjernice o alatima neophod-
nim za podsticanje rasta mreza prezivjelih i promovise standardizaciju terminologije
koja se odnosi na preZivjele u okvirima za borbu protiv trgovine ljudima.

Godinu dana ranije, Meduagencijska koordinaciona grupa protiv trgovine ljudima
(ICAT) u svom Analitickom pregledu za 2020. istakla je vaznost ukljucivanja prezi-
vjelih, ukljucujudi djecu, u akciju protiv trgovine ljudima. Nadalje, ICAT je proglasio
svoju odluku da istakne “ vaZnost aktivnog ucesca Zrtava i preZivjelih u svim inter-
vencijama protiv trgovine ljudima ” tokom trece evaluacije Globalnog plana akcije
Ujedinjenih nacija za borbu protiv trgovine ljudima.

Nedavno je Freedom Fund najavio pokretanje novog fonda zasnovanog na
povjerenju Survivor Leadership Fund, koji ima za cilj da sredstva dodijeli direktno u
ruke organizacijama koje vode osobe koje su preZivjele trgovinu ljudima®

Sest Ucesnica Regionalne inicijative za migracije, azil i izbjeglice (MARRI) - Albanija, Sje-
verna Makedonija, Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora i Kosovo* uvele su zakonske
i politicke okvire za borbu protiv trgovine ljudima uskladene sa medunarodnim stan-
dardima i principima za podrsku Zrtvama i zastitu njihovih ljudskih prava. U skladu sa
gore navedenim deSavanjima, neke MARRI Ucesnice pokazuju snazno razumijevanje
za vaznosti ukljucivanja prezivjelih i vrijednosti njihovog ukljucivanja u neke procese
donosenja odluka u odnosu na okvir politika — akcioni planovi, strategije, programi, itd.
Kancelarija koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima u Albaniji je zvani¢no usta-
novila Savjetodavni odbor za Zrtve, koji ukljucuje tri osobe koje su preZivjele trgovinu
ljudima.” U Srbiji je NVO Atina osnovala Grupu za zastupanje Zena koje su iskusile
trgovinu ljudima.

Medutim, Osnovno istrazivanje o informacijama o NRM i u¢esée MARRI Ucesnica,
koje je sprovedeno 2020. godine® found that participation of survivors is a rather
underdeveloped area. pokazalo je da je ucesée prezivjelih prilicno nerazvijeno
podrucje. Aktivno ucesce prezivjelih u implementaciji NRM akcija i u oblikovanju
politike borbe protiv trgovine ljudima ojacalo bi oba odgovora. IstraZivanje, na nivou
preporuke, predlaZze da se ucesée prezivjelih kao savjetnika dalje razvija od strane
nadleznih vlasti u svim MARRI U¢esnicama. Potreba da se pronadu i podrze sigurni i

5 OSCE/ODHIR(2020), ODIHR’s International Survivors of Trafficking Advisory Council (ISTAC). Overview.

6 Freedom Fund: Survivor Leadership Fund — Freedom Fund https://freedomfund.org/programs/
community-building/survivor-leadership-fund/?mc_cid=21612e31cb&mc_eid=80a2e05b00

*  Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je za Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244
i misljenjem Medunarodnog suda pravde o deklaraciji o nezavisnosti Kosova.

7  US Department of State (2020), Trafficking in Persons Report.

8 Different & Equal (2020), Report of Baseline Survey on NRM Information and Participation of MARRI
Participants.




eticki nacini ucesca Zrtava u NRM-ima postala je oCigledna °

Stavie, uspostavljanje savjetodavnog tijela za preZivjele za podréku radu NRM-a je-
dan je od preporucenih standarda novog izdanja Smjernica OSCE/ODIHR-a za razvoj
NRM-a?°

Konacno, postojeci doprinosi prezivjelih i profesionalno iskustvo u oblasti borbe
protiv trgovine ljudima nijesu sistematizovani i ,prevedeni” u okvir za ukljucivanje
prezivjelih. Sveobuhvatne smjernice koje su dostupne vlastima za borbu protiv trgo-
vine ljudima, evidentno nedostaju. Medunarodne organizacije podrZavaju potrebu
za participativnim pristupom prezivjelih, ali rijetko se predlazu konkretni oblici i alati.

Dva prakti¢na pristupa predloZzena u ovom dokumentu predstavljaju napor da se
ovaj poseban jaz premosti.

9 Different & Equal (2020), Analysis and mapping of National Referral Mechanisms to protect victims of
trafficking in human beings in the six MARRI Participants.

10 OSCE/ODHIR (2022), National Referal Mechanism, Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons —
A Practical Handbook, Second Edition.




B. Methodology

ATP je koristio sveobuhvatnu metodologiju za razvoj svih prakti¢nih pristupa.

Sekundarna (Desk) IstraZivanja

Sekundarno (Desk) istraZivanje je obuhvatilo prikupljanje i analizu relevantnih
informacija za razvoj Cetiri prakti¢na pristupa. Istrazivani i revidirani su razli¢iti izvori:

e Postojeéi medunarodni pravni i politicki okviri, vezani za teme Cetiri pristupa.

e Relevantne publikacije, izvjestaji, izvjestaji o akademskim istraZivanjima,
smjernice, preporuke itd.

e  Aktuelne medunarodne inicijative i razvoj na Cetiri teme pristupa.

e  Postojece prakse u MARRI regionu i Sire, u vezi sa Cetiri teme pristupa.

Terensko istraZivanje

Tim je izradio upitnik koji pokriva Cetiri tematska podrucja pristupa. Njegov cilj je
bio da prikupi dodatne informacije i postojece prakse MARRI Ucesnica. Upitnik je
proslijeden imenovanim vladinim i nevladinim organima (koordinatorima NRM-a
i drugim NRM akterima). Upitnik je preveden na srpski/bosanski/crnogorski, ma-
kedonski i albanski jezik i poslat 56 identifikovanih aktera u borbi protiv trgovine
ljudima — profesionalaca u regionu i zainteresovanih strana koje su nominovane kao
kontakt osobe u projektu.

Nakon naknadnog procesa sa svim kontaktiranim zainteresovanim stranama, tim je
dobio ukupno 31 odgovor na upitnika - tri iz Albanije, sedam iz Sjeverne Makedonije,
sedam iz Bosne i Hercegovine, €etiri iz Srbije, tri iz Crne Gore i sedam sa Kosova*

@ Albanija

I Sjeverna Makedonija
[ Bosna i Hercegovina
[ Srbija

@ Crna Gora

1 Kosovo*

Slika 1: Odgovori koja dobijeni od strane MARRI Ucesnica

*  Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je za Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija
1244 i misljenjem Medunarodnog suda pravde o deklaraciji o nezavisnosti Kosova.



Osim toga, obavljene su konsultacije sa medunarodnim partnerima aktivnim na
teme pristupa. Cilj konsultacija je bio pruziti dodatni uvid u prikupljanje detaljnih
i konkretnih informacija, na primjer u vezi sa osnivanjem savjetodavnih odbora i
inicijativa prezivjelih, platformama i alatima za ukljucivanje OCD, uspostavljanjem i
djelovanjem inicijativa i platformi saradnje, itd.

Konkretno, nacrt , Ukljucivanje preZivjielih u proces razvoja politike i operativni
odgovor na trgovinu ljudima — prakticne smjernice (Inclusion of Survivors in the
Policy Development Process and Operational Response to Trafficking in Human
Beings — Practical Guidance)” dodatno je konsultovan sa predstavnicima nevladinih
organizacija iz MARRI Ucesnica koje sprovode prakse inkluzije preZivjelih, kao i sa
dvije organizacije vodene od strane preZivjelih. Sa njihovim izrazenim misljenjima,
prijedlozima i povratnim informacijama je zaklju¢ena konacéna verzija dokumenta.

Analiza informacija i izrada pristupa

Nalazi prikupljenih informacija se analiziraju i kombinuju sa nalazima sekundarnog
(desk) istraZivanja. Koriste se kao osnova za Cetiri prakti¢na pristupa. Postojeéi medu-
narodni standardi i smjernice za ukljucivanje preZivjelih, angazman OCD i poboljsana
saradnja i komunikacija izmedu zainteresovanih strana bice uzeti u obzir kako bi se
podrZao potpuni razvoj pristupa.

Sekundarna (Desk) istraZivanja

Cetiri

prakticna
pristupa

Pripremna faza Terensko istraZivanje Analiza
Slika 2: Proces razvoja prakticnih pristupa.
Struktura pristupa

Na osnovu analize prikupljenih informacija razvijena su cCetiri prakti¢na pristupa i
smjernice za njihovu primjenu.

Prakti¢ni pristup u odnosu na ucesce osoba koje su preZivjele trgovinu ljudima kao
savjetnika u procesu razvoja politika i operativhog odgovora ima sljedecu strukturu:

e Uvod i osnovne informacije.

e Metodologija.

e Vodedi principi za ukljucivanje osoba koje su preZivjele trgovinu ljudima u
odgovore na borbu protiv trgovine ljudima MARRI Ucesnica.

e Postoje¢e prakse i procedure uklju€ivanja Zrtava trgovine ljudima i




participativni pristup na medunarodnom nivou i kod MARRI U¢esnica .
Metode, uputstva, alati i dobre prakse za ucesée Zrtava trgovine ljudima kao
savjetnika u procesu razvoja politika.

Metode, uputstva, alati i dobre prakse za ucesce Zrtava trgovine ljudima kao
savjetnika u operativnom reagovanju.



C. Vodedi principi
1. Principi participacije

Prakse predloZene u trenutnim prakticnim pristupima izgradene su na principu
participacije.

Participativni pristup je koncept koji pokriva ogromna podrucja ljudske aktivnosti.
U osnovi participativhog pristupa leZi shvatanje da proces razvoja (dizajniranja,
uspostavljanja, procjene, evaluacije, itd.) odredenog proizvoda (usluge, politike,
dokumenta politike, itd.) ukljucuje ljude koji su direktno povezani sa rezultatima (koji
su ciljna grupa usluga, politika, dokument politike, itd.).

,RazliCiti alati se mogu koristiti za implementaciju participativnog pristupa. Svi
dijele istu filozofiju, a to je olaksati izraZavanje i ucesce razli¢itih i raznolikih aktera.
To ukljucuje pokrivanje Sirokog spektra oblika izraZavanja: usmene komunikacije,
pisane komunikacije i Sematskog predstavljanja [...] AngaZovanje aktera u takvom
procesu kokonstrukcije promovise vlasnistvo nad rezultatima i uklju¢enost ucesnika
u njihovu implementaciju.” **

Dodatni ugao uceséa prezivjelih je koncept ucesca javnosti. Medunarodna asocijacija
za ucesce javnosti (IAP2) razvila je Spektar javnog uc¢eséa'? kako bi pomogla grupama
da definisu ulogu javnosti u bilo kojem procesu javnog angazmana. Oni identifikuju
faze ukljucenosti grupe prema uticaju procesa donosenja odluka.

; KONSULTIRAJTEW ; UKLIUCITE ; SARADUITE ; OSPOSOBITE ‘

Slika 3: Faze ukljucenosti u proces ucesca javnosti. Izvor: IAP2

INFORMIRAJTE

Ovaj pristup je u velikoj mjeri zasnovan na tipologiji osam nivoa gradanskog ucesca,
poznatim kao Arnstein’s Ladder of Citizen’s Participation.®

Svaki nivo odgovara stepenu moci gradana u odredivanju rezultata akcije ili proi-
zvoda ( vidi sliku 4 ). Radnje na nivou 1 i 2 ne omogucavaju ljudima da ucestvuju
u planiranju ili vodenju programa, ali omogucavaju nosiocima mo¢i da ,,obrazuju”
ili ,lijece” ucesnike. Radnje na nivoima 3 i 4 omogucavaju ucesnicima da Cuju i da
se Cuju kroz razmjenu informacija i konsultacije. Dvosmjerna razmjena informacija
moze se Ciniti jednostavnom metodom, ali uticaj ovog procesa kada se jednom
shvati ozbiljno znaci da se ljudi koji su ukljuceni ¢esto osjeéaju slusano, saslusano
i stoga cijenjeno. Konsultacije ¢esto favorizuju organizacije koje smatraju da imaju
duznost ili osjecaj obaveze da pokazu angazman odredenih grupa. Medutim, na
ova dva nivoa, ucesnici nemaju mo¢ da osiguraju pracdenje i promjenu statusa kvo.
Akcije na nivou 5 omogudavaju aktivniju, savjetodavnu ulogu ucesnika, ali mo¢ osta-

11 Laurent Hazard, Elise Audouin (2016), Participatory approach: Definition.
https://dicoagroecologie.fr/en/encyclopedia/participatory-approach/

12 1AP2, Public Participation Pillars, Brochure, https://www.iap2.org/mpage/Home

13 Arnstein, S. (1969), A ladder of citizen participation. Journal of the American Institute of Planners and 360°
Participation: https://360participation.com/models-of-participation/
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je na nosiocima modiioniimaju pravo da prosuduju legitimnost ili izvodljivost datog
savjeta. Akcije na nivou 6 — Partnerstvo, omogudavaju ucesnicima da pregovaraju i
udu u kompromise sa nosiocima modi. Na najvisim nivoima, (7) Delegirana vlast i (8)
Gradanska kontrola, ucesnici dobijaju vecinu mjesta za donosSenje odluka ili punu
upravljacku modé. Grupa bez posrednika izmedu sebe i izvora sredstava je najcesce
zastupan model.'

8. GRADANSKA
o KONTROLA ~
(%))
< POVECAN NIVO (= <
g MOCI ODLUCIVANJA 7. DELEGIRANA 25
= OVLASCENJA G2
e
a.
, 6. PARTNERSTVO | &
“MOCNI” SU NASTAVILI 7
PRAVO ODLUCIVANJA, &
O ALI “NEMOCNI” MOGU 5. PLACATION-
- SAVJETOVATI UMIRENJE $
N
8 . N 4. KONSULTACIE 3
Q ,NEMOCNI“ MOGU DA CUJU | e
o DA SE CUJU, ALI NEMAJU (= =
GARANCIJE DA CE BITI, POSLUSANI” 3. INFORMISANJE a
OD STRANE , MOCNIH” 5
2. TERAPIJA
= “OBRAZUJTE” ILI “LUECITE” 2
g NEMOCNE e 1. MANIPULACIA | 2

Figure 4: Arnstein’s Ladder, Source: Based on 360° Participation

,,OCigledno, ljestvica od osam stepenica predstavlja pojednostavljenje, ali pomaze
da se ilustruje poenta koju su mnogi propustili — da postoje znacajne gradacije
uceséa gradana./[...] Osnovni problemi su u sustini isti — ,,niCiji“ u nekoliko arena
pokusavaju da postanu ,,neko” sa dovoljino mo¢i da ciljne institucije ucine
odgovornim na njihove stavove, teznje i potrebe”*

14 Ibid.
15 Arnstein, S. (1969), A Ladder of Citizen Participation. Journal of the American Institute of Planners.




Drugi aspekt participativnog pristupa je ucesSce djece i mladih. Trenutni prakti¢ni
pristupi ne ciljaju konkretno na djecu, ali zbog toga Sto su mnoge preZivjele mlade
osobe, principi participacije mladih takode treba uzeti u obzir.

Model Rogera Harta predstavlja moguce nivoe angaZmana mladih izvan njihovih
porodica.

Nivo 2: Dekoracija—mladi ljudi se koriste da pomognuiili ,pojacaju” stvar na relativno
indirektan nacin.

Nivo 3: Tokenizam — Cini se da mladi ljudi imaju pravo glasa, ali u stvari imaju malo
ili nimalo izbora o tome Sta rade ili kako ucestvuju.

Nivo 4: Naznaceniiinformisani- mladima je dodijeljena odredena uloga i informisani
su o tome kako i zasto su ukljuceni.

Nivo 5: Konsultovani i informisani - mladi ljudi daju savjete o projektima ili
programima koje kreiraju i vode odrasli. Djeca su obavijeStena o tome kako ¢e se
koristiti njihov doprinos i o ishodima odluka koje donose odrasli.

Nivo 6: Odluke koje iniciraju odrasli, zajednicke odluke s djecom - projekte ili
programe pokrecu odrasli, ali se donoSenje odluka dijeli sa mladima.

Nivo 7: Dijete inicira i usmjerava — mladi pokrecu i usmjeravaju projekat ili program.
Odrasli su uklju¢eni samo u ulozi podrske.

Nivo 8: Djeca iniciraju, podijeljene odluke sa odraslima - projekte ili programe
iniciraju djeca, a donosSenje odluka dijeli se izmedu djece i odraslih. Ovi projekti
osnazuju djecu dok im u isto vrijeme omogucavaju pristup i ucenje iz Zivotnog
iskustva i stru¢nosti odraslih.®

Participativni pristupi se mogu koristiti u bilo kom politickom ili operativnom aspek-
tu odgovora na borbu protiv trgovine ljudima. Participativni pristupi se ne odnose
na ‘jedinstvenu’ metodu, ve¢ na nacin pruzanja usluga ili razvijanja politika koje su
znacajne za njihove ciljne grupe. Postoje mnoge mogucnosti za koristenje partici-
pativnih pristupa, pa je vaino sistematski razmisliti u kojoj fazi i u kojem aspektu bi
prezivjele bile najbolje ukljucene.

“ Rekao bih toj osobi Sta sada znam i Sta bi ona mogla da uradi. Ako bi bilo
potrebno, otisao bih sa njom u sluzbe koje pruZaju pomoc. Ako sam s njom, mogu
razgovarati s njom, mogu joj pomoci. Mislim da osoba poput mene koja je imala
sre¢e moZe biti od pomoci... "7

16 Hart, R. (1992), Children’s Participation: From Tokenism to Citizenship and 360° Participation:
https://360participation.com/models-of-participation/
17 Arnstein, S. (1969), A Ladder of Citizen Participation. Journal of the American Institute of Planners.
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2. Pristup zasnovan na traumi

Pristup zasnovan na traumi je klju¢ni element principa uklju¢ivanja prezivjelih u
djelotvoran odgovor na trgovinu ljudima. Pristup se razlikuje od intervencija ili
usluga specifi¢nih za traumu za Zrtve koje su dizajnirane posebno za rjeSavanje
posljedica traume i olakSavanje procesa oporavka.

1.SIGURNOST 2. POVJERENJE ~ 3.PODRSKA  4.SARADNJA| 5.0SNAZIVA- 6. KULTURNA,

| TRANSPA- ZAJEDNISTVO NJE GLASA | ISTORIJSKA
RENTNOST IZBORA | RODNA
PITANJA

Slika 5: Sest principa koji vode pristup zasnovan na traumi. (Zasnovano Office of Public Health
Preparedness and Response and National Center for Trauma-Informed Care)*®

Fondacija Helen Bamber je 2018. godine objavila ,Kodeks ponasanja zasnovan na
traumi za sve profesionalce koji rade sa Zrtvama trgovine ljudima i ropstva ( TiCC )“.
Dokument pruZa jednostavne metode i tehnike za podrsku profesionalcima u svim
oblastima vezanim za trgovinu ljudima kako da:

e Uspostave i odrzavaju medusobni odnos povjerenja sa preZivjelima u bilo
kom radnom kontekstu ili okruzenju;

e Daju dosljedan osjecaj smirenosti, bezbjednosti i sigurnosti tokom svog
rada;

e Povecaju samopouzdanje prezivjelih i minimiziraju rizike od izazivanja stresa
i ponovne traumatizacije;

e Budu sigurni i u toku svog rada, izbjegavajuci sekundarnu traumatizaciju i
profesionalno ‘sagorijevanje”.’

3. Razmatranja u vezi sa uklju€ivanjem prezZivjelih

v

3.1. “Pretzivjeli” ili “Zrtva”?

Postoje mnoge definicije upotrebe termina , prezivjeli“ i, zrtva® u vezi sa trgovinom
ljudima. Neki prijedlozi definicija gravitiraju faktoru modi i dimenzijama poput ,,0s-
nazivanja“ i ,nemoci“. Drugi razlikuju ova dva pojma pojmom prisustva ili odsustva
pocinitelja. “Zrtva” sugerise da postoji direktni izvrilac, dok “preZivjeli” ne ukljucuje
izvrSioca. Nadalje, “prezivjeli” podrazumijeva prevladavanje odredenog traumatskog

18 Centers for Disease Control and Prevention (CDC), (2020): website:
https://www.cdc.gov/cpr/infographics/6_principles_trauma_info.htm

19 Rachel Witkin and Dr. Katy Robjant, Helen Bamber Foundation (2018), The Trauma informed Code of Conduct
for All Professionals Working with Survivors of Human Trafficking and Slavery, Trauma Informed Code of
Conduct (TICC) | Helen Bamber https://www.helenbamber.org/resources/best-practiseguidelines/trauma-
informed-code-conduct-ticc



dogadaja i ponekad se moze povezati sa osje¢ajem “herojstva” koji mozda nije prim-
jeren za osobu koja pokuSava da se oporavi od traume i povrati li€nu snagu. Izraz
“Jrtva” &esto ukazuje na bespomocnost i pasivnost. Stavise, kada se osoba oporavi,
povezanost sa zlo¢inom i traumom mozda nece biti odgovarajuca.®

Stoga se u ovom dokumentu koriste oba termina bez ikakvih predrasuda prema
osobama koje su iskusile trgovinu ljudima. Oba termina se koriste kao opis razli¢itih
faza na putu oporavka.

Za potrebe ovog dokumenta, Zrtva trgovine ljudima je osoba koja je iskusila situaciju
trgovine ljudima i koja je u procesu oporavka, jos uvijek dio pratece mreze usluga
koje se pruzaju Zrtvama trgovine ljudima. PreZivjela osoba od trgovine ljudima je
osoba koja je bila u situaciji trgovine ljudima i koja je zavrsila proces oporavka ili je u
poodmakloj fazi.

3.2. “Ucesce” ili “inkluzija”
For the purpose of the current document, it is also important to clarify the dif-
ference between “participation” and “inclusion”. Both terms are sometimes used

interchangeably or often, there is no clear understanding among the stakeholders
how they differ from each other.

Za potrebe ovog dokumenta, vazno je i razjasniti razliku izmedu “uces$c¢a” i “inkluzije”.
Oba termina se ponekad koriste naizmjenicno ili ¢esto, nema jasnog razumijevanja
medu zainteresovanim stranama po ¢emu se razlikuju jedni od drugih.

Ovaj dokument koristi definicije koje su predlozile Kathryn S. Quick i Martha S. Feldman #

v _ vz .

UceSce opisuje proces povecanja inputa za sadrZaj razlicitih programa. Visoko
participativni procesi ukljucuju prakse kao Sto je pozivanje mnogih ljudi i grupa da
ucestvuju, povecanje dostupnosti aktivnosti, prikupljanje doprinosa zajednice/grupe
i njihovo koriStenje za uticaj na politicke odluke.

Inkluzija opisuje proces angazovanja u razvoju i upravljanju odredenim programima
i inicijativama. Inkluzivna praksa povezuje razlicite sektore i teme, razlicita

»Prakse ucesca podrazumevaju napore da se poveca doprinos javnosti koji je
prvenstveno orijentisan na sadrZaj programa i politika . Prakse inkluzije podrazum-
ijevaju kontinuirano stvaranje zajednice ukljucene u koprodukciju procesa, politika i

programa za definisanje i rjeSavanje javnih pitanja..”??

20 Augustine, K. (2019), The Difference Between “Victim” and “Survivor”, Article in Daily Northwestern,
Nortwestern University.

21 Kathryn S. Quick and Martha S. Feldman (2011), Distinguishing Participation and Inclusion, Journal of Planning
Education and Research 31(3):272-290.

22 lbid
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3.3. Direktna ukljucenost naspram indirektne uklju¢enosti.

Najcesca praksa ukljucivanja glasova prezivjelih u uspostavljanje procedura i usluga i
sl. je djelovanjem organizacija koje pruzaju usluge Zrtvama. Oni se oslanjaju na isku-
stva Zrtava i prezivjelih kako bi se zalagali za promjene u zakonodavnim i politickim
okvirima, kako bi pruZili dokaze za odredene trendove ili potrebe koje zahtijevaju
akcije ili da daju snagu njihovom narativu tokom inicijativa za podizanje svijesti,
zastupanje i obuke. Ovo indirektno predstavljanje glasova preZivjelih najéesce se
desava u obliku studija slucaja, pisanih svjedocanstava i statistickih podataka.

Inicijative koje predvidaju direktno ukljucivanje prezivjelih su rijetke. Ovo omogucava
organizacijama i pojedincima koje vode preZivjeli da direktno ucestvuju u razlicitim
aspektima odgovora na borbu protiv trgovine ljudima. Obicno takvo uc¢esée ima oblik
konsultacija, savjetodavnih sastanaka, pruzanja povratnih informacija, inicijativa za
obuku itd.

| direktni i indirektni oblici ukljucivanja preZivjelih su efikasni i potrebni. lako je pone-
kad bolje ne integrisati direktnu uklju¢enost prezivjelih (npr. pod nekim okolnostima
kao rezultat licnih razloga ili razloga privatnosti), direktna uklju¢enost prezivjelih pru-
Za prezivjelima priliku da doprinesu ukupnim naporima da se odgovori na trgovinu
ljudima, istovremeno osiguravajuci da Operativni i politi¢ki odgovori su zasnovani na
iskustvenoj ekspertizi prezivjelih.

3.4. Ucesce u borbi protiv trgovine ljudima naspram ucesca u li€noj podrsci i
oporavku

U literaturi i medu nekim strucnjacima, Cini se da postoji odredeni stepen zabune
izmedu koncepta ucesca prezivjelih i doprinosa odgovoru na borbu protiv trgovine
ljudima i koncepta uceséa Zrtava u razvoju i implementaciji njihove licne podrske
i oporavka, u krivicnom postupku u njihovom predmetu, u njihovom gradanskom
postupku, itd.

Aktivno ucesce Zrtve u planiranju i implementaciji vlastitog plana oporavka je krajnji
cilj pristupa usmjerenog na Zrtvu. lzgradnja procesa podrske na osnovu informisanih
odluka Zrtve na svakom koraku je klju¢na i predstavlja glavni stub ukljucivanja i osna-
Zivanja Zrtve.

Uloga advokata prezivjelih ili lidera preZivjelih zasniva se na participativnom pristupu
i proizilazi iz razumijevanja da je efikasan razvoj usluga, politika, procedura zasnovan
na ukljucivanju ciljnih grupa u procesu.

Osoba koja je prezivjela trgovinu ljudima mogla je biti prisutna u oba svojstva.
Medutim, ovaj dokument se fokusira i istrazuje samo one dimenzije povezane sa
ucescem prezivjelih u razvoju i implementaciji politika borbe protiv trgovine ljudima
i implementaciji operativnog odgovora.



3.5. Vrste ucesca preiivjelih

Najcesci oblik direktnog uceséa preZivjelih je osnivanje konsultativnih ili savjeto-
davnih odbora za prezivjele. Ovi odbori se koriste za direktno ucesée ili davanje
povratnih informacija i savjeta u procesima razvoja, pracenja i/ili revizije dokumena-
ta politika, informativnih kampanja itd.

Prezivjeli se takode organizuju u Mreze ili platforme koje vode preZivjeli i rade kao
aktivni zastupnici prava Zrtava, izmjene zakona, obrazovne kampanje, itd. Neke or-
ganizacije su ukljucene u direktnu podrsku Zrtvama i saraduju sa organima vlasti na
operativnom nivou.

Prezivjeli su Cesto ukljuceni kao pojedinci u dogadaje zastupanja i podizanja svijesti
davanjem izjava ili predstavljanjem svoje price. Mogli bi dati povratne informacije o
odredenim uslugama ili procedurama kako bi doprinijeli evaluaciji NRM-a, itd.

Nevladine organizacije u nekim MARRI Ucesnicama (Albanija, Sjeverna Makedonija,
Srbija i Kosovo*) navode da koriste povratne informacije prezivjelih za procjenu
svojih usluga, kao i u vrsnjackoj podrsci, aktivnostima prevencije i obuke, razvoju
projekata i monitoringa.®

Pruzanje studija slucaja POJEDINCI
Davanje iskaza
Pruzanje povratnih informacija

Konsultanti

T . ORGANIZACIJA VODENA
reneri PREZIVIELIH

Savjetnici

Pobornici

Pokretanje i/ili doprinos dizajnu _ SAVETODAVNI ODBOR,
i razvoju projekta

AKCIONA GRUPA

Tabela 1: Kako preZivjele mogu doprinijeti odgovoru na borbu protiv trgovine ljudima.

*  Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je za Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244
i misljenjem Medunarodnog suda pravde o deklaraciji o nezavisnosti Kosova.

23 Vebinari o validaciji koje je organizovao ICMPD 29., 30. i 31. marta 2022. godine i kojima su prisustvovali
akteri u borbi protiv trgovine ljudima iz MARRI Ucesnica.
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D . Ukljucivanje prezivjelih u proces razvoja politika kao odgovor
na trgovinu ljudima

Ovaj pristup predstavlja moguce nacine na koje bi prezivjeli mogle doprinijeti razvoju
zakonodavstva protiv trgovine ljudima, kao i politika borbe protiv trgovine ljudima —
tj. strategije za borbu protiv trgovine ljudima, programi, akcioni planovi, NRM okvir,
itd. Pristup istraZuje i ucesce prezivjelih u zastupnic¢kim akcijama. Nadovezuje se na
postojece inicijative na medunarodnom nivou (tj. OSCE/ODHIR, Fond za slobodu,
itd.), postojece primjere u MARRI Uéesnicima (Albanija i Srbija) i Sire.

Praksa P1: Ukljucivanje osoba koje su prezivjele THB kao aktera
u borbi protiv trgovine ljudima.

Cilj: Osigurati dastrucnostiproZivljenaiskustva preZivjelih jacaju kvalitet, adekvatnost
i djelotvornost odgovora na borbu protiv trgovine ljudima.

Ukljuc¢ene zainteresovane strane: Kancelarija koordinatora za borbu protiv trgovine
ljudima, Kancelarija nezavisnog izvjestioca, glavni vladini i nevladini akteri u borbi
protiv trgovine ljudima, prezivjeli i organizacije prezivjelih.

Sadrzaj: Prezivjeli trgovinu ljudima dodani su kao kategorija na listu aktera u borbi
protiv trgovine ljudima. Predstavnici organizacija koje predvode preZivjeli postaju
dio postojedih struktura saradnje — stalnih radnih grupa, multidisciplinarnih timova
itd.

Korak 1: Identifikujte pravne i/ili politicke dokumente koji navode aktere u borbi
protiv trgovine ljudima. PredloZena lista u nastavku nije konacna:

[0 zakon protiv trgovine ljudima,

[0 Strategija za borbu protiv trgovine ljudima,

0 Akcioni plan,

[IVladine odluke o osnivanju agencija za borbu protiv trgovine ljudima, odbora,
radnih grupa i njihovih ucesnika,

[0 Dokumenti koje su izradeni od strane Kancelarije koordinatora za borbu protiv
trgovine ljudima koja uspostavljuje saradnju sa drugim zainteresovanim stranama
po pitanjima trgovine ljudima (na primjer: direktorijum NVO, osnivanje struc¢nih
grupa za trgovinu ljudima, stalne radne grupe, grupe za praéenje trgovine ljudima,
multidisciplinarni timovi, itd.),

L OSTAlO oottt ettt
Korak 2: Identifikujte proceduru za ukljucivanje osoba koje su preZivjele THB kao
kategoriju na listi aktera u borbi protiv trgovine ljudima. Procedura bi zavisila od

vrste dokumenta koji treba izmijeniti.

0 lzmjena zakona.



[0 Izmjenaidopuna dokumenta politike koji zahtijeva ukljuc¢ivanje na ministarskom
nivou.

[0 Izmjena i dopuna dokumenta politike koji zahtijeva rad na nivou Kancelarije
koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima.

L0 OStaI0 ettt ettt ettt ne

Korak 3: Nastavite sa izmjenom.

Korak 4: Identifikujte predstavnike organizacija koje vode preZivjeli, koje ¢e biti
otencijalno uklju¢ene kao akteri u borbi protiv trgovine ljudima.

Identifikujte postojeée pojedince ili organizacije koje vode prezivjeli, koje su spremne
djelovati kao akteri u borbi protiv trgovine ljudima. Iskoristite fasilitaciju nevladinih
organizacija koje pruzaju podrsku i zastitu Zrtvama.

Korak 5: U slucaju da ne postoje organizacije koje vode preZivjeli, nastavite sa uspo-
stavljanjem savjetodavnog odbora za prezivjele ( vidi Praksa 2 ) ili bilo koji drugi oblik
grupe savjetnika prezivjelih.

Dokumenti i obrasci: Aneks 2

1. Aspekti u radu sa ljudima koji su preZivjeli traumatske dogadaje.

Prilikom pristupanja osobi koja Zivi sa traumom uzrokovanom iskustvom trgovine
ljudima, posebno kada je ta osoba joS u ranoj fazi oporavka, potrebno je razmotriti
nekoliko pitanja. Mogucnost ponovne traumatizacije ili ponovnog doZivljavanja trau-
matskih dogadaja zbog izloZenosti sadrzajima u vezi sa trgovinom ljudima moze biti
emocionalni okidac i ozbiljan izazov za prezivjele.

Praksa P2: Uspostavljanje savjetodavnog tijela za prezivjele.

Cilj: Promovisati doprinos prezivjelih u odgovoru na borbu protiv trgovine ljudima sa
ukljucivanjem prezivjelih u proces donosenja odluka.

Uklju€ene zainteresovane strane: Kancelarija koordinatora za borbu protiv trgovine
ljudima, Kancelarija nezavisnog izvjestioca, glavni vladini i nevladini akteri u borbi pro-

tiv trgovine ljudima, prezivjeli i predstavnici organizacija koje vode prezivjele.

Sadrzaj: Savjetodavno tijelo prezZivjelih moZe biti osnovano kao Konsultativni odbor
prezivjelih ili Savjetodavna grupa prezivjelih.

Clanovi konsultativnog odbora su osobe koje su prezivjele trgovinu ljudima i rade
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zajedno sa drugim akterima u borbi protiv trgovine ljudima na izgradnji efikasnijeg
odgovora na trgovinu ljudima u oblastima prevencije, podrske Zzrtvama, krivicnog gon-
jenja, razvoja politike i zakonodavnih inicijativa.

Institucija koja je osnovala odbor kao i ¢lanovi odbora odlucuju o funkcijama i oblasti-
ma rada odbora, mandatima ¢lanova, kao i o internim pravilima rada.

Step 1: Identifikujte proceduru za uspostavljanje odbora i pravila njegovog funkcion-
isanja. To bi zavisilo od potrebnog nivoa donosenja odluka.

O odluka Vlade,

[0 Odluka/Naredba Kancelarije koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima,
[0 Ostalo.

Korak 2: Identifikujte i pozovite prezivjele da ucestvuju u procesu uspostavljanja
savjetodavnog tijela.

Korak 3: DefinioSjte funkcije odbora i mandate ¢lanova u saradnji sa prezivjelima.

1. Funkcije odbora.

[0 Pruzanje redovnih inputa i povratnih informacija o razvoju borbe protiv trgovine
ljudima koje vodi Kancelarija koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima.

[0 Usvajanje savjetodavne uloge u procesu revizije dokumenata politike borbe
protiv trgovine ljudima (strategija, planova djelovanja (PoA) i postavljanja novih
strateskih prioriteta, itd.

[0 Usvajanje savjetodavne uloge u procesu revizije zakona o borbi protiv trgovine
ljudima ili trgovine ljudima.

2. Oblasti rada (predloZena lista nije konacna).

0 Implementacija mehanizma upudivanja Zrtava — monitoring i evaluacija.

[0 Revizija mehanizma upudivanja zrtava i specifitnih standardnih operativnih
procedura (SOPs).

[0 Pruzanje uslugaiprocedure koje se odnose na podrsku i oporavak zrtava. Potreba
za novim ili dodatnim uslugama.

I Implementacija i revizija politika i dokumenata o borbi protiv trgovine ljudima
(strategije za borbu protiv trgovine ljudima, programi, PoA, itd.).

[ Implementacija i revizija zakonodavstva protiv trgovine ljudima.
[0 Sprovodenje akcija za podizanje svijesti javnosti.
[0 Edukativne preventivne aktivnosti usmjerene na ranjive grupe.

[0 Izgradnja kapaciteta profesionalaca — pruzanje obrazovanja i obuka koje
osiguravaju bolje razumijevanje perspektive Zrtve i pristup Zrtvi u radu profesionalaca.

3. Clanovi. Definisite mandate ¢lanova - njihovu ulogu/zadatke, duzinu njihovog
imenovanja, itd.



4. Izradite interna pravila za rad savjetodavnog tijela.

Definisati imenovanje predsjednika odbora i njihove funkcije.
Utvrditi oblike rada (sastanci, individualni rad, itd.) i po potrebi definisati
pravila (npr. redovnost sastanaka i njihovo mjesto).

e Definisati mehanizam izvjestavanja o radu odbora.

Korak 3: Zavrsite proceduru osnivanja.
Korak 4: Pozovite potencijalne ¢lanove da se prijave.
1. Razviti ToR za ¢lanove odbora.

2. Razviti kriterijume za proces selekcije.

5 Dokumenti i obrasci: Aneks 3

1. Spisak potencijalnih funkcija savjetodavnog tijela.
2. Kriterijumi za izbor ¢lanova savjetodavnog tijela.

3. Prijavni obrazac za ¢lanove savjetodavnog tijela.
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Primjer: Albanija, Savjetodavni odbor za potencijalne Zrtve/Zrtve trgovine
ljudima

Koordinator za borbu protiv trgovine ljudima i Koalicija skloniSta za borbu
protiv trgovine ljudima potpisali su 2019. godine Sporazum o osnivanju i radu
Savjetodavnog odbora za potencijalne Zrtve/Zrtve trgovine ljudima (Protokol
br. 2931, od 20.1.94.). Svrha Sporazuma je: 1) Osnivanje i funkcionisanje
Savjetodavnog odbora. 2) Unapredenje partnerstva u borbi protiv trgovine
ljudima izmedu drzavnih institucija i civilnog drustva. 3) Uspostavljanje odrzivih
mehanizama koordinacije medu akterima u borbi protiv trgovine ljudima, uklj.
civilnog drustva. 4) Povecdana zastupljenost Zrtava trgovine ljudima u svim
fazama donosenja odluka i izrade politika i programa za prevenciju trgovine
ljudima i zastitu Zrtava.

Savjetodavni odbor Zrtava trgovine ljudima je sveobuhvatan savjetodavni
mehanizam sa aktivnom ulogom osoba koje su prezivjele trgovinu ljudima
koje su reintegrirane ili su u procesu reintegracije. Mehanizam ima za cilj
unapredenje partnerstva izmedu vladinih institucija i organizacija civilnog
drustva u podizanju svijesti, prevenciji i borbi protiv trgovine ljudima. Podrzava
odrzive mehanizme koordinacije medu akterima u borbi protiv trgovine
ljudima i povecava zastupljenost Zrtava trgovine ljudima u svim fazama
donosenja odluka i razvoja politike u oblastima prevencije i zastite Zrtava.

Odbor je izradio svoj dokument internih propisa . Dokument navodi duznosti
i odgovornosti Odbora, organizacionu strukturu, funkcionisanje tehnickog
sekretarijata, definiSe organizaciju sastanaka Odbora, bavi se poverljivoscu i
etickim pitanjima i utvrduje pravila za upravljanje licnim podacima.

Dana 30. maja 2019. godine zvanic¢no je osnovan Savjetodavni odbor za Zrtve/
potencijalne Zrtve trgovine ljudima. Clanovi odbora su osposobljeni preZivjeli
Zrtve trgovine ljudima, koji se dobrovoljno javljaju da doprinesu aktivnostima
Savjetodavnog odbora. Trenutno je sastavljena od tri ¢lana, korisnika programa
centara ¢lanica. Do 2020. godine, Odbor je dao preporuke za Cetiri sastanka u
vezi sa albanskim referalnim mehanizmom za Zrtve trgovine ljudima.24

Odbor savjetuje cetiri sklonista u Albaniji o rjeSavanju specificnih potreba
Zrtava u vezi sa identifikacijom, zastitom i podrskom i dosljednom unapredenju
politike i prakse sklonista. Ovo ukljuCuje preporuke o policijskoj vezi,
komunikaciji sa Sti¢enicima sklonista, odgovaraju¢im uslovima intervjuisanja,
efikasnosti krivi¢nih istraga i sudskih postupaka o trgovini ljudima i pristupu
dugoro¢nom, nezavisnom smjestaju za preseljenje.

24

Different & Equal (2020), Analysis and mapping of National Referral Mechanisms to
protect victims of trafficking in human beings in the six MARRI Participants.



Pronadite druge primjere savjetodavnih odbora i mreza prezivjelih u poglavlju F.
Primjeri inicijativa koje vode preZivjeli

5 Praksa P3: Inicijative zastupanja preZivjelih

Ucesce prezivjelih kao savjetnika u procesu razvoja politike takode bi moglo poprimiti
oblik zastupnickih akcija koje su snazne i efikasne.

Cilj: Akcije zastupanja se oblikuju i sprovode efikasnije. Zrtve i njihove potrebe su
vidljivije ciljanoj publici zahvaljujuéi angaZmanu prezivjelih.

Ukljuceni akteri: PreZivjeli i predstavnici organizacija koje predvode prezZivjele,
savjetodavnih tijela, Kancelarije koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima,
nevladinih aktera u borbi protiv trgovine ljudima, itd.

SadrZaj: Osmisljavanje i implementacija efikasne akcije zastupanja uz aktivno ucesée
prezivjelih.

Korak 1: Definisite oblasti u kojima su potrebne akcije zastupanja.

[dzakonske izmjene — zakoni i podzakonski akti vezani za trgovinu ljudima ili trgovinu
ljudima.
[izrada akcionih planova za borbu protiv trgovine ljudima, strategija za borbu

protiv trgovine ljudima, programa za borbu protiv trgovine ljudima — ukljucivanje
odredenih tema, grupa, praksi itd.

[JRevizija NRM/SOPs, sli¢ne prakse.
OFinansiranje usluga za Zrtve.
Oinicijative za podizanje svijesti.
Oinicijative za obrazovanje i obuku.
([0 13 7L 1R

Korak 2: Definisite ulogu vode/organizacije koju vodi prezivjeli.
Direktno ucesce:

e Razvijanje ili u¢esée u razvoju akcije zastupanja.

e Aktivno ucesce na sastancima, radnim grupama, drugim platformama.
e Pruzanje povratnih informacija i savjeta.

e Davanje iskaza.

Indirektno ucesce :

e Predstavljanje price prezivjelih kao studije slucaja.
e PruZanje statistickih podataka zasnovanih na iskustvima preZivjelih.
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Korak 3: Definisite nacin(e) aktivnosti zastupanja.

[(IPeticija, otvoreno pismo.
[IDostavljanje komentara/misljenja.
[JRazvoj specifi¢nih alata, smjernica itd.
Oindividualni sastanci.

CIPlatforme zastupanja — radne grupe, koalicije/mreze, itd.
[ISvjedocanstva.

[IMobilizacija grupa i pojedinaca prezivjelih.

[OMedijska saradnja.

OoObuka/radionica.

Dokumenti i Sabloni: nema

Primjer: Srbija, Grupa za zastupanje Zena koje su iskusile trgovinu ljudima

Grupu za zastupanje je osnovala NVO Atina. Grupa ucestvuje u procesima
konsultacija sa NRM akterima, uklj. koordinatora za borbu protiv trgovine
ljudima i podrzava tekuée aktivnosti NVO Atina.

U prvoj godini svog postojanja, Advocacy Group je bila uklju¢ena u razvoj i
sprovodenje kampanja za podizanje svijesti do 1.500 gradana u nekoliko
lokalnih zajednica Sirom Srbije. Grupa je takode uklju¢ena u odrZzavanje javnih
predavanja.

Grupa uspjesno radi i uprkos Cinjenici da se neki akteri u borbi protiv trgovine
ljudima bore da prepoznaju njen znacaj i relevantnost?,26 Grupa postaje
prepoznat element okvira politike borbe protiv trgovine ljudima u Srbiji.?’

Primjer: Sjedinjene Americke Drzave, Savjetodavni savjet prezivjelih o
trgovini ljudima

Zakonom o pravosudu za Zrtve trgovine ljudima osnovan je Savjetodavni
Savjet za Zrtve trgovine, koji je usvojen 29. maja 2015. godine, pruza formalnu
platformu za Zrtve trgovine ljudima da savjetuju i daju preporuke o saveznim
politikama borbe protiv trgovine ljudima Predsjednickoj Meduagencijskoj
radnoj grupi za pracenje i borbu protiv trgovine ljudima. Svaki ¢lan je prezivio
trgovinu ljudima, a zajedno predstavljaju razliite pozadine i iskustva. Savjet
imenuje predsjednik na period od dvije godine.

25

26

Different & Equal (2020), Report of Baseline Survey on NRM Information and Participation of MARRI
Participants.
Upitnik dostavila NVO Atina, Srbija



Sastoji se od 11 prezivjelih lidera koji savjetuju predsjednikovu meduagencijsku
radnu grupu za pracenje i borbu protiv trgovine ljudima i ViSu operativnu
grupu za politiku. Ima dva komiteta: Komitet za nedovoljno zastupljeno
stanovnistvo i Komitet za rukovodenje informacijama preZivjelih.

Savjetodavni Savjet prezivjelih razmatra americku federalnu politiku i
programe za borbu protiv trgovine ljudima, ukljucujuéi one koji se odnose na
pruzanje usluga Zrtvama, i daje preporuke za poboljSanje i jacanje saveznih
odgovora na borbu protiv trgovine ljudima. Sluzi kao sredisnja tacka kontakta
za savezne agencije, obracajudi se Zrtvama trgovine ljudima radi doprinosa
programima i politikama za borbu protiv trgovine ljudima u SAD-u. Prikuplja
informacije od americkih vladinih agencija, drzava i zajednice i objavljuje svoj
godisnji izvjestaj Savjetodavnog Savjeta SAD-a o trgovini ljudima.®

28 U.S.Department of State: U.S. Advisory Council on Human Trafficking - United States Department of State
and OSCE/ODIHR (2022) National Referal Mechanism, Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked
Persons — A Practical Handbook, Second Edition.




E . UkljuCivanje prezivjelih u operativni odgovor na trgovinu
ljudima

Ovaj pristup predstavlja nacin na koji bi operativni odgovor na trgovinu ljudima, koji
pokriva NRM, mogao postati efikasniji uz ukljucivanje stru¢nosti preZivjelih. Temelj-
no ispituje procese identifikacije Zrtava, neposredne podrske, povratka i dugorocne
podrske. Razraduje smjernice za ukljucivanje prezivjelih, zasnovane na dostupnom
medunarodnom (Holandija i Isto¢na Afrika, Spanija, itd.) i iskustvu MARRI U&esnica
(Kosovo*) i principima prava Zrtava, pristupima usmjerenim na Zrtve i participativ-
nim pristupima.

Takode daje prijedloge za ucesce prezivjelih u akcijama prevencije i podizanja svijesti.

Ucesée prezivjelih u operativnom odgovoru generalno bi se moglo predstaviti u
dvije dimenzije — organizacije koje vode prezivjele ili pojedinci koji rade direktno
sa Zrtvama i organizacije koje vode prezivjeli ili pojedinci koji konsultuju nevladine
organizacije i druge zainteresovane strane u aspektima njihovog operativnog rada
sa zrtvama. Pored toga, operativni akteri dobijaju informacije o efikasnosti svojih
procedura i rada na osnovu slucajeva trgovine ljudima na kojima rade.

Organizacije koje vode
Organizacije koje vode prezivjeli/pojedinci koji
prezivjeli/pojedinci koji
rade direktno sa Zzrtvama

konsultuju nevladine
organizacije i druge
zainteresovane strane

-
Kako bi se omogucilo ucesée prezivjelih u operativnom odgovoru i olaksala saradnja
sa organima za sprovodenje zakona, pravosudem, pruZaocima usluga, nevladinim

organizacijama itd., klju¢no je da prezivjele budu zvani¢no prepoznate kao akteri u
borbi protiv trgovine ljudima.

,Dosljedno prisustvo lidera preZivjelih u oblasti borbe protiv trgovine ljudima
kao klju¢nih aktera NRM-a podrzava sve druge aktere da bolje razumiju zlocin
trgovine ljudima i kako zadovoljiti potrebe Zrtava i prezivjelih. Takode pomaZe
u destigmatizaciji iskustava trgovine ljudima, podizanju svijesti o kriminalu
trgovine ljudima i razvijanju ucinkovitih strategija za prevenciju trgovine ljudima i
odgovora.””

*  Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je za Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244
i misljenjem Medunarodnog suda pravde o deklaraciji o nezavisnosti Kosova.

29 OSCE/ODHIR (2022), National Referral Mechanism, Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons —
A Practical Handbook, Second Edition.



Praksa O1: Uspostavljanje mehanizma konsultacija sa
organizacijama ili pojedincima koje vode prezivijeli.

Kako se Cini da je glavna praksa za ukljucivanje prezivjelih u operativni odgovor
pruzanje konsultacija i povratnih informacija, ova praksa predlaze niz koraka koje bi
akteri trgovine ljudima trebali osigurati kako bi uspostavili saradnju sa prezivjelima.
To ¢e dovesti do povecdanja efikasnosti njihovog rada i do adekvatnog odgovora
usmjerenog na zrtve.

Cilj: Uciniti operativni rad efikasnijim i uskladenijim sa Zrtvama i njihovim pravima.

Ukljucene zainteresovane strane: organizacije ili pojedinci predvodeni
prezivjelima, akteri u borbi protiv trgovine ljudima sa operativnim funkcijama.

SadrZaj: Konceptualizira uspostavljanje konsultativnog mehanizma razradom
njegovih glavnih elemenata.

Korak 1: DefinisSite svrhu konsultacije.

Korak 2: Odlucite o vrsti konsultacija.

Korak 3: Odlucite o frekvenciji konsultacija.
[IRelevantnost odredenih procedura, praksi, SOP-ova.
CDUnaprjedenje usluga i procedura.

[1Adekvatne poruke i ciljanje preventivnih akcija i kampanja
podizanja svijesti.

[IRadni sastanak (za diskusiju i povratne informacije).
[IPisani input (o proceduri, dokumentu, itd.).

CIUpitnik (o pruzanju odredenih usluga, procjena stepena
zadovoljstva pojedinaca koji su dobili podrsku itd.)

[JGodisnje, tokom izvjestajnog perioda.

CIFiksni broj unaprijed dogovorenih konsultacija
(tromjesecno, polugodisnje, itd.).

[LJAd hoc konsultacije u vezi sa hitnim pitanjima i situacijama.

Dokumenti i obrasci: Aneks 4

1. Alat za samo-vodenu procjenu o praksi zasnovanoj na informacijama
prezivjelih.
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Cilj: Efikasniji pristupi pronalaZenja potencijalnih i stvarnih Zrtava i jaanje kapaciteta

Praksa O2: Identifikovanje podrucja uklju¢enosti prezivjelih u
operativni odgovor na trgovinu ljudima.

za njihovu podrsku (procedure, usluge, profesionalci, itd.).

Ukljuc¢ene zainteresovane strane: organizacije ili pojedinci predvodeni preZivjelima,

akteri u borbi protiv trgovine ljudima sa operativnim funkcijama.

Sadrzaj: Praksa pruza listu (neiscrpnu) potencijalnih oblasti operativhog odgovora
u koje bi prezivjeli mogli biti ukljuceni kao savjetnici ili kao zasebna zainteresovana
strana.

Korak 1: Identifikujte oblast interesovanja, oblik ukljucivanja i kako ukljuciti preZivjele

u implementaciju.

Osiguravanje implementacije
pristupa usmjerenog na zrtve

i pristupa zasnovanog na
traumi za adekvatno rjesavanje
potreba Zrtava.

PruZanje usluga Zrtvama:

Prijem Zrtava.

Podrska u sklonistu.
Proces reintegracije.
Teerenske (Outreach)
aktivnosti.

Podrska zrtvama prije, tokom i
nakon sudenja.

Izgradnja kapaciteta:

Obuka profesionalaca
za rad sa Zrtvama
trgovine ljudima.
Osiguravanje visokih
standarda podrske
Zrtvama na prvoj linij

Organizacije koje vode
prezivjeli.
Prezivjeli.

Organizacije koje vode
prezivjeli.

Prezivjeli koji su prosli
dodatnu obuku.

Organizacije koje vode
prezivjeli.

Prezivjeli.

Organizacije koje vode
prezivjeli.

Prezivjeli koji su prosli
dodatnu obuku ili imaju
iskustvo u obrazovnim
aktivnostima.

Konsultacije.

Konsultacije.
Direktno ucesce.

Konsultacije.
Direktno ucesce.

Konsultacije.
Studije slucaja.
Direktno ucesce.



Konsultacije.
Studije slucaja.
Direktno ucesce.

Podizanje svijesti i obrazovne
aktivnosti:
e Odrzavanje treninga,
e Edukativni razgovori i
diskusije sa djecom i
grupama u riziku.

Pozorisne predstave
grupa prezivelih.
Organizacije koje vode
prezivijeli.

Prezivjeli.

Korak 2: Razgovarajte sa preZivjelima i zajedno osmislite akciju (procedura, usluga,

obuka, kampanja, itd.).

Primjeri potencijalnih radnji:

Podrucje djelovanja

IDENTIFIKACIJA:

Efikasni nacini pristupa
potencijalnim Zrtvama.
Efikasan pristup da se
odgovori na poziv za
pomoc.

Efikasan pristup povecdanju
samoidentifikacije Zrtava.
Efikasne procedure ulaska i
inicijalnog upucivanja.

PODRSKA ZRTVAMA:
Skup usluga koje su
dostupne u NRM
odrazavaju potrebe Zrtava.

Adekvatno razvijene usluge
za trenutnu i dugoroc¢nu
podrsku, kao odgovor na
potrebe Zrtava.

Adekvatan pristup
uslugama.

1. AZuriranje procedura
za prvi kontakt sa
potencijalnom Zrtvom i
prvo upucivanje.

2. Sprovodenje terenskih
aktivnosti: pruzanje
informacija o trgovini
ljudima i mogucem izlazu.

1. Prikupljanje redovnih
povratnih informacija o
kvalitetu i efektivnosti
usluga koje se pruzaju u
okviru NRM-a od korisnika
usluga.

2. Dodavanje prezivjelih
kao clanova radnih grupa
posvjecenih razvoju,
praéenju i evaluaciji
usluga.

3. PrezZivjeli su u
direktnom kontaktu/
podrzavaju Zrtve:

- U periodu boravka (u
kriznom/urgentnom
centru, u sklonistu).

- Tokom krivicnog
postupka.

- Tokom priprema za
sudski postupak i dr.

PruZanje konsultacija
i povratnih
informacija

o postojeéim
procedurama,
pristupima,
praksama itd.

Ucestvuijte ili
sprovodite terenske
aktivnosti.

PruZanje konsultacija
i povratnih
informacija

o postojeéim
procedurama,
pristupima,
praksama itd.

Pisana ili usmena
povratna informacija
(odgovaranje na
upitnik).

Pruzanje direktne
podrske Zrtvama.
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POVRATAK:

Bezbjedan povratak
koordiniran sa Zrtvom i sa
stranom koja prima.

Razraden i temeljno
pracen plan povratka.

REINTEGRACIA:
Adekvatne usluge koje
pokrivaju dugorocne
potrebe Zrtve.

Realan individualni plan
reintegracije koji odgovara
potrebama Zrtve.

1. Prikupljanje povratnih
informacija od Zrtava

o njihovom iskustvu
povratka u mjesto
porijekla.

2. Ukljucivanje prezivjelih
u razvoj ili modifikaciju
postupka povratka
pruzanjem povratnih
informacija o njegovoj
djelotvornosti.

1. Redovno prikupljanje
povratnih informacija od
Zrtava o njihovom iskustvu
reintegracije.

2. Pokretanje akcija
zastupanja i prikupljanja
sredstava za dugorocne
usluge podrske i
mogucnosti za Zivot za
Zrtve.

3. Iniciranje dugorocne
podrske Zrtvama (grupe,
klubovi, individualni
sastanci, itd.).

Pruzanje konsultacija
i povratnih
informacija.

Pisana ili usmena
povratna informacija
(odgovaranje na
upitnik).

Pruzanje konsultacija
i povratnih
informacija.

Svjedocenja
prezivjelih.

Studije slucaja.

Pruzanje direktne
podrske zrtvama.



Dokumenti i obrasci: Aneks 5
1. Primjeri ukljucivanja prezivjelih u razlicite faze NRM-a.
% 2. Upitnik za prikupljanje povratnih informacija od Zrtava (vidi Aneks 6 ).
Primjer: Kosovo* , Peer-to-peer podrska preZivjelima.

Centar za zastitu Zrtava i prevenciju trgovine ljudima (PVPT )
u Pristini uspostavio je vrinjacku obuku i program podrske za
Zrtve trgovine ljudima. PrezZivjeli, koji su zavrsili rehabilitacioni
program organizacije, obezbjeduju osnovnu obuku za ostale
preziviele smjestene u Centru. PodrZavaju i druge prezivjele
u razvoju novih vjestina kao Sto su osnovne vjestine engleskog
jezika, osnovne vjestine rada na racunaru, stalna pomoc¢ u
Skolskim casovima itd. Ovakve aktivnosti uveliko doprinose
podizanju samopouzdanja i razvoju li¢nih vjestina ucesnika.

http://www.pvptcenter.net/

https://womensnetwork.org/members/center-for-protecting-victims-and-
preventing-traffick

Praksa O3: Prikupljanje povratnih informacija od korisnika usluga
i od preZivjelih

Prikupljanje podataka o implementaciji usluga za Zrtve trgovine ljudima je kljucni
korak ka osiguravanju adekvatne brige usmjerene na Zzrtvu. Ovo je takode metod
ukljucivanja prezivjelih u evaluaciju, dizajn i pruzanje usluga. Srpska NVO ASTRA
»,ZalaZe se za uvodenje anketa o zadovoljstvu ili drugih alata za konsultovanje
klijenata o uslugama koje se pruzaju kroz NRM “3*

Cilj: Osigurati pruzanje adekvatnih usluga i podrske usmjerenih na zrtve, kao i
razvoj politickih dokumenata i studija o prezivjelima.

Ukljuceni akteri: Kancelarija koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima, nevladine
zainteresovane strane za borbu protiv trgovine ljudima — pruZaoci usluga, korisnici
NRM usluga.

SadrZaj: TraZenje povratnih informacija od prezivjelih. Svrha ovog zahtjeva moze
ukljucivati:

*  Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je za Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244
i misljenjem Medunarodnog suda pravde o deklaraciji o nezavisnosti Kosova.

31 Liliana Sorrentino (2019), Assessment of the National Referral Mechanism for Victims of Trafficking In the
Republic of Serbia, published by ASTRA.
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[IRevizija NR.
1 Razvoj NAP

1 Razvoj nove strategije za borbu protiv trgovine ljudima.
[ Svrhe izvjestavanja.

IStudije i istrazivanja.

[Ostalo.

Korak 1: DefiniSite svrhu trazenja povratnih informacija od prezivjelih. Na osnovu
toga odredite najefikasniji nacin:

CdLiéni intervju.
CIGrupne konsultacije (fokus grupa).
[IPisana povratna informacija.

Korak 2: Shodno tome, osmislite skup pitanja za dobijanje informacija od
prezivjelih.

Korak 3: Cuvajte podatke u skladu sa vaZeéim zakonima i internim pravilima
vase institucije/organizacije. Ako nije kljuéno za svrhu, izbjegavajte
prikupljanje liénih podataka. Sifrirajte intervjue/pisane povratne informacije.

Dokumenti i obrasci: Aneks 6

1. Obrazac za prikupljanje povratnih informacija od korisnika usluga.

Primjer: Bugarska, Procjena implementacije NRM-a.

U periodu 2016-2017, ICMPD-ev Program za borbu protiv trgovine ljudima
je sproveo procjenu implementacije bugarskog NRM-a. Procjenu su pomogli
Fondacija Animus Association/La Strada Bulgaria i Bugarska komisija za borbu
protiv trgovine ljudima. Metodologija procjene je predvidjela intervjue sa
akterima u borbi protiv trgovine ljudima, dijelom NRM-a i sa preZivjelima
koji su koristili usluge koje pruza NRM. ICMPD je kontaktirao glavne pruzaoce
usluga za zZrtve trgovine ljudima zahtjevom da se omoguce sastanci sa Zrtvama
trgovine ljudima koji su koristili usluge i pristali da budu intervjuisani u svrhu
procjene. Tim je stupio u kontakt sa 10 osoba koje su bile korisnici usluga
dugotrajne reintegracije ili su vec izasle iz NRM sistema podrske.



Neke intervjue je obavio lokalni istrazivac ICMPD-a sa velikim iskustvom u
socijalnom radu i savjetovanju Zrtava nasilja, druge je obavilo osoblje jednog
od sklonista koje finansira drzava i jedne jedinice za krizni smjestaj. Pitanja su
pratila glavne faze upucivanja Zrtava u cilju dobijanja informacija o nekoliko
aspekata: 1) Da li su ispostovane sve procedure formulisane u okviru NRM-a
adekvatne Zrtvi, kao i ponudene sve neophodne usluge. 2) Stepen korisnosti
procedura i usluga prema zrtvi. 3) Najkorisnije iskustvo za Zrtvu i ono
najneadekvatnije. 4) Preporuke za poboljsanje.

Pored toga, ATP tim je prikupio osam studija slu¢aja od nekoliko nevladinih
organizacija koje predstavljaju razlicite aspekte upudivanja Zrtava i izazove sa
posebnim ranjivostima.

Ukljucivanje povratnih informacija Zrtava (direktnih i indirektnih) na
njihovom putovanju kroz NRM dodalo je znacajnu vrijednost razumijevanju
izazova operativnog odgovora. Takode su potvrdeni elementi koji su pokazali
da dobro rade elementi i koje treba dalje podrzavati i dopunjavati.
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F . Primjeri inicijativa koje vode prezivjeli

Ovo poglavlje predstavlja nekoliko uspostavljenih i potpuno operativnih organizacija
prezivjelih i inicijativa koje vode prezZivjeli. Njihov rad je bio inspiracija u procesu
izrade aktuelnog dokumenta.

1. Savjetodavno tijelo prezivjelih - Medunarodni savjetodavni odbor za Zrtve
trgovine ljudima (ISTAC).

International Survivers of U januaru 2021. godine, Kancelarija

Trafficking Advisory Council OSCE-a za demokratske institucije i
Date: 25 January 2021 | Time:16:00 - 18:00 CET / 10:00 - 12:00 EST Ijudska prava (OD|HR) pokrenuo je

Medunarodni savjetodavni odbor

za irtve trgovine ljudima (ISTAC),

koji se sastoji od 21 osobe koje su

A € ‘ L % prezivjele trgovinu ljudima iz Citave
a ‘\- " % regije OSCE-a. ISTAC ima za cilj da
- pomogne radu ODIHR-a u borbi

protiv trgovine ljudima. Osnovan je s duznom paZnjom na raznolikost u smislu
stru¢nosti, pola i geografske lokacije. Uloga ISTAC-a je da:

e PruZa savjete, smjernice i preporuke ODIHR-u, a preko ODIHR-a ¢lanicama
OSCE-a, o pitanjima koja se odnose na borbu protiv trgovine ljudima,
ukljucujuci, ali ne ogranicavajudi se na:

- (Nacrt) zakonodavstva, politike i prakse;

- Sprovodenje relevantnih obaveza OEBS-3a;

- Istrazivanje, izradu i/ili pregled materijala koji se odnosi na
medunarodni normativni okvir u oblasti borbe protiv trgovine
ljudima;

- Obrazovne napore i napore na izgradnji kapaciteta koje je ODIHR
preduzeo u implementaciji svojih napora na CTHB u regiji OSCE-3a;

e Pruziti smjernice liderima preZivjelih o potrebnim alatima za podsticanje
rasta mreza prezivjelih;

e Promovisati standardizaciju terminologije koja se odnosi na prezivjele
unutar okvira za borbu protiv trgovine ljudima.

2. Finansiranje inicijativa koje vode prezZivjeli - Survivor Leadership Fund - Freedom
Fund

Fond za lidere preZivelih je osnovao Freedom Fund. Ima za cilj da podigne i podrZi
organizacije  koje  vode
prezZivjele pruZanjem
neogranicenih grantova
organizacijama koje vode
preziviele sa prozivljenim
iskustvom eksploatacije
(ukljucujudi trgovinu
ljudima, prisilni rad, ropski
rad ili prisilni brak). Ovo je




nov, inovativan pristup finansiranju organizacija koje vode prezivjeli, zasnovan na
povjerenju.

Freedom Fund podrzava rukovodstvo onih pojedinaca koji su iskusili eksploataciju
i ugnjetavanje i prepoznaje da inicijative koje vode oni sa Zivim iskustvom igraju
vitalnu ulogu u zadovoljavanju potreba Zrtava i preZivjelih eksploatacije.

Organizacije koje predvode preZivjeli takode su u idealnom poloZaju da pruze
strucnost i vodstvo u borbi protiv sistema i praksi koje omogucavaju opstanak
modernog ropstva. Ipak, organizacije na ¢ijim se klju¢nim pozicijama nalaze oni koji
su prezivjeli moderno ropstvo su rijetke. One organizacije koje postoje cesto se bore
za pristup osnovnom finansiranju koje im omogucava da postanu odrzive i uspjeSne
organizacije. Precesto su blokirani zahtjevima tradicionalnih donatora i uskracen im
je prostor za izgradnju i rast kao organizacija.

Organizacije mogu koristiti grant kako god misle da je najbolje da izgrade svoje
kapacitete i poboljsaju svoj uticaj. Neograniceni grant iz Survivor Leadership Funda
korak je ka vra¢anju moci na one koji su najviSe pogodeni — i omogudéava im da
naprave stvarnu razliku u borbi protiv modernog ropstva.

Ko se moZe prijaviti: Organizacije koje imaju jednu ili viSe osoba na rukovodeéim
pozicijama koje suimale iskustvo eksploatacije imaju pravo da se prijave. Rukovodece
pozicije mogu ukljucivati direktore, zamjenike direktora, viSe rukovodstvo i Sefove
odjela.

Prvi krug prijava zavrSen je u oktobru 2021. Organizacije koje predvode prezivjeli u
Etiopiji, Keniji ili Ugandi mogle su se prijaviti za grantove od 15 000 USD.3?

3. Politicke akcije preZivjelih - National Survivor Network i LA Survivor Network
Resilient Voices.

National Survivor Network i LA Survivor Network Resilient Voices su obje inicijative
Koalicije za ukidanje ropstva i trgovine ljudima.?*

Ova mreZa je mreza za Clanstvo, osnazivanje i

Our Values profesionalni razvoj za osobe koje su preZivjele
trgovinu ljudima koje se bave liderstvom. Program

The NSN beli int - 3 1 3 1 1 1
i i MreZa se sastoji od prekg 300 zrtava trgovine I Judmja
communication, and building iz svih krajeva SAD-a, ali i drugih zemalja. Rad Mreze

survrvor—genmc cu\_?ures of care. We . i . . R ] )

emphasize collective goals, shared zasniva se na principima javnog zdravlja, ljudskih prava
facilitation, and active listening, and . . L. v . . . _ =~ .
promote informed, inclusive, and ismanjenjastete. Clanovisu pojedincikoji su uskladeni

equitable dialogue over debate.

s vrijednostima MreZe. Oblasti djelovanja su politika,

zastupanje i obrazovanje. NSN politicki tim radi na

vaznim medusektorskim pitanjima u okviru trgovine
ljudima i uzima u obzir savezno zakonodavstvo koje

32 Freedom Fund (2021), Survivor Leadership Fund, brosura i letak. Survivor-Leadership-Fund-Brochure.pdf
(freedomfund.org) , Survivor-Leadership-Fund-Leaflet.pdf (freedomfund.org)

33 Glumci LA: https://www.castla.org/ , https://nationalsurvivornetwork.org/ i https://nationalsurvivornetwork.
org/la-survivor-network/
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identifikuje kao najvaznije u odgovoru na trgovinu ljudima i podrsci i zastiti Zrtava i
prezivjelih trgovine ljudima.

Mreza vodi Konsultantski biro/Speaker’s Bureau. Biro programima i organizacijama
pruza informacije i savjete u vezi sa trgovinom ljudima i prezivjelima. Konsultanti
u Birou se angaZuju kroz govore, konsultativne sastanke, pregled programa, razvoj
nastavnog plana i programa i obuku, uvodna izlaganja.

LA Survivors Network Resilient Voices osnovana je 2004. godine. Ovo je grupa za
umrezavanje i moguénosti za preZivele koji su angazovaniili se pripremaju za vodstvo
unutar pokreta protiv trgovine ljudima u Kaliforniji. Ne pruza upravljanje slu¢ajevima,

sklonista, terapije ili druge krizne usluge. Ovo je regionalni program razvoja liderstva
koji obucava i organizira prezivjele u Los Angelesu da iskoriste snagu svojih li¢nih
prica i iskustava kako bi otjelotvorili inace nevidljivo pitanje ljudskih prava.

Clanovi Resilient Voicesa ucestvuju u nastavnom planu i programu obuke koji
uklju€uje zastupanje, izgradnju koalicija i organizovanje lokalne zajednice, javni
nastup, vodenje u pravosudnim i zakonodavnim sistemima i medijsko zastupanje kako
bi informisali javnost o postojanju ovog zlocina i uticali na promjenu zakonodavstva.

Clanovi su postali moéni zastupnici promjena. Uticaj njihovih glasova doveo je do
razvoja jace zaStite za Zrtve u kalifornijskim i saveznim zakonima protiv trgovine
ljudima. Neki od uspjeha u zastupanju MreZze su:

Podrucja uspjeSnog zastupanja:

Zakonodavstvo Zakon 22 Skupstine Kalifornije, Kalifornijski zakon o zastiti
Zrtava trgovine ljudima — model zakona o trgovini ljudima.

Donosenjem SB 657, Kalifornijskog zakona o transparentnosti
u lancima snabdijevanja iz 2010. godine, koji zahtijeva od
velikih proizvodaca i trgovaca u drzavi Kalifornija da otkriju
svoje napore kako bi osigurali da se njihovi proizvodi u
njihovim lancima ne proizvode koristenjem ropskog rada.

Zastita zrtava Kampanja zelene karte - Trajni legalni boravak u Sjedinjenim
Drzavama kroz uspjeSan ubrzani proces osiguravanja zelenih
karata koje su obecane Zrtvama od 2000. godine, ali iste je
uskratio odjel za imigraciju. Clanovi poslani¢ke grupe prikupili
su preko 2.500 potpisa i svjedoCili pred ¢lanovima Kongresa
Sjedinjenih Drzava. Nakon skoro decenije cekanja, Zrtve
trgovine ljudima pocele su da dobijaju zelene karte 2009.
godine.



Obrazovanje i Gore navedeno je velika politicka pobjeda, koja sada daje

podizanje svijesti  pravo preZivjelima da traze vece plate, bolje poslove, punu
integraciju u drustvo i slobodu putovanja. Zbog ovih sloboda,
¢lanovi planiraju svoje akcije kako bi pronasli i organizovali
druge preziviele, edukujuéi Zene u njihovim mati¢nim
zemljama o trgovini ljudima, i koristeci svoja mocéna iskustva
i vjeStine zastupanja kako bi uticali na politiku borbe protiv
trgovine ljudima izvan granica SAD-a.

4. Medunarodne mreZe predvodene preZivjelima - Footprint to Freedom

FootprinttoFreedom jeorganizacijakojupredvode

?OOTPR|NT preZivjeli sa strateskim ciljem 1) Osigurati da su
it oo co S G pruzaoci usluga svjesni nedostataka u trenutnom
"I only takes one survivor's story pruzanju njege. 2) Olaksati kvalitetan razvoj

to change someone else’s!

usluga zbrinjavanja Zrtava/prezivjelih. 3) Razviti
obuku za njegovatelje koju ¢e voditi preZivjeli. 4)
Zalagati se za ljudska prava. Misija organizacije je
da prekine ciklus trgovine ljudima stvaranjem mogucnosti za preZivjele da napreduju
i promovisu angazman prezivjelih, vodjstvo preZivjelih da preuzmu vodeéu ulogu u
borbi protiv trgovine ljudima i osnazivanje do samodovoljnosti.

Organizacija je stvorila snaznu mrezu prezivjelih lidera koji djeluju kao kreatori
promjena i pouzdan izvor informacija koji uti€u na usluge, politike i zakone.

Footprint to Freedom je uspostavio nekoliko mreza prezivjelih:

East-African Survivors Network - regionalno koordinirana mreZa Zrtava trgovine
ljudima sa savjetodavnim odborom koji se sastoji od obucenih osoba koje su prezivjele
trgovinu ljudima. Oni posreduju i savjetuju o situaciji trgovine djevojkama i Zenama
iz Isto¢ne Afrike na Bliskom istoku. Veliki broj aktivnosti se realizuje u Ugandi, Ruandi
i Keniji, medu kojima su:

e Centar za osnazivanje Survivors 4 Solutions u Ugandi (podrska za
reintegraciju) je centar u kojem prezivjeli mogu uciti, uticati i osnaziti
jedni druge uz obuku za posao, grupe usmjerene na brigu o traumi,
mentorstva vrSnjaka i vodstvo. PodrZava dugorocnu reintegraciju obukom u
profesionalnim i Zivotnim vjestinama, podrzavajuéi zaposljavanje, stvarajuci
puteve samozaposljavanja, promoviSuci obrazovanje, li¢ni razvoj itd.

e Online liderstvo prezivjelih da postane efikasan voda prezivjelih. Prezivjeli
sudjeluju u nizu radionica, gdje uce vjestine vodenja, dok se fokusiraju na
ljudsku prevenciju. Casovi se sastoje od radionica na razli¢ite teme: Osnove
trgovine ljudima, prelazak od Zrtve do vode, briga o sebi, upravljanje
projektima, traume, sekundarne traume, javni govor, zastupanje,
zakonodavstvo i politike protiv trgovine ljudima, eticko pripovijedanje,
osnazivanje, i peer-to-peer mentorstvo.
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Mreza vodena preZivjelima u Holandiji - radi na promicanju osnaZivanja, ukljucivanja
i angazmana.

Survivor safe space je grupa koju predvode prezZivjeli za nedokumentovane
africke prezivjele seksualne Zrtve u Holandiji i postoji od 2019. godine.
Cilj je osigurati stabilnost, emocionalnu i fizicku sigurnost, te poStovanje
prezivjelih bez dokumenata koji pripadaju marginalizovanim grupama.
Pruzajuci mentorstvo, duhovno ohrabrenje, relacionu mrezu i psihosocijalnu
rehabilitaciju u kulturno orijentisanom pristupu, grupa njeguje veze izmedu
prezivjelih razli¢itih oblika trgovine ljudima kako bi izgradila pokret protiv
trgovine ljudima u kojem su preZivjeli na celu.

Prezivjeli za promjene je projekat koji implementira Mreza u Holandiji. Lideri
prezivjelih rade zajedno sa profesionalcima za borbu protiv trgovine ljudima
kako bi izgradili organizacije koje su informisane o Zrtvama trgovine ljudima
kako bi bolje sluzile Zrtvi i preZivjelima, zastupajuci ukljucivanje prezivjelih
kako bi zajedno kreirali prakse osjetljive na traumu i promovisali liderstvo i
doprinos prezivjelih Zrtava trgovine ljudima. https://footprinttofreedom.org/
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Aneks 1

1.1. Alat za procjenu potencijala za implementaciju dobrih praksi.
% Ovaj alat vodi procjenu da li se odredena praksa moze replicirati u
novom kontekstu.

Kratak opis Prakse: ..............ocooiiiiiiece ettt

Pitanja koja treba postaviti Odgovori
Relevantnost prakse
Problem Koji problem treba da rjesi praksa?
e Ko su primaoci.ove_ prakse?_l.vlolimo da
dostavite detaljne informacije o grupama.
Dostignuce Koji je domet prakse?
Rezultati Koji rezultati bi se mogli postiéi primjenom

prakse?

Primjenjivost prakse

Molimo navedite koja institucija/
organizacija treba da implementira
Organizaciona praksu — vladina (koji sektor ), NVO ,
strucnost i kapacitet medunarodna? Da li je praksa u skladu sa
organizacionom strategijom, vizijom? Koje
je tematsko znanje potrebno?

Molimo opisite koji su zahtjevi koje

Finansijski, agencija za implementaciju mora imati:
administrativni, (a) Budzet /izvor budzeta; (b) Osoblje —
ljudski tehnicki da li su potrebni dodatni strucnjaci ili se
preduslovi zadaci mogu dodijeliti osoblju koje je veé

zaposleno; (c) Tehnicka oprema (kakva)?

Da li praksa zahtijeva posebne zakonske
odredbe za implementaciju? Na kom nivou
(centralni, lokalni)?

Posebne zakonske
odredbe



Kontekst

Potencijalni rizici i
moguca rjesenja

Politicka podrska

Kontekst i
prilagodljivost

Postoje li potencijalni rizici koje treba uzeti
u obzir pri implementaciji prakse? Molim
vas, detaljnije.

Koje mjere treba poduzeti da bi se sprijecili
potencijalni rizici?

Da li je potrebno donijeti bilo kakve
politicke odluke da bi se uspostavila i
implementirala praksa? Koja vrsta?

Postoje li politicke okolnosti koje bi mogle
unaprijediti implementaciju prakse? Molim
vas, detaljnije.

Je li praksa povezana s vasim specificnim
kontekstom?

Postoje li faktori koji bi ga mogli uciniti
uspjesnim? Molimo detaljnije.

Na primjer: (a) Administrativni kontekst
(vrsta administracije); (b) Drustveni
kontekst (drustvene norme, propisi, itd.);
(c) Politicki kontekst (trenutna politicka
agenda na centralnom/ lokalnom nivou)
itd.




Aneks 2

5 2.1. Aspekti rada sa osobama koje su preZivjele traumatske
dogadaje.

Ova tabela je kreirana na osnovu Kodeksa ponasanja za sve profesionalce koji rade
sa Zrtvama trgovine ljudima i ropstva zasnovanog na traumi, koji su razvile Rachel
Witkin i dr. Katy Robjant .

,Metode rada zasnovane na traumi zasnovane su na razumijevanju Stetnih efekata
traumatskih iskustava, zajedno sa osnovnim principima saosjecanja i postovanja.”*

lako je Kodeks ponasanja fokusiran na rad sa Zrtvama, vecina principa bi se mogla
primijeniti na interakciju sa preZivjelima traumatskih dogadaja, uklj. THB.

Uspostavite i odrzavajte medusobni odnos povjerenja sa

Povjerenje v .1 . . - .
] J prezivjelima u bilo kojem radnom kontekstu ili okruzenju.

Zadrzite dosljedan osjecaj smirenosti, sigurnosti i bezbjednosti
tokom cijelog rada.

Tehnika ‘ovdje i sada’

Imajte na umu da razgovor o traumatskim istorijama i ponavljanju
vlastite price mogu biti uznemirujuci i preteski za preZivjele, a to moze
pogorsati postojece psiholoske probleme. Ako preZivjeli postanu
uznemireni ili preoptereceni u bilo kojem trenutku tokom sastanka,
korisna tehnika je da brzo vrate fokus na ‘ovdje i sada’. Ovo moze imati
efekat unosenja smirenosti.

Sigurnost

Budite svjesni potencijalnih situacija koje mogu uzrokovati
Svjesnost uznemirenost i ponovnu traumatizaciju. Smanjite rizik od
izlaganja njima.

s Pokazite odnos postovanja prema iskustvima prezivjelih.

34 Rachel Witkin and Dr. Katy Robjant, Helen Bamber Foundation (2022), The Trauma-Informed Code of
Conduct for all Professionals Working with Survivors of Human Trafficking and Slavery, Second Edition: Trauma
Informed Code of Conduct (TICC) | Helen Bamber




Aneks 3

3.1. Lista potencijalnih funkcija savjetodavnog tijela.

Ova lista je prijedlog za potencijalna podrucja rada i funkcije savjetodavnog tijela. Na
osnovu identifikovanih potreba, savjetodavno tijelo moze se fokusirati na jednu oblast i/
ili jednu funkciju, ili moZe pokrivati nekoliko podrucja djelovanja i/ili obavljati vise funkcija.

Funkcije savjetodavnog tijela moraju biti identifikovane prije nego Sto se tijelo zvani¢no
uspostavi. Nakon evaluacije, funkcije bi se mogle revidirati. Spisak nije konacan.

Oblast rada

Pravni i politicki
odgovor na borbu
protiv trgovine
ljudima

Podrska Zzrtvama
trgovine ljudima

Prevencija i
podizanje svijesti

Izgradnja kapaciteta
profesionalaca

Funkcije

1. Savjeti, povratne informacije, preporuke za:

e Proces evaluacije NRM-a, SOP-ova, strategija
za borbu protiv trgovine ljudima, PoA, politika
vezanih za trgovinu ljudima, itd.

e Proces razvoja novih strategija za borbu protiv
trgovine ljudima, PoA itd. i proces revizije
NRM-a, SOP-a itd.

2. Zastupanje i preporuke za promjene politike i
zakonodavstva.

1. Pruziti direktnu podrsku u tekuc¢em radu sa Zrtvama
—rad sa Zrtvama u sklonistima i kriznim jedinicama,
podrska zrtvama u pripremi za sudske procese, za
svjedocenje, podrsku socijalnom radu i adaptaciju Zrtava
nakon izlaska iz mreze podrske , itd.

2. Podrska reintegraciji Zrtava — prikupljanje sredstava za
pakete podrske, grantovi za reintegraciju Zrtava itd.

1. Ucestvujte u podizanju svijesti i edukativnim akcijama
Za.

e (Opsta javnost.
e Ranjive grupe.

2. Rad sa medijima.

1. Pruzanje savjeta u oblikovanju sadrzaja obuke za
profesionalce koji rade sa Zzrtvama trgovine ljudima.

2. Ucestvovanje kao predavac u aktivnostima obuke.
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% 3.2. Kriterijumi za izbor ¢lanova savjetodavnog tijela *.

U tabeli su dati mogudi kriterijumi za izbor ¢lanova savjetodavnog tijela. Kriterijume
za odabir treba izabrati i prilagoditi u skladu sa djelokrugom i funkcijama
savjetodavnog tijela.

Kandidati bi trebali biti oni koji su prezivjeli trgovinu
ljudima. Imenovanje kandidata treba biti procesuirano
uz razumijevanje motivacije kandidata da se prijavi i sa
potrebnom osjetljivoséu prema oporavku kandidata od
traume.

U zavisnosti od fokusa i delokruga savjetodavnog tela,
kandidati bi trebalo da budu u stanju da pokazu iskustvo u:

[0 Zastupni¢kom radu protiv trgovine ljudima, pruzanju
podrske Zrtvama, inicijativama za podizanje svijesti itd.

[0 Oblastima vezanim za trgovinu ljudima — pravo, krivicno
pravosude, socijalni rad, zdravstvo, obrazovanje, itd.

Tamo gdje oni nisu razvijeni, kandidati bi trebali pokazati
istinski interes za to.

Kandidati bi trebali biti u mogucnosti da pokazu svoje aktivho
ucesée u mrezama prezivjelih, inicijativama koje vode
prezivjele, itd.

Aktivno ucesce

Tamo gdje oni nisu razvijeni, kandidati bi trebali pokazati
istinski interes za to.

Odabir kandidata mora osigurati rodnu ravnotezu.

UravnoteZena

: U zavisnosti od fokusa savjetodavnog odbora, izbor kandidata
zastupljenost

bi mogao da obezbijedi i geografsku zastupljenost (zemalja, ili
pokrajina/podrudja, itd.) i raznolikost struénosti .

35 Na oshovu OSCE/ODIHR, ISTAC Poziv za ¢lanstvo.




% 3.3. Prijavni obrazac za ¢lanove savjetodavnog odbora/grupe.

Obrazac za prijavu za ¢lanove Savjetodavnog tijela
(Sablon)

Opsti podaci o kandidatu

Ime Prezime Godine

Datum rodenja

Mjesto rodenja Nacionalnost
(dd.mm.gggg) ) y

Broj telefona E-mail adresa

1. U slucaju da ste bili aktivni u oblasti borbe protiv trgovine ljudima (ili u nekoj
drugoj srodnoj oblasti), navedite informacije o svom radu:

2. Molimo opiSite zaSto smatrate da ste prikladni da sluZite kao ¢lan [.....]:

3. Molimo objasnite kako vasa licna prica uti¢e na vasu motivaciju da radite na
polju borbe protiv trgovine ljudima i da postanete ¢lan [......]:

4. Dodatne informacije koje bi bile korisne za vasu prijavu na [...]:

Imajte na umu da [.....] nije opremljen da djeluje kao primarna grupa za emocionalnu
podrsku nitinudiusluge podrske. Uslucajupotrebe, trebalibiste bitiumoguénostidase
obratitesvomsistemuli¢ne podrske. Akoganemate, razmislite o uspostavljanjutakvog.

X Ako nisam izabran za ¢lana [.....], zainteresovan sam da budem informisan o

desavanjima i aktivnostima u borbi protiv trgovine ljudima koje sprovodi[......] putem
e-mail adrese navedene u ovom obrascu za prijavu.

Datum: Potpis:

36 Obrazac je zasnovan na ISTAC obrascu za prijavu.
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3.4. Interni pravilnik Savjetodavnog odbora za Zrtve/potencijalne
Zrtve trafikinga

Albanske vlasti su ljubazno dale ovaj dokument da se koristi kao primjer dobre prakse
u MARRI UCesnicima.

(Nesluzbeni prijevod)

NACRT UREDBE

O ORGANIZACUI | FUNKCIONISANJU SAVIETODAVNOG ODBORA ZA ZRTVE/
POTENCIJALNE ZRTVE TRAFIKINGA

U skladu sa tackom 2. Ugovora br. 2931 Protokol, od 08.04.2019.godine Nacionalnog
koordinatora za borbu protiv trafikinga ,,0 osnivanju i funkcionisanju Savjetodavnog
odbora za Zrtve/potencijalne Zrtve trafikinga” usvojena je Uredba o radu i organizaci-
ji Savjetodavnog odbora za Zrtve trafikinga. / Moguca Zrtva trgovine ljudima.

POGLAVLIE |
OPSTE ODREDBE
Clan1
Svrha uredbe

Svrha ove uredbe je da definiSe pravila i detaljne duznosti organizacije, funkcioni-
sanja i odnosa Savjetodavnog odbora za zrtve/potencijalne Zrtve trafikinga (BKVT),
angazovanog na prevenciji i reintegraciji Zrtava/potencijalnih Zrtava trafikinga.

Clan 2
Ciljevi uredbe
Svrha izrade i usvajanja ovog pravilnika je:

a. Stvoriti neophodan regulatorni okvir za implementaciju koordinisanijeg i efikasni-
jeg funkcionisanja BKVT-a;

b. Uspostaviti sveobuhvatan mehanizam savjetovanja sa aktivnom ulogom samih
Zrtava trgovine ljudima koje su reintegrirane i/ili su u procesu reintegracije;

c. Skrenuti paznju BKVT-u na povecanje partnerstva drzavnih institucija sa civilnim
drustvom u aktivnostima podizanja svijesti, prevencije i borbe protiv trafikinga;

d. Omoguciti profesionalizam i dosljednost;

e. Omoguditi povecanu zastupljenost Zrtava trgovine ljudima u svim fazama donosen-
ja odluka, kreiranja politika, politike, programi i aktivnosti za borbu protiv trafikinga.

Clan 3
Saradnja

a. Clanovi BKVT-a se rukovode principom izgradnje pozitivnih odnosa, saradnje i



razumijevanja izmedu njih, kao i drugih aktera uklju¢enih u borbu protiv trgovine
ljudima;

b. Clanovi BKVT-a svoju aktivnost ostvaruju u punom partnerstvu sa civilnim drust-
vom i drzavnim institucijama.

POGLAVLIE I
ORGANIZACISKA STRUKTURA BKVT
Clan 4
Osnivanje Odbora

a. BKVT je osnovan naredbom br. 2931prot, od 08.04.2019, Nacionalnog koordina-
tora za borbu protiv trgovine ljudima ,,0 osnivanju i funkcionisanju Savjetodavnog
odbora za zrtve/potencijalne Zrtve trafikinga“.

b. BKVT je uspostavljen da nadgleda i koordinira sve aktere (drZzavne i nedrZavne)
i akcije protiv trafikinga, kao i obim rada na zastiti, prevenciji i reintegraciji Zzrtava/
potencijalnih Zrtava trgovine ljudima.

Clan 5
Sastav Odbora
a. BKVT se sastoji minimum 3 osobe;

b. Broj ¢lanova BKVT-a ¢e uvijek biti (3, 5 ili 7 ¢lanova maksimalno) kako bi se olaksao
proces donosenja odluka;

c. Nacionalni referalni mehanizam za Zrtve/potencijalne Zrtve trgovine ljudima
(NRM) ¢e biti tacka podrske za BKVT. Clanovi NRM-a ili druge neprofitne organizacije
koje podrzavaju i doprinose u ovoj oblasti mogu prisustvovati sastancima BKVT-a kao
gosti;

d. Clanovi BKVT moraju biti drzavljani Albanije ili stranci koji legalno borave u Albaniji;

e. Clanovi BKVT-a ostaju na funkciji na period od 2 godine sa pravom ponovnog
izbora;

f. Clanovi BKVT-a moraju biti stariji od 16 godina uz odobrenje zakonskog staratelja.
Clan 6
Izbor ¢lanova

a. Kandidati za ¢lanove odbora mogu biti samopredlozeni ili predloZeni od strane
organizacija aktivnih u oblasti borbe protiv trafikinga;

b Clanovi NRM glasaju za ¢lanove odbora. Odbor ¢e biti izabran na dvogodisnji
mandat. Koordinator akcija protiv trgovine ljudima ¢e upravljati procesom odabira.
Da bi se olakSala rasprava o potencijalnim kandidatima, organizacije koje pruzaju
usluge podrske Zrtvama trebale bi da izvrse selekciju uspjesnih slucajeva koji ¢e biti
dio procesa selekcije Odbora;
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c. Lista kandidata se dostavlja Upravi koja koordinira nacionalni odgovor na borbu
protiv trgovine ljudima najmanje 10 radnih dana prije sastanka NRM-a;

d. BKVT ce izmedu svojih ¢lanova izabrati predsjedavajuceg(e) koji ima pravo da
ostane na funkciji jednu godinu sa pravom da bude ponovo izabran po drugi put;

a. Predsjednik BKVT-a se bira prostom vecinom ¢lanova BKVT-a i tajnim glasanjem;

b. Odbor moZe birati i osobe na druge funkcije (sekretar(e)) ako smatra odgovara-
juéim.

Clan7
Status ¢lanova Odbora

a. Clanovi BKVT-a se ni u kom sluéaju neée smatrati drzavnim sluzbenicima i nece
primati nikakvu nadoknadu osim nadoknade troskova za put ili smjestaj;

b. AngaZman u BKVT-u ¢e biti dobrovoljan.
Clan 8
Kriterijumi za izbor €lanova Odbora

a. Clanovi BKTV-a moraju biti odvojeni od programa reintegracije i ili biti u procesu
odrzive reintegracije, prema procjeni pruzatelja usluga, biti reintegrirani u drustvo
i biti u mogucnosti da postanu aktivni dio BKVT-a (Moramo osigurati da njihovo
ucesce bude dobrovoljno i ne uti¢e na njihove Zivote ili njihov novi drustveni status
nakon trafikinga);

b. Moraju dobrovoljno da pristanu da budu ¢lanovi BKVT-a, da pokazu motivaciju za
angazovanje u BKVT-u u skladu sa misijom i opisom posla Odbora;

¢. Moraju se sloziti da primjenjuju utvrdene norme vezane za povijerljivost i etiku
rada BKVT-a;

d. Moraju posjedovati dovoljno znanja iz oblasti pravosuda, socijalne zastite, zastite
djece itd.;

e. Moraju imati dobre komunikacijske vjestine i mogu biti u mogucnosti da daju svoj
doprinos predlaganjem promjena potrebnih za poboljsanje situacije VT/VMT;

f. Oni su nezavisni i nepristrasni u vrienju svojih funkcija kao ¢lanovi BKVT-a;

POGLAVLIE llI
DUZNOSTI | ODGOVORNOSTI BKVT

Clan 9

DuzZnosti i odgovornosti BKVT
Prilikom izvrSavanja svojih aktivnosti, BKVT ima sljedec¢e duZnosti i odgovornosti:

a. BKVT ¢e funkcionisati kao savjetodavna struktura u odnosu na pitanja
prevencije i borbe protiv trgovine ljudima li¢no, od Zrtve do Zrtve, prema
Kancelariji nacionalnog anti-trafiking koordinatora;



¢lanovi BKVT ¢e pripremati predloge u procesu izrade nacrta politika i pro-
grama za Zrtve trafikinga. Ovo je jedini nacin na koji ¢e politike i programi za
zastitu i reintegraciju Zrtava biti obezbijedeni u skladu sa njihovim potreba-
ma;

¢lanovi BKVT ¢e biti dio kampanja za podizanje svijesti u oblasti prevencije
trgovine ljudskim bi¢ima;

BKVT ¢ée odgovorno implementirati sve zadatke i instrukcije Odbora;

¢lanovi BKVT ¢e pruzati podrsku osobama koje mogu predstavljati ranjivu
grupu za trafiking

BKVT ée pripremati preporuke za unaprjedenje legislative i pruzanje usluga
od strane vlade/NVO-a kao podrsku za Zrtve i potencijalne Zrtve trafikinga.

CLAN 10
Tehnicki sekretarijat

Direktorat koji koordinira nacionalni anti-trafiking odgovor ¢e predstavljati
strukturu za podrSku u funkcionisanju i nesmetano vrSenje posla Odbora, i
u saradnji sa Koalicijom anti-trafiking sklonista (KKSAT) pomagace Odboru u
sprovodenju njegovih aktivnosti;

U cilju pruZanja administrativne i logisticke podrske BKVT-u, uspostavice
se Tehnicki sekretarijat BKVT i Direktorat koji ¢e koordinirati nacionalni an-
ti-trafiking odgovor;

Direktor koji koordinira nacionalni odgovor na borbu protiv trgovine ljudima
imenuje osobu koja ée biti odgovorna za cjelokupnu djelatnost BKVT;
Tehnicki sekretarijat BKVT-a ima obavezu da organizuje sastanke BKVT-a, da
vodi zapisnike sa sastanaka, i da vrsi objedinjavanje izvjeStaja BKVT.

POGLAVLIE IV
ORGANIZACIJA BKVT SASTANAKA

Clan 11
Okupljanje BKVT
. U skladu sa Sporazumom br. 2931 protokola, od 08. 04. 2019. godine, BKVT

odrzava sastanke 2 (dva) puta godisnje, ili ceS¢e u zavisnosti od potreba ili
identifikovanih problema, kao i po zahtjevu ¢lanova;

b. Sastanak BKVT organizuje i njim predsjedava Predsjedavajuci BKVT;

. Administrativni i logisticki aspekt sastanaka pokriva Tehnicki sekretarijat
BKVT, koji preduzima sve potrebne mjere za blagovremeno obavjestavanje
¢lanova.

. Obavjestenje o sastanku se Salje najmanje 5 radnih dana prije datuma
odrZavanja sastanka, e-mailom ili pisanim putem, u formatu koji je unaprijed
dogovoren od strane BKVT ¢lanova. Pismo se upucuje zajedno sa agendom u
prilogu, i pregledom pitanja koja ¢e biti adresirana na sastanku. Obavjesten-
je o sljede¢em sastanku se upucuje zajedno sa zahtjevom za potvrdu ucesca
pozvanog ¢lana. U slucaju njegovog neucestvovanja, pozvani ¢lan mora
obavijestiti, u pisanom obliku BKVT, i obrazloZiti razloge;
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e. Prije svakog sastanka, Tehnicki sekretarijat priprema informacije o obavljen-
om poslu, i ukazuje BKVT-u na specificna pitanja, koja su unaprijed dogovo-
rena od strane BKVT-a.

Clan 12

Struktura sastanaka
a. Sastanke otvara i moderira Predsjedavajuéi BKVT, koji takode predstavlja
agendu i pregled nedavnih aktuelnosti u radu BKVT;
b. U skladu sa agendom, ¢lanovi BKVT uzimaju rijec;
c. Tokom sastanka Tehnicki sekretarijat vodi zapisnik;
d. Prije objavljivanja, zapisnici sa sastanka se dostavljaju svim ¢lanovima BKVT
na komentare, i kona¢no sluze za pripremu relevantnih izvjestaja medu ¢lanovi-
ma BKVT;
e. Na kraju sastanka, Predsjedavajudi daje specificne zadatke koje treba da prati
BKVT i njegovi ¢lanovi

POGLAVLIE IV
POVJERLJIVOST | ETICKA PITANJA
Clan 13
Povijerljivost

a. Svi ¢lanovi BKVT-a, tokom obavljanja svoje djelatnosti, pokazuju posebnu paznju
u upravljanju podacima postujuci princip povijerljivosti, kao i izgradnjom sigurnog
sistema razmjene podataka, u skladu sa vaZzeéim zakonima o zastiti podataka;

b. Uzimajuci u obzir vaznost i osjetljivu prirodu pitanja koja ée se rjesavati, clanovi
BKVT-a ¢e obavljati svoju aktivnost uz ocuvanje povijerljivosti u skladu sa zakonima
na snazi;

c. Odbor ¢e funkcionisati bez javnog promovisanja, osim ako ¢lanovi BKVT jedno-
glasnom odlukom ne odluce drugacije, ali uvek €uvajuci povjerljivost u skladu sa
zakonima na snazi;

d. Clanovi BKVT-a moraju popuniti obrazac za povjerljivost, format prilozen uz ured-
bu;

e. Sastanci BKVT-a ¢e se odrZavati u prostorijama Ministarstva unutrasnjih poslova.
Clan 14
Upravljanje licnim podacima

a. Sve liéne informacije koje mogu podijeliti ¢lanovi Savjetodavnog odbora (primarni
fokus su Zrtve trgovine ljudima) treba da se koriste u stanju potpune povijerljivosti i
ne smiju se dijeliti s trec¢im licima bez pristanka Zrtava;

b. Od ¢lanova BKVT-a moze se traziti da dijele licne podatke samo na osnovu stvarne
potrebe za dobijanjem takvih informacija i postujuéi zakonske standarde za razmjenu
povijerljivih informacija;

c. Svaki ¢lan BKVT-a mora potpisati izjavu o povjerljivosti u kojoj navodi da koris¢enje



i otkrivanje licnih podataka o pojedincima koji su dio odbora (u primarnom fokusu
su Zrtve trgovine ljudima), adresirano zakonom br. 9987, od 10.03.2008 za ,Zastita
liénih podataka” izmijenjena;

d. Sef BKVT-a i Tehnicki sekretarijat vode aZuriranu listu €lanova i njihovih kontakata.
Clan 15
Dobrovoljno ucesce

a. Svaki ¢lan BKVT-a mora popuniti obrazac za dobrovoljno uc¢esce prije nego Sto se
pridruzi BKVT-u;

b. UceSée svakog ¢lana BKVT-a treba da bude izgradeno na dobrovoljnoj osnovi,
dajuci mogucénost svakom ¢lanu da u bilo kom trenutku podnese ostavku na funkciju
koju je preuzeo ;

c. U sluc¢ajevima kada se jedan od ¢lanova povuce, on/ona mora pismeno obavijestiti
predsjednika Odbora i Centar koji prati/pomaze rad Odbora.

Clan 16
Podrska Zzrtvama trafikinga
a. Clanovima BKVT-a je potrebna podrika da se pripreme unaprijed;

b. Podrsku ¢e pruZiti Direkcija koja koordinira nacionalni odgovor na borbu protiv
trgovine ljudima i Albanska nacionalna koalicija za borbu protiv trgovine ljudima,
koja pomaze Zrtvama trafikinga;

c. Ova podrska treba da se fokusira na: upravljanje ocekivanjima clanova, pojasnja-
vanje uloge koju ¢e imati, identifikaciju vestina koje su im potrebne da bolje ispun-
javaju svoje odgovornosti kao ¢lanovi odbora, kao i bilo koju drugu podrsku koja se
moze zahtjevati;

d. Clanovima BKVT-a treba dati priliku da postavljaju pitanja i razmisljaju o uticaju
njihovog uceséa.

Clan 17

Stupanje na snagu

a. Ova uredba stupa na snagu ............... (datum)

Odobreni od strane Clanova Odbora: .......cccceeeiveniieireiieeiieeireeireecreereseescessernseraneens
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Aneks 4

4.1. Alat za samo-vodenu procjenu o praksi zasnovanoj na
informacijama prezivjelih

Ovaj alat je razvijen od strane 2017 Liderska Akademija za trgovinu ljudima ,
organizovana kroz Nacionalni centar za obuku i tehnicku pomo¢ u borbi protiv
trgovine ljudima i Coro Northern Carolina. Tim nevladinih organizacija i Sest
lidera prezivjelih, razvili su preporuke o tome kako bi se pruzanje usluga Zrtvama
i potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima moglo obaviti kroz prakse zasnovane na
traumi i principe o prezivjelim.

Praksa zasnovana na informacijama preZivjelih ukljucuje znac¢ajan doprinos raznolike
zajednice prezivjelih u svim fazama programaiili projekta, uklj. razvoj, implementaciju
i evaluaciju. Alat je razvijen da pomogne organizacijama u procjeni stepena do
kojeg su njihove akcije/projekti/programi informisani o prezivjelima i u identifikaciji
podrucdja za poboljsanje. Alat ukljucuje tri oblasti procjene prakse o prezivjelim.?’

37 National Human Trafficking Training and Technical Assistance Center (2018), Toolkit for Building Survivor-
Informed Organizations. Trauma-informed resources and survivor-informed practices to support and
collaborate with survivors of human trafficking as professionals.




Uputstva: Za svaki red zaokruZite jedan odgovor, oznacavajuci stepen do
kojeg se praksa pridrZzava (Nikad-0, Povremeno-1 ili Uvijek-2). Rezultati
sekcija identifikuju oblasti snage i slabosti, ukupan rezultat ukazuje na
stepen do kojeg je program ili projekat informisan o preZivjelim.

Program/projekat pruza moguénosti zaposljavanja prezivjelima.
Prezivjeli sluZe na vodecim pozicijama u programu/projektu (uprava,
savjetodavni odbor, itd.)

U nedostatku osoblja za preZivjele, angaZzuju se savjetnici za prezivjele da
daju doprinos.

Ako direktna podrska nije dostupna, koriste se smjernice i resursi koje su
razvili prezivjeli.

Rezultat sekcije:

Input prezivjelih predstavlja i seksualnu i radnu perspektivu trgovine
ljudima.

Input preZivjelih predstavlja i perspektivu domacih i stranih drzavljana.
Input prezivjelih predstavlja druge razlicite perspektive prezivjelih
(odrasli, maloljetni LGBTQ preZivjeli, itd.).

Program/projekat ukljucuje najbolje prakse iz drugih oblasti o kojima su
prezivjele informisane (nasilje u porodici, itd.).

Postoji proces zasnovan na snazi za odredivanje odgovarajucih podrucja i
nivoa angazovanja prezivjelih.

Rezultat sekcije:

Ekspertiza prezivelih se pristupa u razvoju pocetnog programa/
projekta.

Input prezivjelih ukljucen je u razvoj politika i procedura.
Input prezivjelih ukljucen je u kreiranje programskih/projektnih
materijala.

Ekspertiza prezivjelih je dostupna kroz implementaciju programa/
projekta.

Ekspertiza prezivelih je dostupna u evaluaciji programa/projekta.

Uspostavljen je proces koji se koristi za dobijanje povratnih
informacija od prezivjelih uc¢esnika.

Rezultat sekcije:

UKUPNI BODOVI:
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Aneks 5

5.1. Primjeri uklju¢enosti prezivjelih u razli¢itim oblastima vezanim za NRM.

Revizija OSCE/ODIHR-a “ DrZavni mehanizam za upudivanje, udruZivanje napora
za zastitu prava Zrtava trgovine ljudima — prakticni prirucnik”

NAtonalRatea) Smjernice OSCE/ODIHR-a za NRM su prosle drugu reviziju.
sl AZuriranje pocetnih smjernica koje su postale inovativni
pristup za funkcionisanje odgovora na borbu protiv trgovine
ljudima Sirom OEBS-ovog regiona i Sire, kao i model za efikasnu
saradnju medu zainteresovanim stranama i upucivanje Zrtava,
bio je poduhvat koji su snaino podrzali lideri prezivjelih i
predstavnici organizacije koje vode prezivjeli. Ukljucivanje
Zivih iskustava, svjedocenja i smjernica preZivjelih lidera je od
sustinskog znacaja za multidisciplinarni i sveobuhvatan pristup
borbi protiv trgovine ljudima i razvoju obecavajucih praksi.

Revidirana verzija Smjernica za NRM ukljucuje svjedocanstva i poruke prezivjelih,
¢lanova ISTAC-a, koje se odnose na svaku tematsku oblast obuhvacenu priru¢nikom.

Identifikacija Zrtava — Mobilna jedinica, APRAMP, Spanija

APRAMP ima mobilnu jedinicu koju ¢ine osobe koje su prezivjele trgovinu ljudima iz
razli¢itih sredina.

Pretrazuje i procjenjuje moguca mjesta
trgovine ljudima u razlicito doba dana
kako bi identifikovala aktivnost trgovine
ljudima i pomogla Zenama i djevojkama
koje su zarobljene u situacijama seksualne
eksploatacije. APRAMP je razvio sopstvenu metodologiju pristupa sa ciljevima
lociranja mjesta trgovine ljudima na kojima se mogu identifikovati Zene i djevojke
zarobljene u eksploataciji, pruzajuci rad na prvoj liniji od preZivjelih sa prozivljenim
iskustvom.

APRAMP ima prezivjele iz razli¢itih sredina jer mogu prepoznati eksploataciju
bolje od bilo koga. Osobe koje su preZivjele seksualnu eksploataciju i trgovinu
ljudima, koje su zaposlene u APRAMP-u, i same su dobile podrSku od APRAMP-ovih
programa i slobodno su odlucile pomo¢i drugim pojedincima u istoj situaciji kao
njihova profesija. Drustveni agenti su osobe koje su prethodno iskusile seksualnu
eksploataciju i trgovinu ljudima i koje su prevazisle situaciju kroz APRAMP programe.
Oni su potpuno oporavljeni i slobodno biraju da mogu pomoci drugim ljudima u istoj
situaciji kao profesionalna opcija. Metodologija APRAMP-a je doprinijela oporavku
viSe od 500 trgovanih i eksploatisanih pojedinaca svake godine u partnerstvu
sa Spanskim drzavnim sigurnosnim snagama i javnim tuZiocem za strance.
https://apramp.org/unidad-movil/



Setnja koju vode preiivjeli za podizanje svijesti o trgovini ljudima , Holandija

Prezivjeli trgovinu ljudima Edith-Bernadette Solution, u partnerstvu sa Footprint-
om, pokrecéu inicijativu Setnjom do slobode, organizacije koju vode preZivjeli.
Projekat Setnje preZivelih se rotira u razlicitim gradovima Holandije kako bi pokazao
posvecenost prezivjelih da okoncaju trgovinu ljudima tako Sto ¢e zauzeti prvu liniju u
podizanju svijesti o trgovini ljudima u svim provincijama Sirom Holandije.

Cili Setnje prezivjelih je podizanje svijesti o trgovini
ljudima, ali i podsticanje Zrtava i prezZivjelih koji
su joS uvijek zaglavljeni u nevidljivim lancima
trgovine ljudima da izadu znaju¢éi da nisu sami.
https://footprinttofreedom.org/our-partners/

Source: Footprint to Freedom

Priru¢nik za izgradnju organizacija koje su informisane o preZivjelima. Resursi
zasnovani na traumi i prakse informisane o Zrtvama za podrsku i saradnju sa
Zrtvama trgovine ljudima kao profesionalcima.

Prirucnik je razvijen od strane Nacionalnog centra za obuku i tehnicku pomo¢ u
borbi protiv trgovine ljudima, The Sanar Wellness Institute uz podrsku Ministarstva
zdravlja i socijalnih sluzbi SAD-a i Kancelarije za borbu protiv trgovine ljudima. Sest
voda prezivelih su dio razvojnog tima.

Prirucnik je zbirka novih i postojecih resursa koji grade
organizacione kapacitete za saradnju i podrsku osoblja,
volontera i konsultanata koji se identifikuju kao lideri koji su
prezivjeli. Prikladan je za koris¢enje od strane organizacija
za borbu protiv trgovine ljudima, koalicija, radnih grupa,
volonterskih programai drugih organizacija koje Zele poboljsati
saradnju sa onima koji su pogodeni trgovinom ljudima.

Mnogi uspjesni lideri nijesu imali formalno obrazovanje kada
su zapoceli svoju karijeru. PreZivjeli lideri ¢esto koriste svoje znanje i proZivljeno
iskustvo za poboljSanje performansi programa, a mnogi postizu uspjeh kroz
profesionalno iskustvo i/ili dodatno obrazovanje kako se razvijaju njihove karijere.
Ovaj priru¢nik pomaze organizacijama da stvore prilike za preziviele da budu
prepoznati kao struc¢njaci za predmet, otvarajuci vrata tamo gdje inace ne postoji
druga ulazna tacka.

https://www.acf.hhs.gov/sites/default/files/documents/otip/toolkit_for_building_survivor_
informed_organizations.pdf
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% 5.2. Upitnik za prikupljanje povratnih informacija od Zrtava.

Obrazac predloZzen u Aneksu 6 moZe se prilagoditi za potrebe istraZivanja
specificnih usluga i programa. Ako je potrebno, moZe se pretvoriti u upitnik
ili koristiti kao smjernica za vodenje intervjua ili grupnih konsultacija.




Aneks 6

% 6.1. Obrazac za prikupljanje povratnih informacija od korisnika
usluga.

Ovaj Obrazac je dizajniran za prikupljanje povratnih informacija od odraslih korisnika
usluga, a ne od djece.

U zavisnosti od nacina prikupljanja povratnih informacija (u pisanoj formi ili putem
sastanka/intervjua) uvod se moZe prilagoditi. PredloZene teme i pitanja su fakultativni
i opsti.

Obrazac mora biti prilagoden u skladu sa svrhom prikupljanja povratnih informacija
(evaluacija implementacije usluga, monitoring i evaluacija NRM-a, izvjestavanje,
ciliano prikupljanje informacija u vezi sa odredenim trendom trgovine ljudima,
konkretna procedura ili politika). MoZe ukljucivati manje, vise ili druga tematska
podrucja i manje, vise ili druga pitanja.

Imajte na umu da, kako bi se izbjegla neugodna situacija za korisnika, anketar ili
organizacija koja traZi povratnu informaciju ne bi trebala biti organizacija koja pruZa
usluge podrske.

Uvod

Moje ime je [.....] i ja sam [pozicija/profesijal u [naziv institucije/organizacije]. Hvala
vam $to ste pristali da se nadete i razgovarate sa mnom.

Svrha naseg razgovora [ovog obrascal je da saznamo kakvo je bilo vase putovanje
nakon Sto ste pobjegli iz situacije trgovine ljudima. Informacije ¢e se koristiti samo
za [u svrhu povratne informacije] . VaSe ime nece biti podijeljeno. Nece se prikupljati
licni podaci.

Ne morate odgovarati na sva pitanja. Ako se osjecate neugodno, moZete odabrati
da ne odgovarate ili moZemo odmah prekinuti razgovor.

e Stavam je re¢eno kada ste prvi put kontaktirali organizaciju koja
pomaze?

Da li su vam objasnjena vasa prava?

Da li ste informisani o svom pravu na period za razmisljanje?

Da li je bilo lako razgovarati sa osobom iz organizacije?

Da li su vas dobro i brzo razumijeli?

Jeste li brzo upuceni na odgovarajuce mjesto?

Kakav je bio prvi razgovor?

Jeste li kontaktirali policiju?
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Da li ste razgovarali o tome Sta vam je konkretno potrebno u
ovom trenutku?

Jeste li uspjeli redi sve sto vas brine i Sto vam treba?
Razmisljajuci unazad, Sta bi vam drugo pomoglo u ovom
trenutku?

Da li vam je bilo josS nesto vazno Sto niste mogli reéi?

Koje su vam informacije bile dostavljene prije nego Sto ste bili
upuceni u drugu organizaciju?

Da li ste potpisali dokument da se slazete sa ovim?

Da li su ljudi koji rade u organizaciji u koju ste bili upuéeni vec
znali za vas ili ste im sve morali rec¢i od pocetka?

Da li vas je njihov predstavnik pratio tokom putovanja?

Jeste li bili smjesteni u sklonistu?

Dok ste bili u sklonistu, jeste li bili kod doktora?

Da li ste primili humanitarnu pomo¢ - novac, odjecu, bilo Sta
drugo?

Koliko puta ste se sastali sa psihologom?

Jeste li upoznali druge ljude iz tima? Da li se moZete sjetiti koji su

bili njihovi poloZaji?

Koliko dugo mislite da ¢e vam trebati podrska?

Koja vrsta podrske vam je najvrjednija trenutno i u idu¢im
mjesecima?

Da li ste dobili objasnjenje Sta je period refleksije?
Jeste li razgovarali sa advokatom? Da li ste se osjecali opusteno
dok ste razgovarali sa advokatom? Jeste li razumjeli sve sto vam
je rekao?

Da li je u vasem razgovoru ostalo nesto nejasno?
Jeste li imali uredenu posebnu zastitu?

Jeste li razgovarali sa psihologom?



e Sa kojim ste specijalistima razgovarali kada se vratite tamo gdje

Zivite?

Jeste li se sastajali sa psihologom? Koliko dugo?

Da li su se i ljudi iz vase porodice konsultovali sa psihologom?

Da li ste imali plan reintegracije?

Da li ste trenutno zaposleni? (Jeste li radili nesto otkako ste se

vratili — koliko dugo)?

Da li ste nadoknadili svoje zdravstveno i socijalno osiguranje?

e Dallivas je organizacija koja pomaze kontaktirala nakon sto ste
zavrsili rad s njima? Kada je bio zadnji kontakt?

e Koliko dugo biste Zeljeli biti u kontaktu s ljudima u organizaciji
koja vam pomaze?

e Postoji li nesto za sto biste Zeljeli da je drugacije — Sta bi vam
pomoglo/olaksalo bolje u potrazi za poslom?

e Dalli je pokrenut postupak protiv trgovca ljudima?

e Stavam je re¢eno o vasoj umijesanosti u ovaj slucaj?

Da li ste tokom krivicnog postupka odrzavali kontakt sa nekim iz
organizacije - psihologom, advokatom?

Da li je trgovac ljudima osuden?

Jeste li se osjecali sigurno na sudu?

Jeste li razumijeli sve Sto se dogada?

Da li ste imali kome da postavite svoja pitanja?

Postoji li nesto Sto biste Zeljeli promijeniti u vezi sa svojim
prisustvom u sudnici?

e Dalli ste dobili informaciju i objasnjenje kako moZete traziti
odstetu sudskim putem ili gradanskom parnicom?

e Da li namjeravate traziti takvu naknadu?

e Pomatze livam neko s ovim?

e Jeste li primili bilo kakvu finansijsku nadoknadu?
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