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*  Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je za Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244
i misljenjem Medunarodnog suda pravde o deklaraciji o nezavisnosti Kosova.



Uvod i osnovne informacije

U cilju obezbjedivanja sveobuhvatne i efikasne podrske i zastite trafikovanim licima,
iskustvo je pokazalo da je klju¢no uspostavljanje institucionalnih okvira saradnje,
ukljucujudi sve zainteresovane vladine i nevladine aktere. Ovakvi institucionalni okviri
saradnje treba da se fokusiraju na upravljanje individualnim sluc¢ajevima trgovine
ljudima i da obuhvate Citav spektar mjera, pocevsi od identifikacije, pomodi i zastite,
ucesca i podrske u toku pravnih postupaka i pravnog obestecenja, do povratka /
preseljenja i/ili socijalne inkluzije zrtava. | dok su institucionalizovani, ovi sistemi u
isto vrijeme moraju biti fleksibilni i sposobni da odgovore na pojedinacne okolnosti
i potrebe trafikovanih osoba. Imajuéi u vidu da je veliki broj slucajeva trgovine
ljudima transnacionalnog karaktera, od klju¢ne vaznosti su prekogranicna referenca,
saradnja i mehanizmi podrske, kao i potreba da se obrati duzna paZznja na zastitu
licnih podataka i privatnosti Zrtava.

Tokom protekle dvije decenije, Sest Ucesnica®! Regionalne inicijative za migracije,
azil i izbjeglice (MARRI) — Albanija, Sjeverna Makedonija, Bosna i Hercegovina (BiH),
Srbija, Crna Gora i Kosovo* su postepeno uvodile znacajne pozitivnhe promjene u
njihov generalni okvir za sprjec¢avanje trgovine ljudima (THB). Svaka MARRI Ucesnica
je razvila Sirok spektar sveobuhvatne anti-trafiking legislative i operativnih alatki:
ukljuéujuci nacionalne mehanizme upucivanja (NRM) i Transnacionalne mehanizme
upucivanja (TRM) za identifikaciju, pomoc i upucivanje trafikovanih osoba. NRM u
Ucesnicama MARRI su uspostavljeni tokom prosle decenije (Albanija-2005, BiH
-2003, Kosovo*-2008, Crna Gora-2007, Sjeverna Makedonija- 2008 i Srbija-2001)?, i
funkcionisu kao okviri za saradnju izmedu svih relevantnih aktera.

Saradnja i koordinacija izmedu relevantnih anti-trafiking aktera i razmjena informacija
izmedu njih predstavlja jedan od vodecih principa funkcionisanja NRM. Smjernice za
razvoj TRM za trafikovane osobe u Jugoisto¢noj Evropi (SEE)?, uspostavljen 2009. godine
od strane Medunarodnog centra za razvoj migracionih politika (ICMPD) naglasavaju
da se multidisciplinarni i kros-sektorski* pristup veoma zahtijeva u upravljanju
slucajevima trgovine ljudima, Sto znaci da se “znanje i ekspertiza razli¢itih disciplina,
kao i drugih relevantnih metoda kombinuju kako bi obezbijedili sveobuhvatnu podrsku
i pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima”. Stavise, razmjena informacija se nalazi na listi
unakrsnih pitanja u Smjernicama, naglasavajuci da “adekvatna informacija mora biti
blagovremeno razmijenjena medu svim akterima, pri ¢emu se kao primarni cilj mora
imati u vidu bezbjednost, sigurnost i privatnost zrtve.”*

1 U skladu sa MARRI Komunikacionim pravilima, termin ,Ucesnica” se koristi umjesto ,drzave”. Ovaj termin se
odnosi na MARRI Ucesnici (npr. potrebe Ucesnica, nivo Ucesnica i sl)

*  Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je za Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244
i misljenjem Medunarodnog suda pravde o deklaraciji o nezavisnosti Kosova.

2 ICMPD (2012), The Way Forward in Establishing Effective Transnational Referral Mechanisms. A Report Based
on Experiences in Cases of Human Trafficking in South-Eastern Europe. Vienna.

3 ICMPD (2009), Guidelines for the Development of a Transnational Referral Mechanism for Trafficked Persons:
South-Eastern Europe. Vienna.

4 Termin kros-sektorski podrazumijeva da “intervencije treba da budu odredene | implementirane na nacin da
ukljucuju sve relevantne sektore drustva (npr. Sprovodenje zakona, sudstvo, drustvene usluge, NVO-e, pruZaoce
usluga I sl).

5 Ibid.
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Nakon vise od decenije od uspostavljanja NRM-ova i TRM-ova u MARRI regionu,
identifikovana je potreba za poboljSanjem postojec¢ih kanala komunikacije
i koordinacije medu relevantnim akterima. Nalazi procjene koja je izvrSena
IzvjeStajem iz 2020. godine, Analiza i mapiranje mehanizama upucivanja za zastitu
Zrtava trgovine ljudima u Sest MARRI Ucesnica®, kao i anketa koju je ICMPD sproveo
2021. godine u regionu, otkrili su da komunikacija i koordinacija izmedu relevantnih
NRM aktera koji rade na slu¢ajevima trgovine ljudima da bude pobolj$ana. Stavise,
otkriveno je da rad NRM-a nije pravilno dokumentovan, sto dovodi do nedostataka
u prikupljanju podataka o sluéajevima trgovine ljudima i razmjeni informacija/
upravljanju shodno tome.

Pristup koji je prezentovan u ovom dokumentu treba da posluZi anti-trafiking
akterima u MARRI Udesnicama za popunjavanje praznina u koordinaciji i
komunikaciji, i u pruzanju odgovora naidentifikovaneizazove. On ukljucuje prakti¢ne
vodice (uputstva/alatke), usmjerene na unaprjedenje i standardizaciju komunikacije
i koordinacije izmedu svih NRM aktera (i na unutrasnjem i na transnacionalnom
nivou), kao i da im omogudéi da razmjenjuju informacije i koriste naucene lekcije u
svom svakodnevnom radu.

Ovaj dokument je dio serije prakti¢nih pristupa koji su razvijeni od strane Anti-
trafiking programa (ATP) ICMPD-a, u okviru projekta ,Razvoj pristupa za unaprjedenje
funkcionalnosti mehanizama upucivanja (NRMa) u MARRI Ucesnicama“:

P> Pristup 1: Prakti¢no uputstvo za ukljucivanje/ucesée lica koja su preZivjela
trgovinu ljudima kao savjetnika u procesu razvoja politike;

P> Pristup 2: Prakti¢no uputstvo za ukljucivanje/ucesée lica koja su preZivjela
trgovinu ljudima kao savjetnika u pruzanju operativnog odgovora;

P Pristup 3: Uputstva/smjernice za poboljsanje kanala komunikacije i
koordinacije medu relevantnim NRM akterima (kako na unutrasnjem tako i
na medunarodnom nivou); i

P> Pristup 4: Kriterijumi za reafirmaciju uces¢a civilnog drustva u okviru NRM-a u
MARRI regionu, zasnovani na njihovoj aktivnoj ulozi u okviru ovih mehanizama.

Projekat se implementira u partnerstvu sa MARRI, kao aktivnost u okviru regionalnog
projekta ,Sprjecavanje i borba protiv trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu®, koji
je narucilo njemacko Savezno ministarstvo za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ), a
implementira Njemacka Medunarodna saradnja (GlZ).

6 Different & Equal (2020), Analysis and mapping of Referral Mechanisms to protect victims of trafficking in
human beings in the six MARRI Participants.



O pristupu

Cilj ovog pristupa je da obezbijedi MARRI Ucesnicama pojednostavljene metode,
uputstva, alatke i dobre prakse za unaprjedenje postojec¢ih kanala komunikacije
i koordinacije izmedu NRM profesionalaca, kako na unutrasnjem tako i na
transnacionalnom nivou.

Sta je to?

Radi se o prakticnom dokumentu koji nudi uputstva, alatke, savjete, smjernice, vjezbe
za samostalno ucenje i dobre prakse za unaprjedenje postojecih kanala koordinacije
i komunikacije medu NRM prakti¢arima koji se bavi sluajevima trgovine ljudima
i profesionalcima koji su uklju¢eni u borbu protiv fenomena trgovine ljudima.
Pristup je izgraden na postoje¢im politikama i uspostavljenim procedurama za
saradnju izmedu relevantnih NRM aktera (npr. Standardne operativne procedure za
trafikovane osobe u MARRI Ucesnicama). Takode integriSe medunarodna iskustva
i napore u tom pogledu, koji su sadrzani u OSCE/ODIHR praktic(nom vodicui’ o
NRM, ICMPD vodi€u za prakticare o razvoju i pracenju odgovora na borbu protiv
trgovine ljudima?®, Vodic¢ima za prakticare® Instituta NEKSUS o zastiti Zrtava trgovine
ljudima itd. Pristup ne sadrzi sveobuhvatne metode i alatke za poboljsanje kanala
komunikacije i koordinacije medu akterima u borbi protiv trgovine ljudima, veé
se fokusira samo na identifikovane potrebe/procedure, pri ¢emu je potreba za
poboljsanjem navedena u gore pomenutoj procjeni i anketi.

Kome je namijenjen?

Dokument je namijenjen profesionalcima u oblasti anti-trafikinga i prakticarima u
MARRI regionu i Sire, naro¢ito NRM ¢lanovima: socijalnim radnicima, sluzbenicima
za primjenu zakona, prakti¢arima u oblasti pruzanja zdravstvenih usluga, psiholozima
i savjetnicima, specijalistima za zastitu djece, pravnicima itd. Indirektno, targetira
stejkholdere koji nijesu zvanicno ¢lanovi NRMa, ali saraduju sa NRM-ima, kao Sto su
nastavnici i Skolski administratori, strucni treneri, savjetnici za posao itd. Konacno,
pristup bi mogao biti koristan takode i za donosioce odluka i za ¢lanove anti-trafiking
koordinativnih struktura, koji po prirodi svog posla saraduju sa NRM-ima.

Kako se koristi?

Ovo je neobavezujuéi dokument i profesionalci ga mogu koristiti u svakodnevnom
poslu kroz implementaciju jednog ili vise prezentovanih metoda, uputstava, alatki
i dobrih praksi, u zavisnosti od njihovog interesa i potreba. Pruza pregled klju¢nih
pitanja i strukturnih i institucionalnih izazova u uspostavljanju kanala komunikacije

7 OSCE/ODIHR (2022). National Referral Mechanism. Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons. A
Practical Handbook. Second Edition. Warsaw, Poland. https://www.osce.org/odihr/510014

8 ICMPD (2021), Developing and Monitoring National Anti-Trafficking response. A Practitioner’s Guide. https://
www.icmpd.org/our-work/capacity-building/anti-trafficking-programme

9 U maju 2021, NEXUS Institute i Regional Support Office of the Bali Process (RSO) objavili su Practitioner Guide
Series o zastiti Zrtava trgovine ljudima kako bi se podrzao rad prakti¢ara za borbu protiv trgovine ljudima u Aziji.
Dostupan na: https://nexusinstitute.net/past-projects/practitionerguideseries/
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i koordinacije medu anti-trafiking profesionalcima i praktiCarima u MARRI regionu, i
nudi konkretne i prakticne smjernice o tome kako se identifikovane barijere i izazovi
mogu adresirati.

& 8 @8 &

Smjernice Alatke Methods Dobre prakse

Dokument u aneksima nudi odvojene alatke koje mogu pruZiti podrsku prakticarima
prilikom procjene da li je identifikovana dobra praksa u pristupu relevantna u
kontekstu Ucesnice — Vidi Aneks X.

Struktura pristupa

Pristup po strukturi obuhvata dva klju¢na dijela, koji ocrtavaju sljedece:

e Metode, uputstva, alatke i dobre prakse za poboljSanje kanala komunikacije
i koordinacije medu relevantnim NRM akterima na unutrasnjem nivou;

e Metode, uputstva, alati i dobre prakse za poboljsanje kanala komunikacije i
koordinacije medu relevantnim NRM akterima na transnacionalnom nivou.

Prvi dio dokumenta je dvostran i ima cilj da pruZzi smjernice u pogledu:

(a) Unaprjedenja koordinacije i saradnje izmedu NRM aktera u postupanju u
slucajevima trgovine ljudima;

(b) Obezbjedenja transparentnog i inkluzivnog (multi-disciplinarnog) procesa
koordinacije i saradnje u sveobuhvatnom NRM funkcionisanju kroz ukljucivanje
relevantnih aktera.

Drugi dio je posvecen transnacionalnim kanalima koordinacije i komunikacije,
slijedeci Standardne operativne procedure® za trafikovana lica u svakom stadijumu
postupanja u konkretnom slucaju, od inicijalne identifikacije, preko pruzanja prve
pomodi, zasStite, reintegracije i pravnih postupaka. On takode sadrzi azuriranu
kontakt listu stejkholdera u MARRI Ucesnicama koji su ukljuéeni u transnacionalne
procedure upucivanja, u cilju pruzanja podrske u njihovoj formalnoj i neformalnoj
komunikaciji tokom procesa postupanja u slu¢ajevima trgovine ljudima.

10 SOP su praktic¢ni alati koji ukljucuju korak-po-korak mjere za sprovodenje procedura identifikacije, upuéivanja i
pomoci prema (potencijalnim) Zrtvama trgovine ljudima.



Metodologija

Ovaj pristup je elaboriran u skladu sa rezultatima sprovedene procjene ! iistraZivanja
u okviru NRM aktera iz 2020 godine, od strane NVO Razli¢iti i jednaki, kompilirani
izvjeStaj sadrzi iskazane potrebe od strane stejkholdera, kao i analize upitnika koji je
distribuiran medu relevantnim NRM akterima od strane ICMPD u jeden 2021. godine,
kao i follow up konsultacije sprovedene u cilju prikupljanja nedostajuéih informacija.
Sveobuhvatna metodologija je iskoris¢ena od strane ICMPD anti-trafiking eksperata:

Sekundarna (desk) istraZivanja

Sekundarna (desk) istrazivanja obuhvataju prikupljanje i analizu relevantnih
informacija za razvoj Cetiri prakti¢na pristupa. RazliCiti izvori su ispitivani i revidirani:

e Postoje¢e medunarodno-pravne i politicke osnove, vezane za teme Cetiri
pristupa.

e Relevantne publikacije, izvjestaji, akademska istraZzivanja, smijernice,
preporuke itd.

e Aktuelne medunarodne inicijative i razvoj u odnosu na Cetiri teme pristupa.
e Postojece prakse u MARRI Ucesnicima i Sire, u vezi sa Cetiri teme pristupa.

Terensko istraZivanje

Ekspertski tim ICMPD-a razvio je upitnik koji pokriva ¢etiri tematske oblasti pristupa.
Njegov cilj je bio da prikupi dodatne informacije i postojece prakse u MARRI
Ucesnicima. Upitnik je proslijeden imenovanim vladinim i nevladinim organima
(koordinatorima NRM i drugim NRM akterima). Upitnik je preveden na regionalne
jezike i distribuiran prema 56 anti-trafiking aktera u MARRI regionu. Tim je dobio
ukupno 31 upitnik — tri iz Albanije, sedam iz Bosne i Hercegovine, sedam sa Kosova¥,
tri iz Crne Gore, sedam iz Sjeverne Makedonije i €etiri iz Srbije.

Osim toga, sprovedeno je nekoliko konsultacija sa odabranim medunarodnim
partnerima aktivnim u vezi sa temama. Cilj konsultacija je bio da se pruzi dodatni
uvid u prikupljanje detaljnih i specificnih informacija relevantnih za pristupe.

Analiza informacija i izrada pristupa

Nalazi informacija prikupljenih upitnicima su analizirani i kombinovani sa nalazima
sekundarnog (desk) istrazivanja. Oni su iskoriséeni kao osnova za Cetiri prakti¢na
pristupa. Postoje¢i medunarodni standardi i smjernice za ukljucivanje prezivjelih,
ukljucivanje OCD-a i unaprjedena saradnja i komunikacija medu nosiocima su uzeti
u razmatranje u cilju pruzanja podrske potpunijem razvoju pristupa.

11 Different & Equal (2020), Analysis and mapping of Referral Mechanisms to protect victims of trafficking in
human beings in the six MARRI Participants.

Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je za Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244
i misljenjem Medunarodnog suda pravde o deklaraciji o nezavisnosti Kosova.

*
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NRM-i kao sporazumi o saradnji viSe stejkholdera i njihova
specificna uloga u pruzanju anti-trafiking odgovora

Koordinirani i efikasni odgovor na trgovinu ljudima zahtijeva pravilno razumijevanje
NRM koncepta i njegovog funkcionisanja, zasnovanog na adekvatnom uvidu u
razli¢ite radne metode, procedure i usluge koje se primjenjuju. NRM-i za trafikovane
osobe kao koncept koji je razvijen od strane OEBS/ODIHR?®?, uspostavljen je i postao
je operativan u zemljama Sirom svijeta. Njihova svrha je da kreiraju okvir saradnje
u kome razli¢iti (vladini i nevladini) akteri ispunjavaju obaveze u cilju zastite i
promovisanja ljudskih prava trafikovanih osoba kroz koordinaciju njihovih napora u
strateSkom partnerstvu. NRM-i su institucionalizovani, sa vise nosilaca (stejkholdera)
i njihovo funkcionisanje zavisi od ucesca i uklju¢enja velikog broja aktera sa obje
strane, javnog sektora i civilnog drustva. Ovi mehanizmi predstavljaju Zivu Semu i
njihovo funkcionisanje zahtijeva redovnu evaluaciju, procjenu i fino uskladivanje
kako bi reflektovali konstantne operativne realnosti. Ovi preduslovi su kljucni za
funkcionisanje i NRM-a i TRM-a.

U svakom slucaju, prije reflektovanja postojecih praksi i procedura komunikacije i
koordinacije u okviru i medu mehanizmima upucivanja MARRI Ucesnica, vazno je
elaborirati razliku izmedu Koordinacionih tijela za sprjeCavanje trgovine ljudima
(NATCB-i) i NRM-a za trafikovane osobe. Ovu razliku je neophodno razjasniti,
buduci da su neka anti-trafiking koordinaciona tijela u MARRI regionu, kao npr. ono
u Albaniji, takode imenovani kao NRM. | dok su NATCB-i, kao interdisciplinarna tijela
(na c¢ijem Celu se nalazi Koordinator za sprjec¢avanje trgovine ljudima), odgovorni za
projektovanje, implementaciju i redovnu reviziju anti-trafiking strategija i akcionih
planova, kao i za olakSavanje medu-agencijske i multidisciplinarne saradnje izmedu
razli¢itih vladinih agencija i izmedu vladinih i nevladinig agencija’®>, NRM-ovi su
ugradeni u unutrasnji pravni okvir i odnose se na operativni odgovor!* usmjeren
ka trafikovanim osobama.

NATCB-i su, izmedu ostalog, odgovorni takode za razvoj, koordinaciju i monitoring
implementacije NRM-a®®. Stavie, ova tijela su odgovorna za uspostavljanje
procedura za prikupljanje podataka o trgovini ljudima, promovisanje istrazivanja o
nivou i prirodi svih oblika trgovine ljudima, kao i za odrzavanje najboljih praksi za
prevenciju, pomoc¢ i podrsku Zrtvama trafikinga i procesuiranje lica koja vrse trgovinu
ljudima.®

12 In 2004, OSCE/ODIHR je razradio i uveo NRM koncept i izdao prvi priru¢nik koji daje uputstva o tome kako da se
osmisle i implementiraju odrZivi mehanizmi i strukture za borbu protiv trgovine ljudima i podrsku Zrtvama.OSCE
Office for Democratic Institutions and Human Rights (2004), National Referral Mechanisms - Joining Efforts to
Protect the Rights of Trafficked Persons: A Practical Handbook. Warsaw, Poland

13 UNODC (2020). Model Legislative Provisions against Trafficking in Persons. Article 38.2 https://www.unodc.org/
documents/human-trafficking/2020/TiP_ModelLegislativeProvisions_Final.pdf;

14 OSCE/ODIHR (2022). National Referral Mechanism. Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons. A
Practical Handbook. Second Edition. Warsaw, Poland. https://www.osce.org/odihr/510014

15 U nekim MARRI Uéesnicama, kao sto je na primjer Albaniji, NATCB se takode naziva NRM.

16 UNODC (2020). Model Legislative Provisions against Trafficking in Persons. Article 38.2 https://www.unodc.org/
documents/human-trafficking/2020/TiP_ModelLegislativeProvisions_Final.pdf;



Funkcionisanje NRM-a u skladu sa Standardnim operativhim procedurama (SOP-
ovima)Y opisuje procedureinacine komunikacije, koordinacije i aktivnosti usmjerenih
na pruzanje adekvatne pomodi i zastite trafikovanim licima. NRM-i treba da se
fokusiraju na potrebe pojedinaca, i da ukljuce inicijalnu detekciju i identifikaciju,
njihovo upudivanje prema odgovarajué¢im sluzbama, podrsci, legalnom boravku,
podrsci tokom istrage, tuzilackog postupka i sudenja (ako ga ima), mehanizama
Zalbe, i da vode ka trajnom rjeSenju kao Sto su povratak (re)-integracija, preseljenje
ili socijalno ukljucivanje. Ovakvi sistemi moraju biti institucionalizovani, ali i fleksibilni
dadozvole da proces/upravljanje slu¢ajem budu prilagodeni potrebama individualnih
Zrtava.

e Koordinira dizajniranje, implementaciju i redovno revidiranjestrategija i
akcionih planova za borbu protiv trgovine ljudima
Olaksava medu-agencijsku multidisciplinarnu saradnju;
NATCB ¢ Raazvija, koordinira i nadzire implementaciju politika u oblasti borbe protiv
trgovine ljudima, kao i aktivnosti NRM-a;
Uspostavlja procedure za prikupljanje i analizu THB podataka;
Promovise istraZivanja o nivou i prirodi svih oblika trgovine ljudima.

e Ugraduje se u pravni okvir Ucesnica i odnosi se na operativni odgovor
prema trafikovanoj osobi;
MKR e Obuhvata SOP-e za identifikaciju, upucivanje i podrsku trafikovanim
osobama
e Pruza potrebnu i adekvatnu rodovo-senzitivhu podrsku trafikovanim
osobava, i zastitu zasnovanu na postovanju ljudskih Prava.

Ova razlika je znacajna kako bi se specificirale razlicite uloge koje anti-trafiking akteri
imaju u oba slucaja, i u NATCB-ima i u NRM-ima, i u skladu sa tim, procedure/
prakse za komunikacij u i koordinaciju medu njima. Fokus ovog pristupa je na
funkcionalnosti NRM-a u MARRI Ucesnicima (ne NATCB-a), u smislu saradnje i
koordinacije medu NRM akterima medusobno, kao i sa ostalim relevantnim akterima.
Kooperacija/koordinacija u ovom slucaju se analizira u cilju da se obezbijede
adekvatni operativni odgovori i postupanja u slucajevima trgovine ljudima.

Kljucni akteri koji participiraju u NRM-ima u MARRI Ucéesnicama su identifikovani u
prethodno navedenom /zvjestaju o procjeni*®, i opisani su kao ,akteri koji su zaduZeni
kroz SOP“, i ,akteri koji su prepoznati kao sposobni da doprinesu implementaciji anti-
trafiking politike u oblasti prevencije, zastite Zrtava, krivicnom gonjenju pocinilaca,
partnerstvu i saradnji“ %°,

Lista razlicitih aktera u MARRI regionu i njihove razli¢ite uloge kroz razlicite stadijume
postupanja sa slu¢ajem je data u prilogu ovog dokumenta— Vidi Aneks 1

17 SOP su prakti¢na sredstava koja ukljucuju mjere korak po korak za sprovodenje procedura identifikacije,
upudivanja i pomodi (potencijalnim) Zzrtvama trgovine ljudima.

18 Different & Equal (2020), Analysis and mapping of Referral Mechanisms to protect victims of trafficking in
human beings in the six MARRI Participants.

19 Ibid.
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Vertikalni i horizontalni kanali komunikacije izmedu anti-trafiking
aktera na nivou MARRI Ucesnica

Koordinacija i komunikacija medu akterima antitrafikinga je od klu¢nog znacaja za
pruzanja adekvatnog antitrafiking odgovora. Treba da bude uspostavljena ne samo
izmedu NRM aktera koji se nalaze na listi u prilozenoj tabeli 1. Takode je potrebno da
bude uspostavljena izmedu razlicitih (horizontalnii vertikalnih) nivoa funkcuionisanja
antitrafiking sistema, konkretno:

Horizontalni nivo organizacije i komunikacije

(a) izmedu NRM aktera koji su odgovorni za implementaciju SOP prilikom
postupanja u slu¢ajima trgovine ljudima;

(b) izmedu NRM clanica i pruzalaca usluga koji nijesu formalni doi NRM-3a, ali su
ukljuéeni u pruzanje usluga trafikovanim osobama. Na primjer, praksa postoji u
odnosu na sporazume o saradnji sa privatnim biznisima u cilju zaposljavanja Zrtava,
pruzanja usluga brige o djeci, obrazovanja i zdravstvenih usluga;

(c) izmedu NRM ¢élanica i migracionih vlasti/stejkholdera, u smislu uspostavljanja
saradnje o (potencijalnim) slucajevima trgovine ljudima u kontekstu migracija;

(d) izmedu ¢lanova NRM-a i drugih aktera u borbi protiv trgovine ljudima (drugih
¢lanova NATCB-a, koji nijesu uklju¢eni u SOP, kao $to su na primer 10 i OCD koje
nijesu uklju¢ene u direktno pruZanje usluga Zrtvama trgovine ljudima), u smislu
doprinosa odrzavajnu sastanaka, radionice itd. kako bi se razvile adekvatne anti-
trafiking politike, strategije i akcioni planovi.

Vertikalni nivo organizacije i komunikacije

(a) Izmedu NRM c¢lanova i Koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima, koji
se nalazi na ¢elu NATCB (na primjer prilikom izvjeStavanja o radu mehanizama i
postignutim rezultatima);

(b) Izmedu NRM clanova i NRM Koordinatora prilikom izvjeStavanja/koordinacije o
upravljanju predmetom.

Infografika koja je data ispod ilustruje poziciju NRM u anti-trafiking institucionalnoj

strukturi na nivou MARRI Ucesnica, i horizontalne i vertikalne kanale komunikacije i
koordinacije izmedu razli¢itih stejkholdera.

Clanovi Anti-Trafiking
Koordinacionog tijela
NRM
Koordinator

Transnacionalni anti Pruzaoci
trafiking akteri usluga



Vodedi principi u uspostavljanju kanala komunikacije i saradnje
medu akterima u borbi protiv trgovine ljudima

Interdisciplinarni pristup i koordinacija i saradnjaizmedu relevantnih aktera u borbi
protiv trgovine ljudima, ukljucujuéi one koji u¢estvuju u NRM-ima, istaknuti su kao
jedan od vodedih principa u Vodic¢u za prakti¢are za razvoj i pracenje odgovora na
borbu protiv trgovine ljudima®. Vodic¢ integriSe medunarodne i evropske standarde,
kao i iskustvo ICMPD-a u savjetovanju i podrSci vladama u njihovim naporima u
borbi protiv trgovine ljudima u mnogim regionima Sirom sveta. Princip je izri¢ito
integrisan u kljuéne medunarodne dokumente o trgovini ljudima, kao $to su Protokol
Ujedinjenih nacija (UN) protiv trgovine ljudima?! i Konvencija Savjeta Evrope (SE)
protiv trgovine ljudima?®. Interdisciplinarni pristup je veoma vazan kako bi se postiglo
vlasniStvo drzave nad ukupnim odgovorom na borbu protiv trgovine ljudima, sto
znaci da vlada preuzima puno ucesée, odgovornost i nadleznost u definisanju ciljeva,
sprovodenju aktivnosti i ostvarivanju predvidenih rezultata.?

Kao kompleksan fenomen, THB presijeca razli¢ite oblasti -ljudska prava,
migracije, javnu bezbjednost, organizovani kriminal, korupciju, rad,
neravnopravne medunarodne ekonomske odnose, rodne nejednakosti,
nasilje nad Zenama, devoj¢icama i LGBTQI+ osobama, feminizaciju siromastva
itd. Efikasne strategije za suprotstavljanje moraju uzeti u obzir sve ovo u
cilju da adekvatno adresiraju razlicite aspekte trgovine ljudima. U tom cilju,
neophodno je imati , interdisciplinarni pristup, koji podrazumijeva da znanje
i ekspertiza razlicitih stejkholdera i njihovih odnosnih metoda moraju biti
kombinovane kako bi se razvile mjere za prevenciju i borbu protiv trgovine
ljudima.

Izmedu ostalih odgovornosti prilikom obezbjedivanja multi-sektorskog i
koordinisanog pristupa u borbi protiv trgovine ljudima, Vodi¢ narocito naglasava
da ,uspostavljanje koordinativnih mehanizama obezbjeduje adekvatnu i redovnu
razmjenu informacija medu razli¢itim akterima”. U skladu sa tim, ktivna uklju¢enost
aktera u razli¢itim sektorima na svim nivoima odgovora na borbu protiv trgovine
ljudima je vaZzna iz nekoliko razloga, navedenih u infografici ispod. %

20 ICMPD (2021) Developing and Monitoring National Anti-Trafficking Response. A Practitioner’s Guide.

21 UN General Assembly (2000), Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially
Women and Children, Supplementing the United Nations Convention against Transnational Organized Crime,
15 November 2000, available at: https://www.refworld.org/docid/4720706c0.html [accessed 7 October 2021]

22 Council of Europe(2005), Council of Europe Convention on Action Against Trafficking in Human Beings, CETS
197, available at: https://www.refworld.org/docid/43fded544.htmlv [accessed 7 October 2021]

23 OHCHR (2002). Principle 1, para. 2.

24 ICMPD (2021) Developing and Monitoring National Anti-Trafficking Response. A Practitioner’s Guide.p.22
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Za uskladivanje pravnih Ona predstavlja vadan

definicija, procedura i Neophodna je za natin za promovisanje

b

njihovu primjenu, kao i za interdisciplinarni i kros- Odgovornost odrzivosti mjera preduzetih
saradnju na svim nivoima u sektorski pristup u cilju prevencije i borbe

cilju razvoja i implementacije protiv trgovine ljudima

odgovarajuceg pravnog okvira

Nova Evropska Anti-trafiking strategija 2021-2025%, u tom smislu, takode naglasila
znacaj obezbjedivanja prekograni¢ne i medunarodne saradnje, ukljucujuéi razvoj
i dijeljenje znanja i informacija. Ona navodi da ,na politickom i operativnom
nivou, kljucno je obezbijediti prekogranicnu, regionalnu i medunarodnu saradnju,
ukljucujuéi razvoj i dijeljenje znanja i informacija, ukljuujuci i interoperabilnost
informactickih sistema. Ovakve prakse ¢e uciniti da sudski i izvr$ni organi budu bolje
opremljeni za sprjecavanje kriminalaca i pruZanje podrske Zrtvama... Prekogranicni
slucajevi su teski za istragu, i zahtiejvaju resurse, koordinaciju i dobru komunikaciju
izmedu relevantnih vlasti.”*

Razmjena informacija, zastita podataka, kao i pracenje i evaluacija funkcionisanja
NRM-ase takode nalaze medu medusektorskim pitanjima relevantnim za koordinaciju
i saradnju medu akterima u borbi protiv trgovine ljudima. Oni su opisani u tabeli koja
je data u nastavku.

Adekvatne informacije ¢e se blagovremeno razmjenjivati izmedu svih
relevantnih aktera, pri cemu ¢e se primarno razmatrati bezbjednost

.Razmjen.? i privatnost trafikovanih lica (kako na nivou Ucesnica tako i na
informacija ) .
transnacionalnom nivou).
Svaka MARRI Ucesnica ima sopstveni pravni okvir vezan za zastitu
Zadtita podataka. U smislu komunikacije i kooperacije na Evropskom i
odataka transnacionalnom nivou, relevantno je nekoliko medunarodnih
P instrumenata, ukljucujuéi EU regulativu za zastitu podataka GDPR)?’-
Vidi dio 1.6.
Monitorin Proces monitoringa, evaluacije i pregleda procjenjuje da li mehanizam
ievaluaci'g funkcioniSe; da li procedure dovode do ocekivanih rezultata i da li ti
A J . rezultati doprinose postizanju specifi¢nih i strateskih ciljeva. Stoga
funkcionisanja . , o . .
NRM-a ovaj proces omogucava poboljsanje procedura na operativhom nivou

ili preformulisanje ciljeva na osnovu rezultata evaluacije- Vidi dio 2.5.

25 European Commission (2021), Communication from the Commission to the European Parliament, the Council,
the European Economic and Social Committee and the committee of the regions on the EU Strategy on
Combatting Trafficking in Human Beings 2021- 2025. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/
ip_21_1663

26 Eurojust (2021) Report on Trafficking in human beings, Best practices and issues in judicial cooperation. https://
WWw.eurojust.europa.eu/eurojust-report-trafficking-human-beings

27 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and
repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88.



DIO A: Unaprjedenje kanala komunikacije i koordinacije na nivou
MARRI Ucesnica

Analiza problema, prema rezultatima sprovedenog istrazivanja sa NRM akterima iz
2020. godine®, otkrila je da bi na nivou Ucesnica MARRI-a funkcionalnost NRM-a
trebalo poboljsati u dve faze:

¢ Tokom Citavog procesa postupanja u slucajevima trgovine ljudima;

¢ Ukupna koordinacijaifunkcionisanje NRM-a (izvjestavanje, obezbjedivanje
dobrog upravljanja itd.).

Isti izazovi su iskazani od strane anti-trafiking stejkholdera u istrazivanju koje je
ICMPD sproveo u novembru 2021. godine.? Sudeéi prema odgovorima u istrazivanju,
izazovi u ovom pogledu mogu se biti opisani kao:

e Nedostatak informacija/koordinacije izmedu ¢lanova NRM-a o statusu
upravljanja slu¢ajem, posebno u fazama socijalne inkluzije/reintegracije i
krivicnog postupka;

e Nedostatak alatki za izvjeStavanje izmedu ¢lanova NRM-a po pitanjima
upravljanja sluc¢ajevima/implementacije SOP-ova

e Nedostatak saradnje/Neadekvatna podjela odgovornosti izmedu vlasti na
lokalnom nivou i aktera centralne vlade;

¢ Nedostatak saradnje sa pruzaocima usluga koji nijesu ¢lanovi NRM-a (npr.
razliciti pruzaoci usluga, organi za migraciju/azil);

e TeSkote u prikupljanju, C¢uvanju i razmjeni podataka/informacija o
slu¢ajevima trgovine ljudima.

Shodno tome, prvi dio ovog poglavlja je fokusiran na razvoj metoda, uputstava,
alatki i prezentaciju dobrih praksi za unapredenje postojec¢ih kanala komunikacije
i koordinacije medu profesionalcima u postupanju u slu¢ajevima trgovine ljudima.
Drugi dio poglavlja nudi alate za unaprjedenje ukupne koordinacije i komunikacionih
kanala NRM, uglavnom u smislu izvjesStavanja i monitoringa rada NRM-a.

28 Different & Equal (2020), Analysis and mapping of Referral Mechanisms to protect victims of trafficking in
human beings in the six MARRI Participants.
29 Pogledajte dio o metodologiji ovog dokumenta..
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1. Unaprjedenje koordinacije i saradnje izmedu NRM aktera u
postupanju u slucajevima trgovine ljudima

Sve MARRI ucesnice su uspostavile mehanizme i operativne alate za tretman
trafikovanih osoba. To su postoje¢i domaéi mehanizmi upuéivanja (NRM),
transnacionalni mehanizmi upucivanja (TRM)* i standardni operativni postupci
(SOP) za identifikaciju i upucivanje trafikovanih osoba. SOP zapravo predstavljaju
osnovu za koordinaciju i komunikaciju izmedu NRM aktera u procesu postupanja u
slu¢ajevima trgovine ljudima, jer obuhvataju mjere koje se sprovode korak po korak
u svim fazama — od inicijalne identifikacije, preko upucivanja i pruzanja pomod¢i, do
reintegracije/socijalnog ukljucivanja lica i pravnih postupaka. SOP definisu razli¢ite
uloge i odgovornosti aktera uklju¢enih u procese postupanja u slu¢ajevima. Ucesnice
MARRI su usvojile standardne operativne procedure SOP, nadogradene na svoje ranije
uspostavljene procedure u praksi: Albanija — 2011. (revidirano 2018.); BiH — SOP su
regulisani kroz dva podzakonska akta i relevantni djelovi procedura su integrisani u
Smjernice za regionalne timove za borbu protiv trgovine ljudima; Kosovo*— 2004
(revidirano 2008, 2013 i 2020); Sjeverna Makedonija - 2008 (revidirano 2010 2012),
Crna Gora - 2019; Srbija — 2009 (revidirano 2016).

Vazno je naglasiti da ovaj pristup ne utice na Citav set SOP-a, ali se fokusira na
izazove na koje su ukazali prakti¢ari, u smislu metoda i alatki koje bi mogle da
poboljsaju implementaciju ovih procedura u praksi.

Identifikovani izazovi

Osvrcuci se na trenutnu situaciju u postupcima rjesSavanja sluajeva u MARRI
Ucesnicima, prakticari su naglasili da saradnja i koordinacija uglavhom nedostaje u
postupcima povratka i reintegracije. S obzirom na sloZenost potreba Zrtava trgovine
ljudima, proces upravljanja slucajem je od klju¢ne vaZnosti da bi se osigurala uspjesna
reintegracija. Sprovedena anketa medu prakticarima u MARRI region otkriva da iako
su formalni NRM ili TRM na snazi, jos uvijek postoje jasne razlike izmedu “teorije i
prakse” i vidljive su neke klju¢ne linkove koje nedostaju izmedu dostupnih pravnih
instrumenata i alata i njihov nivo implementacije. Prakticari takode naglasavaju da
nedostaju odrZivi okviri za mjerenje uticaja takvih mehanizama. U osnovi, sto dalje
u procesu pomodi i zastite Zzrtve putuju — kroz privremeni smjestaj u sklonistima,
prisustvo seansama fizikalne i psihosocijalne terapije, doprinosedi istrazi i krivicnom
gonjenju trgovca ljudima, pregovarajuci o imigracionom statusu, vjerovatnije je
da ce se pojavljivati praznine u sistemu i potrebe Zrtve nisu zadovoljene. Jedno od
kljuénih pitanja je nedostatak koordinacije izmedu stejkholdera na centralnom i
lokalnom nivou, posebno nakon sto je istekao zvanicni period oporavka i razmisljanja
i skloniste koje finansira vlada. Upravljanje slucajem u fazi reintegracije nije uvijek
pravilno vodeno. Nedostaci u zastitnim mjerama se joS vise povecavaju kada se

30 NRM-ovii TRM-ovi kod korisnika su uglavnom zasnovani na ICMPD-u (2009), Guidelines for the Development of
a Transnational Referral Mechanism for Trafficked Persons: South-Eastern Europe.

*  Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je za Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244
i misljenjem Medunarodnog suda pravde o deklaraciji o nezavisnosti Kosova.



procesu zbrinjavanja Zrtava doda transnacionalni element, na primjer kada Zrtva
donese informisanu odluku da se dobrovoljno vrati kuéi. Ove situacije otkrivaju
sve vecu nepovezanost izmedu okvira politike i efektivnih ishoda relevantnih za
zadovoljavanje potreba Zrtve.

Odrziva rjeSenja

1.1. Uspostavljanje multisektorskih platformii mreZa u okviru NRM-a za proaktivnu
identifikaciju, upucivanje i pomoc Zrtvama trgovine ljudima

Kako bi sproveli proaktivhu identifikaciju, prakticarima su potrebne azurne
informacije o trafiking trendovima trgovine ljudima, obrascima i nacinu djelovanja
(modus operandi) trgovaca ljudima. Oni mogu biti razli¢iti na razlicitim lokacijama.
Jednako je vazno da prakti¢ariimaju azurirane informacije, alate i obuku kako bi mogli
efikasno otkriti (potencijalne) slucajeve trgovine ljudima. Stoga je vazno da prakticari
imaju dubinsko razumijevanje o tome kako i gdje se trgovina odvija, identifikuju
razli¢ite lokacije na kojima se eksploatacija odvija i koordiniraju sa odgovornim
stejkholderima koji imaju mandat da pristupe ovim lokacijama i sprovode/podrze
proces identifikacije.

Da bi se uspostavile veze izmedu centralnog nivoa i stejkholdera na lokalnom
nivou, vazno je stvoriti decentralizovane, multisektorske regionalne/lokalne NRM
timove i mreZe, kao najefikasnije sisteme za identifikaciju i upucivanje odraslih i djece
Zrtava trgovine ljudima. Ove platforme/mreze mogu osigurati brze i ravnomjerne
odgovore na trgovinu ljudima unutar lokalnih zajednica i Sire, sa jakim fokusom na
pravovremenu identifikaciju, zastitu i individualnu podrsku Zrtava.

PredloZena struktura multisektorskih platformi i mreza

NadleZnost, struktura i sastav takvih timova i mreZa variraju na razli¢itim lokalitetima.
Najefikasniji nadlezni organi za NRM su oni, koji su pored vladinih agencija ujedno
i Clanstvo u vise agencija, ukljuCujuéi one za prve odgovore/sluzbe i nevladine
organizacije specijalizovane za rad sa Zrtvama trgovine ljudima. Oni bi trebali
ukljuciti, u najmanju ruku, regionalne NRM koordinatore, predstavnike lokalnih
organa za sprovodenje zakona, opstinskih/lokalnih vlasti, socijalnih sluzbi,
zdravstvenih sluzbi i specijalistickih i anti-trafiking i drugih srodnih NVO i 10 gdje
je to primjenjivo.3!

Multiresorni pristup ukljucuje Siri spektar potrebnih vjestina i znanja, kao i integralne
provjere i ravnoteZe za identifikaciju i donoSenje odluka koje ne mogu obezbijediti
sami organi za sprovodenje zakona ili imigraciona tijela. Stavie, multi resorni
mobilni timovi i radne grupe kombinuju multidisciplinarne profesionalce, agencije i
usluge kako bi pruzili visok nivo vjestina i iskustava potrebnih za integrisani i holisticki
pristup identifikaciji Zrtava. Oni takode posjeduju konzistentnost i unutrasnju

31 Malangone, A. (2021) DRAFT Blueprint Document on Return Counselling to People vulnerable to Exploitation,
including Victims of Trafficking. ERRIN and ICMPD.
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organizacionu strukturu i medusobno komuniciraju i saraduju (i na formalnoj
ili neformalnoj osnovi) kako bi razumijeli i zadovoljili individualne potrebe svake
identifikovane osobe. Njihova dodatna vrijednost je njihova specificna stru¢nost
na odredenim lokacijama i lokalnim obrascima trgovine ljudima. Oni mogu dobiti
i koristiti obavjeStajne podatke otvorenog koda®* kako bi otkrili mjesta visokog
rizika, identifikovali Zrtve trgovine ljudima unutar rizi¢nih grupa, koristili informacije
prikupljene od pruzalaca informacija iz zajednice i civilnog drustva i sadrZati podatke
o djeci i odraslima u opasnosti na lokalnom nivou. Oni imaju kapacitet da odmah
reaguju na prijavu slucajeva trgovine ljudima na razli¢itim lokacijama i stoga mogu
sprovesti preliminarne postupke identifikacije.

Dobre prakse iz MARRI regiona

32

33

34

35

Obavjestajni podaci otvorenog koda su sve i sve informacije koje se mogu izvesti iz otvorenog prikupljanja:
sve vrste medija, vladini izvjestaji i drugi dokumenti, naucna istraZivanja i izvjestaji, komercijalni dobavljaci
informacija, internet itd. Glavni kvalifikatori informacija otvorenog koda su da ne zahtijevaju nikakvu vrstu tajnih
tehnika prikupljanja da bi se dosle do njih i da se moraju dobiti putem sredstava koja u potpunosti ispunjavaju
autorska prava i komercijalne zahtjeve dobavljaca gdje je to primjenjivo. Vidjeti George, R. Z., Kline, R. D.,
& Lownethal, M. M. (2005), Intelligence and the security strategist: Enduring issues and challenges, Lanham:
Rowman and Littlefield.

US TIP Office (2021). Trafficking in Persons Report: Montenegro. Washington. https://www.state.gov/
reports/2021-trafficking-in-persons-report/montenegro/

North Macedonia, Commission for Combating Trafficking in Human Beings and lllegal Migration (2020), Annual
Report 2019.

35 Odluka je zvani¢no predstavljena i usvojena na sastanku Komisija sa ¢lanovima Sekretarijata 11. aprila 2022.
godine.



Postoji jos nekoliko dobrih praksi koje se takode odnose na formalizovanu saradnju
izmedu institucija u cilju efikasnog odgovora. To su takozvane radne grupe za borbu
protiv trgovine ljudima i takve strukture veé postoje kako u MARRI regionu tako i na
nivou EU.

Dobre prakse iz MARRI regiona
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CoE Group of Experts on Action against Trafficking in Human Beings (2017), Report concerning the
implementation of the Council of Europe Convention on Action against Trafficking in Human Beings by Serbia.
Available at: https://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/-/greta-publishes-second-report-on-serbia
Petreska, E. (2020) Developing, implementing and monitoring of the anti-trafficking strategic response in the
MARRI Participants. Assessment on the needs, gaps and good practices. ICMPD: Vienna

Vlada Republike Sjeverne Makedonije (2019), Izvjestaj koji su podnijele vlasti Sjeverne Makedonije o mjerama
koje su preduzete u skladu sa Preporukom Komiteta strana CP (2018) 8 o implementaciji Konvencije Savjeta
Evrope o djelovanju protiv trgovine ljudima. Dostupno na: https://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/
north-macedonia . (accessed on 1 July 2020)




Dobre prakse iz EU

5 Smjernice za prakticare

V ldentifikovati razli¢ite lokacije na kojima bi Zrtve trgovine ljudima mogle biti
eksploatisane, ukljucujuci za razli¢ite oblike eksploatacije i na udaljenim ili tesko
dostupnim lokacijama;

V Identificirati koji drugi prakticari mogu imati pristup ovim lokacijama kako bi
sproveli ili podrzali identifikaciju i saradivali s njima u povecanju proaktivnih
napora u identifikaciji;

V Identifikovati i angaZovati se sa svim relevantnim prakti¢arima iz razli¢itih oblasti
i sektora kako bi se obezbjedio uspjesan proces identifikacije i adekvatna podrska
i pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima;

V  Koordinirajte sa agencijama za izdrZavanje djece kako biste osigurali najbolji
interes djeteta.

39 Informacije preuzete sa stranica Svedske agencije za rodnu ravnopravnost, dostupne na https://www.
jamstalldhetsmyndigheten.se/en/mens-violence-against-women/prostitution-human-trafficking-2




5 Vjeiba za samostalno ucenje

Koje institucije/organizacije/pojedinci mogu pomodi u otkrivanju potencijalnih
slucajeva trgovine ljudima u vasem lokalnom podrucju?

Koje su prakticne prepreke sa kojima se suocavate u dolasku do potencijalnih
trafiking slucajeva na lokalnom nivou?

Koju vrstu podrske Zrtve trgovine ljudima mogu dobiti unutar i izvan mreZe za
borbu protiv trgovine ljudima u vaSem podrucju?

e Vrsta podrske
e Pruzalac usluga
e Kontakt osoba

Sta mozete uciniti da poboljsate upuéivanje Zrtava trgovine ljudima na ove

usluge?

1.2. Odredivanje menadZera slucaja za svaki slucaj

Prema ispitanicima u intervjuu, klju¢ za uspjeSno upudivanje i reintegraciju je
dodjela menadzera slucaja svakoj Zrtvi trafikinga, Sto nije uvijek slucaj u praksi,
zbog nedostatka osoblja ili preopterecenosti odgovornih aktera.*® Vodeca uloga
menadzera slucaja, pored izrade i monitoringa implementacije individualnog plana
reintegracije u saradnji sa Zrtvom, veoma je vazno u smislu uspostavljanja bliske
saradnje sa ostalim stejkholderima u cilju implementacije ovog plana. Menadzer
slucaja je jedina osoba koja moZe biti znacajno uklju¢ena u proces reintegracije
tako Sto ce osigurati da anti-trafiking agencije i pruzaoci usluga ispune individualne
potrebe Zrtve trgovine ljudima.

40 Intervju sa Suzanne Hof, La Strada International, 14 December 2021.
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Uloga menadzera sluc¢aja je takode veoma vazna u smislu razumijevanja i rjeSavanja
ranjivosti Zrtava trafikinga koje mogu proizadi iz licnih, kontekstualnih ili situacijskih
faktora.*! Stoga, menadzZer slucaja mora biti svjestan dostupnih usluga i pruzalaca
usluga i blisko saradivati s njima tokom faza upucivanja i reintegracije, uzimajuci u
obzir mogude jezicke, kulturne, obrazovne barijere i potencijalne rizike.

MenadZer slucaja je takode odgovoran za monitoring i prilagodavanje intervencija
promjenjivim potrebama Zrtve trgovine ljudima. Uloga takozvanog koordinatora
za podrsku Zrtvama je takode istaknuta medu standardima OSCE/ODIHR NRM,
naglasavajuci da ovu osobu mogu imenovati zakonske sluzbe ili civilno drustvo i da
moze biti dio anti-trafiking radnih grupa. Koordinator za podrsku zrtvama je , kljuc
za uspostavljanje povjerenja i samopozdanja Zrtava” i moZe uputiti Zrtvu trafikinga
na druge specijalisticke sluzbe za podrsku, putem koordinacije i veze, ukljucujuci
zdravstvene sluZbe, zastupnike staratelja za djecu ili nezavisne advokate za odrasle.”**

1.3. Obezbjedivanje individualnih preporuka

Kada se sprovedu procedure identifikacije u slucaju trgovine ljudima, vazno je da
upucivanje odgovarajucim sluzbama vodi menadzer slucaja i da se paZljivo razmatra
situacija, misljenje i zabrinutost Zrtve trafikinga. Osobama koje su pretrpjele uticaj
trgovine ljudima moZe biti izuzetno tesko u pocetku uéi u nove odnose i stedi
povjerenje u nove odnose s vlastima i pruzaocima usluga, posebno s ljudima za koje
se moZe smatrati da su na poziciji autoriteta.

Upudivanje na adekvatnu podrsku zahtijeva proaktivan odgovor profesionalaca koji
stvaraju most za pristup uslugama za Zrtve trafikinga, umjesto da ih jednostavno
upucuju na sluzbe ili ih ostavljaju da ih sami lociraju i pristupe. Stoga je postojecéa
praksa u Evropi identifikovala stvaranje tzv. pisma premoscivanja, koja se posebno
odnose na Zrtve trafikinga.* * Ova detaljna pisma koja profesionalci daju povjerljivo
drugim provjerenim sluzbama mogu biti od vitalnog znacaja za premoscavanje
pristupa i zastupanje za zadovoljenje potreba Zrtava. Ova premoscujuéa pisma mogu
se koristiti i kao koristan alat za razmjenu informacija izmedu aktera na centralnom
nivou (koji su mogli sprovesti proces identifikacije, i aktera na lokalnom nivou — koji bi
mogli biti odgovorni za socijalno ukljucivanje — reintegraciju zrtve trgovine ljudima).
Oni takode mogu pomodi u smanjenju rizika od ponovne traumatizacije ili stresa koji
mogu biti uzrokovani zbog toga Sto ljudi koji su bili predmet trafikinga moraju vise
puta prepricavati informacije drugim stru¢njacima. Sadrzaj premoscujucih pisama
treba da bude jednostavan i da se pruza drugim sluZzbama samo uz pristanak Zrtava
trafikinga koje su prethodno informisane i svjesne njihovog sadrzZaja. Prije slanja

41 ICMPD studija “Snaga za nastavak” (2019.) identifikuje faktore otpornosti i ranjivosti na trgovinu ljudima i druge
zloupotrebe, dijeleci ih na: licne faktore koji se primjenjuju od faze prije polaska do dolaska na namjeravanu
ili de facto destinaciju; faktori koji nastaju tokom putovanja od zemalja porijekla preko tranzitnih zemalja do
zemalja odredista; i faktori koji su povezani sa odgovorima u zemljama, u kontekstu tranzita i/ili odredista.

42 OSCE/ODIHR (2022). National Referral Mechanism. Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons. A
Practical Handbook. Second Edition. Warsaw, Poland. https://www.osce.org/odihr/510014

43 OSCE/ODIHR (2022). National Referral Mechanism. Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons. A
Practical Handbook. Second Edition p.151 https://www.osce.org/odihr/510014

44 Malangone, A. (2021) DRAFT Blueprint Document on Return Counselling to People vulnerable to Exploitation,
including Victims of Trafficking. ERRIN and ICMPD



pisma za premoscivanje, potrebno je uputiti poéetni poziv/e-mail da se uspostavi
prvi kontakt sa pruzaocem usluga, nakon cega slijedi razgovor sa profesionalcem
kako bi njega/nju upoznali sa slu¢ajem.*

M
Premoscéujuca pisma pruzaocima usluga
—/
S
Kako sastaviti pismo premoséivanja?
—
v Ukljuciti informacije koje se odnose na istoriju Zrtve trafikinga i

trenutne okolnosti, koje su relevantne za konkretnu uslugu (starost,
pol, karakteristike);

v Ukljuciti informacije o ranjivosti (prije, tokom i nakon trgovine ljudima)
i potrebama reintegracije (npr. za pristup osobama sa invaliditetom
ili pruzanje usluga koje bi trebalo uciniti zbog zdravstvenih stanja ili
povreda);

' Dodajte specifikacije za prisustvo, pol i jezik prevodilaca i/ili kulturnih
medijatora.

! Zabiljeska:

P Pruiiti jasne, sveobuhvatne i tacne informacije o statusu Zrtve trgovine
ljudima;

PruZiti informacije o njegovim/njenim pravima i ovlas¢enja;

Budite jasni o tome Sta zastita i podrSka treba da podrazumevaiju;

vvyy

Treba priloziti relevantnu dokumentaciju ukljuc¢ujuéi medicinsko-pravne
izvjeStaje i druge strucne izvjestaje ili dokumente;

*Premoscujuca pisma bi trebala biti idealno pripremljena zajedno sa osobom
koja je bila predmet trafikinga.

45 OSCE/ODIHR (2022). National Referral Mechanism. Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons. A
Practical Handbook. Second Edition p.151 https://www.osce.org/odihr/510014
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1.4. Redovno pracenje slucaja

Tokom faza reintegracije i socijalne inkluzije, pod nadzorom menadzera slucaja, Zrtve
trgovine ljudima treba kontinuirano podrzavati ili upucivati na profesionalne i obucene
pruzaoce usluga koji su odgovorni da obezbijede sigurnost, nadgledaju i procjenjuju
pruzanje usluga, pomazu pojedincu da povrati osjecaj kontrole i samoopredjeljenja,
njeguju psiholosku stabilnost pojedinca, osiguravaju izbjegavanje sekundarne
viktimizacije, podsti¢u osnaZivanje pojedinca, zadrzavaju rizik od drustvene stigmatizacije
itd. Da bi se olaksali ovi procesi, potreban je multiagencijski i holisti¢ki pristup.

Timski sastanci i sastanci medu agencijama izmedu NRM prakticara - treba redovno
da se odrzavaju radi monitoring slucaja, da se identifikuju i adresiraju novonastale
potrebe, da se provjeri i azurira plan procjene rizika. Rezultate svih procjena treba
saopstiti i razgovarati sa osobom kojoj je pruzena pomoé. Takode je veoma vazno da
Zrtve trafikinga imaju sredstva i moguénost da prijave svoje probleme ili da prijave
nezadovoljstvo uslugama ili pojedincima uklju¢enim u pruzanje usluga.

Dobre prakse iz MARRI regiona

Odgovarajudi na gore navedene izazove (konkretno - nedostatak alata za izvjestavanje
izmedu ¢lanova NRM-a o pitanjima upravljanja predmetima/implementaciji SOP-a),
obrazac za pradenje slucaja (follow up template) dostupan u aneksima ovog
dokumenta. Ovaj obrazac moze posluziti prakticarima NRM-a, posebno menadzZerima
slucajeva, da procijene napredak koji je postignut nakon $to je Zrtva pocela samostalno
da odlazi (nakon napustanja sklonista, na primjer), u pogledu toga da li su odgovarajuce
procedure pomoci (SOP) dovela do ocekivanih rezultata. Ovaj obrazac takode sluzi kao
operativni alat za razvoj adekvatnih dopunskih radnji u konkretnom slucaju trgovine
ljudima. Moze se prilagoditi prema potrebama/odgovornostima odgovaraju¢ih NRM
aktera. Akteri NRM-a odgovorni za implementaciju SOP-a i drugi pruzaoci usluga treba
da unesu obrazac sa informacijama relevantnim za razli¢ite faze obrade predmeta.

% ANEKS 2: Follow up obrazac sluéaja u periodu socijalne inkluzije/
reintegracije

! Svaka informacija u vezi sa slucajem trafikinga moZe biti vrlo osjetljiva i
treba je tretirati sa povjerenjem. Sva razmjena i koriStenje informacija medu
multidisciplinarnim akterima, kao i njihovo skladistenje, moraju se pridrzavati
vazeceg pravnog rezima i postovati pravo Zrtava na privatnost. — Vidi dio 1.6.



1.5. Jacanje i formalizovanje saradnje sa pruZaocima usluga izvan NRM-ova

Istrazivanje koje je sproveo ICMPD 2021. godine pokazalo je da u praksi, tokom
procesa rjesavanja slucajeva, postoji nedovoljna saradnja izmedu ¢lanova NRM-a
i pruzaoca usluga koji nijesu dio NRM-a, ali su angaZovani na pruzanju usluga
Zrtvama trafikinga tokom faza reintegracije (npr. privatni biznisi za zaposljavanje
Zrtava, pruzanje brige o dijeci, obrazovanje itd.). Pristup ovim ,,spoljnim“ uslugama
je izazov u mnogim zajednicama u MARRI regionu. Konkretno, prakti¢ari navode
ograni¢enu dostupnost hitnog i trajnog smjestaja (posebno za muskarce i djecu),
usluga mentalnog zdravlja, stomatoloskih usluga, itd. Kada su usluge dostupne, ¢esto
postoje duge liste ¢ekanja ili znacajni troskovi vezani za usluge. Osim toga, pristup
kulturno primjerenim uslugama, ukljucujuci pruzaoce usluga koji mogu komunicirati
sa zrtvama trafikinga na njihovim maternjim jezicima, ogranicen je i obi¢no dostupan
samo u fazi identifikacije.

Nedovoljna saradnja sa razli¢itim pruzaocima usluga narusava adekvatnu pomoc i
podrsku Zrtvama trgovine ljudima, jer mnogi prakti¢ari nijesu svjesni cjelokupnog
spektra usluga koje postoje i koje su od njih dostupne za zadovoljenje individualnih
potreba Zrtava trafikinga. Ovo moZe rezultirati odredenim ogranicenjima — Zrtve
trafikinga mogu biti ograni¢ene na usluge jedne organizacije/mreze, a da nijesu
svjesne ili nemaju pristup raznim dostupnim uslugama. Stoga je od izuzetnog znacaja
jacanje partnerstva sa privatnim sektorom i drugim relevantnim pruZaocima
usluga i kreiranje mape puta koja ¢e im pomodéi ne samo da imaju pregled dostupnih
usluga, vec i da daju smjernice o tome kako pristupiti tim uslugama.

Kada partnerstva i saradnja izmedu ¢lanova NRM-a i eksternih pruZalaca usluga
funkcionisu dobro, Zrtve trafikinga mogu donijeti izbor zasnovan na informacijama,
o rasponu usluga koje su dostupne od strane razli¢itih stejkholdera i maksimalno
iskoristiti ove mogucnosti da podrZe svoj oporavak i reintegraciju. U mnogim
sluCajevima, dostupnost razli¢itih opcija pomoci takode pomaze da se izbijegne
dupliranje usluga. Stoga, ¢lanovi NRM-a, u SOP dokumentu, ili na posebnoj osnovi,
treba da identifikuju, razrade i svakodnevno koriste alat koji sadrZi listu usluga/
pruzaoca usluga relevantnih za uspijesnu reintegraciju Zrtava trafikinga.

Sljedeée prakse i vjezba samostalnog ucenja mogu pomodéi prakticarima da
identifikuju i dalje saraduju sa dostupnim sluzbama u odredenoj oblasti/region koje
su klju¢ne za pruzanje podrske i pomodi Zrtvama trafikinga.
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Dobre prakse iz EU

Vjezba za samostalno ucenje

Spisak usluga relevantnih za reintegraciju Zrtava trafikinga koje su dostupne u

oblasti/regionu

Vrsta podrske/pomoci Provajder Lokacija Kontakt osoba/ Zabeleske
kontakt detalji

*ukljuciti usluge specifiéne

za trgovinu ljudima i opste

usluge, kao i ciljnu grupu:

muskarci/zene, odrasli/djeca;

vrsta trgovine ljudima

Stanovanje

Briga o dijeci

Zdravstvena njega (dentalna
njega, psihosocijalno i

traumatsko savjetovanje)

Obrazovanje

46 European Union, DG HOME (2020), “Study on reviewing the Functioning of Member States' National and
Transnational Referral Mechanisms”. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d5542e9c-
0e92-11eb-bc07-01aa75ed71al/language-en

47 Hungary: ldentification protocol: Government Decree No. 354/2012. (XI.13) on the identification order
of victims of trafficking in human beings available at: https://thb.kormany.hu/download/a/ec/a0000/13_
Government%20Decree%20N0%20354_2012.pdf



Zaposljavanje
Povratak
Porodi¢ne potrebe

Ostalo...

Saradnja izmedu NRM aktera i eksternih pruzioca usluga moze biti formalizovana
potpisivanjem Memoranduma o razumevanju. Vidi dio 2.3

1.6. Propisna zastita licnih podataka trafikovanih osoba

Obrada predmeta zahtijeva rad sa odredenim tipom informacija, koje ¢e se
morati dijeliti izmedu razlicitih NRM stejkholdera (kako na domaéem tako i na
transnacionalnom nivou) kako bi se osigurala efikasna identifikacija, zastita,
individualna podrska, pristup uslugama, socijalna uklju¢enost, krivicno pravosude i
obesteéenje, povratak i reintegracija. Ovo je znacajan izazov za praktiare, takode i
u njihovom odnosu sa Zrtvama trafikinga, posto pitanja poverljivosti ¢esto drze ove
ljude slabo informisanim o njihovom pravnom slucaju, na primer. Osim toga, akteri
NRM-a su odgovorni za razmijenu podataka o predmetima na kojima rade izmedu
sebe, aliido domacih repozitorija, gdje se prikupljajuianaliziraju podaci o slu¢ajevima
trafikinga. Proces razmijene informacija, medutim, ne bi trebao uticati na ljudska
prava, integritet i dostojanstvo Zrtava trafikinga. Javno otkrivanje licnih podataka
moze obeshrabriti Zrtve trafikinga od traZzenja pomodi ili saradnje sa vlastima i moze
dramati¢no poremetiti njihov privatni i porodi¢ni Zivot, reintegraciju i moguénosti
zaposljavanja, izlazué¢i ih sramoti i riziku od progona. Stoga je u postupcima
komunikacije i koordinacije u vezi sa slucajevima trafikinga neophodno da akteri
NRM-a obezbijede efikasne, blagovremene i adekvatne procedure identifikacije,
upucivanja i zastite uz duZnu zastitu licnih podataka i postovanje privatnosti.

Medunarodni zakon o ljudskim pravima* pruza jasan i univerzalan okvir za zastitu
podataka i promociju prava na privatnost. Tabele dostupne u aneksima ovog
dokumenta moze biti korisno za NRM prakti¢are jer ilustruju glavne evropske
standarde o zastiti licnih podataka, a takode navode i specificne instrumente
relevantne za zastitu liénih podataka Zrtava trafikinga, kao $to su obaveze prema
Savjetu Evrope Konvencija o borbi protiv trgovine ljudima - Vidi ANEKS 4.

48 Pravo privatnosti je sadrzano u: Universal Declaration on Human Rights; Article 12; International Covenant
on Civil and Political Rights: Article 17; Convention on the Rights of the Child: Article 16 and International
Convention on the Protection of All Migrant Workers and Members of Their Families: Article 14. Na regionalnom
nivou, pravo na privatnost je zasticemo od: European Convention for the Protection of Human Rights and
Fundamental Freedoms: Article 8; Council of Europe Convention for the Protection of Individuals with regard to
Automatic Processing of Personal Data; Additional Protocol to the Convention for the Protection of Individuals
with regard to Automatic Processing of Personal Data regarding supervisory authorities and transborder data
flows; Council of Europe Recommendation No. R(99) 5 for the protection of privacy on the Internet; i European
Union Data Protection Directive.
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! Prakticari NRM-a u MARRI regionu, prilikom razmijene i obrade osjetljivih
podataka u vezi sa slu¢ajevima trafikinga, duzni su primjenjivati postojece domace
standarde u pogledu zastite podataka i pridrzavati se vaze¢ih medunarodnih
standarda u tom pogledu.

Svi MARRI ucesnici su zapoceli proces ili uskladili opsti pravni okvir o zastiti podataka
sa evropskim standardima, posebno sa Uredbom (EU) 2016/679 (GDPR), kao $to je
navedeno u ANEKSU 4 ovog dokumenta.*® GDPR regulativa je bitan korak za jacanje
osnovnih prava pojedinaca u digitalnom dobu.*°

U MARRI regionu razvijeni su instrumenti i relevantne smjernice za zastitu li¢nih
podataka Zrtava trafikinga. IstraZivanje sprovedeno za potrebe ovog pristupa
pokazalo je da prakticari koriste razli¢ite (nestandardizovane) alate/sredstva za
prikupljanje, cuvanje i prenos podataka o trgovini ljudima, kao Sto su: elektronske
baze podataka sa ograni¢enim/zasticenim pristupom; anonimizacija licnih podataka;
zapecacene koverte, zakljuavanje Stampanih kopija u kancelarijama, razmijena
kodiranih podataka, itd.). Ovi alati/sredstava su sli¢ni onima koji se koriste na nivou
EU.

Dobre prakse iz EU*!

49 lzvor: https://www.dataguidance.com/

50 Uredba je stupila na snagu 24. maja 2016. godine, a primjenjuje se od 25. maja 2018. godine.

51 Malangone, A. (2022) Blueprint Document on Return Counselling to People vulnerable to Exploitation, including
Victims of Trafficking. ERRIN and ICMPD (forthcoming)



U 2021. godini, nakon posebne preporuke® Grupe eksperata Savjeta Evrope za akciju
protiv trgovine ljudima (GRETA), elaborirane su Smjernice posvecene zastiti licnih
podataka Zrtava trgovine ljudima u BiH >,

Dobra praksa iz MARRI region

Smjernice za izradu i usvajanje instrumenata na svim nivoima vlasti u
Bosni i Hercegovini za zastitu privatnog Zivota i licnih podataka Zrtava
trgovine ljudima

Prema gore navedenim Smjernicama, efikasna zaStita licnih podataka Zrtava
trafikinga, uklju€ujudi dijecu, podrazumijeva postovanje sljedecih principa od strane
svih stru¢njaka koji dolaze u kontakt sa ovim osobama:

@ Principi efikasne zastite licnih podataka Zrtava trafikinga >*

Mjere koje preduzimaju strucnjaci i institucije u vezi sa Zrtvama
trafikinga treba da budu nediskriminatorne i da garantuju
zastitu njihovih prava, ukljucujuci pravo na privatnost.

Zastita privatnosti je zakonska obaveza koja ima za cilj da osigura
povjerenje i sigurnost zrtve trafikinga. Ukljuuje privremenu
ili trajnu zastitu identiteta, privatnog Zivota i licnih podataka
Zrtve/svjedoka.

Zastita povjerljivosti licnih podataka proizilazi iz domacih i
medunarodnih zakonskih obaveza.

Kada je dijete Zrtva trgovine ljudima, potrebno je uvijek odrediti
i djelovati u najboljem interesu djeteta i zastititi sigurnost,
identitet i integritet djeteta.

wl

2 Council of Europe, Council of Europe Convention on Action Against Trafficking in Human Beings, 16 May
2005, CETS 197, available at: https://www.refworld.org/docid/43fded544.html [accessed 6 December 2021].

3 https://www.coe.int/web/sarajevo/preventing-and-combating-trafficking-in-human-beings-in-bosnia-and-
herzegovina

4 Kotlo, R. (2021), Guidelines for the Development and Adoption of Instruments at All Levels of Government in
Bosnia and Herzegovina for the Protection of the Private Life and Personal Data of Victims of Human Trafficking.
Council of Europe. Available: 1680a4b6b8 (coe.int)

55 Ibid.
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Od velike je vaznosti osigurati hitnu akciju i pruzanje podrske
Zrtvama da im se pomogne da ostvare prava na koja imaju
pravo kao Zrtve trafikinga. Takvo djelovanje i podrska trebale bi
postovati pravo na privatnost i zastitu licnih podataka. Planovi
podrske i pomodi trebaju biti dovoljno fleksibilni da zadovolje
potrebe i interese Zrtava. Sve inicijative za podrsku i pomo¢
Zrtvama treba da ukljucuju efikasne mehanizme odgovornosti
ili Zalbe.

Svaka Zrtva koja prima usluge pomoci mora biti obavijeStena
0 svojim pravima i obradi njenih licnih podataka od strane
pruzaoca usluge. Relevantni propisi moraju biti predstavljeni
Zrtvi, uz odgovarajuce objasnjenje, na nacin i jezik razumljiv
Zrtvi. Takode, Zrtvi treba predati kopiju prava koja ima kao
nosilac podataka. Pravo na informirani pristanak podrazumijeva
postojanje pristanka i odrasle ili djeteta Zrtve trafikinga za
prikupljanje i obradu podataka — Zrtva ili njen/njen staratelj
moraju dati saglasnost za prikupljanje i obradu podataka.

Prema Smjernicama, postoje neka kriti¢na pitanja koja prakti¢ari moraju razmotriti u
smislu razmjene informacija i podataka u vezi sa sluCajevima trafikinga.




Kljucna pitanja za efikasnu zastitu licnih podataka Zrtava trgovine
ljudima

Pristanak

Sigurnosna pitanja i Pravo na
razmatranja RENatnosty Cuvanje i odrzavanje

povjerlivost

podataka

Prenos osjetlivih
podataka

¢ Pravo na privatnost i povjerljivost. Prakticari treba da detaljno obrate paznju
na pravo Zrtava trafikinga na privatnost i povjerljivost, kako bi osigurali da
tokom razmjene informacija ne bude objavljeno njihovo iskustvo i/ili da
ih dodatno viktimizira. Tamo gdje se Zrtve plase da bi njihovi li¢ni podaci
i iskustva mogli postati javni, manje je vjerovatno da ce pristati na pomo¢
ili prijaviti svoj slu¢aj policiji. S tim u vezi, vlasti treba da: ,,obezbijede da su
Zrtve trafikinga djelotvorno zasticene od povreda, prijetnji ili zastraSivanja
od strane trgovaca ljudima i povezanih lica. U tom cilju ne bi trebalo biti
javnog otkrivanja identiteta Zrtava trgovine ljudima i njihova privatnost bi
se trebala postovati i Stititi u najvecoj mogucoj mjeri, uzimajuci u obzir pravo
svakog optuzenog na pravicno sudenje. Trafikovane osobe treba unaprijed u
potpunosti upozoriti na poteskoce koje su inherentne u zastiti identiteta i ne
treba im davati laZna ili nerealna ocekivanja u pogledu kapaciteta agencija
za sprovodenje zakona u tom pogledu”.>®

e Od Zrtava treba dobiti saglasnost za ukljucivanje njihovih licnih podataka u
baze podataka, kako je propisano zakonodavstvom. U slucaju maloljetnika
potrebna je saglasnost roditelja ili zakonskog staratelja maloljetnika, ali i
sam maloljetnik treba biti obavijeSten o procesu prikupljanja podataka. U
zavisnosti od toga koliko je pristanak specifican i sveobuhvatan, mogao bi
omoguditi obradu niza liénih podataka, ukljucujuéi rasu, religiju i seksualnu
istoriju zasegnute osobe. Saglasnost treba dati u pisanom obliku i ovu
pismenu saglasnost treba cuvati u arhivi. Opéenito, pristanak bi bio za

56 UN Office of the High Commissioner for Human Rights (OHCHR) (2002), Recommended Principles and
Guidelines on Human Rights and Human Trafficking, E/2002/68/Add.1, smjernica 6.6. Dostupno na: https://
www.refworld.org/docid/3f1fc60f4.html. Nadalje, smjernica 8.9 poziva vlasti da zastite, prema potrebi,
privatnost i identitet djece Zrtava i da preduzmu mjere za izbjegavanje Sirenja informacija koje bi mogle dovesti
do njihove identifikacije.
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obradu li¢nih podataka, Sto ukljucuje prikupljanje, ¢uvanje, konsultacije,
koristenje i otkrivanje putem dostavljanja.

! lzuzetne okolnosti mogu nadjacati obavezu cuvanja povijerljivosti prema
pacijentima/klijentima ako se Zeli zastititi njihov najbolji interes ili najbolji interes
javnosti. Ovo treba jasno navesti u politikama i procedurama svake sluzbe i
objasniti Zrtvama na samom pocetku kako bi bile svjesne da postoje specificne,
ogranicene situacije u kojima se to moze desiti.”’

e Cuvanje i odrzavanje podataka. Trebalo bi da postoje ograni¢enja koliko
dugo se li¢ni podaci mogu Cuvati u bazama podataka, Ciji su specificni
detalji navedeni u relevantnom domaéem zakonodavstvu. Kao takvi,
repozitoriji ée morati da budu jasni u pogledu pravnog okvira za ¢uvanje
podataka kako bi se osigurala uskladenost. Budu¢i da su informacije koje
se prikupljaju, odrzavaju i prenose vrlo osjetljive, potrebne su sigurnosne
mjere kako bi se osiguralo da se informacije ¢uvaju na siguran nacin. Svaka
baza podataka treba da bude smjesStena u relevantnoj vladinoj instituciji, u
zasticenom kancelarijskom prostoru. Racunari, na kojima ¢e se ¢uva baza
podataka i informacije, morace, u najmanju ruku, biti zasti¢eni lozinkama
i pristupom ograni¢enim samo na neophodno, ovlas¢eno osoblje. Dodatni
sigurnosni protokoli mogu se implementirati po potrebi, s krajnjim ciljem u
svim kontekstima da se osigura privatnost, sigurnost i bezbjednost podataka
i osoba o kojima se podaci prikupljaju. Pitanje sigurnosti je nesto Sto bi
trebalo redovno razmatrati i evaluirati u okviru nadleznih institucija, na
osnovu promjena situacije, uz prilagodavanja kako bi se osigurala potrebna
sigurnost za sve prikupljene i Cuvanje podatke o slucajevima trgovine ljudima.

e Prenos osjetljivih podataka. S obzirom da razmjena informacija o
slucajevima trafikinga ukljucuje prikupljanje licnih podataka, mora se obratiti
paznja na to kako se ti podaci prenose kako bi se osiguralo pravo pojedinca
na privatnost i povjerljivost. Neke zemlje izri¢ito zabranjuju prenos li¢cnih
podataka putem interneta osim uz posebne zakonske odredbe. Kao takvi,
domadi repozitoriji ¢e morati da identifikuju tehnike prenosa podataka
koje su u skladu sa pravnim okvirom. Neki domadéi zakoni mogu dozvoliti
koriStenje enkripcionog programa za Sifriranje i prijenos licnih podataka.

57 Royal College of Nursing (n.d.), Disclosure or Confidentiality. Ako dijete ili mlada osoba ne pristane na
objelodanjivanje, jo$ uvijek postoje okolnosti u kojima se informacija moze otkriti: kada postoji preovladujuci
javni interes za otkrivanje; kada je obelodanjivanje u najboljem interesu deteta ili mlade osobe koja nema
zrelost ili razumevanje da donese odluku o obelodanjivanju; ili kada je obelodanjivanje propisano zakonom.
Royal College of Nursing (n.d.), Principles of confidentiality.



Sablon Memoranduma o razumijevanju

Kako bi se osigurao nesmetani rad ovog procesa razmjene informacija i izvjeStavanja,
relevantni akteri bi moZda Zeljeli da pripreme Memorandume o razumijevanju (MoU)
koji jasno navode uloge i odgovornosti svake strane u smislu protoka informacija i
razmjene podataka o slucajevima trgovine ljudima. Memorandum o razumijevanju
moze ukljucivati detalje o tome kako i kada ¢e informacije biti dostavljene razli¢itim
repozitorijumima, kao i kako i kada ¢e domadi repozitorij dijeliti zbirne podatke
prikupljene iz izvora podataka. Sablon memoranduma o razumijevanju, prema
ICMPD-u Prirucnik o prikupljanju podataka o borbi protiv trgovine ljudima u
Jugoistocnoj Evropi: Razvoj regionalnih kriterijuma *8, nalazi se u ANEKSU 3 ovog
pristupa.

2. Obezbjedivanje transparentnog, konzistentnog i odgovornog
NRM upravljanja

Identifikovani izazovi

Uloga lokalnih zajednica, kako u identifikaciji tako i u follow-up pomoci, od sustinskog
je znacaja za pruzanje adekvatnih usluga Zrtvama trafikinga i uspjesnu reintegraciju
u drustvo. Dok lokalna zajednica koja dobro funkcioniSe moze dovesti do proaktivne
identifikacije, vecée stope identifikacije i izvora podrske tokom reintegracije, pasivna
zajednica koja ne pruZa podrsku mozda nece biti efikasna u identifikaciji Zrtava
trgovine ljudima i moZe potkopati njihov proces reintegracije. Sli¢na pitanja su istakli i
prakti¢ari MARRI-ja, koji su ukazali na geografske prepreke identifikaciji, upucivanju
i reintegraciji Zrtava trgovine ljudima. Na nekim lokacijama, na primjer, prakticari
imaju vise resursa i stru¢nih kapaciteta za sprovodenje identifikacije Zrtve trgovine
ljudima. Vjerovatnije je da ¢e ove lokacije, kao Sto su glavni gradovi, imati posebne
jedinice za identifikaciju slucajeva trafikinga. U ruralnim zajednicama ovi kapaciteti
obi¢no nedostaju. Institucije lokalne zajednice (Skole, bolnice, vjerske zajednice)
¢esto nemaju znanja ni kapaciteta da otkriju potencijalne slucajeve trgovine ljudima
i upute ih na adekvatnu pomoc. Problemi i nedoumice se odnose na niske kapacitete
aktera na lokalnom nivou, kojima ,nedostaju ljudski i materijalni resursi; nedostaju
im jasne smjernice; ili su novi u mehanizmima i ne znaju njihove uloge”.*® Same
Zrtve trafikinga, s druge strane, imaju ogranicen pristup profesionalcima koji bi ih
mogli identifikovati kao Zrtve. Stoga je vazno shvatiti da okruZenje zajednice u koje
se vracaju Zrtve trgovine ljudima moZe uticati na njihov oporavak i reintegraciju.
Takode, prakticari moraju biti svjesni kako se snaci u izazovima s kojima se mogu
suocCiti u tom pogledu.

58 ICMPD (2010), Handbook on Anti-Trafficking Data Collection in South-Eastern Europe: Developing Regional
Critera. Vienna.

59 Different & Equal (2020), Analysis and mapping of Referral Mechanisms to protect victims of trafficking in
human beings in the six MARRI Participants.
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Uprkos potrebi za poboljSanom koordinacijom centralnog i lokalnog nivoa, akteri
NRM-a istakli su neophodnost uspostavljanja transparentnog izvjeStavanja o
cjelokupnom radu NRM-a. Kao $to pokazuje NVO Different & Equal procjena
i ICMPD istraZivanje 2021., rijetke su prakse samo medu clanovima NRM-a da
se redovno sastaju i razgovaraju iskljuivo o operativnom odgovoru, efikasnosti
uspostavljenih procedura i izazovima upravljanja predmetima.

Odrziva rjesenja

2.1. Formiranje struktura na lokalnom nivou u cilju unaprjedenja funkcionisanja
NRM

Razmisljajuci o komunikaciji i saradnji izmedu stejkholdera na lokalnom i centralnom
nivou, nekoliko dobrih praksi iz zemalja EU moZe se uzeti u obzir za mogucu
adaptaciju u MARRI regionu. Fokus je stavljen na aktere NRM na lokalnom nivou, koji
funkcionisu kao koordinaciona tela na lokalnom nivou, ali i kao referalni mehanizmi
na lokalnom nivou i odgovorni su za prakticnu implementaciju mjera ukljucujudi
identifikaciju, pomoc i podrsku Zrtvama trgovine ljudima.

Lokalne
komisije su formirane u 10 od 28 regiona Bugarske (Blagoevgrad, Burgas,
Montana, Pazardzik, Pleven, Plovdiv, Ruse, Varna, Sliven i Veliko Tarnovo).®*
Lokalne komisije nadgleda Komisija za borbu protiv trgovine ljudima, agencija
koja koordinira vladine napore u borbi protiv trgovine ljudima na centralnom
nivou. Komisija prati njihov rad, a aktivnosti koordinacije (kao Sto su zajednicki
sastanci i podnosenje izvjestaja o radu) se sprovode redovno. Lokalne komisije
se nalaze u okviru opstinskih uprava, a zamjenik gradonacelnika je zamjenik
predsjednika lokalne komisije. Njihove aktivnosti koordiniraju izvrsni sekretari
mjesnih komisija. Oni koordiniraju rad svih institucija i organizacija koje se brinu
o #rtvama trgovine ljudima na lokalnom nivou.52 Clanovi lokalnih komisija su
i nevladine organizacije, uklju€ujuci one koje pruzaju usluge Zrtvama trgovine
ljudima, kao i neke medunarodne organizacije (kao Sto su IOM i Visoki
komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice) koje takode podrzavaju rad na
lokalnom nivou. Lokalne komisije imaju svoj regionalni mehanizam za borbu
protiv trgovine ljudima (u potpunosti prate¢i mjere NRM).

60 Different & Equal (2020), Analysis and mapping of Referral Mechanisms to protect victims of trafficking in
human beings in the six MARRI Participants.

61 Council of Europe, Group of Experts on Action against Trafficking in Human Beings (2021), Evaluation Report
Bulgaria, Third Evaluation Round. Access to Justice and Effective Remedies for Victims of Trafficking in Human
Beings. Available at: https://bit.ly/3t7gz2c

62 Vise informacija o lokalnim komisijama u Bugarskoj moZete pronaci ovdje: https://antitraffic.government.bg/
en/about



Spanija. Mehanizmi upuéivanja na lokalnom nivou:

Njemacka. Odgovornost Léndera:

Nekoliko MARRI Ucesnica je takode uspostavilo strukture na lokalnom nivou, sa
ovlas¢enjem da funkcionisu kao lokalne NRM strukture.

Dobra praksa iz MARRI regiona

63 Spain, Catalufia [Catalonian Autonomous Community] (2013), Protocolo de Proteccién de las Victimas de
Trafico de Seres Humanos en Catalufia [Protocol of Protection of Victims of Trafficking in Catalonia] available at:
www.bienestaryproteccioninfantil.es/imagenes/tablaContenidos03SubSec/protocolo.pdf; Spain, Comunidad
de Madrid [Autonomous Community of Madrid] (2017), Protocolo para la proteccion de las victimas de trata
de seres humanos en la Comunidad de Madrid, available at www.violenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/en/
otrasFormas/trata/normativaProtocolo/marco/docs/ProtocoloTrataMadrid.pdf

64 Council of Europe, GRETA (2019), Report concerning the implementation of the Council of Europe Convention
on Action against Trafficking in Human Beings by Germany.

65 Ibid.
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2.2. Uspostavljanje redovnih praksi obavjestavanja izmedu lokalnog i centralnog
nivoa NRM aktera, kao i u odnosu na anti-trafiking koordinacione strukutre

Komunikacija i koordinacija medu c¢lanicama NRM-a obi¢no se uspostavlja
bilateralnim kanalima, prema utvrdenim procedurama. Akteri NRM ucestvuju na
redovnim sastancima koordinacionog tijela za borbu protiv trgovine ljudima, gdje
se raspravlja o cjelokupnoj politici i operativnim akcijama, a ¢esto i samo vodenje
predmeta i izazovi u tom pogledu nijesu medu temama o kojima se raspravlja. Stavise,
ne postoji praksa izdavanja godisnjih izvjeStaja NRM-a, gdje bi se mogla predstaviti
statistika slucajeva trgovine ljudima i istaknuti glavna pitanja/izazovi u rjesavanju
slu¢ajeva. Ovi izvjestaji mogu biti vrijedan izvor za NATCB, u smislu kreiranja politika,
strategija i akcionih planova za borbu protiv trgovine ljudima. Vecina ispitanika
smatra da bi redovno izvjeStavanje o radu NRM-a moglo doprinijeti boljoj svijesti o
identifikovanim izazovima i adekvatnim rjesenjima u tom pogledu.

Postoje dva predloZena nacina izvjeStavanja, uzimajuéi u obzir potrebe izrazene u
odgovorima na anketu:

Vremenski

Svrha izvjestaja okvir za
podnosenje

Informacije o
identifikovanim/

upravljanim slucajevima Periodicno
Lokalni NRM NRM pravi ) (tromjesecno,
. . na lokalnom nivou; -
akteri Kooridnator . o polugodidnje,
procjena upravljanja s
godisnje)

predmetima/izazovi/
pitanja/ koraci naprijed

66 Council of Europe, GRETA (2017), Report concerning the implementation of the Council of Europe Convention
on Action against Trafficking in Human Beings by Bosnia and Herzegovina. P. 8https://www.coe.int/en/web/
anti-human-trafficking/bosnia-and-herzegovina

67 Sorrentino, L. (2016) Assessment of Referral Mechanisms for Victims of Trafficking in Bosnia and Herzegovina.
The project was funded by the European Union and implemented by an international consortium led by the
International Centre for Migration Policy Development (ICMPD) in partnership with EF (Expertise France) and
FIIAPP (International Foundation of Administration and Public Policies of Spain).



NRM Tra?ﬁr":ll(-in Izvjestavanje o ukupnom
Kancelarija/ ricking radu NRM-a u toku Godisnje
. koordinaciono .
Kooridnator .. prethodne godine
tijelo
Domaci C ey
NRM e .. oy . e Periodi¢no
.. repozitorij/ IzvjeStavanje o statistici v
Kancelarija/ o (dvogodisnje,
Koordinator LTI e trafikinga godisnje)
statistiku

Odrazavajucigore navedene potrebe, obrascisu predstavljeniuaneksu ovog dokumenta
kako bi se olaksali procesi izvjeStavanja, kako na horizontalnom nivou (lokalni nivo-
NRM koordinator) tako i na vertikalnom nivou (NRM kancelarija/koordinator —
NATCB). Ovi Sabloni se mogu prilagoditi specificnim potrebama i takode ih mogu
koristiti i druge postojeée NRM strukture u MARRI Ucesnica. U pogledu izvjestavanja
NRM-a prema domacdem repozitoriju/zavodu za statistiku o statistici trgovine ljudima,
ICMPD Prirucnik o prikupljanju podataka o borbi protiv trgovine ljudima u Jugoistocnoj
Evropi: Razvoj regionalnih kriterijuma®® bavi se pitanjem u vezi sa razvojem i revizijom
odgovora u uslovima nedostatka sistematskog prikupljanja i upravljanja relevantnim
statistickim podacima o slu¢ajevima trafikinga. Priru¢nik sadrzi listu indikatora koji se
koriste u dvije baze podataka, jednoj o Zrtvama trgovine ljudima i jednoj o trgovcima
ljudima i krivicnom pravosudu. Smjernice o ¢uvanju i prijenosu podataka o trafikingu
u domacim repozitorijima/zavodima za statistiku nalaze se u prilogu ovog dokumenta.

ANEKS 5: (1) Obrazac izvjeStavanja: Akteri NRM na lokalnom
nivou — NRM koordinator; (2) Obrazac za izvjestavanje: NRM
koordinator - NATCB; (3) Smjernice o prikupljanju i prenosu
podataka o slu¢ajevima trgovine ljudima u domace repozitorije/
zavodi za statistiku

U ¢emu su prednosti redovnog izvjeStavanja?

VvV Poboljsanje ukupne koordinacije/komunikacije, kako na horizontalnom
tako i na vertikalnom nivou;

VvV Pruzanje pregleda situacije/trendova trgovine ljudima, kako na lokalnom
nivou tako i na nivou MARRI Ucesnica;

VvV Pruzanje pregleda statistike sluc¢ajeva i upravljanja slu¢ajevima na lokalnom
nivou i na nivou MARRI Ucesnica;

Vv Dopunjavanje izvjeStaja NATCB-a kako bi sluZili kao osnova za donosenje
adekvatne politike;

V  Podrska monitoring aktivnostima protiv trgovine ljudima u skladu sa
aktuelnim strategijama/akcionim planovima;

VvV Osiguravanje povratnih informacija/korektivnih radnji od strane
koordinacionog tijela na centralnom nivou.

68 ICMPD (2010), Handbook on Anti-Trafficking Data Collection in South-Eastern Europe: Developing Regional
Criteria. Vienna.
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Dobra praksa u MARRI regionu

Na osnovu ovih zapaZanja, NRM akteri treba da uspostave praksu redovnih sastanaka
i izvjeStavanja, zasnovanu na sljede¢im vodedim principima:

v

5 Vodeci principi za izvjeStavanje o radu NRM-ova

Konciznost: pruZite relevantne informacije na kratak i fokusiran nacin.
Izbjegavajte dugacke opise ili ponavljanje previse osnovnih informacija
o slucajevima. Komplikovane demonstracije, tehnicke informacije,
neobradene podatke itd. treba navesti u aneksima;

Jasnoca: Pripremite svoje izvjestaje na takav nacin da je ,strancima“ lako
razumjeti sve aspekte slucaja/projekta/aktivnosti relevantne za NRM.
Osigurajte dovoljno objasnjenja, navedite akronime itd.;

Tacnost: Izbjegavajte opste ili nepotkrijepljene izjave. Komentari ,ova
aktivnost kasni“ bez objasnjenja, ¢e primorati NATCB da zatraZi pojasnjenja.
Molimo da dostavite tacne informacije (potpuna imena, tacni datumi itd.)
i kvantitativne iskaze kad god je to moguce (broj pruzenih usluga, rezultati
obrade predmeta itd.);

ObrazloZenje: izvjestaji trebaju biti koncizni, ali ¢ete morati opravdati ili
ilustrirati postignute rezultate;

Blagovremeno dostavljanje: izvjestaji se dostavljaju prema planiranom
rasporedu.

Pored zvani¢nogizvjestavanja, redovnisastanci aktera NRM-a, kao i formalni u okviru
Koordinacionog tijela za borbu protiv trgovine ljudima se takode preporucuju za
poboljsanje komunikacije i koordinacije medu relevantnim akterima i shodno tome,
cjelokupni anti-trafiking odgovor. Postoji nekoliko vrsta koordinacionih sastanaka
koji se mogu odrzati:

Vv Redovni koordinacioni sastanci: NATCB i NRM moraju da se dogovore o
vremenskim intervalima za odrZavanje redovnih sastanaka izmedu anti-trafiking



koordinacionog tijela i ¢lanova NRM. One bi se idealno trebale odrZavati na
kvartalnoj osnovi. Tokom ovih sastanaka, Kancelarija NRM/NRM koordinator/
NRM odgovorna osoba treba da dostavi azurirane informacije o: statistici o
slucajevima koji se vode i na centralnom i na lokalnom nivou prema SOP-ima
(razvrstano po starosti, polu, obliku trgovine), ukupne aktivnosti upravljanja
predmetima NRM, ostvareni napredak/ identifikovane izazove/naucene lekcije;
buduce planiranje itd. Trebalo bi da se odrzavaju redovni koordinacioni sastanci
medu akterima NRM na lokalnom nivou;

V  Posebni sastanci: Clanovi NRM-a mogu inicirati poseban sastanak ako se
smatraju neophodnim za konkretan slucaj/hitnost potrebne akcije - koordinaciju
za implementaciju SOP-a. Ovi sastanci se mogu odrzavati na ad hoc osnovi;

Vv Planiranje sastanaka: Clanovi NRM treba da budu aktivno ukljuéeni i da daju
doprinos u razvoju i koordinaciji strateskog i operativnog anti-trafiking odgovora
(anti-trafiking strategije i akcioni planovi).®

! Svi relevantni anti-trafking akteri, uklju€ujucdi aktere koji predstavljaju relevantne
institucije, kao i akteri nevladinog/civilnog drustva i medunarodni akteri treba da
ucestvuju i daju svoj doprinos na koordinacionim sastancima.

Kako bi se dokumentovao rad sastanaka, treba voditi zabiljeSke sa sastanka,
strukturirane sa ciljem da se podijele sa svim ucesnicima sastanka nakon toga.
ZabiiljeSke sa sastanka sluZe kao brza referenca na vaine teme koje su obradene
tokom sastanaka, kao $to su ciljevi, prepreke, rokovi ili ideje koje su se pojavile.

Smjernice za prakticare: Stavke koje treba ukljuciti u zabiljeske sa
sastanka:

Datum sastanka i prisutni

Dnevni red sastanka sa tackama za razgovor
Vaine rasprave i donesene odluke
Postavljena pitanja i dati odgovori

Teme razgovora za buduce sastanke

Stavke akcije sastanka

LR < K < < <

Sazetak/zakljuéci sastanka

2.3. Formalizacija saradnje izmedu NRM Clanica i drugih anti-trafiking aktera

Kako bi se osiguralo nesmetano funkcionisanje razjmjene informacija, efikasne
saradnje u trafiking slu¢ajevima i prijavljivanja izmedu razlicitih institucija, relevantni
akteri bi mogli Zeljeti da formaliziraju svoju saradnju i potpiSu memorandum
o razumijevanju koji jasno istice uloge i odgovornosti svake strane u smislu toka
informacija, saradnje i razmjene podataka. Prednosti formalizovane saradnje

69 See : ICMPD (2021), Developing and Monitoring National Anti-Trafficking response. A Practitioner’s Guide.
https://www.icmpd.org/our-work/capacity-building/anti-trafficking-programme
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opisane su u Vodecim principima UN.GIFT-a 7°, koji imaju za cilj da budu prakti¢an
alat za strucnjake za borbu protiv trgovine ljudima od agencija za sprovodenje
zakona do specijalizovanih pruzalaca usluga, nevladinih organizacija, sindikata,
pravosuda, tuzilastva, vjerske organizacije, itd., o tome kako izgraditi Memorandume
0 razumijevanju o saradnji izmedu tih institucija.

Prednosti formalizovane saradnje 7*:

e Razvoj zajednickog razumijevanja ciljeva, politika i uloga razli¢itih strana;

e Povecanje znanja i definisane razmjene informacija;

e Dogovoreni principi procedure u saradnji, koji izbjegavaju nesporazume;

¢ |zgradnja odredenog nivoa medusobnog povjerenja kroz redovnu saradnju;

e Moguénost da agencije za sprovodenje zakona i specijalizovani pruzaoca
usluga brZe reaguju: osiguravanje da agencije za sprovodenje zakona
upucuju pretpostavljene Zrtve trafikinga kod odgovarajuceg specijalizovanog
pruzaoca usluga;

e Unaprijedena zaStita i podrSka Zrtvama trafikinga: dokazan efekat pri
¢emu ce Zrtva trgovine ljudima uz pomo¢ specijalizovanog pruzaoca usluga
vjerovatnije saradivati sa agencijama za sprovodenje zakona.

Najcesdioblik formalizovane saradnje je potpisivanje memoranduma o razumijevanju
izmedu odgovarajucih institucija, koji, prema gore navedenim Smjernicama, donosi
specificne koristi, kao Sto je ilustrovano u nastavku.

Nudi objektivan Jasno definiSe prava i
referentni okvir za odgovornosti stranaka

mjerenje napreta

Podrzava proces
izgradnje povjerenja

T\ izmedu strana
Nudi moguénost za Prednosti
evaluaciju rezultata saradnje M
oU

SadrZi jasna razgranic¢enja

i podstice razumijevanje

Ja&a odgovornost razlicitih odgovornosti
svih strana

Pruza transparentnost
i zahtijeva manje
birokratije

Ne predstavlja
obavezne
dokumente

Ljudska prava Zrtava trgovine ljudima, prema Smjernicama UN-a o poklonima,
Ltrebaju biti u sredistu svega za sprjeCavanje i borbu protiv trgovine ljudima i zastitu,

70 UN.GIFT (2009) Guiding Principles on Memoranda of Understanding between Key Stakeholders and Law
Enforcement Agencies on Counter-Trafficking Cooperation, available at: https://publications.iom.int/books/
guiding-principles-memoranda-understanding-between-key-stakeholders-and-law-enforcement

71 United Nations (2008): The United Nations Global Initiative to Fight Human Trafficking (UN.GIFT) - The Vienna
Forum Report: A Way Forward to Combat Human Trafficking, p. 45.



pomoc i obestecenje Zrtvama trgovine ljudima“.’>0Ono sto se isti¢e kao vazno da bude
ukljuéeno u Memorandum o razumijevanju je sljedece:

e Zajednicka svrha potpisnica i njihov cilj relevantan za smanjenje i prevenciju
trgovine ljudima kroz efikasnu saradnju izmedu institucija/partnera
potpisnica;

e Posvecenost strana potpisnica borbi protiv trgovine ljudima i zastiti prava
Zrtava trgovine ljudima, kao i radu na osiguranju postovanja dostojanstva i
dobrobiti Zrtava trgovine ljudima;

e Strane treba da omoguce objavljivanje informacija bez krSenja principa
povijerljivosti ili profesionalne tajne. Ipak, Memorandum o razumijevanju
treba jasno da definiSe kakvu vrstu informacija mogu otkriti strane
potpisnice.”®

Dobra praksa u MARRI regionu

72 OHCHR (2002): Par. 1.

73 UN.GIFT (2009) Guiding Principles on Memoranda of Understanding between Key Stakeholders and Law
Enforcement Agencies on Counter-Trafficking Cooperation, available at: https://publications.iom.int/books/
guiding-principles-memoranda-understanding-between-key-stakeholders-and-law-enforcement

74 Council of Europe, GRETA (2017), Report concerning the implementation of the Council of Europe Convention
on Action against Trafficking in Human Beings by Serbia. P.24 https://www.coe.int/en/web/portal/-/greta-s-
new-report-on-serbia




i moguéim agencijama koje doprinose prikupljanju i razmjeni

ANEKS 3: Primjer MoU za cuvanje podataka o trgovini ljudima
% podataka za Zrtve trafikinga

* Razlic¢iti primjeri MoU koji treba prilagoditi i koristiti za formalizaciju saradnje
izmedu razli¢itih institucija/pruzalaca usluga mogu se naéi u okviru Vodecih principa
UN.GIFT o memorandumima o razumijevanju izmedu kljucnih aktera i agencija
za provodenje zakona o saradnji u borbi protiv trgovine ljudima, dostupnim na:
https://publications.iom.int/books/guiding-principles-memoranda-understanding-
between-key-stakeholders-and-law-enforcement.

2.4. Uspostavljanje formalne saradnje sa migracionim nosiocima kroz usvajanje
standardnih operativnih procedura/protokola

Prema nalazima empirijskog istraZivanja koje je proveo ICMPD 7,757, ljudi koji putuju
migracionim rutama su ranjivi na eksploataciju i druge zloupotrebe, ukljucujudi
trgovinu ljudima u kontekstu mjeSovitih migracijskih i humanitarnih kriza. Stoga je,
pored identifikovanja faktora njihove ranjivosti, a to su konstelacija li¢nih, grupnih,
socio-ekonomskih i strukturnih faktora, veoma vazno usmjeriti anti-trafiking odgovor
na ublaZavanje ranjivosti i izloZenosti opasnostima, odnosno izgradnju otpornosti
ovih ljudi na trgovinu ljudima i druge zloupotrebe. IstraZivanje je takode otkrilo
nedostatak dovoljne veze izmedu organa za trgovinu ljudima i azila u identifikaciji-
upucivanju slucajeva koji ukljucuju ugroZeno stanovnistvo i (potencijalne) Zrtve
trgovine ljudima. Shodno tome, postoji nekoliko dobrih praksi koje su relevantne za
rjeSavanje hitnih potreba za odgovorom na (potencijalne) sluc¢ajeve trgovine ljudima
i za zaStitu prava odraslih i dijece u pokretu.

Dobra praksa iz MARRI region

75 Healy, C. (2019). The Strength to Carry On: Resilience and Vulnerability to Trafficking and Other Abuses among
People Travelling along Migration Routes to Europe. Vienna: ICMPD. Available at: https://www.icmpd.org/
publications/publications/.

76 Forin, R. & Healy, C. (2018). Trafficking Along Migration Routes to Europe: Bridging the Gap between Migration,
Asylum and Anti-Trafficking. Vienna: ICMPD. Available at: https://www.icmpd.org/publications/publications/.

77 ICMPD (2016). Targeting Vulnerabilities: The Impact of the Syrian War and Refugee Situation on Trafficking in
Persons — Briefing Paper. Vienna: ICMPD. https://www.icmpd.org/publications/publications/.

78 Council of Europe, GRETA (2017), Report concerning the implementation of the Council of Europe Convention
on Action against Trafficking in Human Beings by Serbia. P.29 https://www.coe.int/en/web/portal/-/greta-s-
new-report-on-serbia



Sjeverna Makedonija. Razvijena su dva prakti¢cna dokumenta, kao odgovor na
migracione tokove i zastitu ljudi u pokretu: Standardne operativne procedure
za lijecenje djece bez pratnje (2015)7° i Standardne operativne procedure za
obradu ranjivih kategorija stranih drZavljana (2016)¥. Ovi dokumenti sluze
kao praktican alat za prakticare i pruzaju korak po korak smjernice u slucaju
da vlasti za migracije ili azil otkriju potencijalni slucaj trgovine ljudima tokom
obrade zahtjeva za azil ili rada sa stanovnistvom u pokretu. Ovi prakticari,
prema razvijenim SOP-ima, imaju odgovornost da upucuju potencijalne Zrtve
trgovine ljudima u NRM u slucaju da otkriju znakove trgovine ljudima. Clanovi
NRM-a su tada odgovorni za upucivanje i dalje pruzanje pomodi (potencijalnoj)
Zrtvi trgovine ljudima medu ljudima u pokretu.

Studija o pregledu funkcionisanja nacionalnih i transnacionalnih mehanizama
za upucivanje u drZzavama clanicama iz 20188 otkriva da su u EU, sluzbe
vezane za migracije i azil dio NRM-a u 26 clanica EU 8. Na primjer, u Belgiji
postoje dvije posebne institucije koje pruzaju usluge migracije i azila —
Uprava za strance Federalne javne sluzbe unutrasnjih poslova i Kancelarija
za maloljetnike bez pratnje i Zrtve trgovine ljudima. U Bugarskoj, NRM
eksplicitno spominje Agenciju za izbjeglice u okviru Savjeta ministara. Na
Kipru je za izdavanje dozvola Zzrtvama nadlezno Odijeljenje za mati¢ne knjige
i migracije Ministarstva unutrasnjih poslova, dok je Sluzba za azil angazovana
na identifikaciji i upucivanju.® U Francuskoj, Kancelarija za zastitu izbjeglica
i osoba bez drzavljanstva, takode u okviru Ministarstva unutrasnjih poslova,
odgovoran je za rjeSavanje zahtjeva za azil, status lica bez drZavljanstva i
prijem u supsidijarnu zastitu u Francuskoj. Na lokalnom (odjelnom) nivou, istu
ulogu ima Francuska kancelarija za imigraciju i integraciju ( /' Office frangais
de I'immigration et de l'intégration, OFIl'). U Poljskoj je Kancelarija za strance
odgovoran za identifikaciju potencijalnih Zrtava medu traZiocima azila, a
Inspektorat rada kontroliSe zakonitost zaposljavanja i Poljaka i stranaca. U
Portugalu postoji specijalizovani tim za borbu protiv trgovine ljudima u okviru
Sluzbe za imigraciju i granice ( pt. Servico de Estrangeiros e Fronteiras ).
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Commission for Combating Trafficking in Human Beings and lIllegal Migration, Standard Operating Procedures
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Commission for Combating Trafficking in Human Beings and lllegal Migration, North Macedonia (2016),
Standard Operating Procedures for Processing Vulnerable Categories of Foreign Nationals. Available at: https://
cutt.ly/Ypp7DJB

European Commission, DG HOME (2020), “Study on reviewing the Functioning of Member States' National
and Transnational Referral Mechanisms”. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d5542e9c-
0e92-11eb-bc07-01aa75ed71al/language-en

Except from EE, HR.f

Finland, Help from organisations and the government, available at: http://www.ihmiskauppa.fi/en/seek_help/
find_help_from_organisations_and_the_government
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2.5. Redovan monitoring i ocjenjivanje rad NRM-a

Redovan monitoring i redovni sastanci NRM aktera kako na horizontalnom tako i na
vertikalnom nivou u strukturi za borbu protiv trgovine ljudima su od najvecée vaznosti
za pracenje ukupnog rada NRM-a i planiranje korektivnih/buducih akcija u skladu
sa situacijom, kao i strateski i operativni ciljevi. Periodi¢ni izvjesStaji NRM-a mogu
posluzZiti za monitoring i evaluaciju ukupnog odgovora na borbu protiv trgovine
ljudima od strane nezavisne institucije, kao Sto je lzvestilac za trgovinu ljudima
8(ili ekvivalentni mehanizam), odgovoran za prikupljanje i analizu kvalitativnih i
kvantitativnih informacija, monitoringu i evaluaciju realizovanih aktivnosti prema
Akcionim planovima i izdavanje godi$njih izvjestaja i davanje preporuka o ukupnom
odgovoru na borbu protiv trgovine ljudima.

Ipak, vec¢ina aktera NRM-a u MARRI Ucesnicama istakla je u istrazivanju da sam NRM
treba pratiti u okviru Sireg djelokruga koordinacionog tijela za borbu protiv trgovine
ljudima, paralelno sa procesom pracéenja akcionih planova za borbu protiv trgovine
ljudima, na primjer. Uspostavljanje redovnog izvjestavanja, zajedno sa predlozenim
koordinacionim sastancima, moglo bi djelotvorno posluZiti toj svrsi.

Koncept OSCE/ODIHR-a o NRM predvida uspostavljanje tijela za praéenje NRM-a,
(ili ekvivalentnog mehanizma) koje bi ,, trebalo biti odgovorno za nadzor NRM-a i
godisnje izvestavizvjestavanjei NRM koordinatora. Uloga nadzornog tijela za NRM
moZe biti povjerena bilo kojem relevantnom nadzornom tijelu. On prati troskove,
kvalitet, odgovornost i performans NRM-a i osigurava da postoje robusni sistemi
inspekcije i zabiljeske/povratnih informacija za sve stejtholdere i korisnike usluga.”
Stavise, ,telo za monitoring NRM-a treba da dostavlja godisnje izvjestaje o procjeni
NRM koordinatoru i da ima lako dostupan mehanizam za Zalbe za Zrtve i preZivljeli
trgovine ljudima” .

U MARRI regionu ve¢ postoje dobre prakse u pogledu procjene rada NRM-ova. Na
primjer, rad NRM-a u Srbiji i Bosni i Hercegovini, ostvarene rezultate i identifikovani
izazovi, procijenjeni su od strane spoljasnjih eksperata.

84 Pratedi praksu EU, uspostavljena je institucija izvestioca za trgovinu ljudima u Sjevernoj Makedoniji (funkcionise
od decembra 2019.) i Srbiji (u novembru 2021. godine usvojen je novi Zakon o ,Zastitniku gradana“
(ombudsmanu) ¢iji su nove nadleznosti je usvojen, ukljucujuéi i mandat izvjestioca o trgovini ljudima.)

85 OSCE/ODIHR (2022). National Referral Mechanism. Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons. A
Practical Handbook. Second Edition p.46 https://www.osce.org/odihr/510014

86 Ibid.



Dobra praks iz MARRI regiona

Pozitivna ocijena rada NRM je relevantna u smislu postizanja dobrog upravljanja
ovim mehanizmima, Sto znaci da procesi i institucije daju rezultate koji zadovoljavaju
potrebe drustva uz najefikasnije koriS¢enje resursa koji su im na raspolaganju.
U sljedecoj tabeli, definicija dobrog upravljanja® Ekonomske i socijalne komisije
Ujedinjenih naroda za Aziju i Pacifik (UN ESCAP) je prilagodena u izazovnom pokusaju
da se identifikuju osnove za dobro upravljanje NRM. Na osnovu preporucenih
standarda, dolje navedena lista za samokontrolu je razradena za MARRI ucesnice,
kako bi mogli da ispitaju da li su ve¢ uspostavili osnove za dobro upravljanje svojom
saradnjom i mehanizmima koordinacije u borbi protiv trgovine ljudima.

87 Sorrentino, L. (2016) Assessment of Referral Mechanisms for Victims of Trafficking in Bosnia and Herzegovina.
Projekat je finansirala Evropska unija, a implementirao ga je medunarodni konzorcij predvoden Medunarodnim
centrom za razvoj migracione politike (ICMPD) u partnerstvu sa EF (Expertise France) i FIIAPP (Medunarodna
fondacija za administraciju i javnu policiju Spanije).

88 Sorrentino, L. (2019) Assessment of the National Referral Mechanism for Victims of Trafficking in the Republic of
Serbia. ASTRA Anti-Trafficking Action. Belgrade, Serbia

89 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (2009), What is good governance.
U dokumentu se navodi da je ,Dobro upravljanje participativno, orijentisano na konsenzus, odgovorno,
transparentno, odgovorno, efektivno i efikasno, pravicno i inkluzivno i prati vladavinu prava. Osigurava da je
korupcija minimizirana, da se stavovi manjina uzimaju u obzir i da se glasovi najugroZenijih u drustvu cuju u
procesu donosenju odluka.




Cek lista Osnove za dobro upravljanje mehanizmima saradnje i
koordinacije

E3

DA/NE

NRM cine svi relevantni stejkholderi u borbi protiv
trgovine ljudima (vladiniorgani, nevladine organizacije
i organizacije civilnog drustva i medunarodne
organizacije) koje u njemu aktivno ucestvuju.

Stavovi Zrtava trgovine ljudima se wuzimaju u
obzir prilikom izrade, implementacije i procjene
operativnog odgovora na borbu protiv trgovine
ljudima. Vidi pristup 1&2

Odluke koje se donose za upravljanje bilo kojom
mjerom i njihovo sprovodenje se donose na nacin
koji sledi dogovorena pravila i procedure.
Informacije su slobodno dostupne i direktno
dostupne onima na koje ¢e uticati takve odluke i
njihovo sprovodenje, odnosno Zrtvama trgovine
ljudima i uklju¢enim stejkholderima.

Informacije se daju u lako razumljivim oblicima.

Svi stejkholderi i procesi u borbi protiv trgovine
ljudima sluze svim Zrtvama trgovine ljudima i
akterima u razumnom vremenskom okviru.

Postoji medijacija medu razli¢itim interesima kako bi
se postigao Siroki konsenzus o tome Sta je u najboljem
interesu Zrtava trgovine ljudimu konkretnom slucaju
a i kako se to mozZe postici.

Postoji Siroka i zajednicka perspektiva o tome Sta
je potrebno za zdrav i odrZiv razvoj mjera i kako ih
postici.

Procesi i institucije daju rezultate koji zadovoljavaju
potrebe Zrtava trgovine ljudima i stejkholdera, dok na
najbolji nacin koriste ljudske i ekonomske resurse koji
su im na raspolaganju.




Svi stejkholderi uklju¢eni u mehanizme koordinacije
odgovorni su za mjere koje sprovode. Oni su
prvenstveno odgovorni onima na koje ¢e njihove
odluke i postupci uticati, odnosno Zrtvama trgovine
ljudima, trgovcima ljudima, drugim stejkholderima
u borbi protiv trgovine ljudima. Odgovornost se
sprovodi bez transparentnosti i vladavine prava.

NRM se redovno prati i ocijenjuje od strane
koordinacionih tijela za borbu protiv trgovine ljudima.
Rezultati evaluacije se uzimaju u obzir radi revizije
procedura upravljanja ako je potrebno.

DA/NE
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DIO B: Unaprjedenje komunikacije | koordinacije na
transnacionalnom nivou

Kako trgovina ljudima Cesto sadrzi transnacionalni element, relevantni akteri treba
da koordiniraju svoje akcije ne samo unutar, ve¢ i van granica. Kao Sto je istaknuto
na pocetku ovog dokumenta, znacajni napori u borbi protiv trgovine ljudima
su uloZeni u MARRI regionu kako bi se pruzila zastita i pomo¢ Zrtvama trgovine
ljudima u prekograni¢nom kontekstu. Ucesnici MARRI-ja ratifikovali su relevantne
medunarodne, multilateralne, regionalne i bilateralne ugovore, koji pruzaju klju¢nu
platformu za saradnju medu zemljama prilikom pruZanja odgovora na slucajeve
trgovine ljudima. Stavide, nadovezujuéi se na postoje¢e NRM ili podsti¢uci njihov
razvoj, svi MARRI Ucesnici podrzali su koncept uspostavljanja TRM *°kao platforme
za prekogranicnu saradnju koja povezuje mehanizme upudivanja radi boljeg
identifikovanja, upucivanja, zastite i pomoci Zrtvama trgovine ljudima. Takode,
izgradeni su sveobuhvatni zakoni, sistemi upucivanja, alati za razmjenu informacija,
prirucnici i Sabloni za Sirok spektar pitanja vezanih za borbu protiv trgovine ljudima.

Sta je TRM?

TRM procedure integriSu proces upucivanja od inicijalne identifikacije preko
povratka i pomodi izmedu zemalja tranzita, odredista i porijekla.® TRM ukljucuje
saradnju izmedu razli¢itih vladinih institucija i nevladinih aktera tako sto obuhvata
iste SOP koji su relevantni za NRM, odrazavajudéi transnacionalnu saradnju potrebnu
tokom procedura za identifikaciju, pomo¢ i zastitu, socijalno ukljucivanje, povratak
i krivicne i gradanske postupke. Infografika u nastavku ilustruje meduodnos izmedu
NRM i TRM.

NRM
NRM NRM
TRM
NRM  NRM

Standardne operativne procedure

90 The Guidelines for the Development of a Transnational Referral Mechanism for Trafficked Persons: South-
Eastern Europe (TRM Guidelines) razradeni su 2009. godine u okviru Programa podrske razvoju transnacionalnih
mehanizama upudivanja (TRM) za Zrtve trgovine ljudima u Jugoisto¢noj Evropi (SEE) koji implementira ICMPD i
finansijski podrzava Agencija Sjedinjenih Americkih Drzava za medunarodni razvoj (USAID). Projekat je zajednicki
implementiran u partnerstvu sa mrezom nevladinih organizacija Anti-Corruption Anti-trafficking Action (ACTA),
MARRI, Ministarstvom unutrasnjih poslova Bugarske i Regionalnom kancelarijom UNICEF-a CEE-CIS.

91 ICMPD (2009) ICMPD (2009) Guidelines for the Development of a Transnational Referral Mechanism for
Trafficked Persons (TRM Guidelines): South-Eastern Europe, Vienna. p. 24



Identifikovani izazovi

Transnacionalna saradnja izmedu razlicitih stejkholdera i dalje je izazov kao rezultat
nekoliko faktora kao Sto su, izmedu ostalog, jezicke barijere, duge i sloZzene procedure,
nedostatak fokusnih tacaka ili teskoéa njihovog lakog identifikovanja. Shodno tome,
relevantni NRM/TRM akteri nijesu uvijek bili u moguénosti da na odgovarajuéi nacin
obavljaju svoje duznosti i, prije svega, mozda nisu pruzili brzu pomo¢ i punu podrsku
Zrtvama trgovine ljudima.

Reflektujuéi transnacionalnu saradnju izvan MARRI regiona, neophodnost
institucionalizovane transnacionalne saradnje u slucajevima trgovine ljudima
prepoznata je i u novoj Strategiji EU za borbu protiv trgovine ljudima koja pokriva
period 2021-2025%. Strategija postavlja cilj uspostavljanja evropskog mehanizma
za upucivanje, uz podrsku relevantnih agencija EU*® i ukazuje na nekoliko oblasti u
prekograni¢nom kontekstu u kojima je potrebno unaprjedenje, kao sto je , otkrivanje
potencijalnih Zrtava;, omogucavanje odgovarajuceg smjestaja, posebno za dijecu
Zrtve; jacanje saradnje izmedu svih aktera, ukljucujudi organizacije civilnog drustva;
i bolji monitoring uticaja i rezultata mjera u svim fazama upucivanja™*.

Ovaj dio pristupa predstavlja oblike transnacionalne saradnje koje uopsSteno
uspostavljaju stejkholderi angaZovani u oblasti borbe protiv trgovine ljudima i
predstavlja linkove koje nedostaju i moguce mjere za zatvaranje jaza izmedu teorije
i prakse za efikasnu prekogranicnu saradnju radi potpune zastite Zrtve trgovine
ljudima.

Moguéa rjeSenja

3.1. Ukljucéenje relevantnih aktera u svim stadijumima postupanja u slu¢ajevima
trgovine ljudima

Efikasnost TRM i drugih uspostavljenih sistema za transnacionalnu saradnju je
rezultat posvecéenosti relevantnih aktera da ga iskoriste u punom potencijalu. NRM su
razlicito strukturirani u svakoj od MARRI Ucesnica i sastav odgovornih aktera prirodno
varira. Medutim, vazno je da se Sto vise relevantnih aktera prijavi i ucestvuje u TRM
kako bi se osigurao efikasniji odgovor, koristeci svoje razlicito iskustvo, stru¢nost i
ekspertizu. TRM zahtijeva ukljucivanje policajaca, grani¢nih strazara, sudija i tuzilaca,
kao i relevantnih OCD/NVO, predstavnika medunarodnih organizacija, sluzbenika

92 European Commission (2021) Communication from the Commission to the European Parliament, the Council,
the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions empty on the EU Strategy on
Combatting Trafficking in Human Beings. Brussels, 14.4.2021. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52021DC0171&from=EN

93 European Asylum Support Office, Fundamental Rights Agency, European Institute for Gender Equality, Cepol
etc.

94 European Commission, DG HOME (2020), “Study on reviewing the Functioning of Member States' National
and Transnational Referral Mechanisms”. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d5542e9c-
0e92-11eb-bc07-01aa75ed71al/language-en
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ambasada, predstavnika ministarstava socijalnog rada i staranja, strucnjaka
koji se bave maloljetnicima i koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima. Svi
ukljuceni stejkholderi ukljuéeni su u rijeSavanje slucaja iz vlastite institucionalne i
profesionalne perspektive i potrebna je koordinacija i saradnja izmedu njih kako bi se
na sveobuhvatan nacin rijeSilo pitanje transnacionalnog upudivanja Zrtava trgovine
ljudima.

Veoma je vazno da prakticari koji se bave stranim Zrtvama trgovine ljudima budu
svjesni da je transnacionalna saradnja potrebna ne samo u nekoliko, ve¢ u svim
fazama rijeSavanja slucaja, od inicijalnog otkrivanja i identifikacije, kroz cjelokupni
proces pomodi i podrske, kao i u krivicnom postupku. Trenutno se transnacionalna
saradnja uglavnom traZi u fazama identifikacije, povratka i krivicnog postupka i, u
znatno manjoj mjeri, u prvoj pomocii zastiti i u fazama dugorocne pomodii socijalnog
ukljucivanja. Ovo se moze objasniti Cinjenicom da je prekograni¢na saradnja
neophodna da bi se identifikovale Zrtve trgovine ljudima, da bi se pravilno ispunile
procedure koje ¢e im pomocdi da se vrate u mati¢nu zajednicu, ili da se sprovede
krivicna istraga i sudski postupak. Stoga bi potpuna implementacija procedura i
mjera koje obezbjeduje TRM (i koje su navedene u tabeli ispod) znacajno doprinijela
popunjavanju ove praznine i, na taj nacin, osigurala ¢vrstu transnacionalnu saradnju
izmedu relevantnih stejkholdera u borbi protiv trgovine ljudima.

Ipak, treba shvatiti da TRM ne nudi sveobuhvatno rijeSenje u rijeSavanju slucajeva
trgovine ljudima. To se mora posmatrati kao kontinuirani proces na kojem svi ukljuceni
akteri nastavljaju da rade u koordinaciji sa svojim medunarodnim kolegama. To je
fleksibilan alat koji se nadograduje na postojece strukture i procedure i relevantni
akteri nijesu u obavezi da sprovode procedure uzastopno. Umjesto toga, oni mogu
odabrati one mjere koje bi najvise doprinijele efikasnom rjesavanju odredenog
sluéaja.

Vrste transnacionalne
saradnje potrebne tokom

SOPs Mjere rijeSavanja slucajeva trgovine
ljudima sa transnacionalnim
elementom

¢ Inicijalna preporuka e Pruzanje informacija o trgovini
e Pristup osnovnim potrebama i ljudima

informacijama e slucajevi, trgovci ljudima,
« Rana procjena rizika osumnjic¢eni, saucesnici

Identifikacija S e Provjere identiteta zrt

* Prevodenije jezika i kulturno IMENYEIE (SIS Az
posredovanje trgovine ljudima
e Period oporavka i refleksije * lzvodenje dokaza

e (Formalna) Identifikacija * Zajednicke istrage



Prva pomoc i
zastita

Dugorocna
pomoc i
Socijalna
inkluzija

Povratak

Informacije o opcijama i
uslovima pomodi

Informacije o zakonskim
opcijama i uslovima

Procjena unosa i potreba
Pruzanje pomodi i zastita

Izrada individualnog plana
pomoci (IAP)

Procedure davanja saglasnosti
za implementaciju IAP
Prilagodavanje i socijalna
inkluzija

Pravna podrska i pomoc¢

Informisana odluka o povratku
Procjena rizika i socijalnog
ukljucivanja

Plan upravljanja rizikom
Trazenje porodice
Dokumentacija

Razmjena informacija izmedu
primalaca i organizacije koja
upucuje i sa osobom kojoj se
pruza pomoc

Siguran transport/transfer i
pomoc pri dolasku

Pomoc o razmijena
informacija o istoriji socijalne
zastite Zrtava trgovine ljudima

Pomo¢ o razmijena
informacija o porodi¢nom
stanju Zrtava trgovine ljudima
Uzimanje izjava/prikupljanje
dokaza

Razmjena informacija o
sigurnosnim uslovima/rizici za
upucivanje ili povratak zrtava
trgovine ljudima (procjena
rizika)

Izdavanje kopija medicinske
dokumentacije

Sigurnosne provjere /
porodicne provjere

Kontakt podaci/razmijena
informacija sa nevladinim
organizacijama, 10, socijalnim
sluzbama, sluzbama za
zastitu dijece, agencijama

za sprovodenje zakona,
pravosudem itd. u mijestu
povratka

Provjera pouzdanosti agencija/
NVO/OCD u mijestu povratka

Izdavanje izvoda iz maticne
knjige rodenih/kopija
vjencanih listova, kopija
uvjerenja o skolovanju (ako je
relevantno)

Izdavanje putnih isprava (u
koordinaciji sa ambasadama)
Zajednicko izvodenje
potpomognutog dobrovoljnog
povratka Zrtava trgovine
ljudima

Organiziranje sigurnog
putovanja/prijema u
koordinaciji sa subjektima u
mijestu povratka
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e Prikupljanje dokaza ¢ Trazenje imovinske koristi

e Priprema podréke #rtvi- stecene krivicnim dijelima,
svjedoka prije sudenja Imovine

e Podrika Zrtvama i svjedocima * Razmijena informacija/dokaza
tokom sudenja relevantnih za postupak

e Podrska Zrtvama i svjedocima ¢ Ra‘zrnijer.\a‘infOIfT?Cija °
nakon sudenja psihickoj situaciji zrtve-

* Podrska za odstetne zahtjeve sv;edok? B

e Izdavanje kopija kaznene
evidencije

3.2. Implementacija formalnih i neformalnih procedura/alata za koordinaciju/
saradnju

Bez obzira na oblast intervencije, da bi bila istinski efikasna, transnacionalna
saradnja mora biti obezbijedena kroz fleksibilne mehanizme i procedure regulisane
formalnim i neformalnim instrumentima, koji takode definiSu dvostruku prirodu
transnacionalne saradnje izmedu relevantnih aktera:

¢ Formalna —kada nadlezni organi ili drugi relevantni akteri podnose zvanican
zahtjev za pruzanje informacija i/ili dokaza u svrhu istrage i krivicnog
gonjenja. Medusobna pravna pomo¢ i ekstradicija su najcesci oblici formalne
medunarodne saradnje;

¢ Neformalna - kada ukljucuje saradnju izmedu organa za sprovodenje zakona
i nadleznih organa razli¢itih zemalja uopsteno radi razmijene informacija i
obavjestajnih podataka o datom slucaju prije pocetka sluzbene istrage ili
krivicnog gonjenja. Ne zahtijeva upotrebu zamolnica ili drugih zvani¢nih
obrazaca i samim tim je , briZi, jeftiniji i 1akSi“ oblik saradnje.

Formalna saradnja podrazumijeva uglavhom medusobnu pravnu pomog,
komunikaciju i razmijenu informacija preko granica koristeéi diplomatske kanale.
Slijede instrumenti za uspostavljanje transnacionalne saradnje u slucajevima
trgovine ljudima:

Uobicajeno
nacelo
reciprociteta

Multilateralni Bilateralni Regionalni
ugovori ugovori ugovori

Uobicajeno
nacelo Deklaracije
reciprociteta

Odredbe
domaceg prava




Neki od ovih instrumenata su pravno obavezujuéi za odnosne ugovorne strane
koje se moraju podjednako pridrZavati predvidenih obaveza; drugi (tj. deklaracije,
izjave, smjernice) ne podrazumijevaju pravne obaveze, veé izrazavaju zajednicku
liniju dijelovanja. Relevantni akteri takode mogu potpisati memorandume o
razumijevanju kako bi postavili principe i smjernice usmjerene na unaprjedenje
prakticne medunarodne saradnje koja vodi ka postizanju zajednickih ciljeva.

Dobra praksa iz MARRI Regiona

Najcesc¢i nacini neformalne komunikacije i saradnje su telefonski pozivi, e-mail
poruke, skype/zoom razgovori itd... Kako bi osigurali zastitu i povjerljivost podataka,
razmjenjuju Sifrirane dokumente ili koriste tradicionalna sredstva kao $to su poStanski
sanducici i tradicionalne e-mail adrese.

Kako bi se osnazila formalna i neformalna transnacionalna saradnja, Smjernice TRM
“ukljuéuju i kontakt podatke relevantnih aktera, tzv. ,, TRM kontakt listu” — neku vrstu
baze podataka sa kontakt informacijama klju¢nih stejkholdera u regionu. TRM lista
kontakata sama po sebi je alat za podsticanje transnacionalne saradnje. Dostupnost
TRM liste kontakata i regionalnih instrumenata koji omogucavaju direktne kontakte na
operativnom nivou (kao Sto je Konvencija policije), omogucava stejkholderima u borbi
protiv trgovine ljudima da koriste niz formalnih i neformalnih sredstava komunikacije.

*  QOvaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je za Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244
i misljenjem Medunarodnog suda pravde o deklaraciji o nezavisnosti Kosova.

95 Sastanak je organizovan uz podrsku Terre des hommes Albania, Terre des hommes Kosovo* i Save the Children
Albania Office, u okviru regionalnog projekta ,Mario II: Zajednicka akcija za zastitu dece u pokretu u Evropi“,
koji finansira Fondacija Oak . Sastanak je takode organizovan u bliskoj saradnji sa Misijom OEBS-a u Crnoj Gori.
https://childhub.org/en/child-protection-news/terre-des-hommes-and-save-children-support-governments-
albania-kosovo-and-montenegro-tri-lateral-agreement?language=en

96 Council of Europe, GRETA (2020). Evaluation Report Albania. Third Evaluation Round. Access to justice and
effective Remedies for Victims of trafficking. https://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/-/greta-
publishes-its-third-report-on-albania

97 ICMPD (2009), Guidelines for the Development of a Transnational Referral Mechanism for Trafficked Persons:
South-Eastern Europe. Vienna.




% ANNEX 1: TRM lista kontakata

Dobro upravljanje transnacionalnim mehanizmima takode treba da se zasniva
na prakti¢énim alatima koji podsti¢u djelotvoran i efikasan odgovor, a samim tim
i saradnju izmedu, unutar i Sirom MARRI regiona. Kako bi se osigurala efikasna
saradnja u slucajevima trgovine ljudima preko granica, ove alate treba razviti i staviti
u upotrebu kako bi se podrzalo odobravanje njenih mjera. U tom smislu, obrazac
za pracenje slucaja (vidi ANEKS 2) mogao bi biti koristan za prakticare i doprinijeti
dokumentovanju protoka informacija izmedu transnacionalnih stejkholdera u vezi
sa pruZanjem pomodi i zastitom Zrtve u fazi socijalnog ukljucivanja (ovu fazu su
prakticari istakli kao faza u kojoj uglavnhom nedostaje koordinacija i saradnja medu
relevantnim stejkholderima). Obrazac za pracenje slu¢aja mogao bi se koristiti i za
evidenciju relevantnu za slucajeve migranata.

Zbog multidisciplinarnog pristupa u cjelokupnom procesu pomodi i zastite Zrtava
trgovine ljudima, razli¢ite agencije dijele informacije o razli¢itim pitanjima. Razmjena
informacija i zastita podataka mogu biti izazovni tokom procedura medunarodne
saradnje. Cak i kada su zakonom predvideni odgovarajuéi instrumenti zastite
podataka, nedostatak koordinacije, netacne informacije i neodgovarajuéi kanali
komunikacije izmedu agencija mogu imati negativne efekte na slucajeve trgovine
ljudima i, prije svega, na sigurnost zasegnutih Zrtava trgovine ljudima. Kao jedno
od najvaznijih medusektorskih pitanja tokom procesa transnacionalnog upucivanja
jeste da se informacije i podaci blagovrijemeno razmjenjuju izmedu svih relevantnih
aktera, imajuci primarnu paznju na bezbijednost, sigurnost i privatnost osobe. — vidi
dio o zastiti podataka.

<|_Ifl|:|3 Vijezba za samostalno ucenje za prakticare

Koje usluge koje mogu podrzati reintegraciju Zrtve trgovine ljudima su dostupne
u mjestu povratka?

e Vrsta podrske
e Pruzalac usluga
e Kontakt osoba

Koje (formalne i neformalne) alate mozete koristiti da biste pristupili partnerima

u mjestu povratka?




3.3. Doprinos transparentnoj, konzistentnoj i odgovornoj TRM upravi

Efikasno sticanje i redovno aZuriranje vjestina za adekvatno izvrSavanje odredbi
postavljenih regionalnim i medunarodnim instrumentima i TRM su osnovni
preduslovi za sistematsko izvrSavanje zadataka i rijeSavanje problema koji se mogu
pojaviti u izvrSavanju bilo koje transnacionalne mjere. U ovom okviru, razvoj
kapaciteta je onda kontinuirani procjes ucenja®® koji se ti¢e svih profesionalaca
(javnih tijela, nevladinih organizacija, medunarodnih organizacija i drugih agencija za
borbu protiv trgovine ljudima) uklju¢enih u TRM. Nekoliko drugih referenci u smislu
unaprijedenja transnacionalne saradnje ukljucuju:*

Transparentnost: Akteri odgovorni za upravljanje NRM/TRM treba da
organizuju redovne sastanke i razmjene sa svojim stranim kolegama kako bi
razgovarali o zajednickim pitanjima o transnacionalnoj saradnji. Pronalazenje
zajednickog jezika/radnih definicija/terminologije na terenu za komunikaciju
sa stranim kolegama je od klju¢nog znacaja za osiguranje odgovarajuéeg
upravljanja mehanizmima saradnje. Cak i kada se pronade zajednicki jezik,
i dalje se govore razliCiti ,jezici“ u oblasti borbe protiv trgovine ljudima,
odnosno razli¢ita znacenja se Cesto impliciraju kada se koriste iste rijeci/
izrazi. U okviru TRM projekata, izradena je lista radnih definicija kako bi se
promovisalo zajednicko razumijevanje terminologije borbe protiv trgovine
ljudima — vidi Re¢nik pojmova.

Konzistentnost: Ovo predvida uspostavljanje kontakt tacke (iz postojece
mreze NRM) sa posebnim mandatom da prima i odgovara na sve zahtijeve
primljene iz inostranstva, kao i da upuduje zahtijeve nadleznim stranim
organima.

Odgovornost: Odnosi se na primjenu jednostavnijih procedura, koje bi
takode trebale ukljucivati vremenske rokove, kako bi se ubrzala razmijena
informacija izmedu stejkholderima u borbi protiv trgovine ljudima na svim
nivoima. Procedure treba da budu koherentne, transparentne, efikasne i
sprovedene uz duzno postovanje vladavine prava i u razumnom vremenskom
okviru;

Izgradnja kapaciteta: Ovo predvida redovnu razmjenu dobrih praksi o
transnacionalnoj saradnji izmedu stejkholdera u borbi protiv trgovine
ljudima iz razlicitih zemalja, kroz sastanke, studijske posjete i programe
razmjene u cilju poboljSanja postojeéih prekograni¢nih procedura, kao i
uspostavljanje kljuéne kontakte sa stranim partnerima koji mogu dovesti do
efikasnije medunarodne saradnje;

Monitoring i Evaluacija: U okviru aktivnhostima za borbu protiv trgovine
ljudima, trebaju se sprovoditi redovni i nezavisni monitoring i evaluacija
kako bi se poboljsalo njihovo upravljanje i funkcionisanje.

98 UNDP, Capacity development. Managing Development and Governance Division, Technical Advisory Paper 2,
New York, 1997, p. 3.

99 ICMPD (2012) The Way Forward in Establishing Effective Transnational Referral Mechanisms: A Report Based on
Experiences in Cases of Human Trafficking in South-Eastern Europe. USAID https://ec.europa.eu/anti-trafficking/
way-forward-establishing-effective-transnational-referral-mechanisms-0_en
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ANEKSI

Aneks X: Alati za procjenu potencijala za implementaciju dobrih praksi

Kratak opis prakse

Pitanja koja treba postaviti Odgovori

Problem

Ciljne grupe

Ishod

Rezultati

Koji problem treba da rijesi praksa?

Ko su primaoci ove prakse? Molimo da
dostavite detaljne informacije o grupama.

Koji je ishod prakse?

Koji rezultati bi se mogli postiéi primjenom
prakse?

Organizaciona
ekspertiza i
kapacitet

Finansijski,

administrativni

i ljudski
tehnicki
preduslovi

Posebne
zakonske
odredbe

Molimo navedite koja institucija/
organizacija treba da implementira praksu
—vladina (koji sektor), NVO, medunarodna?
Da li je praksa u skladu sa organizacionom
strategijom, vizijom? Koje tematsko znanje
je potrebno?

Molimo opisite koji su zahtijevi koje agencija
za implementaciju mora imati: (a) BudZet /
izvor budZeta; (b) Osoblje — da li su potrebni
dodatni strucnjaci ili se zadatci mogu
dodijeliti osoblju koje je ve¢ zaposljeno; (c)
Tehnicka oprema (kakva)?

Da li praksa zahtijeva posebne zakonske
odredbe za implementaciju? Na kom nivou
(centralni, lokalni)?



Postoje li potencijalni rizici koje treba uzeti u

Potencijalni obzir pri implementaciji prakse? Molim vas,
rizici i mogucéa detaljnije.
rieSenja Koje mjere treba preduzeti da bi se sprijecili

potencijalni rizici?

Da li je potrebno donijeti bilo kakve politicke
odluke da bi se uspostavila i implementirala
Politicka praksa? Koja vrsta?
podrska Postoje i politicke okolnosti koje bi mogle
unaprijediti implementaciju prakse? Molim
vas, detaljnije.

Da li je praksa povezana sa odredenim
kontekstom? Postoje li faktori koji bi ga mogli
uciniti uspjesnim? Molimo vas da detaljnije
objasnite.

Na primjer: (a) Administrativni kontekst
(vrsta administracije); (b) Drustveni kontekst
(drustvene norme, propisi, itd.); (c) Politicki
kontekst (trenutna politicka agenda na
centralnom/ lokalnom nivou) itd.

Kontekst i
prilagodljivost




Aneks 1: TRM kontakt liste MARRI Uc¢esnicima

TRM mijere Odgovorno telo Kontakt detalje

Generalna G-da. Rudina Braha

direkcija policije, Specijalista Sektora za borbu protiv ilegalne
Identifikacija Ministarstvo trgovine

unutrasnjih poslova, Mob: +355694102296

Tirana E-mail: rudina.braha@asp.gov.al

G-din. Reme Xholi

Direktor
Tel: +35544541821
Direkcija za Email: reme.xholi@sherbimisocial.gov.al
Krizne socijalne usluge; g-da Aida Cavo
. .. Ministarstvo Tel+ 355 44541821
intervencile yovijaisocijalne  Mob:+ 355 697848537
zastite, Tirana E-mail: aida.cavo@sherbimisocial.gov.al

Mrs. Ermira Gjata
Mob: + 355 68 2090736
E-mail: ermira.gjata@sherbimisocial.gov.al

g-da. Marjana Meshi/Muslia
Izvr3ni direktor

Tel:+ 355 42254532

Mob:+ 355 692088696
E-mail: mmeshi@yahoo.co.uk

Different & Equal
(D&E) NVO; Tirana

g-da. Suela Asllani

Izvrsni direktor

Mob: +355 692649181

E-mail: gkpvt.shgiperi@gmail.com

Psiho -socijalni
centar “Vatra” NVO;
Rehabilitacija Vlora
i pomoc¢ pri
reintegraciji g-din. Rezart Sulstarova;
QKPVT/ Centar Izvr$ni direktor
Mob: +355 692195014
E-mail: gkpvt.shgiperi@gmail.com

g-din. Arian Cala

Centar “Other vy
Vision” NVO Izvrsni direktor

! Mob: +355 692030201
Elbasan

E-mail: aricala@gmail.com




Sektor readmisije g-din. Ylli Kumrija

—Uprava za Sef
granice i migracije, Tel: + 355 42279251
Povratak Ministarstvo Fax:+ 355 42279263
unutrasnjih poslova, Mob:+ 355 694102357
Tirana E-mail: Ylli.kumrija@asp.gov.al
Krivi€ni postupci
P P Ured glavnog E-mail: info@pp.gov.al

i kompenzacioni
zahtijevi

Sjeverna Makedonija
TRM mjere Odgovorno telo Kontakt detalje

g-din. Ljupcho Markudov

Sef Odjeljenja za trgovinu ljudima i SM
Tel: +389 72332377

Mob: +389 7038389

E-mail: ljupco_markudov@moi.gov.mk
g-da. Biljana Lalova

Glavni inspektor

Mob: +389 70242623

E-mail: biljana_lalova@moi.gov.mk

tuzioca, Tirana

Jedinica za suzbijanje
krijumcarenja
migranata i trgovine
ljudima, Ministarstvo
unutrasnjih poslova,

Skoplje g-da. Blagica Petkovska
Glavni inspektor
Mob: +389 70329248
Email: blagica_petkovska@moi.gov.mk
G-da. Elena Grozdanova
et e Savjetnik MRSP
Identifikacija Tel: +389 23106558
Kancelarija NRM, Mob:+389 70311726
Mehanizam, E-mail: egrozdanova@mtsp.gov.mk
Ministarstvo rada G-da. Svetlana Cvetkovska
i socijalne politike, NRM Koordinator
Skoplje Tel: +389 23129308
Mob: +389 70498113
E-mail: scvetkovska@mtsp.gov.mk;
nmuofficemk@yahoo.com
G-da. Magdalena Nestorovska
Komisija za borbu Koordinator za borbu protiv trgovine ljudima
protiv trgovine i ilegalnih migracija
ljudima i ilegalnih Tel: +389 23238595
migracija E-mail: magdalena_nestorovska@moi.gov.

mk
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Inicijalna njega i
srednja pomo¢

Povratak

NVO Otvorena porta,
Skoplje

Jedinica za suzbijanje
krijumcarenja
migranata i trgovine
ljudima; Ministarstvo
unutrasnjih poslova,
Skoplje

Kancelarija NRM,

Ministarstvo rada

i socijalne politike,
Skoplje

Jedinica za suzbijanje
krijumcarenja
migranata i trgovine
ljudima, Ministarstvo
unutrasnjih poslova,
Skoplje

G-da. Jasmina Dimishkovska Rajkovska
Tel/fax:+389 2700107

Mob: +389 70222412

E-mail: jasmina@Iastrada.org.mk;
lastrada@]lastrada.org.mk

g-din. Ljupcho Markudov

Sef Odijeljenja za trgovinu ljudima i SM
Tel: +389 72332377

Mob: +389 7038389

E-mail: ljupco_markudov@moi.gov.mk
G-da. Biljana Lalova

Glavni inspektor

Mob: +389 70242623

E-mail: biljana_lalova@moi.gov.mk
G-da. Blagica Petkovska

Glavni inspektor

Mob: +389 70329248

Email: blagica_petkovska@moi.gov.mk

G-da. Elena Grozdanova

Savjetnik MRSP

Tel: +389 23106558

Mob:+389 70311726

E-mail: egrozdanova@mtsp.gov.mk
G-da. Svetlana Cvetkovska

NRM Koordinator

Tel: +389 23129308

Mob: +389 70498113

E-mail: scvetkovska@mtsp.gov.mk;
nmuofficemk@yahoo.com

Mr. Ljupcho Markudov

Sef Odijeljenja za trgovinu ljudima i SM
Tel: +389 72332377

Mob: +389 7038389

E-mail: ljupco_markudov@moi.gov.mk
G-da. Biljana Lalova

Glavni inspektor

Mob: +389 70242623

E-mail: biljana_lalova@moi.gov.mk
G-da. Blagica Petkovska

Glavni inspektor

Mob: +389 70329248

Email: blagica_petkovska@moi.gov.mk



Povratak

Reintegracija

Krivicni
postupak

Odijeljenje za
grani¢ne poslove, Biro
javne bezbednosti,
Ministarstvo
unutrasnjih poslova,
Skoplje

Prihvatni centar za
strance, Skoplje

Kancelarija NRM,
Ministarstvo rada
i socijalne politike,
Skoplje

NVO Otvorena porta,
Skoplje

Javno tuzilastvo,
Odijeljenje za
gonjenje izvrsilaca
krivicnih dijela
organizovanog
kriminala i korupcije,
Skoplje

Jedinica za zastitu
svjedoka, Ministarstvo
unutrasnjih poslova,
Skoplje

g-din. Nikola Mirchevski

Sef Sektora za grani¢ne operacije

Tel: +389 23334036

Mob:+389 70358187

E-mail: Nikola_Mircevski@moi.gov.mk

g-din. Toni Stefanovski

Tel/fax: +389 23142613

Mob: +389 71220850

E-mail: toni_stefanovski@moi.gov.mk

G-da. Elena Grozdanova

Savjetnik MRSP

Tel: +389 23106558

Mob:+389 70311726

E-mail: egrozdanova@mtsp.gov.mk
G-da. Svetlana Cvetkovska

NRM Koordinator

Tel: +389 23129308

Mob: +389 70498113

E-mail: scvetkovska@mtsp.gov.mk;
nmuofficemk@yahoo.com

G-da. Jasmina Dimishkovska Rajkovska
Tel/fax:+389 2700107

Mob: +389 70222412

E-mail: jasmina@Iastrada.org.mk;
lastrada@lastrada.org.mk

G-da. Vilma Ruskoska

E-mail: ruskovska@jorm.gov.mk

G-da. Gordana Smakoska

Tel: +389 23219884; +389 23219850
E-mail: gordanasmakoska@jorm.gov.mk

G-da. Olivera Pehcevska

Sef Jedinice za zastitu svijedoka

Mob: +389 72332869; + 389 72308147
E-mail: olivera_pehcevska@moi.gov.mk




Krivicni
postupak

Jedinica za suzbijanje
krijumcarenja
migranata i trgovine
ljudima, Ministarstvo
unutrasnjih poslova,
Skoplje

g-din. Ljupcho Markudov

Sef Odijeljenja za trgovinu ljudima i SM
Tel: +389 72332377

Mob: +389 7038389

E-mail: ljupco_markudov@moi.gov.mk
G-da. Biljana Lalova

Glavni inspektor

Mob: +389 70242623

E-mail: biljana_lalova@moi.gov.mk
G-da. Blagica Petkovska

Glavni inspektor

Mob: +389 70329248

Email: blagica_petkovska@moi.gov.mk

TRM mjere Odgovorno telo Kontakt detalje

Identifikacija

Krizne
intervencije

Rehabilitacija
i pomo¢ pri
reintegraciji

Povratak

Krivicni postupci
i kompenzacioni
zahtijevi

Kancelarija
koordinatora za
borbu protiv trgovine
ljudima; Sarajevo

Kancelarija
koordinatora za
borbu protiv trgovine
ljudima; Sarajevo
Kancelarija
koordinatora za
borbu protiv trgovine
ljudima; Sarajevo

Kancelarija
koordinatora za
borbu protiv trgovine
ljudima; Sarajevo
Kancelarija
koordinatora za
borbu protiv trgovine
ljudima; Sarajevo

Kancelarija koordinatora za borbu protiv
trgovine ljudima i ilegalnih migracija u BiH
Tel/fax: +387 33492454; + 387 33710531
E-mail: ureddk@bih.net.ba

Kancelarija koordinatora za borbu protiv
trgovine ljudima i ilegalnih migracija u BiH
Tel/fax: +387 33492454; + 387 33710531
E-mail: ureddk@bih.net.ba

Kancelarija koordinatora za borbu protiv
trgovine ljudima i ilegalnih migracija u BiH
Tel/fax: +387 33492454; + 387 33710531
E-mail: ureddk@bih.net.ba

Kancelarija koordinatora za borbu protiv
trgovine ljudima i ilegalnih migracija u BiH
Tel/fax: +387 33492454; + 387 33710531
E-mail: ureddk@bih.net.ba

Kancelarija koordinatora za borbu protiv
trgovine ljudima i ilegalnih migracija u BiH
Tel/fax: +387 33492454; + 387 33710531
E-mail: ureddk@bih.net.ba



I EIEE

Identifikacija

Krizne
intervencije

Rehabilitacija
i pomo¢ pri
reintegraciji

Povratak

Odgovorno telo

Centar za zastitu
Zrtava trgovine
ljudima, Beograd

Ministarstvo
unutrasnjih poslova,
Uprava policije,
Uprava kriminalisticke
policije, Beograd

Centar za zastitu
Zrtava trgovine
ljudima, Beograd

Ministarstvo
unutrasnjih poslova,
Uprava policije,
Uprava kriminalisticke
policije, Beograd

Sektor za brigu o
porodici i socijalnu
zastitu, Ministarstvo
za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna
pitanja

Centar za zastitu
Zrtava trgovine
ljudima, Beograd

NVO ATINA, Beograd

NVO ASTRA, Beograd

Centar za zastitu
Zrtava trgovine
ljudima, Beograd

Kontakt detalje
24/7 Tel: +381 692052298
E-mail: centar@centarzztlj.rs; aleksandra.
ljubojevic@centarzztlj.rs; miroslav.
jovanovic@centarzztlj.rs

Besplatan broj 24/7 (samo za pozive u
Srbiju): 0800 100 388
E-mail: ukp@mup.gov.rs

24/7 Tel: +381 692052298

E-mail: centar@centarzztlj.rs; aleksandra.
ljubojevic@centarzztlj.rs; miroslav.
jovanovic@centarzztlj.rs

Besplatan broj 24/7 (samo za pozive u Srbiji):
0800 100 388
E-mail: ukp@mup.gov.rs

Tel: +381 113038661
WWW.MINrzs.gov.rs

24/7 Tel: +381 692052298

E-mail: centar@centarzztlj.rs; aleksandra.
ljubojevic@centarzztlj.rs; miroslav.
jovanovic@centarzztlj.rs

24/7 Tel: +381 61 63 84 071

E-mail: office@atina.org.rs

SOS linija: +381 117850000

Besplatan broj (samo za pozive u Srbiji):
0800 101 201

E-mail: sos@astra.rs

24/7 Tel: +381 692052298
E-mail: centar@centarzztlj.rs




Centar za zastitu
Zrtava trgovine
ljudima, Beograd

24/7 Tel: +381 692052298
E-mail: centar@centarzztlj.rs

Krivi¢ni postupci 24/7 Tel: +381 61 63 84 071

NVO ATINA

i kompenzacijoni E-mail: office@atina.org.rs

zahtijevi SOS linija: +381 117850000

Besplatan broj (samo za pozive u Srbiji):
0800 101 201

E-mail: sos@astra.rs

NVO ASTRA — Akcija
protiv trgovine
ljudima

TRM mjere Odgovorno telo Kontakt detalje

Grupa Uprave policije
za suzbijanje trgovine ~ Mr. Marko Brajovic
ljudima, krijuméarenja  Sef grupe
i ilegalnih migracija, Tel: +382 67189907
Ministarstvo E-mail: org.opsti@t-com.me
Identifikacija unutrasnjih poslova
G-da. Aida Petrovic
Izvrdni direktor

NVO “Crnogorski Tel/Fax: + 382 20 669 158

zenski lobi Mob: + 382 69 454 606
E-mail: mnzenskilobi@t-com.me
Koordinacioni tim, G-da. Tijana Sukovic
Krizne Kancelarija za borbu Predsjednik Koordinacionog tima/Sef
. .. protiv trgovine kancelarije
intervencije

ljudima, Ministarstvo  Tel/Fax: + 382 20225845
unutrasnjih poslova E-mail: tijana.sukovic@mup.gov.me

G-da. Tijana Sukovic

Predsjednik Koordinacionog tima/Sef
kancelarije

Tel/Fax: + 382 20225845

E-mail: tijana.sukovic@mup.gov.me
G-da. Aida Petrovic

Izvr$ni direktor

Tel/Fax: + 382 20669158

Mob: + 382 69 454 606

E-mail: mnzenskilobi@t-com.me

Kancelarija za borbu
protiv trgovine
ljudima, Ministarstvo

Rehabilitacija unutrasnjih poslova

i pomo¢ pri

reintegraciji
NVO “Crnogorski
Zenski lobi”




Ministarstvo zdravlja,
Odjeljenje za
upravljanje digitalnim

rocesima
Rehabilitacija P

i pomo¢ pri
reintegraciji

Ministarstvo finansija
i socijalne zastite,
Odijeljenje za strucni
nadzor ustanova
socijalne i djecije
zastite

Kancelarija za borbu
protiv trgovine
ljudima, Ministarstvo
unutrasnjih poslova

Povratak

IOM Crna Gora

Grupa Uprave policije
za suzbijanje trgovine
ljudima, krijumdarenja
i ilegalnih migracija,
Ministarstvo
unutrasnjih poslova

Krivi¢ni postupci
i kompenzacioni
zahtijevi

Vrhovno tuzilastvo

G-da. Sandra Damjanovic

Sef odijela

Tel: + 382 20482120

E-mail: Sandra.damjanovc@mzd.gov.me

G-da. Amela Orahovac

Sef odijela

Tel: + 382 20482466

E-mail: amela.orahovac@mrs.gov.me

G-da. Tijana Sukovic

Predsjednik Koordinacionog tima/Sef
kancelarije

Tel/Fax: + 382 20225845

E-mail: tijana.sukovic@mup.gov.me

G-da. Dusica Zivkovic

Sef kancelarije IOM-a

Tel: + 382 20447411

Fax: + 382 20447409

E-mail: iommontenegro@iom.int

Mr. Marko Brajovic

Sef grupe

Tel: +382 67189907

E-mail: org.opsti@t-com.me

G-da. Zorica Milanovic

Specijalni tuzilac

Tel: +382 20230641

E-mail: zorica.milanovic@tuzilastvo.me

TRM mjere Odgovorno telo
Policija/Uprava za
istrazivanje trgovine

Identifikacija ljudima/Jedinica

policije za borbu
protiv trgovine
ljudima

Kontakt detalje

g-din. Fehmi Xhata

Major/direktor, Uprava za istrazivanje
trgovine ljudima

Tel: +383 38 504 504 - ext. 1890

Mob: +383 44 274 594

E-mail: fehmi.xhata@kosovopolice.com

*  Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je za Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244
i misljenjem Medunarodnog suda pravde o deklaraciji o nezavisnosti Kosova.




Identifikacija

Krizne
intervencije

Ministarstvo
unutrasnjih poslova

Ministarstvo pravde/
Tuziladtvo/Kancelarija
za zaStitu i pomo¢
Zrtvama

PVPT - Centar za
zastitu Zrtava trgovine
ljudima, Pristina

Policija/Uprava za
istraZivanje trgovine
ljudima/ledinica
policije za borbu
protiv trgovine
ljudima

Misija IOM na
KosovuEl

g-din. Blerim Gashani

Koordinator za borbu protiv trgovine ljudima

Tel: +383 44234015

E-mail: Blerim.gashani@rks-gov.net
g-din. Naim Muja

Direktor Sekretarijata za strategije
Tel: +381 3820019622

Mob: +383 44618355

E-mail: Naim.muja@rks-gov.net
G-da. Gresa Gerdovci

Senior Officer, Secretariat of Strategies
Tel: +383 44249171;

E-mail: gresa.gerdovci@rks-gov.net

g-din. Basri Kastrati
Direktor/zastupnik Zrtava

Mob: +383 44345357

E-mail: Basri.kastrati@rks-gov.net

G-da. Hamijet Dedolli

Izvrsni direktor

Mob: +383 44167395

E- mail: Hamijet_dedolli@yahoo.com

g-din. Fehmi Xhata

Major/direktor, Uprava za istraZivanje
trgovine ljudima

Tel: +383 38 504 504 - ext. 1890

Mob: +383 44 274 594

E-mail: fehmi.xhata@kosovopolice.com
g-din. Riza Murati

Potporucnik/Sef istraznog odjeljenja
Tel: +381 3850801932

Mob: +383 44 505 626

E-mail: Riza.murati@kosovopolice.com

G-da. Shqipe Pallaska

Proekt Asistent/IOM, Pristina

Tel: +381 38249040 Ext.:231;

Mob: +383 45976820; +377 44149429;
E-mail: spallaska@iom.int



Ministarstvo rada i
socijalnog staranja/
Odijel za socijalnu
politiku i porodicu/
Zrtve trgovine

G-da. Adile Shaqiri

Visi oficir

Tel. +38138213931 ext. 26 131;
Mob: +383 44342375

E-mail: adile.shaqiri@ks-gov.net

ljudima/
G-da. Zekije Beqiri
Ministarstvo rada i Direktor
socijalnog staranja/ Tel: +381 38582212; +381 38582211;
Skloniste Mob : +377 45283811

zekrije.beqiri@rks-gov.net

PVPT - Centar za G-da. Teuta Abrashi

zastitu Zrtava trgovine lzvr$ni direktor
e e .
Rehabilitacija ljudima Tel: +383 441 93457

i pomoc pri teuta.abrashi@gmail.com

reintegraciji G-da. Valbona Citaku

Direktor

Mob: +383 44200353

E-mail: vgitaku@yahoo.com, sdsf_ks@
yahoo.com

NVO - Nada i domovi
za dijecu

Odijeljenje za
drzavljanstvo, azil i
migracije (DCAM),
Ministarstvo
unutradnjih poslova

g-din. Liridon Neziri

Direktor

Tel: +383 44276277

E-mail: Liridon.neziri@rks-gov.net

Policija/Grani¢na
policija/ Uprava za
migracije i strance

g-din. Rrahman Sylejmani
Pukovnik/Direktor
Tel: +383 44 506 340

(DMF)
g-din. Fehmi Xhata
Major/direktor, Uprava za istrazivanje
Policija/Uprava za trgovine ljudima
istraZivanje trgovine Tel: +383 38 504 504 - ext. 1890
ljudima/Jedinica Mob: +383 44 274 594
policije za borbu E-mail: fehmi.xhata@kosovopolice.com
protiv trgovine g-din. Riza Murati
Povratak ljudima Potporuénik/ Sef istraznog odijeljenja
Mob: +383 44505626
E-mail: Riza.murati@kosovopolice.com
Ministarstvo rada i G-da. Adile Shaqiri
socijalnog staranja/ Visi oficir
Odijel za socijalnu Tel: +381 38213931 ext. 26 131;

politiku i porodicu/ +383 44342375
Zrtve trgovine ljudima  E-mail: adile.shaqiri@ks-gov.net
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Krivi¢ni postupci
i kompenzacioni
zahtjevi

Javno tuZilastvo

Sudski savjet/
Odijeljenje za
statistiku

Ministarstvo pravde/
Tuzilastvo/Kancelarija
za zastitu i pomo¢
Zrtvama

g-din. Besim Kelmendi
+381 38248018
E-mail: besim_kelmendi@yahoo.com

g-din. Besnik Ramosaj

Direktor

Tel: +381 3820017445;

Mob: +377 44217372

E-mail: besnik.ramosaj@rks-gov.net

g-din. Basri Kastrati
Direktor/zastupnik Zrtava

Mob: +383 44345357

E-mail: Basri.kastrati@rks-gov.net



Aneks 2: Obrazac za pracenje sluc¢aja u periodu socijalne inkluzije
(reintegracija)

! Zbog osjetljivosti podataka, sljedeci obrazac treba da popuni menadzZer slucaja
(obicno odgovorna osoba u kancelariji NRM). Medutim, ostali ¢clanovi NRM-a i
pruzaoci usluga bi trebali popunjavati ovaj obrazac uz blagovremenu i redovnu
komunikaciju sa menadzerom slucaja.

10brazacse moze prilagoditipotrebama/trenutnim procedurama/institucionalnom
uredenju svakog MARRI Ucesnika.

I DIO: Li¢ni podaci Zrtve trgovine ljudima
(SAMO ZA MENADZERA SLUCAJA!)

DIO IlI: Informacije o menadziranju slucaja (kontinurirano se popunjava od strane
menadzera slucaja u fazi socijalne ukljucenosti)

MENADZMENT SLUCAJA U PERIODU SOCIJALNE INKLUZIJE (REINTEGRACIJA)
U sklonistu/sigurnoj lokaciji

1. Nakon inicijalne identifikacije, kada i gdje je pruzena podrska Zrtvama trgovine
ljudima?




Period (navedite Gdje je osoba bila smjestena

. . za vrijeme pruzanja usluge
datume pocetka i

. (vrsta smjestaja; lokacija Komentari
zavrsetka usluge J
. — u MARRI Ucesnicaili u
podrske) .
inostranstvu)

2. Ukoliko je Zrtva trgovine ljudima stranac, navedite njen/njegov pravni status.

O Zrtva trgovine ljudima nije drzavljanin EU, traZi zastitu
O Strana Zrtva trgovine ljudima, sa statusom zaStite U ......ccceecvvveeriiiieeennnns
[0 Ostalo (molimo navedite)

Molimo dodajte sve druge informacije koje bi mogle biti relevantne za
slucaj.

3. Da li je Zrtva trgovine ljudima bila aktivno uklju¢ena u proces donosenja odluka i
planiranja svoje socijalne inkluzije (reintegracije)?

[ Da [ Ne

4. Sta je od navjedenog uklju¢ivala faza socijalne inkluzije i reintegracije Zrtve
trgovine ljudima?







5. Prema planu reintegracije, Sta je Zrtva trgovine ljudima preferirala u pogledu
socijalne inkluzije/reintegracije u periodu nakon sklonista?

[0 Bezbijedan povratak u mjesto porijekla
(ovo se odnosi na strane Zrtve trgovine ljudima)

I S T Y =Y o OSSR UPP
IO 1] =1 [ T UUURPNE

Po izlasku iz skloni$ta/sigurne lokacije

1. Kada je osoba napustila skloniste/sigurnu lokaciju? Molimo navedite datum i, ako
je relevantno, istoriju institucionalizacije.




2. Navedite gdje je osoba premjestena po izlasku iz sklonista (navedite grad/mjesto;
ako je u inostranstvu navedite i podatke o smjestaju).

3. Sta od sljedeceg je ukljucivala faza nakon sklonista?










Posebni slucajevi

Ako se pretpostavlja da je Zrtva trgovine ljudima dijete, navedite kratak opis
ukljuéujudi specifiéne informacije relevantne za sluéaj/proces reintegracije djeteta.

Gdje je dijete premjesteno nakon smjestaja u krizni centar (do Sest mjeseci)?

O U njenu/njegovu porodicu
O U ustanovu

Molimo da dostavite informacije o pracenju slucaja i preporuke.

OPSTE INFORMACIJE FOLLOW-UP SLUCAJA

Socijalna
inkluzija —
procjena Predlozene Radnje
Datum i . Zdravstvena i
. reintegracije . - follow up koje treba
procjene . situacija . .
(detalji o radnje preduzeti:

zaposlenju/
obrazovanju)
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Aneks 3: Obrazac Memoranduma o razumijevanju

Ovo je primjerak obrasca'® za domacdi repozitorij i moguce agencije koje doprinose
prikupljanju i dijeljenju podataka za bazu podataka usmjerenu na Zrtve.

U njemu su navedene uloge i odgovornosti razli¢itih aktera uklju¢enih u ovu saradnju.
Potrebno je izvrsiti prilagodavanja specificnim potrebama i pravnim pitanjima svakog
MARRI Ucesnika.

Sporazum
izmedu

Unesite ime u cijelosti (drzavna agencija koja ce biti domacin baze podataka) (u
daljem tekstu ,ubacite skraéenicu ili kratki naziv“)
i
Unesite ime u potpunosti (NVO, policija ili vladina institucija koja daje podatke o
Zrtvama) (u daljem tekstu ,ubacite skracenicu ili skraéeni naziv“)
Unesite kratki naziv i Unesite kratki naziv (ili imena, ako su troclani) (u daljem
tekstu ,Stranke”)

BUDUCI DA je cilj Unesite kratki naziv (vladin repozitorij) prikupljanje i uporedivanje
informacija od razli¢itih nevladinih i vladinih agencija koje se odnose na Zrtve trgovine
ljudima u obliku baze podataka;

IMAJUCI U OBZIR Unesite kratki naziv (NVO, policije ili vladine institucije) je
organizacija Cija je svrha da na razli¢ite nacine pomaze pojedincima koji su bili Zrtve
krijumcarenija ili trgovine ljudima;

PRIZNAJUCI da ¢e saradnja i razmjena informacija biti od obostrane koristi za Strane;
Saglasili se:
Clan 1: Opste odredbe

Svrha ovog Memoranduma o razumijevanju (MoU) je da reguliSe razmjenu
informacija u vezi sa Zrtvama trgovine ljudima i statistike od zajednickog interesa
Strana.

Obje strane ¢e imenovati kontakt osobe u cilju omogucavanja efikasne saradnje
izmedu njih.

Clan 2: Prikupljanje podataka
Unijeti kratki naziv (NVO, policije ili vladine institucije) ée prikupiti, u svrhu dijeljenja,

najmanje sljedece informacije o Zrtvama trgovine ljudima o kojima brine sa
umetnutim kratkim nazivom (vladin repozitorij):

100 Preuzeto iz: ICMPD (2010), Handbook on Anti-Trafficking Data Collection in South-Eastern Europe: Developing
Regional Critera. Vienna.



e Pol;

e Datum rodenja;

e Etnicka pripadnost;

e Prebivaliste (ako se razlikuje od gore navedenog);
e Podrucje/grad/grad porijekla;

e Bracni status;

e Nivo obrazovanja (godina Skolovanja);

Pored toga, mogu se prikupiti i informacije o nekim ili o svemu od sljededeg:
ekonomski status, radna evidencija, aktivnosti i Zivot u vrijeme regrutovanja, prijevoz
i putne rute, iskustvo regrutovanja, iskustvo trgovine ljudima, identifikacija, pomo¢
pri povratku.

€lan 3: Zastita identiteta

Ime Zrtve trgovine ljudima se ni u kom trenutku ne smije saopstavati osim ako nije
dogovoreno izmedu Strana i to samo uz pisani pristanak Zrtve.

U nedostatku takvog sporazuma ili pristanka, svaka zrtva trgovine ljudima ée biti
identifikovana neutralnom i jedinstvenom Sifrom.

Clan 4: Obrada i prenos podataka

Strane ¢e se dogovoriti o bezbjednom nacinu obrade i prenosSenja podataka; ipak,
minimalni standardi predvideni njihovim zakonodavstvom u ovom pogledu moraju
se postovati.

Clan 5: Upotreba podataka

Unesite kratki naziv (drzavni repozitorij) treba organizovati i analizirati informacije
u cilju pripreme redovnih izvijeStaja, koji ¢e biti javno dostupni relevantnim
institucijama i saradnicima.

Clan 6: Izvjestaji

Unesite kratki naziv (vladin repozitorij) ¢e poslati Unesite kratki naziv (NVO, policija
ili vladina institucija) izvjestaj na osnovu informacija prikupljenih od svih ucesnika.
Izvjestaji se pripremaju i dostavljaju dva puta godisnje.

Clan 7: O¢uvavanje podataka

Unesite kratki naziv (vladin repozitorij) ¢e implementirati odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere za zastitu licnih podataka od sluéajnog ili nezakonitog unistenja
ili slu¢ajnog gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa, posebno kada
obrada ukljucuje prijenos podataka preko mreZe i protiv sve druge nezakonite oblike
obrade.
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Clan 8: Unistavanje podataka

Unesite kratki naziv (drZavni repozitorijum) nece cuvati date informacije u periodu
duZem od onog navedenog u relevantnom zakonodavstvu. Ako takvo zakonodavstvo
ne postoji, dostavljene informacije nece se Cuvati duZe od pet godina od datuma
prijema. Prikupljeni podaci bice trajno izbrisani, ukljucujuéi sve licne podatke,
elektronske poruke i sve kopije podataka proizvedene u kontekstu ovog Ugovora.
Medutim, podaci se mogu Cuvati u zbirnom obliku, bez ikakvih sredstava za
identifikaciju Zrtava trgovine ljudima, te informacije da se koriste za statisticko
izvjeStavanje.

Clan 9: Zakon o zastiti liénih podataka

U pogledu svih aktivnosti prikupljanja podataka i razmjene informacija predvidenih
ovim Ugovorom, strane su saglasne da ¢e se pridrzavati principa i slova svih zakona
koji se odnose na koristenje i zastitu licnih podataka: (navesti naziv i referencu zakona
koji je u pitanju). U slucaju da ne postoji takvo zakonodavstvo, strane su saglasne da
¢e se pridrzavati principa i slova Direktive EC o zastiti podataka (Direktiva 95/46/EC
Evropskog parlamenta i Savjeta od 24. oktobra 1995. o zastiti podataka pojedinaca u
pogledu obrade li¢nih podataka i slobodnog prenosa takvih podataka).

Clan 10: Rje3avanje sporova

Strane ce uloziti sve napore da sporazumno rijeSe svaki spor, kontroverzu ili zahtjev
koji proizilazi iz ili se odnosi na ovaj Memorandum o razumijevanju. Kada Strane Zele
da traze takvo sporazumno resenje kroz pomirenje, pomirenje ée se odvijati u skladu
sa Pravilima za pomirenje UNCITRAL, zatim postizanjem ili u skladu sa procedurom o
kojoj se Strane mogu dogovoriti.

Ovaj Memorandum o razumijevanju moZze biti podloZan promjenama i dopunama uz
obostranu saglasnost obje strane kroz usvajanje dopuna ovog Memoranduma. Sve
takve izmjene ¢ée biti uradene u pisanoj formi i stupiti na snagu danom potpisivanja
obje strane.

Clan 11: Stupanje na snagu i prestanak

Bilo koja od Strana moze raskinuti ovaj Memorandum o razumijevanju putem
pisanog obavjestenja. Raskid stupa na snagu nakon perioda od 60 dana, koji pocinje
od prvog dana u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u kojem je druga strana primila
pismeno obavjestenje o otkazivanju.

Ovaj Memorandum o razumijevanju stupa na snagu danom potpisivanja obije Strane.

Sastavljeno na dan godine, u dva primjerka na (navesti lokalni jezik).

Unesite puno ime Unesite puno ime

(vladina agencija za Cuvanje baze podataka) (NVO ili institucija koja daje podatke o Zrtvama)



Aneks 4: Relevantni pravni okvir o zastiti podataka

Relevantni pravni okvir o zastiti podataka u MARRI Ucesnicama

U skladu sa ¢lanom 35. Ustava, zasStita podataka o li¢nosti predstavlja
osnovno pravo. Zakon o zastiti podataka o licnosti br. 9887 od 10. marta
2008. godine, kojim je reformisan prethodni zakon o zastiti podataka
koji je bio na snazi iz 1999. godine, izmijenjen je 2012. i 2014. godine.
Zakon sadrzi odredbe Opste uredbe o zastiti podataka (Uredba (EU)
2016/679) (,,GDPR“).

Albanija

Osnovni pravni instrument u oblasti zastite podataka je Zakon o zastiti
podataka o licnosti (64/2018). U februaru 2020. usvojen je novi zakon
0 zastiti podataka kako bi se zakonodavstvo o zastiti podataka uskladilo
s Uredbom EU GDPR. Agencija za zastitu licnih podataka (DPA) je
regulatorno tijelo koje nadgleda primjenu Zakona.

Sjeverna
Makedonija

Glavni zakon o zastiti podataka je Zakon o zastiti podataka o licnosti br.
49/06. Agencija za zastitu licnih podataka u Bosni i Hercegovini (AZLP)
pripremila je nacrt novog Zakona o zastiti licnih podataka na osnovu
EU GDPR uredbe. U tom okviru ce se rjeSavati implementacija GDPR-a.
Primjenjivo je i nekoliko drugih pravilnika koji se odnose na obradu
podataka, Cuvanje, sigurnost i nadzor.

BiH

Glavni zakonski akt koji trenutno reguliSe zastitu podataka o li¢nosti je
Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (br. 87/2018). Novi zakon je usvojen
u novembru 2018. godine i sadrzi gotovo identi¢na rjeSenja kao GDPR.
Primjenjive su i serije pravilnika za obradu i sortiranje podataka.

Srbija

Zakon o zastiti podataka o licnosti 79/08 i 70/09 je glavni zakon koji
reguliSe obradu podataka o liénosti u Crnoj Gori. Ocekuje se da ce

Crna Gora Skupstina usvojiti nacrt novog Zakona o zastiti podataka o licnosti, koji
je generalno u skladu sa EU GDPR uredbom, u prvoj polovini 2022.
godine.

Zastita podataka je regulisana Zakonom br. 06/L-082 o zastiti podataka
o liénosti . Njime se utvrduju prava, odgovornosti, principi i kaznene
mjere u pogledu zastite licnih podataka i privatnosti pojedinaca, kao

Kosovo* i odgovornosti Agencije za informacije i privatnost (AIP), ukljucujudi
monitoring legitimnosti obrade podataka i pristup javne isprave. Nakon
stupanja na snagu GDPR-a, zakon o zastiti podataka je izmijenjen i
uskladen u skladu s tim.

*  Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je za Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244
i misljenjem Medunarodnog suda pravde o deklaraciji o nezavisnosti Kosova.
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Relevantni medunarodni instrumenti o zastiti podataka, ukljucujuéi one koji su
relevantni za zastitu podataka koji se odnose na slucajeve trgovine ljudima

EU Povjela
0 osnovnim
pravama

Opsta uredba
od zastiti
podataka

(GDPR)

Direktiva o
sprovodenju
zakona
o zastiti
podataka

Evropska
konvencija
za zastitu
ljudskih prava
i osnovnih
sloboda
(ECHR)

Konvencija
Savjeta Evrope
o borbi protiv

trgovine
ljudima

Propisuje da gradani EU imaju pravo na zastitu svojih licnih
podataka. Zemlje EU su uspostavile tijela odgovorna za zastitu licnih
podataka u skladu sa ¢lanom 8(3) Povelje o osnovnim pravima EU.

Uredba (EU) 2016/679 o zastiti fizickih lica u pogledu obrade licnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka. Uredba je
sustinski korak za jacanje osnovnih prava pojedinaca u digitalnom
dobu i olakSavanje poslovanja pojasnjavanjem pravila za kompanije
i javna tijela na jedinstvenom digitalnom trzistu. Jedan zakon ¢ée
takode ukinuti trenutnu fragmentaciju u razli¢itim sistemima i
nepotrebna administrativna optereéenja. Uredba je stupila na
snagu 24. maja 2016. godine, a primjenjuje se od 25. maja 2018.
godine.

Direktiva (EU) 2016/680 o zastiti fizickih lica u vezi sa obradom
licnih podataka u vezi sa krivicnim djelima ili izvrSenjem krivi¢nih
sankcija, te o slobodnom kretanju takvih podataka Stiti osnovno
pravo gradana na zastitu podataka kad god se koriste li¢ni podaci
od strane organa za sprovodenje krivicnog zakona u svrhe
provodenja zakona. Posebno c¢e osigurati da licni podaci Zrtava,
svjedoka i osumnji¢enih za zlocin budu propisno zastic¢eni i olaksat
¢e prekograni¢nu saradnju u borbi protiv kriminala i terorizma.

Clan 4: Strane su duzne da u toku sudskog postupka usvoje zakonske
ili druge mjere kako bi se osigurala:

a. zastita privatnosti Zrtava i njihovog porodic¢nog Zivota;

b. sigurnost Zrtava, ukljucujuci zastitu od zastrasivanja i odmazde;
c. vodenje racuna o posebnim potrebama djeteta, kada je rije¢ o
djeci Zrtvama, i njihovom pravu na posebne mjere zastite.

Obaveze iz ¢lana 11:

a. zastita privatnog Zivota i identiteta zrtve;

b. zastita licnih podataka Zrtve pod uslovima predvidenim
Konvencijom za zastitu pojedinaca u pogledu automatske obrade
licnih podataka (Konvencija 108+);

. usvajanje i sprovodenje mjera kojima se osigurava da se identitet
djeteta, odnosno detalji koji omogucavaju identifikaciju djeteta
Zrtve trgovine ljudima, ne prikazuju javnosti, bilo putem medija
ili na bilo koji drugi nacin, osim (u izuzetnim okolnostima) kako bi
se olaksalo trazenje ¢lanova porodice ili na drugi nacin osigurala
dobrobit i zastita djeteta;

d .preduzimanje mjera za podsticanje medija da zastite privatni
Zivot i identitet Zrtava, bilo kroz samoregulaciju ili regulatorne/
koregulatorne mjere.



Cilj mu je zastititi svaku osobu, bez obzira na njenu nacionalnost
ili mjesto stanovanja, u vezi s automatskom obradom njegovih
ili njenih licnih podataka. Ova Konvencija je prvi obavezujuci
medunarodni instrument koji Stiti pojedinca od zloupotreba koje
mogu pratiti prikupljanje i obradu liénih podataka i koji istovremeno
nastoji da reguliSe transnacionalni tok li¢nih podataka. Osim Sto
daje garancije u vezi sa prikupljanjem i obradom li¢nih podataka,
zabranjuje obradu "osjetljivih" podataka o rasi, politici, zdravlju,
vjeri, seksualnom Zivotu, kaznenom dosijeu, itd., u nedostatku
odgovarajuce pravne zastite. Konvencija takode garantuje pravo
pojedinca da zna da su memorisane informacije o njemu ili njoj i,
ako je potrebno, da ih ispravi.

101 Datum stupanja na snagu predviden je 11. oktobra 2023. ako na ovaj datum postoji 38 strana Protokola.
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Aneks 5: Obrasci izvjeStavanja i smjernice za prikupljanje i prenos
podataka

1. Sablon izvje$tavanja: Akteri NRM na lokalnom nivou — NRM koordinator

Naslovna stana
Za sve izvjestaje:

e Naziv strukture na lokalnom nivou (komisija, opstina) — Ukljuciti logo
Komisije ako je dostupan!

AZurirati za svaki izvjestaj

e Vrsta izvjestaja (periodicni, polugodisnji, godisnji izvjestaj)
e Period obuhvaéen izvjestajem (od dd /mm/ gggg do dd /mm/ yyyy )
e Datum podnosenja izvjestaja

Dodatne informacije

¢ Ime/pozicija autora izvjestaja (ako je relevantno)
*lokalni koordinatori za borbu protiv trgovine ljudima/ili drugi
relevantni lokalni akteri NRM, trebali bi biti odgovorni za izradu ovih
izvjestaja i podnoSenje NRM koordinatoru

Sekcija Il — Obuhvaéena situacija trgovine ljudima na lokalnom nivou/regionu

¢ Trendovi/zapaZanja trgovine ljudima na lokalnom nivou

¢ Implementacija lokalnih projekata/programa za borbu protiv trgovine
ljudima za izvjestajni period (procjena i identifikovani izazovi)

e Aktivnosti medunarodnih i nevladinih organizacija u odgovoru na
trgovinu ljudima i podrska Zrtvama

Opstaa zapazanja/komentari (ako ih ima)
Aneksi:

e Svi relevantni dokumenti (grafovi, dodatna statistika, Sabloni, drugi
relevantni dokumenti)



2. Sablon izvjestavanja: NRM koordinator - NATCB

Naslovna strana
Za sve izvjestaje:

¢ Puni naziv kancelarije/koordinatora NRM
AZurirati za svaki izvjestaj:

e Vrsta izvjestaja (periodicni, polugodisnji, godisnji izvjestaj)
e Period obuhvaéen izvjestajem (od dd /mm/ gggg do dd /mm/ yyyy )
e Datum podnosenja izvjesStaja

PredloZeni okvir za izvjestaje ( cca 15 stranica)

Naslovna strana

Sadrzaj

Sekcija | — Pregled slucajeva trgovine ljudima: identifikacija i upravljanje slucajevima

e Pregled statistike o slucajevima vodenim prema SOP-ima (razvrstano
po starosti, polu, obliku trgovine ljudima)

e Pregled aktivnosti upravljanja predmetima

e Napredak ostvaren tokom izvjestajnog perioda/ Procjena napretka

¢ Identificirani izazovi/naucene lekcije

¢ Buduce planiranje/pracenje aktivnosti

Sekcija Il — Odgovor na borbu protiv trgovine ljudima

e Trendovi/zapaZanja trgovine ljudima

¢ Realizacija lokalnih projekata/programa za borbu protiv trgovine
ljudima vezanih za NRM za izvjestajni period (prema Akcionom planu)

e Aktivnosti medunarodnih i nevladinih organizacija u odgovoru na
trgovinu ljudima i podrska Zrtvama

e Procjena i identificirani izazovi

e BudzZet

e Preporucene radnje

Opsta zapazanja/komentari (ako ih ima)
Aneksi:

e Svi relevantni dokumenti (grafike, dodatna statistika, Sabloni, drugi
relevantni dokumenti)
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3. Smjernice o prikupljanju i prenosu podataka o slucajevima trgovine ljudima u
domade repozitorije/zavode za statistiku

Prema ICMPD prirucniku o prikupljanju podataka o borbi protiv trgovine ljudima u
Jugoistocnoj Evropi: Razvoj regionalnih kriterijuma ', informacije koje treba prikupiti
za svaki slucaj trgovine ljudima su ras¢lanjeni (pojedinacni) podaci i kao takvi, proces
ukljuéuje nekoliko koraka:

Unos i obrada

Prenos podataka u P.rezet\t'acu:i\.l
Prikupljanje podataka repozitorijuma ClEl
. . ReeLEe, Redovna analiza podataka za
podataka iz (od NVO i (ukljuujuci
e o . " . podataka programske
razlicitih izvora GO odijela u provjeru valjanosti i politicke
repozitorijuma) podataka i P
A odgovore
Ciséenje)

Kvalitet podataka izvucenih iz baze podataka direktno zavisi od kvaliteta unesenih
podataka i stoga je strogo poStovanje metodologije i parametara podataka od najvece
vaznosti. U nastavku su navedeni indikatori koje treba uzeti u obzir pri prikupljanju/
obradi podataka usmjerenih na Zrtve i podataka usmjerenih na trgovaca ljudima, u
skladu sa gore pomenutim Priru¢nikom.

Baza podataka o indikatorima Baza podataka o indikatorima
usmjerena na Zrtve usmjerena na trgovce ljudima
e Naziv i/ili Sifra'® e Nazivi/ili Sifra 194
e Datum rodenja e Pseudonim trgovaca
e pol e Datum rodenja
e doprinosna agencija * Mijesto rozenja

e drZavljanstvo
e mjesto prebivalista
e trgovina/krivicna prijava

e drzavljanstvo

e mijesto prebivalista

e oznaka trgovine ljudima
(informacija da su ili VoT ili
pretpostavljeni VoT)

e forma eksploatacije/trgovine

e mjesto gde je eksploatisano

102 ICMPD (2010), Handbook on Anti-Trafficking Data Collection in South-Eastern Europe: Developing Regional
Criteria. Vienna.

103 Sifra (primarni klju¢) je jedinstvena numericka vrijednost koju softver automatski generise, a dodjeljuje se
svakoj osobi i slu¢aju prilikom kreiranja skupa zapisa kako bi se jasno identificirali u okviru baze podataka. Ovaj
kod nece utjecati na pet sljedecih identifikatora. Korisnik ne moZe dati niti promijeniti kod.

104 Sifra (primarni klju¢) je jedinstvena numericka vrijednost koju softver automatski generise, a dodjeljuje se
svakoj osobi i slu¢aju prilikom kreiranja skupa zapisa kako bi se jasno identificirali u okviru baze podataka. Ovaj
kod nece utjecati na pet sljedecih identifikatora. Korisnik ne moZe dati niti promijeniti kod.



Vecina zemalja ima pravila o prenosu
podataka o licnim podacima putem
interneta, Sto generalno iskljucuje
mogucnost slanja licnih podataka
e-postom u repozitorijuma cak i
kada su Sifrirani. Kao takav, prenos
moZze ukljucivati slanje podataka

u repozitorijum u papirnomiili
elektronskom obliku. Kada se podaci
importuju elektronski, bit ée vazno
osigurati da su podaci uspjesno (i tacno)

preneseni/importovani u bazu podataka.

Ove informacije ¢e biti dostavljene u
repozitorijum, u skladu sa zakonima

o prenosu liénih podataka, koji se u
slucaju krivicnih podataka uglavnom
mogu prenositi elektronskim putem.%
Alternativno ili u zemljama u kojima
elektronski prenos nije moguc ili zakonski
dozvoljen, to moZze ukljucivati slanje
podataka u repozitorijum u papirnoj ili
elektronskoj formi.

105 Neka ogranicenja koja se odnose na prenosenje li¢nih podataka za Zrtve zloCina ili opste gradane ne vaze u

sluc¢ajevima kriminalaca.
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Rjecnik pojmova

AKCIONI PLAN: Akcioni plan (AP) protiv trgovine ljudima je sustinski alat za podjelu
odgovornosti i koordinaciju djelovanja aktera u borbi protiv trgovine ljudima kao
Sto su vladina tijela, civilno drustvo, medunarodne organizacije itd. u holistickom
pristupu. Akcioniplan treba da operacionalizuje specifi¢ne ciljeve koji su identifikovani
u strategiji za borbu protiv trgovine ljudima. Trebalo bi da definiSe odgovornosti i
vremenske rokove za svaku dodeljenu aktivnost, da sadrzi planove resursa i budzet,
i da ukljuci kriterijume za monitoring i evaluaciju (npr. indikatore).

ANONIMIZACIJA LICNIH PODATAKA: &ini liéne podatke anonimnim na nacin da se
pojedinac ne mozeili viSe ne moze identificirati. Da bi podaci biliistinski anonimizirani,
anonimizacija mora biti nepovratna.

MENADZER SLUCAJA: Menadzer slu¢aja je primarna tacka kontakta za ?rtve trgovine
ljudima i koordinirace usluge za koje se smatra da su neophodne za pruzanje pomoci
tokom cijelog procesa upucivanja. MenadzZer slucaja radi u okviru konsultativnog
multidisciplinarnog tima drugih stru¢njaka kada treba donijeti odluke o planu pomaoci
svakoj zrtvi. U slucaju TRM, menadzZer slucaja e biti imenovan i u mjestu porijeklaiu
mjestu odredista kako bi se olaksala transnacionalna komunikacija.

PODACI O MENADZIRANJU SLUCAJA: Informacije koje se prikupljaju i prenose medu
¢lanovima NRM-a koje se odnose na proces identifikacije i zastite pojedinacne Zrtve.

DIJETE: odnosi se na svako ljudsko bi¢e mlade od 18 godina (Konvencija UN-a o
pravima djeteta, 1989.).

POVJERLIIVOST: pravila koja zabranjuju otkrivanje informacija o slucaju trgovine
ljudima.

BAZA PODATAKA: Evaluacija je sistematsko prikupljanje i analiza podataka kako bi se
procijenila relevantnost, efektivnost i uticaj aktivnosti u svjetlu ciljeva projekta. To
ukljucuje procjenu jake i slabe strane projekata, programa, strategija i/ili politika kako
bi se poboljsala njihova djelotvornost. To ukljuCuje davanje povratnih informacija
o napretku donatorima, implementatorima i korisnicima projekta. Evaluacije se
generalno rade ili tokom trajanja programa (srednjorocna evaluacija) kako bi se
izmjerila i omogucila prilagodavanja programa u sredini ili po zavrSetku programa
(ex-post evaluacija).

STARATELJ: Osoba koja stice primarnu (pravnu) odgovornost za dobrobit djeteta i
koordinira napore svih uklju¢enih agencija da osiguraju najbolji interes djeteta. Ova
osoba takode sluZi kao menadzZer slucaja u slucajevima upucivanja djece Zrtava
trgovine ljudima.

LICNI DOKUMENT: Li¢ni papir ili kartica koja daje identifikacione podatke o osobi
(npr. ime, godine, nacionalnost, adresa, itd.).



INDIVIDUALNI PLAN POMOCI: To je pisani sporazum koji su zajednicki razvili
menadzZer slucaja i Zrtva trgovine ljudima, gdje su ciljevi, aktivnosti i usluge —
prilagodene potrebama pojedinca — jasno definisani.

INFORMISANI PRISTANAK: Svaka slobodna, dobrovoljna dozvola ili odobrenje
necega predloZenog ili zatraZenog na osnovu potpunog izlaganja svih Cinjenica
za donosenje potpuno informisanih odluka, uklju€ujuéi svijest o svim uklju¢enim
rizicima (u mjeri u kojoj oni mogu biti poznati) i svim dostupnim opcijama.
Dijeljenje informacija je sustinska komponenta ,informisanog pristanka“.

MONITORING: kontinuirano, redovno, sistematicno i namjensko posmatranje,
prikupljanje informacija i evidentiranje aktivnosti, projekata, programa, strategija
i/ili politika. Monitoring znadi provjeriti kako napreduju planirane aktivnosti,
identifikovati operativne poteskoce i preporuciti akcije. Monitoring ima za cilj
poboljSanje efikasnosti i efektivnosti inicijative i osiguravanje da se aktivnosti
transformiSu u rezultate/autpute. To uklju¢uje davanje povratnih informacija o
napretku donatorima, implementatorima i korisnicima projekta. Monitoring se uvijek
vrsi tokom implementacije aktivnosti, projekata, programa, strategija i/ili politika.

NRM INFORMACIJE - date ili saznane Cinjenice o ¢lanovima NRM, aktivnostima
¢lanova, Zzrtvama i trgovcima ljudima.

NRM PROTOK INFORMACIJA - je kretanje informacija izmedu NRM pojedinaca i
sistema. MoZe biti vertikalna (komunikacija izmedu pojedinaca istog ¢lana NRM-a
koji su podredeni i nadredeni u hijerarhiji ¢lana) i horizontalna (komunikacija
izmedu pojedinaca iz institucija istih nivoa u hijerarhiji NRM-a)

LICNI PODACI: bilo koja informacija koja se odnosi na identificiranu ili
prepoznatljivu Zivu osobu. Razli¢iti podaci, koji se zajedno prikupljaju, mogu
dovesti do identifikacije odredene osobe, takode predstavljaju licne podatke.

MJESTO PORIJEKLA: Mjesto/zajednica iz koje dolazi zrtva trgovine ljudima.
ODREDISTE: Mjesto/zajednica koja je krajnja destinacija Zrtve trgovine ljudima.

PRIVATNOST: pravo pojedinca da kontroliSe otkrivanje svoje priceili¢nih podataka.
OdrZavanje privatnosti moze direktno smanjiti Sanse za ponovnu viktimizaciju.

ZASTITA: To je sustinska komponenta svake $eme pomodi kako za osiguranje
fizicke sigurnosti zrtve trgovine ljudima, tako i za o¢uvanje njenih/njenih izgleda
za socijalno ukljucivanje.

OPORAVAK: Proces kojim se Zrtve trgovine ljudima stabilizuju i njihova dobrobit
se vraca psiholoski, socijalno i fizi¢ki.

MEHANIZAM UPUCIVANJA (NRM) je okvir saradnje kroz koji vladini akteri
ispunjavaju svoje obaveze zastite i promocije ljudskih prava Zrtava trgovine ljudima,
koordinirajuéi svoje napore u strateSkom partnerstvu sa civilnim drustvom.
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REZULTATI: Rezultati su autput, ishod (srednjoro¢na promjena) ili uticaj (dugorocna
promjena) namjerni ili nenamjerni, pozitivni i/ili negativni razvojne intervencije.
Drugim rije¢ima, rezultati su promjene koje nastaju zbog uzro¢no-posledi¢ne veze
izazvane intervencijom.

PROCIJENA RIZIKA: Formalni postupak za identifikaciju i procijenu rizika povezanih
sa situacijom Zrtve trgovine ljudima i buduéi plan pomodi u cilju eliminisanja/
minimizacije/reagovanja na identifikovane rizike.

POVRATAK: Povratak u zajednicu porijekla. U kontekstu rada na suzbijanju trgovine
ljudima, povratak uklju¢uje ne samo fizicki transport Zrtve veé¢ i mehanizme koji
osiguravaju da povratak bude dobrovoljan, uz pomog, siguran i dostojanstven.

PRUZAOCI USLUGA: Organizacije i pojedinci koji pruzaju jednu ili vise mjera podrike i
pomodi zrtvama trgovine ljudima. Oni mogu ukljucivati socijalne radnike, psihologe,
osoblje sklonista, medicinsko osoblje ili pravne stru¢njake NVO, 10 i GO.

SKLONISTE/STAMBENI OBJEKTI: Prostorije u kojima se nalaze Zrtve trgovine ljudima.
SkloniSta mogu biti otvorena ili zatvorena; nude kratkorocni ili dugorocni boravak;
pruzaju cijelodnevno, skrac¢eno radno vrijeme ili nikakvu pomo¢ u kudi. Skloniste bi
trebalo da vodi kvalifikovano i posebno obuceno osoblje. U slucaju dijece, smjestaj
mora biti primjeren njihovim specifi¢cnim potrebama.

SOCIJALNO UKLJUCIVANJE/REINTEGRACIJA: Odnosi se na proces koji osigurava da
oni koji su u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti imaju mogucnosti i resurse
neophodne da ucestvuju u ekonomskom i drustvenom Zivotu, osiguravajudéi Zivotni
standard koji se smatra prihvatljivim u drustvu u kojima Zive . Takode osigurava da
takvi ljudi imaju vece uces¢e u donosenju odluka o pitanjima koja uti€u na njihove
Zivote i pristup njihovim osnovnim pravima. Kroz takav proces ranjivim grupama
(ovdje konkretno Zrtvama trgovine ljudima) je omogucen pristup obrazovanju, obuci,
zaposljavanju, smjestaju, kolektivnim uslugama i zdravstvenoj pomodi. Program
socijalne inkluzije mozZe se odvijati ili u mjestu porijekla ili u mjestu odredista.

TRGOVAC: Osoba koja pocini ili je saucesnik ili usmjerava drugu osobu da izvrsi
trgovinu drugim ljudskim bi¢em (ili ljudskim bi¢ima) za bilo koji oblik eksploatacije.

TRGOVINA LJUDSKIM BICIMA/TRGOVINA LJUDIMA/TRGOVINA ROBLJEM: Trgovina
ljudskim bi¢ima (THB) ili trgovina ljudima (TIP) se medunarodno definisu kao
,rbovanje, transport, transfer, skrivanje ili primanje osoba, putem prijetnje ili
upotreba sile ili drugih oblika prinude, otmice, prevare, obmane, zloupotrebe vlasti
ili ugroZzenog polozaja ili davanja ili primanja placanja ili beneficija za postizanje
saglasnosti osobe koja ima kontrolu nad drugih lica, u svrhu eksploatacije.
Eksploatacija ukljucuje, u najmanju ruku, eksploataciju prostitucije drugih ili druge
oblike seksualne eksploatacije, prisilni rad ili usluge, ropstvo ili prakse slicne ropstvu,
sluzenje ili vadenje organa.” (Protokol UN za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje

106 http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/poverty_social_exclusion_en.htm i Zajednicki izvjestaj Komisije i
Vijeca o socijalnom ukljucivanju (2003.) http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/ soc-cl/final_joint_
inclusion_report_2003_en.pdf



trgovine ljudima, posebno Zenama i dijecom (Protokol UN-a o trgovini ljudima) koji
dopunjava UNTOGC; ¢l. 3a). Sva tri termina se ovdje koriste naizmjenicno.

TRANSNACIONALNI MEHANIZAM UPUCIVANJA: mehanizmi i sistemi dizajnirani
za sveobuhvatnu pomo¢ i transnacionalnu podrsku Zrtvama trgovine ljudima.
Transnacionalni mehanizmi upucivanja povezuju cijeli proces upucivanja od inicijalne
identifikacije, preko povratka i pomociizmedu zemalja tranzita, odredista i porijeklai
ukljuéuju saradnju izmedu razli¢itih vladinih institucija i nevladinih aktera. Ovo moze
ukljucivati jedan ili sve korake u procesu.®’

PUTNA DOKUMENTA: Svaki identifikacioni dokument potreban za putovanje u
inostranstvo (npr. pasos, licna karta, viza, itd.).

ZRTVA TRGOVINE LJUDIMA/LICE KOJE JE BILO PREDMET TRGOVINE LJUDIMA: Izrazi
‘Zrtva trgovine ljudima’ i ‘lice koje je bilo predmet trgovine ljudima’ se odnose na
osobe koje se kvalifikuju kao zZrtve trgovine ljudima u skladu sa Protokolom UN-a
o trgovini ljudima (¢l. 3) i/ili relevantnim zakonodavstvom. lzraz “lice koje je bilo
predmet trgovine ljudima’ se koristi da se prizna iskustvo trgovine ljudima kao
centralno i da mu je potrebna ispravka. Za mnoge ljude, izraz ‘Zrtva’ implicira nemoc¢
i konstruiSe identitet oko viktimizacije pojedinca. Medutim, iz perspektive ljudskih
prava, termin ‘Zrtva’ je vaZan jer oznacava doZivljeno krSenje i odgovornost za
obesteéenje. U ovom trenutku potrebno je razjasniti jo$ dva pojma — ,potencijalna
Zrtva” i ,pretpostavljena Zrtva“ trgovine ljudima. Pretpostavljena Zrtva je osoba
za koju se pretpostavlja da je Zrtva trgovine ljudima, ali koju nadlezni organi nisu
zvanic¢no identifikovali ili je odbila da bude formalno ili pravno identifikovana.l®®
Potencijalna Zrtva je osoba koja pripada ranjivoj grupi i zbog toga moZe postati Zrtva
trgovine ljudima.!®® Konacno, posljednjih godina uveden je i termin ‘ preZivjeli’. Dok
se odnosi na osobu koja nastavlja Zivjeti nakon opasnog (po Zivot opasnog) dogadaja
ili pati od teskoca, u kontekstu borbe protiv trgovine ljudima, termin se odnosi na
pojedince sa proZivljenim iskustvom kao prepoznavanje njihove sposobnosti da
povrate kontrolu nad njihove Zivote i njihovo obnovljeno osnazivanje. U pristupima
se koriste sva tri termina.

ZASTITA SVIEDOKA: Niz sigurnosnih mjera koje se koriste kako bi se osigurala
sigurnost svjedoka ukljucenih u pravni postupak. Zastita svjedoka moze se ponuditi
prije, tokom i/ili nakon sudskog postupka i moZe ukljucivati bilo koju pojedinacnu
ili kombinaciju mjera koje su usmjerene na osiguranje bezbjednosti i sigurnosti
svjedoka i njegove/njene porodice.
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