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 المركز  موردي ةالخاصمدونة قواعد سلوك 
ر   الدو  اسات الهجرة لتط  س

 
 

ة وميثاق الأمم المتحدة:   قة هلسن الختام ام وث ة وميثاق الأمم المتحدة، واح قة هلسن الختام م المنصوص عليها  وث الق
م شاملة   ة ق مثا ساء،   ة للرجال وال ساو ام الحقوق الم ة، واح سان رامة الإ ة وال ة، والعدالة الاجتماع سان الأساس حقوق الإ

اسات الهجرةى دل يتوقع من موردي السلع والخدمات  ر س ام بها.    المركز الدو لتط  الال
 

ات وتوص ات  ة  اتفاق الدول المتحدة  العمل  الأمم  الة  و وضعتها  ما  ات)  والتوص ات  الاتفاق (أي  ة  الدول العمل  معاي  انت   :
ث من مدونة قواعد السلوك هذه.  ه ال ند إل س ة الأساس الذي  مثا ة،  ة، منظمة العمل الدول  المتخصصة الثلاث

 
إل قدم منتجات أو خدمات  م أي مورد  ل الهجرة أن  اسات  ر س الدو لتط المركز  قة هلسن  -،  يها يتوقع  م وث إ ق الإضافة 

ة ة الملخصة أدناه  الفقرات  -وميثاق الأمم المتحدة 2الختام معاي العمل الدول ادئ المتعلقة  الم  ،4-9 .3 
 

 نطاق التطبيق  .１
المركز  المسجل لدى  الموردين  الهجرة لجميع  اسات  ر س لتط الدو  المركز  توقعات  السلوك هذه  قواعد  ام مدونة  أح تحدد 

اسات الهجرة أو الذين تتعامل معهم.   ر س اسات الهجرة  توقع  يالدو لتط ر س ادئ ع  المركز الدو لتط أن تنطبق هذه الم
اطن.   عة والمقاول من ال ة أو التا انات الأم أو الفرع اسات الهجرة  توقع  ي الموردين وموظفيهم وال ر س من  المركز الدو لتط

لاغها إ موظفيهم   د من أن مدونة قواعد السلوك هذه يتم إ عة وكذلك أي مقاول من الموردين التأ ة والتا انات الأم والفرع وال
اطن ، وأن يتم ذلك   قال ط ة و فهمها الجميع. اللغة المحل  ة 

 
 التحس المستمر  .２

ر  ام المنصوص عليها  مدونة قواعد السلوك هذه الحد الأد من المعاي المتوقعة من الموردين إ المركز الدو لتط توفر الأح
ة   ة والصناع اسات الهجرة من الموردين الس لتجاوز أفضل الممارسات الدول ر س اسات الهجرة. يتوقع المركز الدو لتط .  س

اسات الهجرة توقع ب  ر س عملوا معهم   المركز الدو لتط اطن وأن  شجع موردوها مورديهم ومقاوليهم من ال ضا أن  ضا  أ لضمان سعيهم أ
عض المعاي المنصوص   اسات الهجرة أن الوصول إ  ر س درك المركز الدو لتط ادئ مدونة قواعد السلوك هذه.  م للوفاء 

استمرار  عليها  مدونة قواعد السلوك هذه هو عم ان عملهم  شجع الموردين ع تحس ظروف م ست ثابتة و ة ول ك ة دينام ل
    وفقا لذلك. 

 
م  .３  الإدارة والرصد والتقي

اسات الهجرة  توقع  ب ر س ة المعاي المنصوص  المركز الدو لتط ، قد وضعوا أهدافا واضحة نحو تلب كون الموردون، كحد أد أن 
اسات الهجرة  توقع  بعليها  مدونة قواعد السلوك هذه.   ر س انة أنظمة الإدارة  المركز الدو لتط شاء وص قوم موردوها ب أن 

محتوى  مدونة قواعد السلوك هذه ة المتعلقة  اتهم التجارة  المناس ة وعمل اتهم الإدار ل عمل ة وتعد شاط مراجعة ومراق قوموا ب ، وأن 
ادئ المنصوص عليها  مدونة قواعد السلوك هذه.      لضمان توافقها مع الم

 
 
 
 
 
 

 
ة، مؤتمر القمة الأول لرؤساء دول أو حكومات مؤتمر الأمن والت  1المادة ) 2( قة الختام ا، الوث . (أ) السابع والثامن لمؤتمر الأمن والتعاون  أورو ا، هلسن  عاون  أورو
)3 ( : اتها ع الموقع التا ة وتوص ات منظمة العمل الدول املة لاتفاق  .en/index.htm--http://www.ilo.org/global/standards/langمكن الاطلاع ع النصوص ال
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 العمل: 
 

ة  .４ ات والمفاوضة الجماع ن الجمع ة تك  ح
ة، دون   ح مارسونه  حق العمال الذي  فوا  ع ه أن  اسات الهجرة من مورد ر س م مصالحهم  تمي يتوقع المركز الدو لتط ،  تنظ

ة هؤلاء   ة، فضلا عن حما زها والدفاع عنها والمفاوضة الجماع ممارسة  وتع ال التمي يتعلق  ل آخر من أش العمال من أي إجراء أو أي ش
ة.  ة والمفاوضة الجماع شطة النقاب الأ ام  م والق  4حقهم  التنظ

 
ي أو الإلزا  .５  العمل الج

اله.  جميع أش ي أو الإلزا  ه حظر العمل الق اسات الهجرة من مورد ر س  5يتوقع المركز الدو لتط
 

 عمالة الأطفال  .６
اسات الهجرة  توقع  ب ر س ستخدموا: (أ) الأطفال الذين تقل أعمارهم عن  المركز الدو لتط ه ألا  انوا أع    14من مورد عاما أو، إذا 

ة التعل  ا، أو سن نها ا أو جزئ ل ذ العقد،  لدان ال يتم فيها تنف لد أو ال ه قانون ال سمح  م  من ذلك، الحد الأد لسن العمل الذي 
لدان،  أيهما أع لد أو ال ب عملهم الذي يرجح أن يؤذي،   18 ؛ (ب) الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن الإلزا  ذلك ال س سنة 

عته أو الظروف ال يؤدى فيها، صحة هؤلاء الأشخاص أو سلامتهم أو أخلاقهم.  م طب  6ح
 

 تمي ال .７
ف والمهنة دون تمي   التوظ ما يتعلق  افؤ الفرص والمعاملة ف ه ضمان ت اسات الهجرة من مورد ر س يتوقع المركز الدو لتط
ه   ف  ع ب آخر قد  ا أو الأصل القو أو الأصل الاجتما وأي س س أو الدين أو الرأي الس ع أساس العرق أو اللون أو الج

أخذ. موجب القانون الوط ل  ا ،  من العقد  ا أو جزئ ل كون فيها الأداء  لدان ال  لد أو ال  7ل
 

 الأجور وساعات العمل وظروف العمل الأخرى  .８
د عن شهر   ات منتظمة لا ت ة ، ع ف العملة القانون اسات الهجرة من مورديها ضمان دفع الأجور  ر س ة لتط تتوقع اللجنة الدول
الاقتطاعات   سمح  سجل مناسب لهذه المدفوعات. ولا  حتفظوا  . و للموردين أن  ة للعمال المعني ا امل وم ال واحد ، 

و  ال لاغ العمال  من الأجور إلا  ة المعمول بها، و للموردين إ حدده القانون أو اللوائح أو الاتفاقات الجماع القدر الذي  ط و
ل دفعة. و ألا تكون الأجور وساعات العمل وظروف العمل الأخرى ال يوفرها الموردون أقل   المعني بهذه الاقتطاعات وقت 

محل السائدة  الظروف  أفضل  العمل  مواتاة من  ة من أراب  ة كب س تغ  ال  ة  الجماع الاتفاقات   : الوارد  النحو  (أي ع  ا 
ة  م؛ القوان أو اللوائح المعمول بها) ، للعمل من نفس الطابع الذي يتم إجراؤه  التجارة أو الصناعة المعن   والعمال؛ قرارات التحك

 8 المنطقة ال يتم فيها العمل. 
 
 
 

 
ة رقم  4( ت لمنظمة العمل الدول ادئ  الاتفاقيت الأساس م، 87)  ترد هذه الم ة حق التنظ ة وحما ة النقاب ة، 98، ورقم 1948، الح م والمفاوضة الجماع  . 1949، الحق  التنظ
ة رقم 5( ت لمنظمة العمل الدول دأ  الاتفاقيت الأساس  . 1957، إلغاء السخرة، 105ورقم  1930السخرة،  ،  29) يرد هذا الم
ة رقم  6( ت لمنظمة العمل الدول ادئ  الاتفاقيت الأساس ال عمل الأطفال، 182ورقم   1973، الحد الأد للسن، 138)  ترد هذه الم ة الأمم المتحدة لحقوق الطفل.  1999، أسوأ أش  و اتفاق
ة رقم  7( ت لمنظمة العمل الدول ادئ  الاتفاقيت الأساس  . 1958، التمي ( الاستخدام والمهن)، لعام 111ورقم    1951، المساواة  الأجور، 100)  ترد هذه الم
ة رقم  8( ادئ  اتفاقي منظمة العمل الدول ة الأجور، 95)  ترد هذه الم وط العمل (العقود العامة)،  94ورقم  1949، حما ناول وقت العمل (انظر:  1949،  ات ال ت ، و عدد من الاتفاق

en/index.htm --lang/ time-standards/work-labour-international-by-covered-http://www.ilo.org/global/standards/subjects.( 
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 الصحة والسلامة  .９
ن العمل والآلات والمعدات   ا: (أ) أن تكون أما ان عمل كفلوا قدر الإم ه أن  اسات الهجرة من مورد ر س توقع المركز الدو لتط و

 ) الصحة؛  ع  المخاطر  من  ة  وخال آمنة  طرتهم  لس الخاضعة  ات  ة  بوالعمل ائ والف ة  ائ م ال والعوامل  المواد  تكون  أن   (
ة؛ ( ة المناس ة من المخاطر ع الصحة عند اتخاذ تداب الحما طرتها خال ة الخاضعة لس س  جوالبيولوج ) عند الاقتضاء، توف ملا

ا ع نحو معقول.  القدر الممكن عمل الصحة،  ع حوادث أو آثار ضارة  لولة دون وق ة للح اف ة  ة ومعدات واق  9واق
 

سان:     حقوق الإ
 

سان .１０  حقوق الإ
اسات  ر س ا وضمان عدم تواطئهم   يتوقع المركز الدو لتط سان المعلنة دول ة حقوق الإ ام حما ه دعم واح الهجرة من مورد

سان.  ات حقوق الإ ا      -10انتها ل م ش اسات الهجرة وموظفيهم،  ر س جوز لموردي المركز الدو لتط وع وجه الخصوص، لا 
، الانخراط  أي ممارسة   ا سان ال تمنع،  أو غ م ة لحقوق الإ عمل الأطفال  جملة أمور،  تتعارض مع القوان والمعاي الدول

 . ال ا والاتجار  س   واستغلالهم ج
 

ة.１１ سان ة أو اللاإ قة والمعاملة القاس  المضا
كرامة   ئة تعامل جميع الموظف  ه خلق والحفاظ ع ب اسات الهجرة من مورد ر س ستخدم  يتوقع المركز الدو لتط ام ولن  واح

ة أو لا   أي معاملة قاس سمح  ة. ولا  ة أو النفس العنف أو الاستغلال أو الاعتداء الج أو التحرش أو الإساءة اللفظ دات  أي تهد
مثل هذه المعاملة.  د  جوز التهد ما لا  ع،  د من أي ن راه أو عقاب  ة أو إ سان  إ

 
 الألغام.１２

المكونات   أو  للأفراد  المضادة  الألغام  يع  تص أو  بيع  شاركوا   ألا  ه  مورد من  الهجرة  اسات  س ر  لتط الدو  المركز  توقع  و
 المستخدمة  صنع الألغام المضادة للأفراد. 

 
 وسط: 

 
 بي .１３

ة   حما المتعلقة  ة  الحال واللوائح  عات  لل الامتثال  ه  مورد من  الهجرة  اسات  س ر  لتط الدو  المركز  ئةيتوقع  و  .  الب
ة   ز قدر أ من المسؤول ادرات لتع م ضطلعوا  ة، وأن  ئ اع نهج تحو إزاء المسائل الب دعموا ات للموردين، حيثما أمكن، أن 

ة، وأن  ئ اة. الب مة  دورة الح مة ال تنفذ ممارسات سل ات السل  شجعوا ع  التكنولوج
 

ة والخطرة  .１４ ائ م  المواد ال
نها   دارتها لضمان مناولتها ونقلها وتخ ئة و ل خطرا إذا تم إطلاقها  الب ش ها من المواد ال  ة وغ ائ م د المواد ال جب تحد

ل آمن.  ش رها أو إعادة استخدامها والتخلص منها  عادة تدو  و
 

ة  .１５ ات الصل ف الص والنفا اه ال  م
ف الص   ة ومرافق ال ات الصناع ات والعمل ة الناتجة عن العمل ات الصل اه العادمة والنفا ة الم م فيها ومعالجتها  جب مراق والتح

فها أو التخلص منها.  ل ت  حسب الاقتضاء ق
 

عاثات الهواء  .１６  ان
مات ،  ل ، والجس ة للت اء الجوي ، والمواد المس ة المتطايرة ، واله ة العض ائ م عاثات الهواء من المواد ال ة ان ائ م والمواد ال

نفدة للأوزون   المس

 
)9 : اتها ومدونات ممارساتها المحددة  ة وتوص ات منظمة العمل الدول ادئ  اتفاق labour-international-by-covered-http://www.ilo.org/global/standards/subjects-)  ترد هذه الم

en/index.htm-andhealth/lang-safety-tandards/occupationals.   
سان وترد  الاتفاق العال للأمم المتحدة (انظر 10( ادئ مستمدة من الإعلان العال لحقوق الإ ).http://www.unglobalcompact.org/Issues/human_rights/index.html) هذه الم
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فها أو   ل ت ات ورصدها ومراقبتها ومعالجتها حسب الاقتضاء ق اق الناتجة عن العمل ة للاح ف المنتجات الثان جب توص و
 التخلص منها. 

 
ر إ أق حد  .１７ ادة إعادة التدو ات ، وز ل النفا  تقل

ل   اه والطاقة ، أو التخلص منها  المصدر أو من خلال ممارسات مثل تعد ما  ذلك الم جميع أنواعها ،  ات  ل النفا جب تقل
عادة استخدام المواد.  ر و عادة التدو دال المواد والحفظ و انة والمرافق واس ات الإنتاج والص  عمل

 
 :  السلوك الأخلا

 
 فسادال .１８

ة  يتوقع   ام القوان المحل ، واح أع معاي السلوك الأخلا والأخلا ام  ه الال اسات الهجرة من مورد ر س المركز الدو لتط
ال والرشوة.  از والاحت ل المثال لا الح الاب ما  ذلك ع س ال الممارسات الفاسدة،  ل من أش  وعدم الانخراط  أي ش

 
 تضارب المصالح  .１９

دو   اسات الهجرة عن أي موقف قد ي ر س ة لتط كشفوا للجنة الدول اسات الهجرة أن  ر س يتوقع من موردي المركز الدو لتط
الهجرة  اسات  ر س لتط الدو  المركز  عقد مع  موجب  مه  أو  ان لأي مسؤول  إذا  كشفوا  المصالح، وأن  أنه تضارب     ع 

ة مع  ع من العلاقات الاقتصاد ع  أعمال المورد أو أي ن   المورد. مصلحة من أي ن
 

افة  .２０ ا والض  الهدا
ة أو فرص العمل أو  م أي فائدة مثل السلع أو الخدمات المجان ه عدم تقد اسات الهجرة من مورد ر س   يتوقع المركز الدو لتط

ل أعمال الموردين مع سه اسات الهجرة من أجل  ر س عات لأحد موظ المركز الدو لتط  . هالمب
ة أو عروض العطلات أو الرحلات   ة أو الثقاف اض اسات الهجرة أي دعوات لحضور الأحداث ال ر س ل المركز الدو لتط ق لن 

ات الغداء أو العشاء.  ة الأخرى أو النقل أو الدعوات لتناول وج فيه  ال
 
 

ة مع    أعمال تجار ام  مورد أو للق ل  سج عت مؤهلا لل ان المورد  ما إذا  ادئ عاملا  النظر ف ام بهذه الم كون عدم الال س
جراءات  اسات و اسات الهجرةوفقا لس ر س  المعمول بها.  المركز الدو لتط

 
ادئ المنصوص عليها    ة وفقا للم اسات الهجرة ع تحس ممارساتهم التجار ر س شجع موردي المركز الدو لتط نحن 

   مدونة قواعد السلوك هذه. 


