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1993-cii ilde yaradilmis Migrasiya Siyasatinin inkisafi (izre Beynalxalq Markaz (MSIBM), manzil-qarargahi
Avstriyanin paytaxti Vyana seherinde yerleson beynalxalq teskilatdir. MSIBM-in magsedi innovatiy,
mifassal ve dayanigli migrasiya siyasetlerini tasviq etmak, elece da 6lkesler ve taskilatlar arasinda xidmat
miibadilesi mexanizmi kimi fealiyyst gostarmakdir. 20 dévlstin lizv oldugu teskilatin 500-den cox emakdasi,
Brissel seharinde missiyasi ve Avropa, Simali Afrika, Yaxin Serg ve Latin Amerikasi Uizre regional ofis ve
nlmayeandslikleri vardir.

Azasrbaycanin paytaxti Baki seherinde yerlesan MSIBM-in Layihe lizre Niimayandsliyi 2016-ci ilin aprel
ayinda acilib, 2021-ci ilde Azerbaycan Respublikasi Hokumati ile statusa dair sazis imzalayib ve bu 6lkade
diplomatik status alib.

Avropa ittifaginin (Ai) maliyyslesdirdiyi “Azerbaycanla Yerdeyisme lizre Terafdashgin heyata kegirilmasina
destak (MOBILAZE 2)” layihesi bundan svval icra olunmus MOBILAZE layihasinin Azerbaycanda migrasiya
siyasatini inkisaf etdirma, institusional potensiali artirma, emak migrasiyasi idaragiliyini tekmillesdirms,
miqrasiya proseslarinin tenzimlenmasi barede mslumatlandirma ve maariflondirma baximindan slde
olunmus naticelerine asaslanir. MOBILAZE 2 layihasi 1 iyun 2021-ci il - 30 sentyabr 2024-ci il tarixleri
arasinda hayata kegirilir. Bu layihalerin imumi maqgsadi migrasiya axinlarinin daha yaxsi idare olunmasina
tohfe vermak ve migrantlarin hiiquglarina hérmeti temin etmakdir.

Bununla bagli, asagidaki xiisusi magsadler (XM) misyyan edilib:

XM1: Azarbaycan Respublikasinin teskilatlari daxilinde pesekar bolmaeler tersefinden fakt asasli migrasiya
ve sarhad idarsgiliyi siyasatlerinin effektiv sekilde hayata kegirilmasi (Komponent 1. Migrasiya idaragiliyi:
siyasat glindasliyi ve onun icrasi);

XM2: Azerbaycan Respublikasinin taskilatlar terafinden migrasiya malumatlarinin toplanmasi, tehlili ve
totbigi islerinin daha yaxsi idare ve monitoring edilmasi (Komponent 2. Migrasiya malumatlari: tadqigat
va tahlil);

XM3: Migrasiya ve serhad idaragiliyi potensialinin artiriimasi Ggiin tekmillesdirilmis ve standartlasdiriimis
institusional prosedurlarin Azerbaycan Respublikasinin teskilatlari terefinden gsbul ve tetbiq edilmasi
(Komponent 3. Migrasiya ve serhad idaragiliyi bacariglari: potensialin artirilmasi);

XM4: Migrasiya siyasatinin glindsliyi ve ganunsuz miqgrasiyanin tahdidleri ile bagl institusional ve ictimai
kommunikasiya strategiyasinin hayata kegirilmasi (Komponent 4. Migrasiya ve cemiyyat: maariflandirms).



Gorunduyd kimi, layihe har bir XM-s hasr olunmus 4 komponentdan ibarstdir. Odur ki, Migrasiya ve serhad
idaragiliyi bacariglari: potensialin artirllmasina dair Komponent 3 lzrs faaliyystler vasitasi ile XM3-s nail
olma temin edilir. Bu komponentin imumi maqgsadi miisyyan edilmis ehtiyaclara ve prioritetlere uygun
strukturlasdirilmis potensialin yaradilmasini temin etmakle Azarbaycan Respublikasi migrasiya organlarinin
potensiallarini artirmag, habele golacekds 6z amakdaslarina mistaqil sekilde telimlerin kegirilmasinda bu
organlara destak vermakdir. Buna gors ds, sdzligedan talimatlar MOBILAZE 2 layihasinin 3-ci komponenti
¢orcivesinda hazirlanib.



Azarbaycan Respublikasi Dévlet Migrasiya Xidmatinin (DMX) miiracieti esasinda MSIBM “Azarbaycanla
Yerdayisma Uzre Terafdasligin hayata kegirilmasina destek (MOBILAZE 2)” layihsesi ¢argivesinde migrantlarin,
o climlaeden gagqinlarin inteqrasiyasini nazards tutan tedbirler hayata kegirib. 2023-ci ilin fevral ayindan
2024-cii ilin fevral ayina gader MSIBM DMX-nin Baki sehar Regional Migrasiya Bas idaresinda calisan 2
nafer milli integrasiya maslehatgisini celb etmakle bu xidmatle six emekdasliq ederek miqgrantlar, o
climledan gagqinlar Gigiin pilot integrasiya programini (iP) heyata kecirdi. iP-nin esas magsadleri bunlardan
ibarat idi: geanc migrant ve qacqinlari uzunmiddatli inkliiziya prosesini hayata kegirmays haveslendirmakle
onlara sabitlik ve midafis hissini asilamaq; migrant ve qagqinlarin ehtiyaclarina, o climleden manzil, talim,
sehiyya va tahsil masslalarine kompleks yanasmani tamin etmak; ganc migrant ve qagginlar tiglin igtisadi
ve sosial riskleri azaltmaq; ganc migrant ve qagqinlarin sexsi ve tehsil inkisafina serait yaratmagq; inteqrasiya
prosesinin ikitarafli dinamikasini nazers alaraq, yerli icmalari integrasiyaya hazirlamaq. Bununla yanasi,
Azerbaycanda inteqrasiya prosesinin slratlendirilmasi, habele qurumlar arasinda semarali emakdasligin
va istigamatlondirmanin temin edilmasi isine fayada veracek mévcud resurs ve xidmatler xaritasi IP
gargivasinda tartib edilib.

Belalikla, bu talimatlar pilot iP-de &yrenilmis darsler ve prinsipler asasinda hazirlanaraq ve qacgqin ve
migrantlara inteqrasiya xidmatlerinin gosterilmasine dair minimum standartlar haqqinda anlayisi teqdim
ederak mivafig xidmatlerin gosterilmasi ve inteqrasiya prosesinin temin edilmasi l¢lin talsb olunan
bacariqg ve vasitaleri miayyanlesdirmakde galacak inteqrasiya xidmatleri menecerlarine va keys iscilerins,
habele dovlet ve 6zal inteqrasiya xidmatleri teminatgilarina kémaek edir.

Telimatlara asagidaki bolmaler daxildir:

Bu talimatlarda istifade olunan asas anlayislarin siyahisi;

MOBILAZE 2 layihasi gargivesinda Azerbaycanda iP mazmunu;

iP-de istirak etmak hiiququ gazanan migrant ve qagqinlar iigiin uygunluq meyarlari;

iP-nin icrasi proseduru, o climladen iP-ds faaliyyst géstaran inteqrasiya keysi iizro iscilorin funksiya
va vazifalori;

IP-nin asas prinsiplori, habels inteqgrasiya destayinin gdsterilmasi ve dayandiriimasi sartlari;

iP-nin hayata kegirilmasi zamani istifada olunacaq alatlarin sablon formalari (elavaler).

Belaliklo, inteqrasiya telimatlari formal sekilde tesdiq edilmis normativ senad olmasa da, gacqin ve
migrantlarin ehtiyaclarini taniyan ve hall eden iP-de sinagdan kegirilmis an yaxsi tocriibaler asasinda
Azerbaycanda inteqrasiya fealiyystlerine destak verir.



1.

1.1

integrasiya programlari ve xidmatlerinin hayata kegirilmasinde istifade olunan esas anlayislarin siyahisi
telimatlarda teqdim olunur. Asagidaki siyahida verilmis anlayislar en vacib olanlardir, lakin nezers almaq
lazimdir ki, bu, imumilikde migrasiya idaragiliyinds istifade olunan terminologiyanin mifassal siyahisi deyil.
Bununla bels, asagidaki siyahi iP-lerin layihelendirilmasi, hazirlanmasi ve hayata kegirilmasinda istirak eden
praktikler Gglin vacibdir.

integrasiya:! yeni galonlarin gabul edsan cemiyystin o ciimladan sosial, madani, igtisadi ve siyasi
aspektleri baximindan tam vae feal lzvlerine ¢evrilmasi prosesi.

Migrant:2¢ox vaxt igtisadi ve ya is imkanlari, tahsil, ailenin yeniden birlesmasi ve ya digar sebablars
gbre basqga Olkaye ve ya regiona kdcmayi secan soxs.

Qagqin:3 taqib, miiharibs, zorakilig ve ya diger taqibin formalarina gore 6z 6lkesini terk etmays
macbur olmus ve basqa 6lkeds gacqin statusu ve ya siginacaq almis sexs.

Siginacaq axtaran:® 6z 6lkesini terk etmis ve gagqin kimi beynaslxalg himays axtaran, lakin gagqgin
statusu ile bagli erizesine hale baxilmamis sexs.

integrasiya siyaseti:® migrant ve gacqinlarin gabul edsn cemiyysts inteqrasiyasini asanlasdirmaga
yonalmis dovlet siyaseti ve tesebblsleri, o ciimladan dil hazirhgi, mesgulluga destak, tehsil ve sosial
inkllziya programlari.

Madani serista:® mixtslif madani mansali insanlarla, o cimladen onlarin inanclari, adet-ananaleri
ve tacrubalerini basa diismak ve giymetlendirmakle semarasli ve hdrmat asasinda qarsiligh slage
gurmagq qabiliyyati.

Dil manimsama:’ cox vaxt resmi dil darsleri, immersion programlari ve ya dil mibadilesi imkanlari
vasitesi ile yeni bir dilin 6yranilmasi ve manimsanilmasi prosesi.

1 Ager, A, & Strang, A. (2008). Understanding Integration: A Conceptual Framework. Journal of Refugee Studies, 21(2), 166-191
/ lintegrasiyani anlama: konseptual ¢argiva]

u b wN

Beynalxalg Migrasiya Teskilat “©sas miqgrasiya terminleri”

Birlosmis Millstler Tegkilatinin Qagqinlar izre Ali Komissarligi (BMTQAK) “Qagqin nadir?”

BMTQAK “Siginacaq axtaranlar”

Avropa Komissiyasi “Migrantlarin inteqrasiyasi”, buradan goétirilib: https://home-affairs.ec.europa.eu/what-we-do/policies/

legal-migration/integration_en

6 Cross, T.L., Bazron, B.J., Dennis, K. W., & Isaacs, M. R. (1989). Towards a Culturally Competent System of Care: A Monograph on
Effective Services for Minority Children Who Are Severely Emotionally Disturbed / [Madani cahatdan seristeli gaygi sistemina
dogru: agir emosional pozuntulardan eziyyst ¢eken azliglarin usaglari Gglin effektiv xidmatler hagginda monoqrafiya]

7  Krashen, S. (1982). Principles and Practice in Second Language Acquisition / [ikinci dili menimsama prinsiplari va tacriibasi]
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Multikulturalizm:® camiyyat daxilinde madeni muxtaslifliyi taniyan ve teblig edan, fargli madani
gruplarin birgayasayisini tasvig eden, eyni zamanda, hami Gglin mansubiyyat ve barabarlik hissini
teqdir eden sosial ve siyasi folsefe.

icmani calbetma:® yerli icmalari, tagkilatlari ve maraql terafleri migrant ve gagqinlarin integrasiyasi
prosesina celbetms, o ciimladan qarsiligh fealiyyst ve emakdasliq U¢lin destak, resurslar ve imkanlar
tegdim etma.

Mosgulluq inteqrasiyasi: migrant ve gagqginlarin emak bazarina daxil olmasini asanlasdirmaq Ugin
sayler, o cimladan pess hazirligl, bacariglarin inkisafi, pese tahsili, sahibkarligin ve kicik biznesin
inkisafina destak.

Monzil yardimi:*°migrant ve gacgqinlara yeniicmalarda tahliikasiz, serfali ve uygun manzil tapmalarina
komak etmak liglin destak xidmatleri ve programlar, o cimlaeden mivaqgsti siginacaqlar, kirays
yardimi ve manzil subsidiyalari.

Sosial inkliiziya: migrant ve gagqinlarin gabul eden cemiyyatds sosial, igtisadi ve siyasi, o climlaeden
sehiyys, tahsil, manzil ve vetandas istiraki imkanlari ve resurslarina barabar gixisinin tamin edilmssi.

Travma nazere alinmagla qaygi:* zorakilig, tegib ve ya kocklnlikle lzlesmis sexslerin travma
tacribalerini nazars alan ve tehlikssizliys, etimada ve sealahiyystlerin artirllmasina Ustinlik versn
xidmet ve dastayin gostarilmasi.

Kogurialma:2gacgqginlarin ilk siginacaqg olkeslerinden daimi maskunlasmagq t¢lin gebul etmays raziliq
vermis Uglncl 6lkslare koglrilmasi prosesi, cox vaxt manzil, masgullug ve inteqrasiya destayi ile
bagli yardim da daxil olmagla.

inteqrasiya indikatorlari:® inteqrasiya sayleri, o climleden masgulluq seviyyssi, dil biliyi, tahsil
saviyyasi, sosial sebakeler ve mansubiyyat hissi ile bagli irslilayisleri ve effektivliyi giymatlendirmak
Ggln istifade olunan kemiyyat ve keyfiyyast 6lgilori.

inteqrasiya keysi iizra isci:!* migrantlarin, gacqinlarin ve ya siginacaq axtaranlarin yeni icmaya ve
ya Olkeys inteqrasiya prosesini yonalderken onlara ferdi destak ve yardim gosteran pesekar. Onun
rolu mistarilerinin ehtiyac ve problemlarini giymatlendirmakdan, elecs ds sosial, iqtisadi ve madani
integrasiyaya nail olmaq Uglin onlara fardi inteqrasiya planlarini hazirlamaqdan ibaratdir.

Taylor, C. (1994). Multiculturalism: Examining the Politics of Recognition. Princeton University Press / [Multikulturalizm:
tanima siyasatinin tadqiqi]

Head, B. W. (2007). Community Engagement: Participation on Whose Terms? Australian Journal of Political Science, 42(3),
441-454 / [icmani calbetma: istirak kimin sartlariladir?]

igtisadi ®makdasliq va inkisaf Taskilat (I9IT) (2016) “inteqrasiyani islok vaziyyste gatirma: qagqinlar ve himaysys ehtiyaci olan
diger sexsler”

Phillips, D. (2006). Moving Towards Integration: The Housing of Asylum Seekers and Refugees in Britain. Housing Studies,
21(4), 539-553 / [inteqrasiyaya dogru harakst: siginacaq axtaranlarin ve gagqinlarin Britaniyada manzills temin edilmasi]
Silver, H. (1994). Social Exclusion and Social Solidarity: Three Paradigms. International Labour Review, 133(5-6), 531-578 /
[Sosial ekskliiziya ve sosial hemraylik: ti¢ paradigma]

SAMHSA. (2014). Trauma-Informed Care in Behavioural Health Services. Treatment Improvement Protocol (TIP) Series 57 /
[Davranis saglamligl xidmatlerinde travma nazere alinmagla qaygi]

BMTQAK “Kdglrulmas”



1.2

iP-nin magsadi bunlardan ibaratdir:

Migrant ve qagqinlari uzunmuiddatli inkliziya prosesini davam etdirmays havaslendirmak Uglin
sabitlik ve midafis ile tamin etmakdan.

Migrant ve gagqinlarin ehtiyaclarina, o climleden manzil, telim, sshiyye ve tahsil masslslerine
kompleks yanasmani temin etmakdan.

(Xususile ganc) migrant ve gagqinlar tg¢ln igtisadi ve sosial riskleri azaltmagdan ve onlarin sexsi ve
tohsil inkisafini tesviq etmakdaen.

Yerli icmalari integrasiyaya hazirlamagdan.

Dovlet migrasiya strategiyasinin tadbirler planlarinin ugurlu faaliyyatini davam etdirmak lgtin giicli
tesisatlar yaratmaqdan.
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inteqgrasiya keysi tizra isci migrantlar ligiin esas slagali sexs oldugu liciin iP-nin hayata kegirilmasinde miihiim
aktordur. O, inteqrasiya, qa¢qin ve migrantlarla is masalsleri, habele migrant ve qagqinlarla bagh yerli, milli
ve beynalxalg normativ-hliquqi aktlar ve ganunlar Uzre slave talim almis (yaxud en azi psixologiya, sosial
pedaqogika ve s. kimi slagsli pessler lizre telimlendirilmis) ixtisasli sosial isgidir. Eyni zamanda, inteqrasiya
keysi Uzrs isciler har clir hassas insanlara, o cimleden migrant ve gagqinlara travma nazars alinmagla, insan
yonimli xidmeatler gostarmak Uglin talimlendirilirler. Homin isgilerin rolu bunlari nezerds tutur:

12

(DMX, Daxili isler Nazirliyi, emak ve shalinin Sosial Miidafiasi Nzazirliyi ve s. kimi) diger maraqli
teroflore istigamatlendirilmis inteqrasiyaya ehtiyaci olan sexslerin ilkin ehtiyac ve risklerinin
giymetlendirilmasi isinin tamamlanmasini;

Benefisiarlar Uglin fordi dastek planinin hazirlanmasini, destek planinin nezerden kegirilmasi vo
tekmillasdirilmasi Giglin miintazem monitoringin aparilmasini;

Benefisiarlarin telablarine uygun bir sira masalaler, o climladen manzil, maliyys, tehsil, masgullug,
sehiyys ve immiqgrasiya masaleleri Gizre maslehat ve dastayin verilmasini;

Benefisiarlarin bldce tertib etmakds, qaygl gdsteren qurumlarda geydiyyatdan kegmakds, sosial
sobakalar yaratmaqda, tebligat aparmaqda, icma fealiyystleri ve ya tadbirlerinds konilli olmaqgda,

telimlerds, masgullug imkanlarinda ve s. desteklenmasini;

Zorurat yarandigda, diger aidiyysti xarici qurumlara ve istiqamatlendirici terefdaslara tovsiyslerin
verilmasini;

Olkadaki gérmali yerlara qrup seferlerinin ve benefisiarlar iigiin sebake tadbirlerinin taskilini ve bu
clr fealiyystlordas istirakini;

Qacggin ve migrantlarin ehtiyaclarini tamin etmak Ugln terefdasliq imkanlari yaratmaq magsadile
xarici teskilatlar ve ya agentliklerle alagslerin inkisaf etdirilmasini;

Benefisiarlarin misyyan olunmus keys yukinin effektiv sekilde idare edilmasini, habele deaqiq
geydlerin aparilmasini ve keys materiallarinin mexfiliyinin ylksek standartlara uygun temin
edilmasini;

Lazim galerss, benefisiarlarin resmi ve (ve ya) konilli qurumlarla gérislerde misayist edilmasini;

Benefisiarlarla ev ve icma ziyaratlerinin taskilini;

inteqrasiya tacriibslerinin daha da inkisaf etdirilmasi ve tekmillesdirilmasina téhfslerin verilmasini.



3.1

Uygunlug meyarlari migrant ve qagqginlarin onlari gebul eden icmalara sosial, igtisadi ve madeni
integrasiyasinin iP terafinden effektiv sokilde desteklomasini temin etmoak magsadi dasiyir. Bununla
bels, geyd etmak lazimdir ki, uygunlug meyarlari mivafiq programi idare eden teskilatlarin siyasst ve
prioritetlorinden asili olaraq genis sokilde forglena biler. Sinagdan kegirilmis IP esasinda ise asagidaki
uygunlug meyarlari bir qayda olarag nazerden kegirils biler:

Hiiqugi status: MSIBM ve DMX terafinden sinagdan kegirilmis IP gearcivesinde Azerbaycanda
yasama icazesi ve ya gacqin statusu kimi hiiquqi statusu olan migrant ve gagqinlara xidmetler
gosterilirdi. Bununla bels, agar xidmet gosteren qurum “migrant” séziUnid Umumi termin
kimi nezerden kecirerak siginacaq axtaranlar, vetendasligl olmayan sexsler, geri qayidanlar,
tomzimlanmayan migrantlar va s. ila islomak salahiyyatine malikdirss, IP-nin ahata dairasi hamin
gurumun fealiyyatine uygunlasdirila biler.

inteqrasiya 6hdaliyi: arizagilorden madani oriyentasiya kurslari, pese talimi programlari ve ya icmani
colbetmayae aid tesebbisler kimi fealiyystlerde istirak etmakle gabul eden cemiyysts inteqrasiyaya
sadiq olduglarini nlimayis etdirmaleri teleb oluna biler.

Ehtiyaclarin giymatlendirilmasi: erizagiler inteqrasiya keysi Uzrs iscilor torafinden hayata kegirilon
ehtiyaclarin giymetlendirilmasi isinde feal istirak etmsalidirler. Bu is migrant ve gagqinlarin ugurlu
inteqgrasiyasi U¢ln taleb olunan xususi destek xidmatleri ve resurslarini miisyysnlasdirmak maqgsadi
ile aparilir.

Hassasliq: gadin, usaq, qoca, slil, isgancaye ve ya travmaya meruz qalmis ve s. sexslarden ibarst
hassas gruplara Ustinlik verila biler.

Yas: iP-da heg bir yas talobi yoxdur, lakin usaqglar bu programdan yalniz valideynlarinin ve ya ganuni
gayyumlarinin raziligi ile faydalana bilsrler.

Ailenin yenidan birlasmasi: gebul eden dlkede artiqg yasayan migrant ve ya qagqgina gosulduglari
teqdirds, aile Uzvlerine integrasiya xidmeatlerinden istifade etme imkani veren ailenin yeniden
birlesmasi ile bagli miilahizeler de uygunlug meyarlarinda nazerden kegirils biler.

integrasiya talablorina riayst etma: migrant ve gagqinlardan miieyyan inteqrasiya sertlorine riayat

etmaleri, masalen, dil derslerinde istirak etmaleri, madani oriyentasiya programlarina gosulmalari
va ya IP-dan faydalanarkan is ve ya tahsil imkanlarini feal sekilde axtarmalari talab oluna biler.
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3.2

iP tayinat 6lkasindaki mévcud veziyyats, habele migrantlarin konkret ehtiyac ve maraglarina uygunlasdirila
biler. Bununla bels, mévcud tacriibalors ve MOBILAZE 2 layihasi zamani sinagdan kegirilmis iP-den dyranilen
derslers asaslanaraq, asagidaki elementler nazardan kegirile bilar:

icmalarda meskunlasmaq ve diizgiin istigamet gétiirmak Ugiin yeni gslenlere oriyentasiya xidmatleri
gosterilir. Bu zaman benefisiarlar inzibati prosedurlar vasitesile yonlendirilir. Orientasiya xidmatlerina
Azerbaycan dilini bilmayan (¢ox az bilen) yeni gelenlarin tibb musssisesine, dil kurslarina, notarial ofise,
geydiyyat s6basina ve icmada mdvcud olan madeni-maarif xidmatlarine getmasi ve gabulu planlagdirmasi
Ugln dil destayi daxildir.

Eyni zamanda, migrant ve qagginlara vacib senadlerin, masalen, tehsil arayislarinin, stirticlliik vasigalerinin,
dogum haqqginda sehadstnamalerin, nikah sehadstnamslerinin, derace ve diplomlarin, 6lkeds onlarin
statusunu taesdig eden maktub ve senadlerin ve s. tarciimasinde kdmak gosterilir.

inteqrasiya keysi lzre isci benefisiarin yerlosdiyi/yasadigl erazide mévcud ve slcatan olan bitiin dil
oyranmsa programlari ve xidmatlerini xeritalesdirir. Program har bir benefisiarin 6lkeys galmasindan sonra
an azi asas Unsiyyet dili tizre telimi almasini temin edir. Olkays galisden sonra ilk addim kimi dil éyrenmak
ticlin IP benefisiarlara intensiv geyri-formal dil &yrenma xidmatleri taskil edir ve ya onlari bu istiqgametde
yonlendirir. Bundan slave, dil dyrenma tacriibasini artirmaq li¢lin program benefisiarlari asan basa distilen
talim materiallari ile tachiz edir.

Bununla yanasl, inteqrasiya xidmeti kondllGleri giindslik islerinin bir hissesi kimi benefisiarlara dil
oyrenmakde kémak edirler.

iP migrant ve gagqginlara teqdim olunan dil talimi miassisalerinda/xidmatlerinde dil talimgilarinin
ixtisaslarina xususi diqget yetirir. Azarbaycan dilini usaq ve bdyiiklers ikinci dil kimi dyratmak Uglin
telimgilarden muvafiq ixtisaslara malik olmalari taleb olunur.

iP igtisadi, tibbi ve ails ile alagali sebablare gére formal dil hazirligi kurslarinda istirak etmak sanslari daha
az olan benefisiarlara alternativ imkanlar yaradir.

Saglamlig haminin, o ciimledan gagqin ve migrantlarin asas hiiquglarindan biridir. Odur ki, iP-nin asas
magqsadlarinden biri migrant ve gagqinlarin tibb xidmatlerina ¢ixisini temin etmakdir. Miimkiin oldugda, iP
benefisiarlara dovlst ve ya 6zal tibbi sigorta zerflerini slde etmakda kdmak gosterarsk onlarin miivafiq yerli
tibb xidmatlarine gondarilmasini nazerds tutur.
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Bununla slagadar olaraq, inteqrasiya keysi Gzre isciler benefisiarlarin ilkin tibb xidmetleri gésteren yerli
sehiyye musssisalerinds geydiyyatdan kegmasine kdmaek edir, eloce do migrant ve gagqinlar Uglin icma
asasli tibb xidmatlerinin slgatanhg measslssini tablig ve tasviq edirler.

iP benefisiarlara miivafiq telim-tedris imkanlarini alde etmakda kémak géstermak magsadi dasiyir.

integrasiya keysi tizra iscilar yerlorde migrant ve qacqinlar tigiin slgatan olan formal ve geyri-formal talim-
tedris muassisalarinin xaritasini tertib etmalidirler. eger bele musassisaler alcatan deyilss, hamin isgiler
bunun sebablerini arasdirmali ve iP benefisiarlarinin sdziigeden miiassisalere ¢ixisi masslesini tablig
etmalidirler.

Bu programa miiraciet olundugda, iP miivafiq benefisiarlarin mévcud akademik ve pesekar bilik ve
bacariglarini giymatlendirmak, hemcinin tesdiq edilmis avvalki tacriiba ve tehsilini tanimaq maqgsadi dasiyir.
integrasiya keysi lizre iscilor benefisiarlarin ixtisaslarini giymatlendirmak {iciin miivafiq bacariglara malik
deyillerse ve ya xidmat gdstaren qurumun daxili siyasetine uygun olaraq, giymatlendirma bu ciir isgilerin
fealiyyst sahasine aid deyilss, benefisiarlar ixtisaslarin giymatlendirilmasini hayata kegiren slagadar dovlst
organina istigamatlendirilmalidir. Mivafig masgullug ve ya talim imkanlarina baxilarken, benefisiarlarin
bacarig, maraq ve istekleri nazars alinir.

Hemcinin, IP migrant ve qacqinlara daha yaxsi masgullug ve talim imkanlari taqdim etmak ticiin benefisiarlar
ve yerli icma arasinda sebskslesmayae serait yaradir ve (ve ya) bu prosesi slirstlondirir.

Qiymatlendirme ve masgullug xidmatlerinin benefisiarlarin ehtiyaclarina cavab verdiyine emin olmaq
tigciin iIP-de strategiyalar hazirlanir, yeni miisahibsler zamani dilin benefisiar terafinden basa distilmasi,
benefisiarin taqdim etdiyi senad ve slibutlarin isegotiirens aydin olmasi ve s. nazerds tutulur. Eyni zamanda,
bu strategiyalara isegotiirenler arasinda migrant ve gacgqinlarin hiiquglarina dair maariflandirmanin
aparilmasi daxil edilir.

Yerli shalini ve migrantlari, o cimladen gagqinlari tacriiba, madaniyyat ve bilik miibadilasine calb etmak
ticlin bir araya getirmek magsadile IP geyri-formal dyrenma ve sebakalasma faaliyystlerini nezerds tutur.

Eyni zamanda, program gergivesinde dil dyrenma ve tapsiriglari yerine yetirme prosesinde migrant ve

gacginlara gosulmag ve dastak olmagq Uglin yerli sakinler arasinda konlliilik sxemleri hazirlanir. Blave olaraq,
iP icma gruplarinin, elace de migrant ve gagqinlarin rehbarlik etdiyi teskilatlarin inkisafina destak verir.
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3.3
3.3.1

Yanasma ve strategiyalari benefisiarlarin ehtiyaclarina uygunlasdirma baximindan iP cevik bir senaddir.
integrasiya keysi {izra iscilor benefisiarlarin ehtiyaclarini miisyyan etmak {iciin ehtiyaclari giymatlondirmae
alstinden (Slave 1) istifade edirler. ilkin ve (lazim oldugda) kémekgi giymaetlondirma suallari Slave 1 ve
2-ye asaslanmalidir, lakin keys iscisi alave aydinlasdirici suallar verdikds, asagida geyd olunan movzulardan
kenara ¢ixmamalidir:

Ailenin tarixi;

Madani dayaerler;

Sosial gevrs;

Tahsil;

Ke¢mis travma;

Psixoaktiv maddslerden istifads;
is staji;

Bacariglar;

Asuda vaxtinin kegirilmasi;
Qabul edan cemiyysts inteqgrasiya ligiin motivasiyalar;
Texiresalinmaz ehtiyaclar;
Bohran modelleri;

Pula/maddi vesaite miinasibat;
Gucll ve zaif tersfler;

Planlar.

3.3.2

icragi taskilatin/qurumun miiayyanlasdirdiyi tahliikesizlik ve maxfilik siyasatina iP-da ciddi amal olunur.

Bgor belo siyaset movcud deyilse, bu telimatlar iP benefisiarlarinin tahliikesizliyi ve maxfiliyini gorumagq
Ggln asagidaki minimum standartlari misyyen edir:

Meaxfiliyi temin etmak Uglin program erizagilerinin adlari hem elektron, heam de kagiz formatda
etibarh sekilde kodlasdirilaraq saxlanilir (bu telimatlara ayrica “Excel” fayllari kimi slave edilmis
Olave 6 ve 7-ye baxin).

icragi taskilat IP benefisiarlarinin sexsi malumatlarina ¢ixisi mehdudlasdirir.

Ehtiyaclarin giymatloendirilmasi ve iP-nin hazirlanmasi keys iscisi ilo benefisiar arasinda miivafiq
sohbata heg bir kenar qurumun qulag asmadigi mekanda hayata kegirilmalidir.

Uglincii terefin, masalen, keysi idareetmada istirak eden dévlet organinin aidiyyeti niimayeandasinin,
psixologun, hiiqugstinasin ve s. istiraki benefisiarin raziligl esasinda mimkin olmalidir.
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Yalniz keys isgisi va ya IP qrupu, yaxud benefisiar, onun aila tizvleri ve yaxin atrafi liciin potensial zarar
movcud oldugda, maxfilik pozula biler.

Measlahstlesme ve dastak prosesi boyu effektiv dialoqu temin eden maneasiz linsiyyst prinsiplerina ciddi
riayat olunmalidir. Bundan olave, benefisiarin ehtiyac ve narahatliglari hagginda deyerli fikirler veren
baden dili isarslerine yaxindan diqqgast yetirilmalidir.

3.4

iP orizagileriile isloyarken, inteqrasiya keysi tizra iscilorin keysi idareetma dévriine emal etmaleri gozlenilir.
Bu, giymatlendirmalerin effektiv ve manessiz hayata kegirilmasini, inteqgrasiya planlarinin hazirlanmasi
ve icrasini, elece de monitoring proseslerinin aparilmasini temin edacsk. Keysi idareetmea doévriine
asagidakilar daxildir:

ilkin ehtiyaclarin giymatlendirilmasi;
Mudaxilenin planlagdiriimasi;
Mudaxils planinin icrasi;

Yekun giymatlendirms;

Monitoring;

Yekun marhaleler.

integrasiya keysi lzre isciler ise gétirildiikde, bu dévrii menimsemak ve iP cercivesinds istifade edilen
metod ve vasitelerle tanis olmaq dgiin telim alirlar. iP grupunun ve inteqrasiya keysi lzre iscilorin
telimlendirilmasi inteqrasiya xidmatleri gbsteran teskilatin vezifasidir.

3.5

integrasiya konillii prosesdir. Program benefisiarlari 6z istoklori ilo xidmete miiraciet edirler, yaxud
ehtiyaclari ve iradslerine uygun gabul eden cemiyysts inteqrasiya olunmaq Ulc¢lin diger hokumsat ve ya
geyri-hokumsat taskilatlari terafinden istigamatlendirilirler, ya da inteqgrasiya keysi lizre isgiler tarafinden
calb olunurlar.

3.5.1

iP taqdim olunan xidmatlar hagginda melumat miibadilssi tigiin biitiin miimkiin kanallardan istifads edir. Bu
kanallar universitetlorde, ASAN xidmatlerinds, icma teskilatlarinda, migrant ve qagqinlarin maskunlasdigi
arazilerds, xastexanalarda, maktablerds, miqgrantlari ise gotliren misssiselerds ve s. yerloerde malumat
varagelerinin ve brosuralarin paylanmasindan ibarst ola biler.

Eyni zamanda, inteqrasiya keysi Uzre isgiler icma ehtiyaclarini miayyslesdirmak, habels ehtiyac asash
midaxile ve fealiyystler hazirlamaqgla inteqrasiya prosesini sirstlondirmak Gclin vyerli shalinin ve
migrantlarin istiraki ile icma gorisleri teskil edirler. Bu gorisler yerli hakimiyyat organlarinin istiraki ile de
toskil edils biler.
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Hemginin, migrant ve qagqinlarin iP-den faydalanmasi Ugiin inteqrasiya keysi {zre isgilor onlari zeng
asasinda davet eds bilerler. Bu halda, telefon zengini senadlesdirmak va keys isgisini istiqgamatlendirmak
Uglin Blave 5-den (Telefon miisahibe Formasindan) istifads olunur.

3.5.2
Migrantlar iP ofisine galerak inteqrasiya destayi liglin miiracist eds bilarler. Bu zaman:

arizaginin iP-ya gabulu ti¢iin uygunlugunu miieyysnlesdirmak magsadils ilk gdriisde keys iscisi Olave
2-den (Migrantin Diagnoz Formasindan) istifade etmalidir;

keys iscisi uygunlugu miiayyenlesdirdikden sonra ilkin giymatlendirme Formasini (8lave 1) arizagi ile
birge doldurmalidir. Hemginin, bu marhalada migrantin inteqrasiya ehtiyaclari misyyan olunmalidir

ve keys iscisi inteqrasiya planini (plani) hazirlamagi taklif etmalidir;

planin hazirlanmasi ve icrasina baslamazdan svval erizeci Razilig Formasini (Slave 4) oxuyaraq
imzalamalidir. Razilig Formasi migrantin an yaxsi bildiyi ve basa disdiyu dilde olmalidir;

bltlin proses boyu keys iscisi keysi idareetma dovriniin merhalslerine ciddi sekilde amal etmalidir.

3.6

Plan psixoloji, tibbi, tahsil ve senadlesdirma aspektlerini ehtiva eden hartarafli giymatlendirma naticalerine
asasan tertib edilir. Plan erizacinin an teaciliden an azina gader prioritetloesdirilmis ehtiyaclarini ve bu
ehtiyaclarin garsilanmasi tgun fealiyystleri ehate eden fardi senaddir. Bu isde:

plan hazirlanmazdan evval benefisiar Razilig Formasini (8lave 4) imzalamalidir;

giymetlandirma yolu ile ehtiyaclar miisyysn olundugdan sonra keys isgisi ve benefisiar inteqrasiya
magqgsadlerini birge misyysanlasdirmalidir;

plan benefisiarin feal istiraki ile hazirlanaraq icra olunmalidir;

plana daxil edilen biitlin fealiyystler inteqrasiya maqgsadlerini tamamlamali ve benefisiar liglin deyil,
onunla birgs hayata kegirilmalidir;

keys iscisi bitlin fealiyystlerin icrasini yaxindan izlemali, iralilayisleri giymatlendirmali ve zeruri
hallarda benefisiarin raziligi ile fealiyystlers dayisikliklor etmalidir.

3.7

integrasiya desteyi asagidaki hallarda dayandirilir:

Benefisiar programdaistirak etmakistemadikde ve inteqrasiya keysi Gizra iscini xidmatin gostarilmasini
dayandirmagq istayi barada yazili sekilds, sebableri qeyd etmoakle malumatlandirdigda.
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Planin bltin magsadlerine nail olunduqda ve keysi baglamaq Uclin benefisiar ile keys iscisi arasinda
garsiligh raziliq olduqda.

Benefisiarin statusu deyisdikds ve o, xidmatlerdan faydalanmaq lg¢lin artiq uygun olmadigda.

Benefisiarin 6lkedeki hiiqugi statusuna ve ya ehtiyaclarina goére ona xidmet gostermak basqa
gurumun vezifesi olduqda.

Benefisiar xidmat gdstaren qurum tersfinden mieayyen edilmis xidmatden istifade qaydalarina ve
sortlerine emal etmadikda.
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4. 9lavalor

Olave 1

ilkin Qiymatlondirma Formasi

Keysin Nomrasi:

Tortib edanin adr:

Benefisiarin adi:

Benefisiarin dogum tarixi:

ilkin qiymatlandirmo tarixi:

9sas malumat

Gender

Kim tarafindan gondarilib

Hazirki vaziyyati

Emosional durumu

Tacili ehtiyac

Qisamiiddatli ehtiyac

Uzunmiiddatli ehtiyac

inteqrasiya Programinin
xidmatlarindan hansini almaq
istayirsiniz ?

1 Uygunlasma destayi

[J Sehiyye ve sosial xidmatler

[0 Masgullug ve tahsil xidmatleri
[ Madani xidmatlar

[ Blave destek xidmatleri (Az dili 6yrenilmasi va.s)

20\\ Azarbaycan Respublikasinda migrant va gagqinlarin inteqrasiyasi lizra talimatlar
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Fordin giiclii toraflori

Koémak liglin miiayyan edilmis
resurslar

Ails Vaziyyati

Sosial ahatasi/Asuda vaxtini
neca kegirir

Tahsil

Moasgulluq statusu

Bacariglari

Xiilase

Hadaflar ve maqsadlar
(qisamiiddatli ve
uzunmiiddatli)

Novbeati addimlar

Keys menecerin toévsiyalori
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olave 2

integrasiya programinin xidmatlarinden yararlanmagq istayan migrant ve
gacqinlarin
Diagnozu formasi

1. Azerbaycanda is/tahsil/aila/siginacaq sebabi(lari) ile slagadar yasayan | Bali Xeyr
acnabi ve ya vetandashigl olmayan sexssiniz?

2. Azerbaycanda olma ve yasama U¢lin icazeniz varmi ve ya bels icazenin | Bali Xeyr
verilmasi li¢lin har hansi asasiniz varmi?

3. Miracistiniz asagidakilardan hansi(lar) ile baghdir?

¢ xidmatlerden istifadenin planlasdirilmasi ve goruslerin taskil edilmasi

¢ sahiyys ve sosial xidmatlarden istifade

¢ moasgullug ve tahsil xidmatlerinden istifade

¢ milli ve madani daysrlerin mibadilssi ve sosial slagslarin qurulmasi

¢ Azerbaycan dilinin éyranilmasi

4. Mdracistginin bu programa razilig vermays ve ya yararlanmaga ve yaxud | Bali Xeyr
tehlukesiz istirakina mane ola bilen har hansi koqnitiv, davranis, ve ya aqli
pozuntusu (masalen, ciddi inkisaf pozuntusu, psixi pozuntu, ciddi travma
simptomlari) varmi?

Miiraciatgi inteqrasiya Programinda istirak etmak hiiququnu alde etmak iigiin
1 va 2-ci va suallara “Bali”, 4-cii suala “Xeyr” cavabini vermali va
miiraciati 3-cii sualda géstarilan istiqamatlardan an azi birina uygun olmahdir.

Mracistci programda istirak etmak hiiququnu slde edibmi? Bali Xeyr

Tarix:

Saat:

Makan:

Formani dolduran maslahatgi:
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istirak¢l Kodu

Meanfi halin bas verma tarixi

Bu hesabatin tarixi

Menfi hal na idi?

[1 Benefisiar haddinden artiq psixoloji stress yasadi

[J Benefisiar stibhali migrant ve gacqin istismari barades
malumat verdi

[1 Benefisiar intihara meyilli oldugunu bildirdi
[1 Benefisiar gatl hadisasi barede mealumat verdi

1 Benefisiar intim partnyorun zorakiligl barede malumat
verdi

1 Benefisiar narkotik ve ya alkoqol tesiri altindadir
1 Benefisiar fiziki ve psixoloji tesirlerin altindadir

1 Diger - zehmat olmasa tasvir:

Menfi halin 6hdssindan nece galdilor?

Benefisiara mivafiq tévsiysler verilibmi?

] He [ Yox

Benefisiar haraya yonlendirilib?

Novbeti zeng edilibmi?

O He [ Yox
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1.

Migrasiya Siyasetinin inkisafi (izre Beynalxalg Markazin (MSIBM) ve Dévlet Migrasiya Xidmatinin (DMX)
amakdashgl ile hayata kecirilon “Azerbaycanla Yerdoyisme lizreo Terofdasligin hayata kegirilmasina
dostok (MOBILAZE 2)” layihasinin “Miqrasiya ve Serhadlorin idare Edilmaesi Bacariglari: Bacariglarin
Giiclendirilmesi” adli 3-ci komponentinin 3.5 bandi olan “Qagqinlar da daxil olmagqgla acnsbilers
inteqrasiya xidmetlori gostermak liclin institusional potensialin giiclondirilmasi” faaliyystine asasan,
Azerbaycanda migrant ve gagqinlarin integrasiya programinin ugurla sinagdan kegirilmasi magsadils,
mana maxsus fotosakiller ve videolar da daxil olmagla, biitlin sexsi malumatlarim asagida geyd olundugu
kimi istifade edils biler.

1.1. Migrasiya Siyasatinin inkisafi iizro Beynalxalq Markaz (MSiBM) manim saxsi malumatlarimi asagidaki
gaydada istifade eda bilar (mivafig qutunu isaralayin):

O Anonimlesdirilacak (sl adim, yasadigim tinvan ve mani tanidacaq fotosakilden istifads olunmayacaq)
soxsi malumatlarimin sosial sebakalar ve kiitlovi informasiya vasitalerinds paylasiimasiile integrasiya
Programi hagqinda mealumatliigin 6lke seviyyasinds yayilmasi.

O Tam anonimleagdirilmayacak (mani tanidacaq fotosakildan yalniz yas, élke ve yaxud saxta adla istifade
olunacaq)
soxsi malumatlarimin sosial sebskaler ve kiitlevi informasiya vasitelerinde paylasilmasi integrasiya
Programi haqqinda mealumatlihigin 6lke saviyyssinds yayilmasi.

O Anonimlesdirilmayacak (asl adim, yasadigim tnvan ve tanina bildiyim fotosekilden istifads olunacaq)
soxsi malumatlarimin paylasiimasi ile inteqrasiya Programina destayin artirilmasi (mes. Dévlat

Migrasiya Xidmetine aid melumat bazasinin yenilenmesi, mévcud problemin halline yénslik aidiyyati
hékumsat ve geyri-hékumet qurumuna miiracistin edilmssi).

2.

istenilen vaxt ve sade teleble miiraciet etmokle asagida adi kecan miiracistci olaraq, taklif olunan integrasiya
Programinda istirakdan, sebabi yazili sekile bildirmakls, imtina etmak hiiququm var.

3.

Asagida adi kegan miiracistci olarag, MSIBM-den manim sexsi melumatlarima diizelis etmayi teleb etmak
hiququm var.
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N

Yuxarida geyd olunanlari oxudum, basa diisdiim ve 6z imzamla razihgimi tasdiglayiram.

Makan va tarix:

Razilig veran sexsin adi: Senadi gebul eden maslahatginin adi:

imza: imza:

Azarbaycan Respublikasinda migrant va qagqinlarin inteqrasiyasi lizra talimatlar \25



inteqrasiya Programina gabul goriisleri iigiin telefon sohbatinin senarisi

Salam. Necssiniz? Danisan ?

Manim adim [ ad daxil edin ] ve man isloyiram. Mana sizin telefon ndmranizi
[menbani tesvir edin, measalen, siginacaqda, tahsil ve ya is yerindes slagsli sexs] verdi. Man sizinle migrant
ve gacqinlarin inteqrasiya programinda istirak barade danismaq lgln zeng etmisem. Meanimla danismaq
Uglin bir nega dagiqenizi ayira bilarsinizmi?

Yasadigi 6lkeni terk ederak Azerbaycan Respublikasi srazisine mixtslif sebablarden iqgtamst etmak gln
galon migrant ve qacqinlar gciin inteqrasiya Programimizdan yararlanmagq iigiin maslahat xidmati veririk.
Measlahat xidmatimiz tam 6denissizdir! Bu programda istirak etmakle sadalayacagim xidmatlarden istifade

eda bilersiniz.

a) Uygunlasma destayi; b) sehiyys ve sosial xidmatler ; ¢) masgullug ve tehsil xidmatleri; d) madani
xidmatler; e) slave dastak xidmatleri.

Mean indi bazi suallara cavab vermakden memnunam, amma bir goris tayin eds bilsek ve bu barads sizinle
otrafli danisa bilsek, cox sevinerem ve siz istirak edib-etmemsak istadiyinize dair gerar vers bilarsiniz.
(meslahat verdiyiniz yerin adresini aydinliqla bildirin, benefisiarin raziligi olarsa slags némresini, yasadigi
tinvani, ve 6zl haqqinda ilkin melumatlari (ad, soyad, élke ve gslis sebabi) alin).

Xatirladim ki, bu tamamile kondlli prosesdir. Siz programda istirak edib-etmamayas gerar vera bilarsiniz.

Cox sag olun. Hal-hazirda mana sualiniz varmi?

Sizinle goriisl sabirsizlikle gozlayiram.

Ogar onlar na lcgln secildiklerini sorussalar, deyin:

[miisllimi/is is¢isi/sosial is¢i/miiassise administratoru] sizin layihadan faydalana bilacek bir fard/
aile oldugunuzu dustndrda.

Tarix:

Saat:

Makan:

Formani dolduran maslahatgi:
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